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V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico
MINISTERIO DE SANIDAD

33044 Anuncio de licitacién de: Secretaria de Estado de Sanidad. Objeto:

8.

9.

Servicio de linea 024 de ayuda a las personas con riesgos de conducta
suicida. Expediente: 202207PA0003.

. Poder adjudicador:

1.1) Nombre: Secretaria de Estado de Sanidad.

1.2) Nimero de identificacion fiscal: S2827001E.

1.3) Direccién: Paseo del Prado, 18-20.

1.4) Localidad: Madrid.

1.5) Provincia: Madrid.

1.6) Cadigo postal: 28014.

1.7) Pais: Espafa.

1.8) Cddigo NUTS: ES300.

1.9) Teléfono: 915961390.

1.11) Correo electrénico: sgagep@sanidad.gob.es

1.12) Direccidn principal: https://www.sanidad.gob.es/

1.13) Direccion del perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=FcP80cY2cgwBPRBxZ4nJ%2Fg%
3D%3D

. Acceso a los pliegos de contratacion: Acceso libre, directo, completo y gratuito a

los pliegos de la contratacién, en https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=mB1L5XXM%2Bcamg21luxhbaVQ%3
D%3D

. Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida:

3.1) Tipo: Administracién General del Estado.
3.2) Actividad principal ejercida: Sanidad.

. Cbdigos CPV: 85300000 (Servicios de asistencia social y servicios conexos) y

79512000 (Centro de llamadas).

. Lugar principal de prestacion de los servicios: ES300.

. Descripcion de la licitacién: Servicio de linea 024 de ayuda a las personas con

riesgos de conducta suicida.
Valor estimado: 10.843.504,81 euros.

Informacién sobre las variantes: No se aceptaran variantes.

10. Duracion del contrato, acuerdo marco o sistema dinamico de adquisicién: 2

afnos.

11. Condiciones de participacion:

11.3) Situacion personal:

11.3.1) Capacidad de obrar.
11.3.2) No prohibicién para contratar.
11.3.3) No estar incurso en incompatibilidades.
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11.3.4) Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social.

11.3.5) Cumplimiento con las obligaciones tributarias.

11.3.6) Para las empresas extranjeras, declaracion de sometimiento a la
legislacién espafiola..

11.3.7) U8-5-Servicios de informacion y asistencia telefénicas(igual o superior
a 1.200.000 euros).

11.4) Situacion econdémica y financiera: Cifra anual de negocio (solvencia
econdmica y financiera: Medios de acreditacion y condiciones minimasEl
volumen anual de negocio del licitador se acreditara aportando sus cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario
estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en
el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no
inscritos en el Registro Mercantil, acreditaran su volumen anual de negocios
mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el
Registro Mercantil.En todo caso, la inscripcién en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas clasificadas de las Administraciones Publicas,
acreditara frente a todos los 6rganos de contratacién del sector publico, a
tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de
solvencia econémica y financiera del empresario. El licitador que presente la
inscripcion en el Registro Oficial debera acreditar unas condiciones de
solvencia econdmica y financiera que sean, por lo menos iguales a las
exigidas en el primer parrafo de este apartado.Se acreditard mediante
aportacion de un certificado del érgano encargado del mismo, acompafiado
de una declaracion responsable firmada por el representante legal de la
empresa, en la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el
correspondiente certificado no han experimentado variacion.El criterio para
acreditar la solvencia econémica y financiera es que el licitador deber tener
un volumen anual de negocio en el &mbito al que se refiera el contrato,
referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles igual o
superior a una vez y media el valor anual medio del contrato, es decir, igual o
superior a 4.066.314,30 €).

11.5) Situacion técnica y profesional:

11.5.1) Otros (rEQUISITO DE SOLVENCIA ADICIONAL: ADSCRIPCION DE
MEDIOS RT. 76.3 LCSP. APARTADO 16.1 HOJA RESUMENAcreditacion
de la adscripcion de medios personales especificados en el apartado 3.2
del Pliego de Prescripciones Técnicas.En el momento previsto en el
articulo 150.2 LCSP, se solicitara al licitador propuesto como adjudicatario
la documentacion que acredite los medios humanos adscritos al contrato
(n° de efectivos, titulaciones académicas y experiencia). Se podra acreditar
mediante: CV completo, fechado y firmado electronicamente por el
profesional; certificado de vida laboral del profesional; certificado de
relacion laboral directa del profesional con la empresa o escrito de acuerdo
de contrataciéon en caso de resultar adjudicatario, fechado y firmado por el
representante legal de la empresa.Acreditacion de la adscripcion de
medios materiales (instalaciones y elementos tecnoldgicos) especificados
en los apartados 3.4 a 3.6 del PPT.» El servicio se prestara en
instalaciones ubicadas en el territorio nacional, en un espacio fisico que
reina las condiciones previstas en el apartado 3.5 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.e Equipamiento tecnoldgico, el licitador debera
contar con el equipamiento tecnolégico necesario para la prestacion del
servicio de acuerdo a lo previsto en el apartado 3.4 de los Pliegos de
Prescripciones Técnicas.En el momento previsto en el articulo 150.2
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LCSP, se solicitard al licitador propuesto como adjudicatario la
documentacién que acredite los medios materiales adscritos al contrato.
Se podr4 acreditar mediante declaracién responsable firmada
electrénicamente por el representante legal de la empresa.En caso de no
aportar esa documentacion cuando se solicite o esta no se corresponda
con el numero de efectivos y titulaciones requeridas, se procedera
conforme a lo establecido en el articulo 150 apartado 2 de la Ley 9/2017,
de 8 noviembre, de Contratos del Sector Publico).

11.5.2) Otros (solvencia técnica o profesional: Medios de acreditacion y
condiciones minimasUna relacién de los principales servicios o trabajos
realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto
del contrato en el curso de, como maximo los tres ultimos afios, en la que
se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los
mismos. La acreditacion se realizara mediante la aportacion de certificados
expedidos por el 6rgano competente cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico. A falta de certificados o cuando el destinatario
sea un sujeto privado, los trabajos realizados se acreditardn mediante una
declaracion firmada por el representante legal o apoderado de la empresa
acompafada de los documentos obrantes en poder del mismo que
acrediten la realizacién de la prestacién. El licitador debera haber realizado
trabajos de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del
contrato durante los dltimos tres afos, el requisito minimo seré que el
importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién sea igual o
superior al 70% del valor anual medio del contrato, es decir, igual o
superior a 1.897.613,34 €).

12. Tipo de procedimiento: Abierto acelerado (el 6rgano de contratacion aprueba y

declara la necesidad inaplazable y urgente de iniciar por urgencia un nuevo
procedimiento de licitacion mediante procedimiento abierto, de conformidad con
lo establecido en el articulo 119 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.).

18. Criterios de adjudicacion:

18.1) Acuerdo de Nivel de Servicio SLA en el canal telefénico (Ponderacién:
9%).

18.2) Horas de supervision psicoldgica grupal al mes (Ponderacion: 7%).

18.3) Numero de horas totales de formacion continua (Ponderacion: 7%).

18.4) Numero de horas totales de formacion inicial (Ponderacion: 8%).

18.5) Precio (Ponderacién: 49%).

18.6) Caracteristicas del sistema de analisis de satisfaccidon de los usuarios
(Ponderacion: 5%).

18.7) Caracteristicas del sistema de tratamiento y resolucién de quejas
(Ponderacidén: 5%).

18.8) Soluciones tecnoldgicas para garantizar la accesibilidad para personas
con discapacidad auditiva y/ o del habla (Ponderacién: 5%).

18.9) Soluciones tecnoldgicas para garantizar la accesibilidad para personas
con discapacidad visual y baja visién (Ponderacion: 5%).

19. Plazo para la recepcién de ofertas o solicitudes de participacion: Hasta las

19:00 horas del 31 de octubre de 2022.

20. Lugar de envio de las ofertas o de las solicitudes de participacion:
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20.1) Direccion: Presentacion electronica. Paseo del Prado, 18-20. 28014
Madrid, Espafia.

21. Apertura de ofertas:
21.2) Fecha, hora y lugar de apertura de las plicas:

21.2.1) Apertura sobre administrativa: 2 de noviembre de 2022 a las 10:00.
MINISTERIO DE SANIDAD. Paseo del Prado, 18-20 - 28014 MADRID,
Espanfa.

21.2.2) Apertura sobre oferta econdmica: 23 de noviembre de 2022 a las
10:00. MINISTERIO DE SANIDAD. Paseo del Prado, 18-20 - 28014
MADRID, Espafa.

21.2.3) Apertura sobre oferta técnica: 10 de noviembre de 2022 a las 10:00.
MINISTERIO DE SANIDAD. Paseo del Prado, 18-20 - 28014 MADRID,
Espanfa.

21.3) Personas autorizadas a asistir a dicha apertura:

21.3.1) Apertura sobre administrativa: Privado.
21.3.2) Apertura sobre oferta econdmica: Puablico.
21.3.3) Apertura sobre oferta técnica: Publico.

22. Lengua o lenguas en las que deberan redactarse las ofertas o las solicitudes
de participacién: Espafiol.

23. Informacién sobre flujos de trabajo electrénicos:

23.1) Se aceptara la presentacion electronica de ofertas o de solicitudes de
participacién.

25. Procedimientos de recurso:
25.1) Organo competente para los procedimientos de recurso:

25.1.1) Nombre: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES.

25.1.2) Direccion: GENERAL PERON, 38.

25.1.3) Localidad: MADRID.

25.1.5) Cadigo postal: 28020.

25.1.6) Pais: Espafia.

25.4) Servicio del que se puede obtener informacién sobre el procedimiento de
recurso:

25.4.1) Nombre: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES.

25.4.2) Direccién: GENERAL PERON, 38.

25.4.3) Localidad: MADRID.

25.4.5) Cddigo postal: 28020.

25.4.6) Pais: Espafia.

26. Publicacion anterior referente al presente procedimiento:

26.1) ID: 2022-791158. Envio de Anuncio Previo al DOUE (25 de mayo de
2022).

26.2) ID: 2022/S 103-290113. Anuncio Previo publicado en DOUE (30 de mayo
de 2022).

26.3) ID: 2022-289507. Envio de Anuncio de Licitacion al DOUE (7 de octubre
de 2022).
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28. Fecha de envio del anuncio: 7 de octubre de 2022.

Madrid, 7 de octubre de 2022.- Secretaria de Estado de Sanidad, Silvia Calzén
Fernandez.

ID: A220042204-1
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