
III. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE JUSTICIA
18778 Resolución de 2 de noviembre de 2022, de la Dirección General de 

Seguridad Jurídica y Fe Pública, por la que se aprueba el modelo de contrato 
de crédito al consumo, con letras de identificación MBFS-CCC1, y sus 
anexos, para ser utilizado por Mercedes-Benz Financial Services EFC, SAU.

Accediendo a lo solicitado por doña María Josefa Guillermo Soler y don Diego Rojas 
Eftekhar, en representación de «Mercedes-Benz Financial Services EFC, SAU», con 
domicilio social en Alcobendas, Madrid, avenida de Bruselas, 30, y con código de 
identificación fiscal A78510260.

Teniendo en cuenta:

Primero.

Que la mencionada entidad ha solicitado por escrito de fecha 20 de septiembre 
de 2022 se apruebe el modelo de contrato de crédito al consumo, con letras de 
identificación «MBFS-CCC1», y sus anexos «Alternative», «Anexo al contrato de 
Alternative para empleados», «Anexo al contrato de crédito al consumo para 
empleados», «Otros objetos», y «Otros prestatarios y fiadores».

Segundo.

Que se ha emitido el preceptivo informe no vinculante por los señores Registradores 
de Bienes Muebles Central.

Tercero.

Que el letrado adscrito a la Dirección General Seguridad Jurídica y Fe Pública ha 
informado favorablemente la aprobación de las modificaciones solicitadas.

Esta Dirección General ha acordado:

1.º Aprobar el modelo de contrato de crédito al consumo, con letras de 
identificación «MBFS-CCC1», y sus anexos «Alternative», «Anexo al contrato de 
Alternative para empleados», «Anexo al contrato de crédito al consumo para 
empleados», «Otros objetos», y «Otros prestatarios y fiadores», para ser utilizado por la 
entidad Mercedes-Benz Financial Services EFC, SAU, con letras de identificación MBFS-
CCC1.

2.º Disponer que se haga constar la fecha de esta Resolución.

Madrid, 2 de noviembre de 2022.–La Directora General de Seguridad Jurídica y Fe 
Pública, Sofía Puente Santiago.

BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 274 Martes 15 de noviembre de 2022 Sec. III.   Pág. 155676

cv
e:

 B
O

E-
A-

20
22

-1
87

78
Ve

rif
ic

ab
le

 e
n 

ht
tp

s:
//w

w
w.

bo
e.

es



  Hoja Nº [CAMPO] de [CAMPO] 

 

 
Mercedes-Benz - marca registrada de Mercedes-Benz Group AG,    
Stuttgart, Alemania 

Mercedes-Benz F inancial  Services  España E.F.C., S.A. (Sociedad 

Unipersonal)  Domici l io Social: Avda.  Bruselas,  30.  28108 Alcobendas,  

(Madrid )  

El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

 

Mercedes-Benz Financial Services 

 

 

Nº CONTRATO [CAMPO] 

 

Estimado/a cliente; 

Muchas gracias por confiar en Mercedes-Benz Financial Services E.F.C. S.A., Sociedad Unipersonal. A continuación, encontrará su contrato Nº [CAMPO], 

que está formado por los siguientes documentos. 

 

 

DOCUMENTOS 

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO. 

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO. 

[ANEXO] 

[ANEXO] 

[ANEXO] 

[ANEXO] 

[ANEXO] 

TOTAL PÁGINAS QUE COMPONEN EL DOCUMENTO [CAMPO]  Páginas  
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Hoja Nº [CAMPO] de [CAMPO] 

 

El/los Prestatario/s    

 

El/los Fiador/es 

 

El Prestamista 

MERCEDES-BENZ FINANCIAL 

SERVICES ESPAÑA E.F.C. S.A.U  

p.p. 

Mercedes-Benz - marca registrada de Mercedes-Benz Group AG,    
Stuttgart, Alemania 

Mercedes-Benz F inancial Services España E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal) Domici l io Social: Avda. 

Bruselas, 30. 28108 Alcobendas, (Madrid )  

Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día  [… ].  

 

                               El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización                                           

 

CONTRATO DE CREDITO AL CONSUMO  

Modelo MBFS-CCC1 

CONTRATO IMPRESO Nº 

OPERACION Nº 

  

 

 

 

 

El 1º Prestatario  

Apellidos y Nombre o Razón Social [CAMPO] 

 

Domicilio 

[CAMPO] 

N.I.F. 

[CAMPO] 

Teléfono 

[CAMPO] 

email 

[CAMPO] 

Inscrita en el Registro [CAMPO], Tomo [CAMPO], Folio [CAMPO] y Nº Inscripción [CAMPO], representada por [CAMPO] en calidad de 

[CAMPO] en virtud de escritura otorgada el [CAMPO] ante el Notario de [CAMPO], D./Dª [CAMPO], bajo el nº de Protocolo [CAMPO], 

inscripción [CAMPO].                                                                                                                                                                                 

El 2º Prestatario (De haber más de dos prestatarios, rellénense en Anexo los mismos campos) 

Apellidos y Nombre o Razón Social [CAMPO] 

 

Domicilio[CAMPO] N.I.F.[CAMPO] Teléfono[CAMPO] email[CAMPO] 

Inscrita en el Registro [CAMPO], Tomo [CAMPO], Folio [CAMPO] y Nº Inscripción [CAMPO], representada por [CAMPO] en calidad de 

[CAMPO] en virtud de escritura otorgada el [CAMPO] ante el Notario de [CAMPO], D./Dª [CAMPO], bajo el nº de Protocolo [CAMPO], 

inscripción [CAMPO].                                                                                                                                                                                           

El Fiador Solidario (De haber más de un fiador, rellénense en Anexo los mismos campos) 

Apellidos y Nombre o Razón Social [CAMPO] 

Domicilio 

[CAMPO] 

N.I.F. 

[CAMPO] 

Teléfono 

[CAMPO] 

email 

[CAMPO] 

Inscrita en el Registro [CAMPO], Tomo [CAMPO], Folio [CAMPO] y Nº Inscripción [CAMPO] representada por [CAMPO] en calidad de 

[CAMPO] en virtud de escritura otorgada el [CAMPO] ante el Notario de  [CAMPO], D./Dª [CAMPO], bajo el nº de Protocolo [CAMPO], 

inscripción [CAMPO].                                                                                                                                                                                    

El Prestamista: Mercedes- Benz Financial Services España E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal), Avda. Bruselas, 30. 28108 Alcobendas,  Madrid, 

C.I.F.:A-78510260 

Inscrita en el Registro [CONSTANTE], Tomo [CONSTANTE], Folio [CONSTANTE] y Nº Inscripción [CONSTANTE], representada por 

[CONSTANTE] en calidad de [CONSTANTE] en virtud de escritura otorgada el [CONSTANTE] ante el Notario de [CONSTANTE], D./Dª 

[CONSTANTE], bajo el nº de Protocolo [CONSTANTE], inscripción [CONSTANTE].  

Concesionario 

intermediario de 

crédito 

[CAMPO] (quien no interviene en este acto); Domicilio:  NIF/CIF: 

   

 

 
 

 

 

 

 

BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 274 Martes 15 de noviembre de 2022 Sec. III.   Pág. 155678

cv
e:

 B
O

E-
A-

20
22

-1
87

78
Ve

rif
ic

ab
le

 e
n 

ht
tp

s:
//w

w
w.

bo
e.

es



 

Hoja Nº [CAMPO] de [CAMPO] 

 

El/los Prestatario/s    

 

El/los Fiador/es 

 

El Prestamista 

MERCEDES-BENZ FINANCIAL 

SERVICES ESPAÑA E.F.C. S.A.U  

p.p. 

Mercedes-Benz - marca registrada de Mercedes-Benz Group AG,    
Stuttgart, Alemania 

Mercedes-Benz F inancial Services España E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal) Domici l io Social: Avda. 

Bruselas, 30. 28108 Alcobendas, (Madrid )  

Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día  [… ].  

 

                               El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización                                           

  

  

 

DESCRIPCIÓN DE LAS CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES DEL PRODUCTO DE CRÉDITO 

 

Tipo de crédito Crédito al consumo para la adquisición a la Red oficial de concesionarios Mercedes-Benz del vehículo que se describe a 

continuación 

Vehículo objeto 

de la 

compraventa 

Clase 

[CAMPO

] 

Marca 

[CAMPO] 

Modelo 

[CAMPO] 

Nº Chasis 

[CAMPO] 

Matricula (en su caso) 

[CAMPO] 

En caso de destinarse el crédito a la financiación de más de un vehículo, los restantes se describen en el Anexo Otros Objetos.  

Precio de 

compraventa 

(Valor al contado) 

Compuesto por, en su caso, la entrega inicial y el importe aplazado, de acuerdo con lo 

pactado entre el Prestatario y el concesionario 

Euros [CAMPO] 

Entrega inicial 

(en su caso) 

Las entregas realizadas por el Prestatario en concepto de entrada al concesionario no 

forman parte del Contrato de Crédito al Consumo, sino que el concesionario la destina al 

pago del precio al contado del vehículo. 

Euros [CAMPO] 

Importe aplazado  Euros [CAMPO] 

Importe de 

comisión de 

apertura 

 Euros [CAMPO] 

Importe del 

seguro de 

protección de 

pagos (CPI) 

 Euros [CAMPO] 

Importe total del 

Crédito 

Es el capital puesto a su disposición, que incluye el importe aplazado, la comisión de 

apertura (en su caso) y el seguro de protección de pagos (CPI) 

Euros [CAMPO] 

Importe total de 

los intereses 

[Tipo fijo] 

 Euros [CAMPO] 

Coste Total Del 

Crédito 

Es el importe de la suma de todos los costes. Euros [CAMPO] 

Importe total a 

pagar 

 Euros [CAMPO] 

Forma de pago Recibos domiciliados en la cuenta bancaria titularidad del Prestatario. 

Entidad [CAMPO] [CAMPO] con domicilio en [CAMPO] número de cuenta [CAMPO]. 

Duración del 

contrato 

[CAMPO] meses 
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Hoja Nº [CAMPO] de [CAMPO] 

 

El/los Prestatario/s    

 

El/los Fiador/es 

 

El Prestamista 

MERCEDES-BENZ FINANCIAL 

SERVICES ESPAÑA E.F.C. S.A.U  

p.p. 

Mercedes-Benz - marca registrada de Mercedes-Benz Group AG,    
Stuttgart, Alemania 

Mercedes-Benz F inancial Services España E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal) Domici l io Social: Avda. 

Bruselas, 30. 28108 Alcobendas, (Madrid )  

Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día  [… ].  

 

                               El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización                                           

Plazos Según cuadro de amortización. 
 

 

COSTES DEL CRÉDITO 

 

TIPO DEUDOR 
FIJO. TIPO INTERES NOMINAL (TIN) [CAMPO] % - fijo  

VARIABLE. [CAMPO] %. ANUAL. REVISIÓN ANUAL. DIFERENCIAL [CAMPO], según Condición General 9ª. 

TASA ANUAL 

EQUIVALENTE 

(T.A.E.) 

[CAMPO] % según Condición General 9ª. 

INTERESES DE 

DEMORA a 

fecha de 

formalización del 

contrato 

[CAMPO]% (el referido interés sólo será válido hasta su próxima revisión según Condición General 9ª y 11ª). 

Importe de 

interés diario a 

efectos del 

desistimiento 

El tipo deudor acordado es el Tipo de Interés Nominal (TIN). 

Tipo máximo del 

interés variable a 

efectos de 

terceros 

[CAMPO] % 

 

COSTES RELACIONADOS 

 

Comisión de apertura 
La comisión de apertura se corresponde al [CAMPO] % del importe total 

financiado Euros [CAMPO] 

Seguro protección de pagos (CPI). No 

condicionante 
 

Euros [CAMPO] 

Otros seguros. No condicionante  Euros [CAMPO] 

Gastos de notaría y otros costes SI/NO. Ver Condición General10ª 

Otros costes Ver Condición General 10ª 

Costes en caso de pagos atrasados Ver Condición General 11ª 

Reembolso anticipado Ver Condición General 8ª. 
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Hoja Nº [CAMPO] de [CAMPO] 

 

El/los Prestatario/s    

 

El/los Fiador/es 

 

El Prestamista 

MERCEDES-BENZ FINANCIAL 

SERVICES ESPAÑA E.F.C. S.A.U  

p.p. 

Mercedes-Benz - marca registrada de Mercedes-Benz Group AG,    
Stuttgart, Alemania 

Mercedes-Benz F inancial Services España E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal) Domici l io Social: Avda. 

Bruselas, 30. 28108 Alcobendas, (Madrid )  

Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día  [… ].  

 

                               El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización                                           

 

 

 

PLAN DE AMORTIZACIÓN DEL CRÉDITO  

 

Plan de Amortización del Crédito (en caso de interés variable el siguiente 

cuadro sólo será válido hasta la próxima revisión del tipo de interés). 

Fecha de Amortización Ordinaria 

total del Crédito [CAMPO] 

Nº Contrato 

[0000000000XXXXXX] 

VCTO. IMPORTE AMOR

T.CAP. 

INTS. CAP. 

PDTE. 

VCTO. IMPORT

E 

AMORT.CAP

. 

INTS. CAP. 

PDTE. 

1     31     

2     32     

3     33     

4     34     

5     35     

6     36     

7     37     

8     38     

9     39     

10     40     

11     41     

12     42     

13     43     

14     44     

15     45     

16     46     

17     47     

18     48     

19     49     

20     50     

21     51     

22     52     

23     53     

24     54     

25     55     

26     56     

27     57     

28     58     

29     59     

30     60     

 

VCTO: vencimiento; AMORT.CAP.: amortización del capital; INTS: intereses; CAP. PDTE.: capital pendiente. 
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Hoja Nº [CAMPO] de [CAMPO] 

 

El/los Prestatario/s    

 

El/los Fiador/es 

 

El Prestamista 

MERCEDES-BENZ FINANCIAL 

SERVICES ESPAÑA E.F.C. S.A.U  

p.p. 

Mercedes-Benz - marca registrada de Mercedes-Benz Group AG,    
Stuttgart, Alemania 

Mercedes-Benz F inancial Services España E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal) Domici l io Social: Avda. 

Bruselas, 30. 28108 Alcobendas, (Madrid )  

Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día  [… ].  

 

                               El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización                                           

 

 

Derecho de desistimiento: según Condición General 12ª (artículo 16 de la Ley 16/2011 de 24 de junio de Contratos de Crédito al Consumo y artículo 9 

de la Ley de Venta a Plazos).  

 

Incumplimiento del Contrato: serán causas de incumplimiento del presente contrato el incumplimiento de las obligaciones de pago de conformidad con 

lo establecido en la Condición General 11ª, la pérdida o siniestro total del bien al que se ha destinado el principal del crédito en los términos previstos en 

la Condición General 15ª, así como la transmisión del bien financiado mediando mala fe y con el objeto de eludir las garantías acordadas entre las Partes 

en la Condición General 6ª. 

 

Tratamiento de Datos Personales: El/los Prestatarios y, en su caso, el/los Fiadores solidario/s aceptan expresamente el tratamiento de sus datos de acuerdo 

a lo establecido en la Condición General 16ª. 

 

El presente contrato se rige, además de por las presentes Condiciones Particulares, los Anexos al Contrato y las Condiciones Generales depositadas en el 

Registro de Condiciones Generales de contratación de Madrid el día [CAMPO] e inscritas en el Diario [CAMPO], Folio [CAMPO], Predisponente 

[CAMPO], Asiento [CAMPO], de las cuales el/los Prestatario/s y, en su caso, el/los Fiador/es reciben en este acto, cada uno, un ejemplar. 

 

En prueba de conformidad, firman las Partes el presente Contrato, expedido en [campo] ejemplar/es idénticos.  

 

En [CAMPO] a [CAMPO] de [CAMPO] de [CAMPO]. 
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  Hoja Nº [CAMPO] de [CAMPO] 

 

 
Mercedes-Benz - marca registrada de Mercedes-Benz Group AG,    
Stuttgart, Alemania 

Mercedes-Benz F inancial  Services España E.F.C., S.A. (Sociedad 

Unipersonal)  Domici l io Social: Avda.  Bruselas,  30.  28108 Alcobendas,  

(Madrid )  

Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día  [… ].  
 

El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

 

Mercedes-Benz Financial Services 

 

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE CREDITO AL CONSUMO 

MERCEDES-BENZ FINANCIAL SERVICES ESPAÑA E.F.C, S.A. (Sociedad Unipersonal) 

Modelo MBFS-CCC1 

 

 

 

1. DEFINICIONES 

 

Prestamista;  MERCEDES-BENZ FINANCIAL SERVICES ESPAÑA ESTABLECIMIENTO F INANCIERO DE CREDITO,  S.A.  Soc iedad 

Unipersonal, con domicilio en Alcobendas (Madrid), en Avda. Bruselas 30, inscrita en Registro Mercantil. de Madrid. Tomo 1924, Folio 24, Hoja 

M-34469, CIF: A-78510260, en adelante “MBFS” o e l “Prestamista” .  

 

Prestatar io;  Persona f ís ica que os tenta la condición de consumidor al ac tuar con f ines que están a l margen de su ac tiv idad comerc ia l 

o  profes ional,  en adelante “e l Prestatar io”. En caso de ser var ios los  Prestatar ios , se denominan conjuntamente “e l Prestatar io”.  

 

Conces ionar io;  Comerc iante perteneciente a la  Red oficia l  de Mercedes -Benz  dedicado a la  comerc ia l izac ión de vehículos ,  que actúa 

como intermediar io del c rédito al  consumo . 

 

Vehículo:  Bien a cuya adquis ic ión de dest ina e l c rédito a l consumo.  

 

2. OBJETO DEL CONTRATO 

 

El  presente cont rato de c rédito a l consumo t iene por objeto la conces ión por MBFS al Prestatar io de un c rédi to a l consumo para la 

adquis ic ión, en la Red de conces iona rios of ic ia les de Mercedes -Benz, de l vehículo que se ident if ica en las  Condic iones Part icu lares . 

La adquis ic ión del  vehículo es  objeto de un cont rato de compraventa ent re e l Pres tatario  y  e l Conces ionar io cuyo prec io a l  contado 

es e l señalado en las Condic iones Par t icu lares. El Pres tatario debe satisfacer, en su caso, al Conces ionario la di ferencia en t re el 

importe del c rédi to dest inado a la adquis ic ión del vehículo y e l prec io tota l a l contado del vehículo en la forma ex ig ida por e l 

Conces ionar io.   

 

E l  c rédito se otorga en base a la información que se desprende de los  documentos ent regados por el  Prestatar io a MBFS y  que 

ac reditan su solvenc ia económica, los cuales se inc luyen en e l estudio económico real izado prev iamente por MBFS.  

 

Forman parte del  contrato de c rédito al  consumo,  las  condic iones  par t icu lares,  las  presentes  condic iones  generales , así  como sus 

anexos , en adelante “e l Cont rato" . E l c rédi to objeto de Contrato se rige por la Ley 16/2011, de 24 de junio, de c ontratos de c rédito 

a l  consumo, y cuando fuera de apl icación por la Ley 28/1998, de 13 de ju l io, de Ve nta a Plazos de Bienes Mueble s y por la Ley  

22/2007, de 11 de jul io, sobre comerc ia l ización a d istanc ia de serv icios f inanc ieros dest inados a los consumidores,  así como en su 

caso por  el  resto de normat iva supletor ia y  complementar ia.  

 

MBFS se obl iga a poner a d isposición del  Prestata r io  el  importe del crédi to y  a cumpl i r con el  resto de obl igac iones del Contrato.  

 

E l  importe tota l del  c rédi to  es e l impor te máximo de todas  las cantidades puestas a dispos ic ión por  MBFS al  Prestatar io  que inc luyen 

e l  importe dest inado a la adquisición del vehículo y en su caso, e l impor te dest inado a la f inanc iac ión de comis ión de apertura y del 

seguro de protecc ión de pagos  (CPI ).  La cont ratación de una pól iza de seguros que garant ice e l  c rédi to no es  obl igator ia para la 

obtenc ión del c rédito.  

 

E l  Prestatar io deberá pagar a MFBS el impor te del c rédito más los intereses y posib les gas tos re lac ionado s con e l c rédi to de acuerdo 

a l  Contrato . 

 

E l  Pres tatario  se obliga a pagar  a MBFS el  importe del  c rédito,  in tereses  y gas tos  en los  p lazos  espec if icado s en e l p lan de 

amort izac ión recogido  en las  Condic iones  Par t icu lares. Cualquier otro gasto no prev isto en e l p lan de amort ización que se devengue 

en favor de MBFS en apl icac ión del presente contrato  deberá ser  satisfecho por e l Prestatar io  a MBFS.  As imismo,  e l Prestatar io  se 

obl iga a cumpli r con e l res to de obl igac iones del  cont rato. Si fueran dos o más los Prestatar ios, todos el los responderán 

sol idar iamente de todas  obl igac iones d imanantes  del  contrato.  El  Pres tatario  es tá obl igado a sat isfacer  íntegramente  las  cuotas de 

f inanc iac ión, aunque no pueda ut i l izar e l vehículo, con independenc ia del mot ivo que cause la impos ib i lidad de uso . 
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Hoja Nº [CAMPO] de [CAMPO] 

 

 
Mercedes-Benz - marca registrada de Mercedes-Benz Group AG,    
Stuttgart, Alemania 

Mercedes-Benz F inancial  Services España E.F.C., S.A. (Sociedad 

Unipersonal)  Domici l io Social: Avda.  Bruselas,  30.  28108 Alcobendas,  

(Madrid )  

Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día  [… ].  
 

El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

El  Prestatar io reconoce haber s ido informado con anter ior idad a la f i rma del cont rato de la normat iva f iscal apl icable a las operac iones 

de f inanc iac ión, igualmente reconoce haber rec ib ido con antelación suf ic iente la in formac ión prev ia a l cont rato  contenida en la 

In formac ión Normal izada Europea sobre crédito a l consumo ( INE) . 

 

3.  CONDIC ION ES D E L A D ISPOSICIÓN  D E L OS F ON D OS  

 

E l  importe del  c rédi to, una vez deducida la  comisión de aper tura de haber  s ido f inanc iada ,  será d ispuesto de la s iguiente forma; En 

caso de haberse f inanciado e l seguro de protecc ión de pagos, e l Prestamista sat isfará anualmente la pr ima del seguro a la compañía 

aseguradora  y  e l  resto del  impor te del crédito será ent regado en una sola vez  al  concesionar io de l a  Red de conces ionar ios of icia les 

de Mercedes -Benz en pago del b ien ident i f icado en las Condiciones Part icu lares del Cont rato, con posterior idad a la f i rma del 

cont rato de c rédito y de la compraventa del vehículo, s i rv iendo la f i rma del  presente Cont rato c omo autorizac ión a ta l e fecto.  

 

La just if icac ión del  abono a l  concesionar io y en su caso,  la  aseguradora, const itu i rá e l  más ef icaz  reconoc im iento por  parte del 

Prestatar io de su desembolso.  

 

4.  DOMICILIACIÓN BANCARIA  

 

Los  importes  a pagar por e l  Prestatar io de acuerdo al  Contrato serán abonados  por  e l Prestatar io  mediante domic il iac ión bancar ia 

a l  Prestamista y se pract icará n en la cuenta corr iente que hubiere ident if icado e l Prestatar io a estos efectos en las Condic iones 

Par t icu lares del  presente Cont rato, debiendo e l Prestatar io hacer ent rega a MBFS de la correspondiente orden de domic i liac ión 

debidamente f i rmada y sel lada por la ent idad bancar ia en que se domici l ie e l pago de las cuotas. La refer ida orden de domic il iac ión 

mantendrá su v igenc ia durante toda la durac ión del presente Cont rato.   

 

E l  cambio de domic il iación bancar ia a cuenta d is t in ta de la ident if icada en las Condic iones Part icu lares ex is tente a la fecha de la 

f i rma del presente Cont rato , requeri rá not if icac ión previa por esc r ito  por parte del Prestatar io a l Prestamista con una ante lación 

mínima de 30 días  al  vencim iento de la s iguiente cuota asumiendo los  gastos que se devengarán en caso de not if icac ión fuera d e 

p lazo. En ta l ci rcunstanc ia, e l Prest atar io deberá remit ir nuevamente a MBFS la correspondiente orden de domic i liac ión f i rmada y 

sel lada por  la  ent idad bancaria en la  que se haga constar los nuevos datos bancar ios que correspondan.  

 

Los pagos serán cargados mensualmente coinc idiendo con e l día de f i rma del cont rato. El pr imer pago se g i rará a l mes s iguiente de 

in ic io del contrato.  Los  pagos que correspondan a periodos  inferiores a un mes se calcu larán proporc ionalmente a l importe del  plazo 

de aplicac ión.  

 

5.  DURACIÓN DEL CONTRATO 

 

El  presente cont rato se pacta por un p lazo igual a l período comprendido ent re e l día de la  f irma y e l día del vencim iento del  ú lt imo 

p lazo recogido en las Condic iones Part icu lares, s in  neces idad de requer im iento prev io.  

 

6. RESERVA DE DOMINIO 

 

MBFS conserva e l dominio del  vehículo a cuya adquis ición se des tina e l c rédito objeto de este cont rato hasta e l completo 

cumpl imiento por e l Prestatar io de todas las  obl igac iones  der ivadas  del  Cont rato . E l Prestatar io no podrá enajenar n i gravar  e l 

vehículo  comprado hasta el  completo pago de cuantas  cant idades  sean adeudadas por  razón de este Cont rato,  bajo las  sanc iones 

que es tablece la  Ley,  sa lvo autor iz ac ión prev ia y escr i ta  de MBFS.  

 

En e l  supues to que e l  vehículo  sea objeto de insc r ipc ión o mat r icu lac ión,  e l Pres tatario  f igurará como t i tu lar  del  m ismo a los  meros 

y  únicos efectos  administ rat ivos de su insc r ipc ión, obligándose a dejar  cons tanc ia fehac iente en e l momento de su insc ripción  o 

matr iculación de la  ex ist encia de este Cont rato de c rédito y la existenc ia de la presente reserva de dominio.  

 

E l  Prestatar io se obl iga a adoptar cuantas medidas sean necesarias para hacer respetar y dejar constancia f rente a terceros l a 

reserva de dominio de MBFS sobre e l vehículo. A ta l efecto , el Pres tatario queda obl igado a; i )  hacer constar ante tercero que 

pretenda embargar o t rabar e l vehículo, que és te es  de la  exc lusiva propiedad de MBFS,  exhibiendo a ta l f in e l presente cont rato y, 

s i se llegase a pract icar la d il igenc ia de embargo,  ex ig i rá que se haga constar es ta c i rcuns tancia, y que se tome nota en la di l igenc ia 

de embargo,  noti f icando de todo e l lo  a MBFS en e l  plazo máximo de 24 horas;  i i ) no inclu i r e l vehículo f inanc iado, en los supues tos 

de concurso en e l ac t ivo del Balance o en la  masa de b ienes;  y  a i i i )  no const itu i r n inguna carga o gravamen sobre e l vehículo 

f inanc iado.  

 

7. OBLIGACIONES DEL FIADOR  
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Hoja Nº [CAMPO] de [CAMPO] 

 

 
Mercedes-Benz - marca registrada de Mercedes-Benz Group AG,    
Stuttgart, Alemania 

Mercedes-Benz F inancial  Services España E.F.C., S.A. (Sociedad 

Unipersonal)  Domici l io Social: Avda.  Bruselas,  30.  28108 Alcobendas,  

(Madrid )  

Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día  [… ].  
 

El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

El  F iador o F iadores , denominados conjuntamente “e l F iador” ,  garantiza sol idar iamente a l Prestatar io, y con carácter so l idar io ent re 

e l los, e l cumpl im iento de las obl igac iones asumidas por e l Prestatar io en vi rtud de este contrato, con renunc ia expresa a los  

benef ic ios  de excus ión,  d iv is ión,  orden o cualquier  ot ro que pudiera corresponder le,  conv in iéndose que es te af ianzamiento subs ist i rá 

m ient ras  no hayan quedado tota lmente cumpl idas  las obligaciones  der ivadas de l presente cont rato de c rédito.  

 

En atenc ión a lo dispuesto en el art .  1 .851 del Código Civ il ,  e l F iador  cons iente expresamente y hace extens iva la presente f ianza, 

garantías y obl igac iones, a toda pos ib le prórroga, morator ia o posib les modif icac iones de la obligación pr inc ipal,  sea expres a o 

táci ta, judicia les y ext ra judic iales, inc luso en caso de aprobarse  un convenio en un posib le procedim iento concursal del Prestatar io, 

que serán cons ideradas s iempre como fac i lidades de pago y nunca como novac ión cont ractual,  por lo que las garantías y f ianzas  se 

considerarán v igente hasta tanto no se hayan ex tinguido tot almente las  obl igac iones  garant izadas.  En caso de que lo  anterior 

suponga unas  condic iones más gravosas para e l F iador que la obl igac ión in ic ial  asumida por este,  será necesar ia la aprobac ión  

expresa del F iador.  

 

8 . REEMBOLSO ANTICIPADO  

 

E l  Prestatar io podrá reembolsar  antic ipadamente e l importe del c rédito de forma tota l o parc ia l en cualquier momento comunicándolo 

por  esc ri to a l Pres tamista  de acuerdo a las condiciones  que se señalan a continuación.  En todo caso l as entregas  parc iales 

dest inadas a amort izac iones se apl icarán en pr imer lugar  al pago de los gas tos, comis iones e in tereses de demora y  ord inarios, por 

es te orden y f ina lmente hasta donde a lcance a la amort izac ión del  capi ta l.  

 

a)  En cas o de que el importe total del c rédi to sea infer ior o igual a 75.000. -€, e l Pres tatario tendrá derecho a una reducc ión del 

coste tota l del crédito que comprenda los  intereses  y  cos tes,  incluso s i estos  hubieran sido ya pagados , correspondientes  a l a 

durac ión del cont rato que quede por  t ranscurri r .  En caso de que e l reembolso tota l o parc ial  se produzca durante un periodo en q ue 

e l  t ipo deudor sea f i jo,  el  Prestamista tendrá derecho a la s iguiente compensac ión:  

-  Del 1% del  importe amort izado ant ic ipadamente,  en caso de que desde la  amort iza c ión hasta la f ina l izac ión del cont rato de  

c rédito sea superior a un año.  

-  Del  0.5% del  importe amort izado ant ic ipadamente, en caso de que desde la amort izac ión hasta la f ina l izac ión del  cont rato de 

c rédito sea in fer ior a un año.  

 

E l  Pres tatar io  quedará exim ido del pago de las  compensac iones antes  desc r ita s en caso de que e l reembolso se haya efec tuado en 

cumpl imiento de un contrato de seguro des tinado a garant izar e l reembolso.  

 

N inguna compensación excederá del  importe del  in terés que el  Prestatar io habría pagado durante e l período de t iempo comprendido 

ent re e l reembolso anticipado y la fecha pactada de f ina l ización del cont rato de c rédito . 

 

En caso de que e l  Crédito cuente con un seguro v inculado a la amort izac ión del  Crédito o a cuya su sc ripc ión se haya condic ionado 

la  conces ión del Crédito o su concesión en las  condic iones of rec idas , dará lugar a la  devoluc ión por parte de la  ent idad aseg uradora 

a l  consumidor  de la  par te de pr ima no consumida.  

 

b)  En caso de que e l importe tota l del cré dito sea super ior a 75.000. -€, e l Prestatar io tendrá derecho a la ret rocesión de los in tereses 

no devengados.  En caso de l iqu idac ión parcia l,  e l impor te del  reembolso deberá ser como mínimo del 20% del  precio a l contado del 

vehículo y e l Pres tamis ta tendrá derecho a la s iguiente compensac ión:  

 

-  Del 1,5% del  importe amort izado ant ic ipadamente en cont ratos con t ipo de interés  variable  

-  Del 3% del  impor te amort izado antic ipadamente en contratos con t ipo f i jo.  

 

9.  COSTES DEL CREDITO 

 

TIPO DE INTERÉS NOMINAL:  Para cada vencim iento,  la  fórmula aplicada para e l cá lcu lo del  in terés es  I=(C*R*T)/36000,  donde ‘C’ 

es  igual a l capi tal  v ivo,  ‘R ’ es  igual a l  t ipo de interés nominal vigente,  ‘T ’ es  igual a l t iempo expresado en días  entre fec has de 

vencim iento consecutivas, que será s iempre igual a 30 días, con la excepc ión del plazo Nº 1. Para e l p lazo Nº 1, ´T´ es igual  a l 

t iempo transcurrido ent re e l venc imiento de pago del p lazo Nº 1 y la fecha de cont rato. Si la fecha de contrato coinc ide con meses 

de 31 días se le  restará 1 día, s iendo la fórmula para e l cá lculo del in terés  del p lazo Nº 1 I =(C*R* (T -1))/36000.  

 

T IPO DE INTERES VARIABLE : En el  supuesto de formalizarse la operac ión a t ipo de interés var iable, d icho t ipo de interés será 

rev isado a l  f inal  de cada per íodo de intereses , es  dec i r,  en el  p lazo pactado en las  condic iones  part iculares , determ inándose  e l 

in terés para el  nuevo per íod o de intereses de acuerdo con e l t ipo EURIBOR, o en su caso e l t ipo SUSTITUTIVO ( ta l como se le 

def ine más  adelante)  inc rementado en un d iferenc ia l  acordado en las  Condic iones  Part icu lares. .  A es tos  efectos  se denomina t ipo 

EURIBOR el t ipo de in terés que M BFS proponga a l Prestatar io f inanc iero igual a la media ar itmét ica de la cot izac ión del Mercado 

Interbancar io de Madr id para cuantías y p lazos s im i lares a l pr inc ipal  del  c rédi to para e l per iodo en cues tión ( inc luyendo interés, 
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Hoja Nº [CAMPO] de [CAMPO] 

 

 
Mercedes-Benz - marca registrada de Mercedes-Benz Group AG,    
Stuttgart, Alemania 

Mercedes-Benz F inancial  Services España E.F.C., S.A. (Sociedad 

Unipersonal)  Domici l io Social: Avda.  Bruselas,  30.  28108 Alcobendas,  

(Madrid )  

Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día  [… ].  
 

El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

impues to y corretajes) , en las mañanas de los d iez días hábi les de efec tiva cot ización anter iores a la fecha de revisión. A d icho t ipo 

de interés  se le denominará t ipo de in terés de referenc ia.  Se entenderá por fecha de rev is ión,  a los efectos  de es te cont rato la  de 

los tre inta días natura les  anter iores a la  f inal izac ión de cada per iodo de intereses.  

 

Para e l caso de que, por cualquier ci rcunstanc ia,  no se hubiesen realizado operac iones  en e l Mercado Interbancar io de Madrid,  para 

p lazos  s im i lares a l pr inc ipal del contrato, según aparezca en la  panta l la  REUTERS en la hoja EURIBOR 01,  o en su defec to, en la 

panta lla  TELERATE 248,  a las once (11)  horas (Centra l European Time) de la mañana de los d iez  días  hábi les  de efec tiva cotiza c ión 

anter iores a la  fecha de rev is ión,  así  como a la  formal ización del  cont rato,  inc luyendo los  cos tes  de obtenc ión de estos fondos, 

inc lu idos los correta jes de intermediar ios y la parte porcentual de los gas tos comisiones de correta je que deban sat is facerse , y 

cualesquiera t r ibutos que graven, o puedan gra var en e l fu turo, la obtenc ión de d ichos fondos  en el  mercado interbancar io de Madr id 

o en el  que lo sust ituya por  mandato legal.  A d icho t ipo de interés  se le  denominará t ipo de interés  de referenc ia.  Se entenderá por 

fecha de revis ión, a los  efec tos  de es te cont rato la  de los  t re inta días  natura les  anteriores  a la  f ina lizac ión de cada per iodo de 

in tereses .  

 

Para e l caso de que, por cualquier ci rcunstanc ia,  no se hubiesen realizado operac iones  en e l Mercado Interbancar io de Madrid,  para 

p lazos  s im i lares a l  pr inc ipal del contrato para e l periodo en cues t ión,  durante los ú lt imos tre inta días  hábi les  anteriores  a la fecha 

de la revisión, se pacta como t ipo de in terés de referenc ia SUSTITUTIVO el  t ipo de in terés resultante de añadi r  el  di ferencia l  de t res 

puntos porcentuales a la media ari tmét ica de los t ipos de interés preferenc iales que para operaciones de c rédito tengan establecid os 

los Bancos Bi lbao Vizcaya Argentar ia, Banco Santander y Banco de Sabadel l.  

 

E l  t ipo de interés de referenc ia sust itut ivo regi rá solamente un mes, sa lvo que no se s igan realizando operac iones en e l Mercado 

Interbancar io al p lazo de cada per iodo de interés , en cuyo caso cont inuará hasta la f ina l izac ión del correspondiente per iodo de 

in terés.  

 

MBFS comunicará a l c liente , dent ro de los  10 días  anteriores a l comienzo de cada per iodo de interés, e l t ipo de interés  de referenc ia 

o t ipo de interés  sus ti tut ivo publ icado, así como el t ipo de interés  resultante y apl icable a la operac ión ahora convenida, u na vez 

añadido e l d iferenc ia l es tablec ido en las  condic iones part icu lares del presente cont rato que será constante durante toda la operac ión. 

Igualmente, en d icha comunicac ión se inc lu i rá la Tasa Anual Equivalente (T.A.E. ) Var iable correspondiente.   

Igualmente, MBFS env iará un nuevo plan de amort izac ión, correspondiente a las cuotas pendientes de vencim iento con e l t ipo de 

in terés  v igente en e l momento.  Dichos  p lanes  de amort izac ión i rán anulándose corre lat ivamente por e l  nuevo que se envíe en cada 

per iodo de in tereses.  

Es ta informac ión es tará disponib le en la herramienta Customer Por tal .  

 

S i  e l Pres tatario  f inanc iero comunica a MBFS su negat iva a aceptar  e l nuevo t ipo de interés  comunicado, es te cont rato quedará  

resuelto de p leno derecho, por la a lterac ión de las c i rcunstanc i as , el  d ía f inal  del ú lt imo per íodo de intereses aceptado, 

considerándose venc idas y  ex igib les  desde d icho día las obligaciones  del  c l iente, y en espec ia l la de pago.  

La fórmula apl icada para el cálculo del interés var iable es : E = R * (1 - (1+ ik ) -t /  ik) ,  donde ‘E ’ es igual a l dispuesto en or igen, ‘R ’ es 

igual  a los reembolsos, ‘ t ’  es igual a l t iempo expresado en e l per iodo que indique el  tanto por  uno de la fórmula y ‘ ik ’ es i gual  al 

tanto por  uno refer ido a l per iodo del  problema.  

 

A los  efectos de la apl icac ión del Art .  572 de la L.E.C.  se entenderá por cant idad l íquida ex ig ib le la ca lculada apl icando e l t ipo de 

in terés vigente en ese momento . 

 

TASA ANUAL EQUIVALENTE (T.A.E.) ; T.A.E Var iable calculada conforme a la  C i rcu lar 5/2012,  de 27 de junio de 2012 del  Banco 

de España,  publ icada en la  página 48.855 del  B.O.E nº  161 de 6 de ju l io  de 2012 y,  en aquellos supuestos  no regulados  en la  c i tada 

norma, conforme al ar tícu lo 32 y anexo 1 de la Ley 16/2011, de  Cont ratos  de Crédito a l Consumo. La fórmula apl icada  para e l cá lcu lo 

de la T.A.E.  es:   

 

 

 

 

Es ta T.A.E. Var iable se ha calculado bajo las h ipótesis ( i ) de que los índices de referenc ia no varían y, por tanto, esta TAE  Variable 

var iará con las  rev is iones e l t ipo de in terés, ( i i ) de que esta operac ión tendrá v igencia durante el  per íodo de t iempo ac ordado entre 

las  par tes  en e l  presente cont rato, ( i i i )  e l  Prestamis ta y  el  Prestatario  cumpl i rán con sus  obl igac iones  en las  condiciones  y  p lazos 

acordados  en este Cont rato y  que ( iv ) El  t ipo de interés , las  comis iones  y  los gas tos  se han computado al  n ive l f i jado a la f i rma del 

presente cont rato.  En e l cálculo de la TAE han s ido inc lu idos los  in tereses, comis iones,  t r ibutos  y  los gastos  re lat ivos a l o torgamiento 

de este cont rato ante notar io  y su insc r ipc ión regist ra l,  que e l  Pres tatario  es tá obl igado a pa gar  como consecuencia del c rédi to 

rec ib ido.  

 

10.  GASTOS E IMPUESTOS 
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El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

 

Correrán por  cuenta del Prestatar io todos los gas tos e impuestos , tasas y arbi t rios, que se or ig inen como consecuencia de la 

formal ización ante notario  a requer im iento de MBFS, la  ejecuc ión,  la  novación,  la  term inac ión o e l  venc imiento ant ic ipado del  presente 

cont rato, y  aquel los  que se der iven de la  const ituc ión de garant ías  personales  o reales  para asegurar  las  obl igac iones  conten idas 

en el presente cont rato, y , en su caso, de la insc r ipc ión, modif icac ión y cancelac ión de las mismas en los regist ros correspondientes , 

a cuyo efec to,  el  Pres tamista podrá inc lu i r en las  cuotas  mensuales la  suma correspondiente a estos  conceptos  para realizar l os 

pagos necesar ios.  

 

As imismo,  serán por cuenta del  Prestatar io  los gastos incurr idos con mot ivo de la devoluc ión de rec ibos bancarios, as í como de la 

in tervenc ión de terceros en la ges tión de la  reclamac ión ex tra judic ia l de recibos  impagados.  

 

Y, en su caso, correrán también por cuenta del Pres t atario  todos los gas tos ocas ionados  a MBFS en la defensa de sus derechos y 

e jerc ic io de las acc iones derivadas del presente contrato, inc lu idos los  incurr idos con mot ivo de la  recuperación de los bien es, los 

honorar ios de abogados y derechos de procurador,  aunque su in tervenc ión no fuere precept iva, y las tasas judic ia les que 

correspondan.  

 

11. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO  

 

Se entenderá que el Pres tatario incumple e l presente cont rato en caso de no sat isfacer , a su venc im iento, los p lazos inclu idos en e l 

p lan de amort izac ión,  as í como en caso de incumpl ir  cualquiera de las  obligac iónes  esenc ia les  der ivadas del  cont rato  recogidas en 

las Condiciones Part icu lares . 

 

E l  incumpl im iento de las obligaciones  por  par te del  Prestatar io,  dará lugar  a;  

 

MORA EN EL PAGO: El  impago total  o parc ia l,  a su vencim iento, de cualquiera de los  plazos  inclu idos  en e l p lan de amort ización y 

demás conceptos  que sean a cargo del Prestatar io  devengará en favor  de MBFS un interés de demora anual igual  al  t ipo de in terés 

legal  del d inero v igente en cada momento de acuerdo con la  correspondiente Ley  de Presupuestos  Generales  del  Estado  

inc rementado en 2 puntos porcentuales ,  s in que para que nazca este derecho a favor  de MBFS,  sea necesar io requer ir  de pago a l 

Prestatar io.  Para e l cá lcu lo de los  in tereses de demora se cons iderarán los días naturales que medien ent re e l venc imiento y e l pago 

efec t ivo. Fórmula I  =  (C x  R  x T /  36500), donde ‘C’  capita l impagado,  ‘R ’ es t ipo de interés y  ‘T ’ es  el  t iempo transcurr ido .   

 

Los  in tereses cont ractuales  no sat isfechos  a sus respec t ivos  venc im ientos  se acumularán mensualmente a l capita l  y como aument o 

del  m ismo,  conforme a lo  establec ido en e l artí culo 317 del  Código de Comerc io, devengarán nuevos intereses.  

 

VENCIMIENTO ANTICIPADO : El  incumplim iento del Cont rato por  par te del  Prestatar io por cualquiera de las causas  prev istas  en las 

Condic iones  Part icu lares , y en espec ia l por e l impago de dos cualesquiera de los p lazos  recogidos en e l p lan de amort izac ión del  

presente Cont rato, o del ú lt imo venc im iento,  facultará a MBFS para resolver e l contrato y exig i r e l pago de todas  las cuotas venc idas 

impagadas con sus intereses  de demora y de las cuotas pendientes de venc im iento que expresamente se dec laran venc idas y 

ex ig ibles.  

 

En este supuesto s i MBFS ejerc i tase la  acc ión e jecutiva,  teniendo este cont rato el  carác ter  de pól iza mercant i l intervenida p or 

Fedatar io Público, a tenor  de lo d ispuesto en e l art.  517 de la  L.E.C. , const itu irá, a los  efectos que se contemplan en e l  penúlt imo 

párrafo del  ar t.  572 del  m ismo texto legal , cant idad líqu ida ex ig ib le e l  importe resultante de sumar las  cuotas  venc idas  más  las 

cuotas  pendientes  de venc imiento, debiéndose acompañar  cert if icac ión del  Fedatar io  in tervin iente ac r editat iva de la  conformidad de 

la  póliza, con los as ientos de su l ibro Regis t ro y  la fecha de éstos .  

 

COMUNICACIÓN A SISTEMAS DE INFORMACIÓN CREDITICIA:  En caso de no produc i rse a lguno de los  pagos  en e l  t iempo prev isto 

para e l lo, y ex is t iendo una deuda c i erta, vencida y exig ib le, el Pres tamista se reserva el derecho de comunicar los datos personales 

del  Prestatar io a s istemas de informac ión c redi t ic ia, de acuerdo con las d isposic iones recogidas en la normativa aplicable.  

 

ENTREGA DEL VEHICULO: A los efectos prev istos en e l art ícu lo 634 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enju iciamiento C iv i l,  se 

es tablece que, para el supuesto de que e l Prestatar io sea condenado por resoluc ión judicia l a l pago de cantidades debidas por  

incumpl im iento del present e Contrato, e l  Prestamista podrá sol ic itar  la  ent rega inmediata del  vehículo  por e l  va lor que resulte de los  

índices referencia les de deprec iac ión que a cont inuac ión se indican y que s i rven a efectos de tasac ión del t ipo de subasta:  

(1)Turismos: Bolet ín Eu rotax Compra descontando e l quince por c iento (15 %) de dicho valor; (2)Vehículos Indus tr ia les con peso 

máx imo autor izado infer ior o igual  a 3.500 Kgs.:  Bolet ín Eurotax  Compra descontando e l quince por c iento (15 %) de d icho valo r ; 

(3)Vehículos Indust r iale s con peso máx imo autor izado super ior a 3.500 Kgs .: Bolet ín Eurotax Venta descontando e l  ve int ic inco por 

c iento (25 %) de dicho valor . 

 

12.  DERECHO DE DESISTIMIENTO 
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El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

 

El  Prestatar io t iene derecho a des ist i r de l cont rato dejándolo s in efecto, comunicándolo al  Prestamis ta, sin neces idad de indicar los 

motivos  y  s in penal izac ión alguna de acuerdo a las  s iguientes  condiciones  que se señalan a cont inuac ión.  E l derecho a desist i r de l 

presente Cont rato no implica en modo a lguno el  derecho a des ist ir de la  compraventa real izada, que se regi rá por su normat iva  

espec íf ica.   

 

a)  En cont ratos  de c rédi to por  cuantía inferior  o igual a 75.000EUROS,  e l Pres tatario  t iene derecho a desist i r de l  cont rato de 

c rédito,  dejándolo s in efecto,  comunicándolo a l Pres tamista en un p lazo de 14 días naturales desde la  ce lebración del  cont rat o, 

o b ien,  s i f uera poster ior, desde la fecha en que rec iba las condic iones  cont rac tuales  y  la información recogida e n e l art ícu lo 

16 de la Ley  16/2011 de 24 de junio de Cont ratos de Crédito a l Consumo.  

 

El  e jerc ic io del derecho de des is t im iento conl leva las  s iguientes obligac iones:  

 

-  La comunicac ión a l Prestamista deberá real izarse de forma fehac iente.  

-  Pagar a l Prestamista e l capita l pendiente y el interés acumulado sobre d icho capi tal entre la fecha de d ispos ición del 

c rédito y  la fecha de reembolso del capi tal ,  s in ret raso a lguno y, en todo caso, antes  de 30 días naturales. Los intereses 

adeudados se ca lcu larán sobre la  base del t ipo deudor acordado.  

-  El  Prestamista no tendrá derecho a rec lamar a l consumidor  n inguna ot r a compensac ión en caso de des ist imiento, excepto 

la  compensac ión de los  gastos  no reembolsables abonados por la Pres tamista a la Administ rac ión Públ ica.  

-  En caso de que e l Prestamista o un tercero proporc ionen un serv icio accesorio re lac ionado con e l Cont ra to de Crédi to 

sobre la base de un acuerdo ent re ese tercero y el Pres tamista, el Pres tatario dejará de es tar vinculado por d icho serv ic io 

accesorio s i  e jerce su derecho de des is t im iento respecto del  Cont rato de Crédito.  En caso de que este serv icio accesor io 

sea un cont rato de seguro de v ida, e l derecho de des is t im iento se regi rá en lo que sea apl icable por lo  establec ido en el  

ar tí culo 83.a)  de la Ley  50/1980, de 8 de octubre, de Cont rato de Seguro, y  en e l resto de casos,  e l  consumidor tendrá 

derecho a l reembolso de la parte de pr ima no consumida.  

 

b)  En cont ratos de c rédi to de cuant ía super ior  a 75.000EUROS, e l Pres tatario  t iene derecho a des ist ir  del  Cont rato de Crédito, 

dejándolo s in efecto, comunicándolo de forma fehaciente al Prestamista en un p lazo de 7 días natura les desde la celebrac ión 

del  cont rato, s iempre que cumpla con los requis itos establec idos en la  Ley 28/1998, de 13 de jul io,  de Venta a Plazos de Bien es 

Muebles .  El Pres tamista podrá rec lamar al Pres ta tario la compensac ión de los gastos no reembolsables abonados por e l 

Prestamista a la  Administ rac ión Pública.  

 

S i  e l Prestatar io t iene derecho de des ist im iento con arreglo a los apar tados anter iores, no se rán apl icarán los artí culos 10 y 11 de 

la  Ley 22/2007, de 11 de ju lio , sobre comerc ial izac ión a d istancia de serv ic ios f inanc ieros  dest inados a los  consumidores .  

 

13.  CONTRATOS DE CRÉDITO VINCULADOS. DERECHOS EJERCITABLES  

 

El  Pres tatario  además de poder  e jerc itar los  derechos  que le  correspondan frente a l  Concesionar io por  la  adquis ic ión del  Vehí culo, 

f inanc iado mediante un Cont rato de Crédito v inculado, ta l  como se def ine en la  Ley 16/2011 de 24 de junio de Cont ratos de Cré dito 

a l  Consumo, podrá conforme al art ícu lo 29 de la  c i tada Ley,  e jerc itar  esos  m ismos  derechos  f rente al  Prestamista, siempre que  

concurran todos los requisi tos s iguientes: ( i) que e l Vehículo objeto del cont rato de compraventa no haya s ido entregado en t odo o 

en parte o no sea conforme a lo pac tado en el  contrato de compraventa y  (i i )  que e l Pres tatario  haya rec lamado,  jud icia l  o 

ex tra judic ia lmente por cualquier  medio ac redi tado en Derecho,  cont ra e l Conces ionar io y no haya obtenido la sat isfacción a la  que 

t iene derecho.  

 

S i  e l  Prestatar io  ha e jerc ido su derecho de des ist imiento respecto a l  cont rato de compraventa del  Vehículo f inanc iado tota l o  

parc ialmente mediante un cont rato de c rédi to v inculado, dejará de estar obl igado por  este ú lt imo s in penalizac ión a lguna.  

 

Conforme al  artí cu lo 4.5 de la  Ley  16/2011 de 24 de junio de Cont ratos  de Crédi to a l  Consumo el  artí culo 29 de la  c itada ley re lat ivo 

a cont ratos vinculados no será de apl icac ión a los cont ratos de crédito cuyo impor te tota l sea super ior a 75.000 euros.  

 

14. USO DEL VEHICULO 

 

El  Prestatar io es responsable del uso que real ice  del  vehículo para cuya adq uis ic ión se concede e l  c rédi to y  se compromete  a 

ut i l izarlo  observando las prevenc iones  legales . S erán de su cuenta y r iesgo todas  y cada una de las consecuenc ias  que puedan 

produc irse por pérdida, dest rucc ión o avería de cualquier t ipo que pueda afectar al vehículo, as í como la responsabi l idad c iv i l 

der ivada de su ut i l ización.  Serán igualmente a cargo del  Prestatar io  los impuestos,  tasas  y arb it r ios  que graven la  ut il izac ión del 

m ismo. 

 

R
e

g
. 

M
er

c.
 d

e 
M

a
dr

id
. 

T
o

m
o 

1
9

2
4

, 
F

o
lio

 2
4,

 H
oj

a
 M

-3
4

4
6

9.
 R

e
g.

 d
el

 B
a

n
co

 d
e 

E
sp

a
ñ

a
 N

º 
4

7
9

9.
 C

IF
: 

A
-7

8
5

1
0

2
6

0
 -

 S
oc

ie
d

a
d 

U
n

ip
er

so
n

al
. 

BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 274 Martes 15 de noviembre de 2022 Sec. III.   Pág. 155688

cv
e:

 B
O

E-
A-

20
22

-1
87

78
Ve

rif
ic

ab
le

 e
n 

ht
tp

s:
//w

w
w.

bo
e.

es



Hoja Nº [CAMPO] de [CAMPO] 

 

 
Mercedes-Benz - marca registrada de Mercedes-Benz Group AG,    
Stuttgart, Alemania 

Mercedes-Benz F inancial  Services España E.F.C., S.A. (Sociedad 

Unipersonal)  Domici l io Social: Avda.  Bruselas,  30.  28108 Alcobendas,  

(Madrid )  

Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día  [… ].  
 

El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

El  Prestatar io correrá con e l impor te de las sanc iones administ rat ivas en mater i a  de T ráf ico y Transpor tes der ivadas de la ut i l ización 

del  Vehículo y, en su caso, los costes de la defensa juríd ica.  

 

E l  Prestatar io not if icara a MBFS, en un p lazo de 24 horas, cualquier s in iest ro que suf ra e l b ien f inanc iado.  

 

El  Prestatar io exonera expresamente a MBFS de toda responsabi l idad por los per ju icios que pudiera suf ri r como consecuenc ia de la 

fa lta de idoneidad, mal funcionamiento, averías , incumpl im iento del p lazo o lugar  de ent rega, o por  cualquier ot ra ci rcunstan c ia o 

condic ión predicable del  vehículo. 

 

E l  Pres tatario  no puede ex ig ir  d isminución del crédito , sol ic i tar  indemnizac ión de MBFS,  o resolver  e l  presente cont rato,  por  no poder 

ut i l izar e l vehículo , cualquiera que sea la causa a que ta l fal ta de uso obedezca . 

 

 

15. SEGURO 

 

El  Pres tatario  deberá susc r ibi r  y  mantener  durante la vigencia de es te cont rato,  o de sus  prórrogas , una pól iza de seguro a todo 

r iesgo sobre el  vehículo, que cubra la responsabi l idad c iv i l  f rente  a terceros,  los  daños propios,  inc luyendo los  supuestos de incendio 

y robo, así como ot ros r iesgos der ivados de su ut il izac ión o que afec ten a l mantenim iento y conservac ión del bien,  inclu idos los 

supues tos de caso fortu ito y fuerza mayor. A requer imiento  de MBFS el Prestatar io deberá entregar copia de la póliza de seguro a 

todo r iesgo y de los recibos su pago. 

 

E l  Pres tatario  des ignará en la  pól iza de seguro a MBFS c omo pr imer  benef iciar io de la indemnizac ión del seguro,  obl igándose e l 

Prestatar io  a comunicarlo as í a l  asegurador,  conv in iéndose que e l  asegurador  no indemnizará, en cant idad a lguna por  e l sin ies t ro 

del  vehículo , al Prestatar io , s in e l consentim iento prev io de  MBFS, que quedará subrogado en e l derecho al  cobro de la indemnizac ión 

que, en su caso, le  pudiera corresponder  al  prestatar io , hasta la cant idad que quede pendiente del prést amo en el  momento del 

s in iest ro.  

 

Además, en caso de pérdida o sin ies t ro tota l del b ien, e l Prestatar io quedará obl igado a completar la indemnizac ión sat isfecha por 

la  compañía de seguros hasta cubr i r el impor te de las cuotas , gastos e impuestos pendientes y el Valor Futuro G arant izado, as í 

como las cuotas venc idas y no pagadas que pudieran exist i r a ese momento, cons iderándose resuel to el cont rato s in neces idad de 

preav iso.  

 

16.  TRATAMIENTO DE DATOS 

 

Responsable del tratamiento  

 

En cumpl im iento de lo d ispues to en e l Reglamento (UE) 2016/679 Del  Par lamento Europeo y del Consejo, de 27 de abri l de 2016, 

re lat ivo a la protecc ión de las personas fís icas en lo que respecta a l tra tamiento de datos personales y a la l ibre c i rcu lac i ón de estos 

datos ( “RGPD” ) ,  y en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de d ic iembre, de Protecc ión de Datos Personales y garant ía de los derechos 

dig i tales ( “LOPDGDD” ) ,  y en cualesquiera otras d ispos ic iones legales apl icables en mater ia de protecc ión de datos , los datos 

personales proporc ionados por e l Prest atar io con mot ivo de la celebrac ión de es te Cont rato serán tratados por MBFS  para e l 

cumpl imiento de las f ina l idades recogidas en e l presente Cont rato.  

 

Categorías de datos personales tratados  

 

Categoría Datos personales In tervin ientes 

Datos ident if icat ivos  

Nombre, apell ido,  documento de 

ident idad, nac ional idad; fecha de 

nac im iento; género.  

1er  Prestatar io/2º Prestatar io/  

F iador so l idar io/  Representante 

persona juríd ica  

Datos de contacto Domic i lio , te léfono, e -mai l.  
1er  Prestatar io/2º Prestatar io/  

F iador so l idar io/   

Datos  sobre las 

carac ter íst icas personales del 

Prestatar io 

Es tado c iv i l.  
1er  Prestatar io/2º Prestatar io/  

F iador so l idar io/   

Datos económicos  y 

f inanc ieros 

Informac ión económica del  so l ic itante 

a los efectos de determ inar su nivel  de 

solvencia y r iesgo c redi t icio ; datos 

bancar ios; datos de tar jeta de c rédito; 

comportamiento de pago.  

1er  Prestatar io/2º Prestatar io/  

F iador so l idar io/    
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El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

Datos profes ionales o de la 

ac t iv idad del Pres tatario  

Si tuac ión de empleo del so l ic itante; 

profes ión; datos labora les .  

1er  Prestatar io/2º Prestatar io/  

F iador so l idar io/  /   

Datos  sobre los  productos  o 

serv icios cont ratados por e l 

Prestatar io 

In formac ión re lat iva a la contratac ión 

de ot ros productos por parte del 

so l ic itante; datos del vehículo (p.e. 

matr ícu la,  VIN/bast idor);  datos  del 

cont rato; local izac ión del vehículo.  

1er  Prestatar io/2º Prestatar io  

 

Con respecto de los t it u lares de los datos enunciados  en la co lumna “Interv in ientes ” de la presente tabla desc r ipt iva, estos  serán 

denominados en lo suces ivo y conjuntamente los “ In terv inientes ”.  

 

Además de los  ident if icados en la presente tabla desc r ipt iv a,  los  datos  recogidos  pueden inc lui r  e l acta de t it u lar idad real  del F iador 

persona juríd ica,  así  como el Documento Nac ional de Ident idad (DNI)  u ot ro documento de ident idad de los t i tu lares  reales , según 

proceda.  

 

A estos efectos , e l  Prestatar io  dec lara y  garant iza que ha obtenido,  con carácter  previo, e l  consentim iento de d ichos  t it u lares  reales 

para que sus datos sean t ratados por e l Prestamista en e l cumpl im iento del presente contrato, informándoles as im ismo de los 

ex tremos contenidos  en esta cláusula. El Pres tatario aportará prueba de haber cumplido la ci tada obl igac ión a pet ic ión del 

Prestamista.  

 

As imismo,  e l  t ratamiento de los datos  personales  no inc lui rá únicamente los  datos proporc ionados por  e l propio Pres tatario , s ino 

también  los obtenidos de s is temas  de informac ión c redit icia , as í como en ot ras fuentes externas,  cumpl iendo con los procedim ientos 

y  garant ías que establezca en cada momento la  leg is lac ión vigente, en los  térm inos que se desc rib i rán en la presente c láusula . El 

Prestatar io  t iene derecho a obtener  informac ión adicional con respecto de es tas  fuentes  externas  a t ravés  de la s iguiente di rec c ión 

de correo e lect rónico:  atenc iónc l ientes@ mercedes -benz.com 

 

 

Final idades y bases legales de los tratamientos de datos personale s 

 

Tratamientos reali zados por obligación legal :  

 

a)  Prevenir  e l  b lanqueo de capita les  y  la f inanciación del  ter rorismo, de acuerdo con lo d ispuesto en la Ley 10/2010,  de 28 de 

abr i l,  de prevención del b lanqueo de capi ta les  y de la f inanc iac ión del  ter ror ismo, así como desarro l lar cualquier ot ra act iv idad 

de t ratamiento que resulte de apl icac ión en v ir tud de las obl igac iones  legales  impuestas  sobre e l Prestamista.  

 

Para e l lo,  el  Pres tamista podrá recabar  la  información y  documentac ión que le  permi ta comprobar  y cont rastar  con fuentes 

ex ternas acces ib les a l públ ico la in formac ión proporc ionada por e l Prestatar io. Es tas fuentes inc luyen d iarios y bolet ines 

of ic ia les,  regist ros  públ icos, resoluc iones  de las  administ rac iones  públ icas , guías  te lefónicas , l is tas de personas pertenec i entes 

a colegios profes ionales, In ternet , e incluso la informac ión contenida en per f iles abiertos de las redes soc ia les del Pres tatario .  

 

As imismo,  e l  Prestamis ta podrá comunicar  a autor idades  u organismos  of ic ia les  de países  s ituados dent ro y  fuera de la  Unión 

Europea (a l Serv icio Ejecut ivo de la Comis ión de Prevenc ión de Blanqueo de Capita les  e Inf racc iones Monetar ias  o SEPBLAC, 

ent re otros ) la  in formac ión del  Prestatar io  que sea requerida conforme a la normat iva en mater ia  de prevenc ión de b lanqueo de  

capita les  y f inanc i ac ión del ter ror ismo.  

 

Para e l desarrol lo de esta ac tiv idad de t ratamiento, el Pres tamista tratará las s iguientes categorías de datos personales: datos 

ident if icat ivos,  datos  de contacto,  datos  económicos  y f inanc ieros , datos  profes ionales  o de la act iv idad del  Prestatar io ; datos 

sobre productos y  serv ic ios  cont ratados  por e l Pres tatario .  

 

b)  Declarar a la Cent ra l de In f ormac ión de R iesgos del Banco de España (“ CIRBE ” ) los datos necesar ios para identi f icar a las 

personas con quienes mant iene, d i recta o ind i rec tamente, r iesgos de c rédito, as í como las caracterís t icas de dichas personas 

y  r iesgos,  inc luyendo,  en part icu lar ,  las  que afecten a l  importe y  a la  recuperabi l idad de e llos,  en cumplim iento de lo establec ido 

en la Ley 44/2002, de 22 de nov iembre,  de Medidas  de Reforma del Sistema Financ iero, y la Ley 10/2014, de 26 de junio, de 

Ordenac ión, Superv is ión y  Solvenc ia de  Ent idades de Crédi to, y demás obligaciones  y  pr inc ip ios de las normat ivas sobre 

conces ión de préstamo responsable.  

 

Para e l desarrol lo de esta ac tiv idad de t ratamiento, el Pres tamista tratará las s iguientes categorías de datos personales: datos 

ident if icat ivos,  datos  de contac to, datos  económicos y f inancieros , datos profesionales  o de la act iv idad del  Prestatar io y d atos 

sobre los  produc tos o serv ic ios cont ratados por e l Pres tatario .  
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Mercedes-Benz - marca registrada de Mercedes-Benz Group AG,    
Stuttgart, Alemania 

Mercedes-Benz F inancial  Services España E.F.C., S.A. (Sociedad 

Unipersonal)  Domici l io Social: Avda.  Bruselas,  30.  28108 Alcobendas,  

(Madrid )  

Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día  [… ].  
 

El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

c ) Comunicar  a la  Agenc ia Tr ibutar ia ( “ AEAT ” ) y otras autor idades t ributar ias  los  datos  necesar ios  para cumpl i r con las 

obl igaciones  ex igib les  en mater ia imposi t iva, de acuerdo con la Ley  58/2003, de 17 de dic iembre, General  T r ibutar ia.  

 

Para e l desarrol lo de esta ac tiv idad de t ratamiento, el Pres tamista tratará las s i guientes categorías de datos personales: datos 

ident if icat ivos.  

 

Tratamientos reali zados para la ejecución  del  presente contrato  o  adopción de medidas precontractuales:  

 

a)  Anal izar  la  v iabi l idad de la operación solic itada, evaluando para el lo  la capacidad de pago y r iesgo c redit ic io del Prestatar io 

mediante la  consulta de s istemas  de in formac ión credit ic ia,  así  como comprobar la verac idad de los datos aportados,  completar  

los m ismos por cualquier  vía legal d isponible, y formalizar, en su caso,  e l  correspondiente cont rato.  

 

Para e l lo, e l Prestamista real izará todas las comprobac iones y aver iguac iones que cons idere oportunas o a las que es té obl iga do 

a los f ines de la operació n sol ic itada, inc lusive una consulta de r iesgos a la C IRBE, así como a s istemas de informac ión 

c redit ic ia.  Los s istemas de informac ión c redit icia  a los que MBFS tendrá acceso es  el  s iguiente:  

 

ASNEF – Asoc iac ión Nac ional de Ent idades de F inanc iac ión, respo nsable del tra tamiento del f ichero “ASNEF”. El Pres tatario 

podrá acceder a más  in formac ión sobre d icho f ichero en su página web ( www.asnef. com ). 

 

E l  anál is is de solvenc ia se l leva a cabo conjuntamente por e l Pres tamis ta, con la ent idad Mercedes -Benz Mobi l ity AG, de 

nac ional idad alemana y con domic i lio en Siemenss tr .  7 , 70469 Stut tgar t,  A lemania, ambos en cal idad de corresponsables del 

t ratamiento.  

 

La base legal para e l t ratamiento de los datos es la adopc ión de medidas precont ractuales, tendentes a garant izar la correcta  

adopc ión y  e jecuc ión del presente Cont rato. Para el  desarro l lo de es ta act ividad de tratamiento, e l Pres tamis ta t ratará las 

s iguientes  categorías  de datos  personales: datos ident if icat ivos,  datos  de contacto,  datos  sobre las caracterís t icas  personales 

del  Prestatar io , datos económicos y f inanc ieros, datos profes ionales o de la ac t iv idad del Prestatar io, datos sobre los produ ctos 

o servic ios cont ratados por e l Prestatar io . 

 

b)  Gestionar la re lac ión con tractual y comerc ial ent re las P artes. Es te tratamiento inc lu i rá todas aquel las act iv idades necesar ias 

para e l desarro l lo, gest ión y mantenim iento del  presente Cont rato.  As im ismo,  es te t rata miento inc lu i rá las  act ividades  tendentes 

a la negoc iac ión y  resolución de s ituac iones de impago mediante acuerdo ent re las Partes , as í como la comunicación de datos 

ident if icat ivos y  de contacto del Prestatar io a terceras ent idades encargadas de la ges tió n de recobros.  

 

La base legal para e l t ratamiento de los  datos es la e jecuc ión del presente Cont rato. Para el  desarro l lo de esta ac t iv idad de  

t ratamiento, e l  Prestamista t ratará las  s iguientes  categorías  de datos  personales :  datos  identi f icat ivos, datos  de  contacto,  datos 

sobre las caracterís t icas  personales del  Prestatar io,  datos  económicos  y  f inanc ieros,  datos  profes ionales  o de la  ac t iv idad d el 

Prestatar io,  datos sobre los productos  o serv ic ios  cont ratados  por  el  Prestatar io . 

 

c ) Otorgamiento y  bastanteo de poderes  de los Interv in ientes,  según proceda,  en cumpl im iento de las  obligaciones  prev is tas  en 

la  normat iva apl icable. 

 

En caso de suscr ib i r e l  F iador e l  presente Cont rato en representac ión de una persona juríd ica,  e l  Prestamis ta t ratará sus  datos 

personales con carácter prev io a la f irma con e l f in de documentar las facultades de representac ión y poderes del f i rmante, 

ver if icando así su capac idad para v incular contractualmente y asumir obl igac iones por cuenta de una persona jur íd ica.  

 

Para e l desarrol lo de esta ac tiv idad de t ratamiento, el Pres tamista tratará las s iguientes categorías de datos personales : datos 

ident if icat ivos, datos de contacto, datos sob re las caracterís t icas personales del Prestatar io, datos profes ionales o de la 

ac t iv idad del Pres tatario , datos  sobre los productos o servic ios cont ratados  por  e l  Prestatar io .  

 

Tratamientos reali zados por interés leg í timo del Prestamista:  

 

a)  Real izar anál is is  estadíst icos, segmentac iones  de cartera y apl icar algor itmos  matemát icos  con f ines comerc ia les y de gest ión 

de r iesgos.   

 

En base a l  riesgo que el  Prestamista detec te del anál is is  de ta l informac ión,  éste podrá adoptar  dec is iones  sobre la  v iabi lidad 

de la operac ión, pudiendo aprobar, modi f icar o denegar  la  so lic itud del  Prestatar io,  o  modi f icar sus condiciones  actuales.  

 

La base legal  para este t ratamiento es e l  in terés legít imo del Pres tamis ta en asegurar la v iabi l idad de la operac ión,  que 

prevalece sobre los derechos del interesado en la medida en que no impl ica r iesgos s ignif icat ivos para e l m ismo, y permi t e la 
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Mercedes-Benz F inancial  Services España E.F.C., S.A. (Sociedad 
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Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día  [… ].  
 

El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

mejora del t ipo de serv ic ios f inancieros  de los que se benef ic ia, permi t iendo a l Prestamista mejorar sus procesos de 

cont ratac ión.  

 

Para dar soporte a es te in terés legí t imo, se ha realizado una “prueba de sopesamiento” para ev idenc iar que es ta act iv id ad de 

t ratamiento no perjudica los intereses del Pres tatario  en la  protecc ión de sus datos personales.  

 

Es ta prueba de sopesamiento se ref iere a un anál is is  documentado in ternamente que t iene por  objet ivo conf i rmar que es te 

in terés  legít imo no per judica los  intereses  del t i t ular  de los  datos y,  que,  en resumen,  la  protección de los datos personales  del 

Prestatar io no resulta per judicada.  

 

No obstante, e l Prestatar io t iene derecho a obtener informac ión adic ional  con respecto de esta act i v idad de tratamiento y sobre 

e l  contenido de este interés legít imo, así como a oponerse al  t ratamiento de sus datos para es ta f ina l idad, poniéndose en 

contacto con el  Prestamista a t ravés de la s iguiente d i recc ión de correo e lect rónico: atenc iónc lientes@ mercedes -benz.com.   

 

Para e l desarrol lo de esta ac tiv idad de t ratamiento, el Pres tamista tratará las s iguientes categorías de datos personales: datos 

ident if icat ivos, datos de contac to, datos sobre las  caracterí st icas personales del Pres tatario , datos  económ icos y f inanc ieros, 

datos  profes ionales  o de la ac t iv idad del  Prestatar io, datos sobre los productos o servic ios cont ratados por e l Prestatar io.  

 

b)  En caso de no produc i rse a lguno de los pagos  en el  t iempo prev is to para e llo , y  ex ist iendo una deuda c ierta,  v enc ida y  ex igib le, 

e l  Prestamis ta se reserva el derecho de comunicar los datos personales del Pres tatario a s is temas de informac ión c redit ic ia, 

de acuerdo con las  d ispos ic iones recogidas  en la  normat iva apl icable. La base legal  de d icho t ratamiento será e l  interés legí t imo 

del  Prestamista.  

 

De acuerdo con el  contenido de la  prueba de sopesamiento que e l Prestamista ha documentado internamente,  este interés 

legít imo v iene dado por e l  compromiso del Prestamista de cumpl i r con el  deber  de l levar un adecuado cont ro l de su r iesgo 

c redit ic io, así c omo el  de pres tar  as istenc ia a terceras ent idades, para que puedan conocer la ex is tenc ia de impagos ante 

nuevas sol ici tudes de f inanciac ión, sa lvaguardando, de es te modo, el  bienestar del s istema f inanc iero mediante la prevención 

de s i tuac iones de impago d e sus c lientes.  

 

No obstante, e l Prestatar io t iene derecho a obtener informac ión adic ional  con respecto de esta act iv idad de tratamiento y sob re 

e l  contenido de este interés legít imo, así como a oponerse al  t ratamiento de sus datos para es ta f ina l idad, po niéndose en 

contacto con el  Prestamista a t ravés de la s iguiente d i recc ión de correo e lect rónico: atenc iónc lientes@ mercedes -benz.com. 

 

Para e l desarrol lo de esta ac tiv idad de t ratamiento, el Pres tamista tratará las s iguientes categorías de datos personales : datos 

ident if icat ivos, datos económicos y f inanc ieros  y datos  sobre los productos o serv ic ios cont ratados por e l Prestatar io . 

 

c ) Prevenir  y detectar e l f raude en las  sol ic itudes de produc tos de f inanc iac ión.  

 

En e l supues to de que e l Prestamista detectase a lgún intento de fraude que afec tara a los datos  personales del  Prestatar io o 

de un tercero, y  sa lvo que concurra una c i rcuns tanc ia de interés públ ico u ot ra causa legal  que lo  impida, e l Prestamista rev isará 

la  informac ión d isponib le y,  en su caso,  podrá sol ici tar  co laboración e información adicional a l Prestatar io.  

 

As imismo,  de manera caute lar,  por segur idad y has ta que se efectúen las  comprobaciones oportunas,  e l Pres tamis ta podrá 

para l izar cualquier dec is ión sobre los datos  personales  del  Pre statario .  

 

De acuerdo con e l contenido de la prueba de sopesamiento que el Pres tamis ta ha documentado internamente, su in terés legít imo 

se jus t i f ica en la necesidad de conocer e identi f icar a los part icipantes en act iv idades f raudulentas, para l levar a cab o las 

acciones que sean necesar ias  y  as í poder proteger a l  Prestatar io y  a sus cl ientes mediante la apl icac ión de medidas  de 

segur idad, cumpl iendo as imismo con su deber de cont rol  adecuado del  r iesgo.  

 

E l  Pres tatario  t iene derecho a obtener  in formac ión adi c ional con respec to de esta act iv idad de t ratamiento y sobre el  contenido 

de este in terés legít imo, así  como a oponerse al  t ratamiento de sus  datos  para es ta f ina l idad, poniéndose en contacto con e l 

Prestamista a t ravés  de la  s iguiente di recc ión de correo e lect rónico:  atenc iónc l ientes@mercedes -benz .com. 

 

Para e l desarrol lo de esta ac tiv idad de t ratamiento, el Pres tamista tratará las s iguientes categorías de datos personales: datos 

ident if icat ivos, datos de contac to, datos sobre las  caracterí st icas personales del Pres tatario , datos  económicos y f inanc iero s, 

datos  profes ionales  o de la ac t iv idad del  Prestatar io, datos sobre los productos o servic ios cont ratados por e l Prestatar io.  

 

d)  Comunicar  los  datos personales  a las  empresas  del Grupo Mercedes -Benz  AG, cuya re lac ión f igura en la página web Grupo 

Mercedes-Benz en España,  para la ges tión de f ines adminis trat ivos internos del Grupo empresar ia l Mercedes -Benz.  

BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 274 Martes 15 de noviembre de 2022 Sec. III.   Pág. 155692

cv
e:

 B
O

E-
A-

20
22

-1
87

78
Ve

rif
ic

ab
le

 e
n 

ht
tp

s:
//w

w
w.

bo
e.

es



Hoja Nº [CAMPO] de [CAMPO] 

 

 
Mercedes-Benz - marca registrada de Mercedes-Benz Group AG,    
Stuttgart, Alemania 

Mercedes-Benz F inancial  Services España E.F.C., S.A. (Sociedad 

Unipersonal)  Domici l io Social: Avda.  Bruselas,  30.  28108 Alcobendas,  

(Madrid )  

Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día  [… ].  
 

El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

 

De acuerdo con e l contenido de la prueba de sopesamiento que el Pres tamis ta ha documentado internamente, su in terés legít imo 

se just if ica en la comprobac ión de la  ident idad del Prestatar io y los suj etos Interv in ientes , así  como la real izac ión de anális is 

para mejorar  la  seguridad y e l funcionamiento d e la  operativa del  Pres tamis ta.  

 

E l  Pres tatario  t iene derecho a obtener  in formac ión adic ional con respec to de esta act iv idad de t ratamiento y sobre el  c ontenido 

de este in terés legít imo, así  como a oponerse al  t ratamiento de sus  datos  para es ta f ina l idad, poniéndose en contacto con e l 

Prestamista a t ravés  de la  s iguiente di recc ión de correo e lect rónico:  atenc iónc l ientes@ mercedes -benz .com. 

 

Para e l desarrol lo de esta ac tiv idad de t ratamiento, el Pres tamista tratará las s iguientes categorías de datos personales: datos 

ident if icat ivos, datos de contac to, datos sobre las  caracterí st icas personales del Pres tatario , datos  económicos y f inanc iero s, 

datos  profes ionales  o de la ac t iv idad del  Prestatar io, datos sobre los productos o servic ios cont ratados por e l Prestatar io.  

 

e)  Env iar encuestas  de sat isfacc ión a c l ientes  con f ines  de e laboración de es tadís t icas  y  anál is is  internos  sobre e l  produc to y/ o 

serv icio cont ratado.  

 

De acuerdo con e l contenido de la  prueba de sopesamiento que e l  Prestamista ha documentado internamente,  és te t iene un 

in terés  legít imo en mejorar cont inuamente sus  productos  y /o servic ios  cont ratados,  atendiendo de la m ejor  manera posib le la 

exper ienc ia del Pres tatario como c l iente, mejorando su grado de sat is facc ión y  atendiendo sus expectat ivas. El Prestamista 

ent iende que prevalece su in terés en realizar  este t ratamiento para:  ( i )  poder mantener la relación con e l Pre statar io mediante 

la  cont ratac ión de nuevos  productos  y  serv ic ios ; ( i i)  conocer  sus intereses  en re lac ión con los  productos  que se ponen a su 

d ispos ic ión;  y  ( i i i ) mejorar las  condic iones de uso de nues tras p lataformas  y  s it ios  web.  Todo e l lo servi rá a l  Pre stamista para 

generar un perf i l de c liente que le  permita env iar ofertas de productos  y serv ic ios lo más a jus tadas pos ib les.  

 

E l  Pres tatario  t iene derecho a obtener  in formac ión adic ional con respec to de esta act iv idad de t ratamiento y sobre el  conteni do 

de este in terés legít imo, así  como a oponerse al  t ratamiento de sus  datos  para es ta f ina l idad, poniéndose en contacto con e l 

Prestamista a t ravés  de la  s iguiente di recc ión de correo e lect rónico:  atenc iónc l ientes@ mercedes -benz .com.  

 

Para e l desarrol lo de est a ac tiv idad de t ratamiento, el Pres tamista tratará las s iguientes categorías de datos personales: datos 

ident if icat ivos, datos de contacto,  datos sobre los productos  o serv icios  cont ratados  por e l Pres tatario .  

 

f ) Remit ir ,  t anto por  medios ord inar ios como elec trónicos, comunicac iones o promoc iones de productos y /o serv ic ios  s im i lares a 

los que e l Pres tatario  tuv iese cont ratados con e l Prestamista,  m ient ras  subs is ta la relación cont ractual ent re ambas Partes.  

 

De acuerdo con e l contenido de la prueba de sopesamiento que el Pres tamis ta ha documentado internamente, su in terés legít imo 

se jus t if ica en la expec tat iva razonable del Pres tatario de rec ib i r ofertas de productos y /o serv ic ios est rechamente re lac ionados 

con los que ha contratado en el  momento de susc r ibi r e l presente Cont rato.   

 

E l  Pres tatario  t iene derecho a obtener  in formac ión adic ional con respec to de esta act iv idad de t ratamiento y sobre el  conteni do 

de este in terés legít imo, así  como a oponerse al  t ratamiento de sus  datos  para es ta f ina l idad, poniéndose en contacto con e l 

Prestamista a t ravés  de la  s iguiente di recc ión de correo e lect rónico:  atenc iónc l ientes@ mercedes -benz .com. 

 

Para e l desarrol lo de esta ac tiv idad de t ratamiento, el Pres tamista tratará las s iguientes categorías de datos personales: datos 

ident if icat ivos, datos de contacto,  datos sobre los productos  o serv icios  cont ratados  por e l Pres tatario .  

 

Tratamientos reali zados por consentimiento del Prestatario:  

 

a) Consul tar  a la Tesorería General de la Seguridad Socia l información sobre la ac t ividad económica del Prestatar io, siempre que  

és te lo  cons ienta.  
 

Dado que la base de este tratamiento es e l consent im iento,  és te podrá ser  ret irado en cualquier  momento  sin que en n ingún 

caso la ret irada de este consent im iento  condic ione la  e jecuc ión del  presente Cont rato .   

 

E l  t i t ular  de los  datos  personales  podrá ret irar  su consent imiento a través de la  di recc ión de correo elect rónico habil i tada para 

e l  e jerc ic io de derechos  o mediante comunicac ión esc r ita d i rig ida a l  domic i l io soc ia l  del Prestamis ta, ind icado a l in ic io del 

presente cont rato.  

 

Para el  desarro l lo de es ta act ividad de tratami ento, e l Pres tamista t ratará las s iguientes categorías de datos personales : datos 

ident if icat ivos, datos de contacto,  datos económicos  y f inancieros .  
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El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

b)  Env iar informac ión comerc ia l sobre los  produc tos y serv icios comerc ia l izados por e l Prestamista , así  como para, en general,  

cualesquiera serv icios o produc tos  re lac ionados  con sectores  del  automovi l ismo,  produc tos  f inancieros , seguros de automóv i l 

y  t ransporte.  

 

Dado que la base de es te t ratamiento es e l consent im iento,  éste podrá ser  ret i rado en cualquier  momento  s in que en n ingún 

caso la ret i rada de este consent im iento  condic ione la ejecuc ión del  presente Contrato .La revocac ión del consent imiento no 

afec tará la  va l idez de las  comunicaciones  real izadas  hasta la menc ionada revocación.  

 

E l  t i t ular  de los  datos  personales  podrá ret irar  su consent imiento a través de la  di recc ión de correo elect rónico habil i tada para 

e l  e jerc ic io de derechos  o mediante comunicac ión esc r ita d i rig ida a l  domic i l io soc ia l  del Prestamis ta, ind icado a l in ic io del 

presente cont rato.  

 

Para el desarro l lo de esta ac t iv idad de t ratamiento, e l Pres tamista t ratará las siguientes categorías de datos personales : datos 

ident if icat ivos, datos de contacto,  datos económicos  y f inancieros . 

 

Destinatarios  

 

Los datos personales del Pres tatar io o del  t it u lar  real podrán ser comunicados a los s iguientes dest inatar ios:  

 

a)  Administ raciones , Autor idades y /o Organismos Públ icos, inc lu idos Juzgados y T ribunales, siempre conforme a lo d ispues to en 

la  normat iva v igente en materia  de protecc ión de datos personales.  

 

b)  La AEAT u ot ras autor idades tr ibutar ias,  con e l f in  de cumpl i r o b ligaciones imposi t ivas.  

 

c ) Tal y como se descr ibe en los t ratamientos enunc iados en e l apartado anterior, en caso de produc i rse impagos por parte del 

Prestatar io,  sus  datos  personales podrán ser comunicados  a sistemas  de información c redi t ic ia que ges t ionan  empresas  de 

solvencia pat rimonia l  ta les como ASNEF.  Esta comunicac ión se produc i rá,  en todo caso,  cumpl iendo los procedim ientos y  las 

garantías  que en cada caso prevea la leg is lac ión v igente.  

 

d)  La CIRBE, ya que el  Prestamista se encuent ra obl igado legalmen te a proporc ionarle los datos personales necesar ios  para 

ident if icar a las  personas  con quien d i rec ta o ind i rectamente mant iene r iesgos de c rédito,  así  como las caracterís t icas  de d i chas 

personas,  inc luyendo las que afecten a l importe y a la recuperabil ida d del c rédito.   

 

e)  Al  SEPBLAC u ot ras autoridades  de prevención de b lanqueo de capita les, con e l f in de cumpl i r con las ex igenc ias prev is tas en 

la  Ley 10/2010, de 28 de abr il ,  de prevenc ión del b lanqueo de capita les  y de la f inanciación del ter ror ismo.  

 

f ) A las Fuerzas y Cuerpos  de Segur idad del  Es tado, a efectos de compeler e l  cumpl im iento de las  obl igac iones  cont raídas  y 

s iempre dent ro de las func iones  que ta les autor idades tengan encomendadas por Ley .  

 

g)  Comunicar  los datos personales a las empresas del Grup o Mercedes-Benz AG para la gest ión de f ines administ rat ivos in ternos 

del  Grupo empresar ia l  Mercedes -Benz. 

 

h)  Además también podrán ser  dest inatar ios de la  in formac ión,  como encargados  del  t ratamiento,  las empresas que sean 

cont ratadas para dar soporte a l Pres tamista en e l cumplim iento y gest ión de es te cont rato, como pueden ser aquellas que 

real izan funciones  de gestoría o protocol ización de los  acuerdos  a lcanzados , que real izan audi tor ías,  así  como las  ent idades 

le  dan soporte para la gest ión de comunicacion es , la real izac ión de las encues tas de cal idad, que le representan en la conc lus ión 

o ges tión del  cont rato o que as isten en la e jecución de los derechos  del  Prestamista.  

 

E l  Pres tamista s igue unos  c r iter ios adecuados de selecc ión de proveedores  de serv ic io s con el  f in  de dar cumpl im iento a sus  

obl igaciones  en mater ia de protecc ión de datos y se compromete a suscr ib i r con e l los e l correspondiente cont rato de t ratamien to de 

datos , mediante e l que les impondrá, entre ot ras , las s iguientes obl igac iones: apl icar  medidas técnicas y organizativas apropiadas ; 

t ratar  los datos personales para las  f ina lidades  pactadas  y  atendiendo únicamente a las ins t rucc iones  documentadas  del  Presta mista;  

y  suprim ir o devolver los  datos una vez f ina l ice la pres tac ión de los serv ic io s . 

 

Conservación  y supresión de los datos personales  

 

Con carácter general ,  e l Prestamista únicamente t ratará los datos  personales m ient ras sean necesar ios para la f ina l idad para la  que 

se recabaron y, fundamentalmente,  durante todo e l t iempo en que se mantenga la relación cont ractual ent re las  Par tes.   
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El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

En cualquier caso, una vez dejen de resul tar necesar ios, los datos personales del Prestatar io se mantendrán debidamente 

b loqueados . De conform idad con lo prev isto legalmente, se conservarán únicamente (i ) durante los p lazos que determ ine en cada 

caso la regulac ión apl icable, y (i i ) durante e l p lazo de presc r ipc ión de las acc iones que pudieran der ivarse de la re lac ión mantenida 

con e l in teresado o (i i i ) para ponerlos a d isposic ión de las autor idades competentes , s iendo desbloqueados únicamente para este 

f in.    

 

Una vez  t ranscurridos d ichos  p lazos, los  datos  serán debidamente supr im idos.   

 

Transferencias in ternacionales de datos  

 

Los datos personales objeto de es te Cont rato no serán t ransfer idos fuera del ter ri t orio de la Unión Europea, excepto a encarg ados  

del  t ratamiento s ituados  en los ter r it or ios de Canadá (estado dec larado de protecc ión equivalente en v i rtud de Dec is ión 2002/2/CE 

de la  Comisión,  de 20 de d ic iembre de 2001),  Nueva Zelanda  (estado de protecc ión equivalente por  Dec is ión 2013/65/UE de la  

Comis ión, de 19 de d ic iembre de 2012), Suiza (estado de protecc ión equivalente por Dec isión 2000/518/CE de la Comisión, de 26 

de jul io de 2000), Is rael  (Dec is ión 2011/61/UE de la  Comisión, de 31 de enero de 2011) , Japón (Dec isión 2019/419/UE de la Com is ión, 

de 23 de enero de 2019), o Reino Unido (Dec is ión 2021/4800/UE de la Comis ión, de 28 de junio de 2021); as í como en los de los  

Es tados Unidos o la  Repúbl ica de F i l ipinas,  t ransferenc ias  estas para las  que e l Pres tamis ta habrá adoptado las  garantías  ade cuadas  

mediante la e jecución de cont ratos  conforme a las cláusulas cont rac tuales adoptadas  por la Comis ión Europea. 

 

Decisiones automatizadas 

 

Las decis iones indiv iduales  automat izadas son aquel las tomadas por medios tecnológicos  s in intervenc ión humana y que producen  

un efecto juríd ico sobre e l Pres tatario .   

 

E l  Prestamista tomará es te t ipo de dec is iones para garant izar una mayor equidad en las m ismas , reduc iendo los potenc ia les errores  

humanos  o actos  d isc r im inatorios,  así  como para mejorar la  ef ic iencia de los  procesos,  prestar un servicio acces ib le,  así  com o en 

aquel los  casos en los  que se encuent re legalmente obl igado a hacer lo.  

 

S in per ju ic io de lo  anter ior, la mayor  parte de las decis iones que adopta e l Prestamista no se encuentran totalmente automat izadas,  

s ino que requieren de la  in tervenc ión humana.  

 

Del m ismo modo,  el  Prestamista somete d icho s istema a rev isiones  per iódicas para ev it ar que se produzca a lgún pos ib le desajus te, 

er ror o imprecisión en d icha evaluac ión. En e l caso de que e l Pres tatar io no estuviera conforme con e l resultado de su evalua c ión, 

podrá oponerse a la  toma de dec isiones  automat izadas,  apor tando la  informac ión qu e cons idere opor tuna para rebati r  la  dec is ión 

adoptada, y so l ic itar que la dec isión sea rev isada manualmente.  

 

Ejercicio  de derechos  

 

E l  Prestatar io, así como cualquier  ot ro t it u lar de los datos, podrá e jerci tar los derechos  de acceso, rec t i f icac ión, supre sión,  opos ic ión, 

por tabil idad de los datos, y l im itación del  t ratamiento de los  datos  fac i l it ados,  derechos que podrá e jerc itar  en los térm ino s 

es tablec idos  en la leg is lac ión vigente, d i rig iéndose a nuest ra sede cent ra l si ta en la  Avenida de Bruselas,  nº  3 0,  28108,  Alcobendas,  

Madr id o a t ravés  del correo elect rónico :  atenc ionc l ientes@mercedes-benz.com,  y  en la  que deberá ind icar un domic i l io a efec tos  de 

not if icaciones.  

 

En todo caso,  e l t it u lar  de los datos  deberá ac redi tar  su ident idad mediante fotocopia de su DNI /CIF.  El  t i t ular  de los  datos  puede 

contactar  con e l  delegado de protecc ión de datos  del Pres tamista, d i r ig iéndose a nuest ra sede cent ra l s ita  en la  Avenida de Bruselas, 

nº  30, 28108, Alcobendas , Madr id o a t ravés del correo e lec trónico: atenc ionc l ientes@mercedes -benz .com. 

 

F inalmente, en e l supues to de que e l Prestamista i ncumpla sus  obl igac iones legales en mater ia de protección de datos,  el  t it u lar  de 

los datos t iene derecho a presentar una reclamac ión ante la Agenc ia Española de Protecc ión de Datos en e l s iguiente enlace: 

www.aepd.es 

 

17. CESIÓN  

 

E l  Prestatar io no podrá arrendar , ceder , t raspasar, n i en forma a lguna subrogar , a n inguna persona natural o juríd ica en los derechos 

y obl igac iones der ivados del presente cont rato, sin prev io consentim iento por esc r ito de MBFS. El Prestatar io autoriza expresamente 

a MBFS a ceder los derechos der ivados de este cont rato, en todo o en parte, a favor de tercero. MBFS not i f icará a l Pres tatari o tal 

c i rcunstanc ia. En es te supuesto segui rán v igentes  to das las est ipu lac iones cont ractuales y espec ia lmente las garantías personales.  

 

18.  NOTIFICACIONES 
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El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

 

A efec tos  de not if icac iones y  requer im ientos  se pac ta como domic i lio ,  correo e lec t rónico y teléfono de las Partes los  ind icad os  en 

las Condic iones Part icu lares y Anexos del presente Contrato. Cualquier  var iac ión en los m ismos será vál ida ent re las Partes s iempre 

y cuando la Par te que modif ique alguno de los datos antes refer idos lo  not if ique fehac ientemente por esc r ito (sa lvo que MBFS acepte 

expresam ente ot ro medio de comunicac ión) a la ot ra Parte y , s in per ju ic io de la noti f icac ión a l Regist ro de Bienes Muebles Prov inc ia l  

correspondiente conforme se establece en la Ordenanza del Regis t ro de Venta a Plazos de Bienes  Muebles.  

 

Toda not if icac ión,  comunicación, requer imiento, ci tac ión y /o emplazamiento que deba real izarse a l  Prestatar io y  a l Fiador,  se 

pract icará en e l  domic i lio  que de los m ismos consta en e l  presente cont rato o en aquel  que haya s ido poster iormente comunicad o de 

forma fehac iente y se ten drán por b ien hechos, a los efec tos prev is tos  en el  ar t.  572 de la  L.E.C ., cualquier var iac ión en e l mismo 

se regi rá por lo es tablec ido en la presente c láusula.  

 

A estos efectos, se entenderá como not if icación fehaciente la comunicac ión efec tuada mediante burofax , telegrama, fax o correo 

cert if icado remit ido con acuse de rec ibo.  

 

 

19.  REMISIÓN TELEMÁTICA  

 

La/s parte/s f i rmante/s del cont rato autor iza/n al Pres tamista a remit i r t e lemát icamente a l Regist ro de Bienes Muebles un f ichero 

código-valor  con el  to ta l  contenido correspondiente a l  cont rato susc r ito  en es te documento homologado,  a los  solos  efectos  de 

obtener la insc ripción del  m ismo en el  Regis tro competente, de nt ro de los  t re inta días natura les  s iguientes a la  ú lt ima fecha en que 

se haya susc r ito  el  Cont rato por  cualquiera de las partes, dada la  pos ib i lidad de que la f i rma de las  m ismas  no se l leva a ca bo en 

unidad de ac to. De la exacta correspondenc ia ent re e l contenido del f ichero y  el  del  documento cont ractual  susc r ito por las  par tes 

responderá el  Prestamis ta autor izado.  

En e l caso de que a lguna de las par tes interv in ientes  en e l  cont rato d is t in ta del  Prestamis ta no consigne una d i recc ión de correo 

e lect rónico se procederá de la  s iguiente forma:  

 

a)  La not if icac ión del hecho de la presentac ión telemát ica, en su caso, en el Regist ro de Bienes Muebles correspondiente, podrá 

ser realizada por  e l regist rador, dent ro de los t re inta días siguientes a la úl t ima fecha de f i rma del cont rato, mediante la 

publ icac ión,  durante d iez  días  natura les del  hecho de la  presentación m isma y del  contenid o del cont rato,  en la  Secc ión del  

Regis t ro de Bienes  Muebles  que se habi l it e  a l  efec to en la  página web del Colegio de Regis t radores  de la  Propiedad y  

Mercanti les de España, a la que las par tes interv inientes podrán acceder mediante la combinac ión de su N I F/CIF y los  

ident if icadores del contrato.  

b)  Las  referidas partes interv in ientes  podrán oponerse a la insc ripción dent ro de los  t re inta días  s iguientes  a la  fecha l ím ite para 

la  publ icac ión del  cont rato,  esto es, a par t i r de l t rigés imo día natura l siguiente a la  úl t ima fecha de la f i rma del cont rato.  

 

20.  FIRMA ELECTRÓNICA 

 

A los  efec tos de la  Ley 6/2020, de 11 de nov iembre,  reguladora de determ inados aspectos  de los  serv ic ios  e lect rónicos  de conf ianza. , 

en e l supuesto de que para la f i rma de cualquiera de los documentos re lat ivos a la cont ratac ión real izada por a lguna de las partes 

se emplee una f i rma d igi tal izada, una f i rma e lect rónica avanzado o una f i rma e lec trónica reconoc ida, las  partes  otorgan a es t os 

procedim ientos  de f i rma,  p leno valor  legal v inculante en re lac ión con e l documento a l que estén asociados .  

 

21.  INFORMACIÓN SOBRE EL CREDITO. CUSTOMER PORTAL  

 

MBFS deberá, a so lic itud del Prestatar io,  y  s in coste para éste,  proporc ionar  a l Prestatar io un ext rac to de cuenta, en forma de p lan 

de amort izac ión, en cualquier momento a lo largo de la durac ión del  Contrato.  

Además, el Pres tamista pone a d isposic ión del Prestatar io la herramienta Customer Porta l,  donde e l Prestatar io podrá acceder a 

toda la informac ión re lat iva al  c rédito a través de la página web https: //customerporta l.mercedes -benz .com/. 

 

22.  SUPERVISIÓN 

 

Como Es tablec imiento F inanc iero de Crédi to el  Prestamista es supervisado por e l Banco de España si to en Cal le Alcalá nº 48, 28014 

Madr id (España).  

 

 

23.  PROCEDIMIENTOS EXTRAJUDICIAL DE RECLAMACIÓN Y RECURSO 

 

En caso de desacuerdo sobre cualquier cuest ión re lat iva a l  presente cont rato,  e l  Prestatar io  podrá d i r ig i rse a l Serv icio de A tenc ión 

a l  C l iente de MBFS o, en su caso, a l Defensor  del  C l iente.  
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Mercedes-Benz - marca registrada de Mercedes-Benz Group AG,    
Stuttgart, Alemania 

Mercedes-Benz F inancial  Services España E.F.C., S.A. (Sociedad 

Unipersonal)  Domici l io Social: Avda.  Bruselas,  30.  28108 Alcobendas,  

(Madrid )  

Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día  [… ].  
 

El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

As imismo,  una vez e l Prestatar io haya acudido a l Servic io de Atenc ión a l C l iente de la Ent idad o a l Defensor del  C liente, pue de 

presentar una rec lamación ante e l Serv ic io de Rec lamac iones  de Banco de España (C /Alcalá 50, 28014 – Madr id).  

 

24.  LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN  

Este Cont rato se regi rá por lo  dispuesto en la  leg is lación española.  Cualquier  d iferenc ia, conf l icto o cuest ión de interpreta c ión 

re lat iva a l mismo se d ir imi rá ante los juzgados  y tr ibunales del domici l io  del consumidor . 

 

En [CAMPO], a [CAMPO] de [CAMPO] de [CAMPO] 

 

 
 
El/los Prestatario/s 

 
 
El/los Fiador/es 

 
 
MERCEDES-BENZ FINANCIAL 
SERVICES ESPAÑA E.F.C. S.A.U  
p.p. 

BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 274 Martes 15 de noviembre de 2022 Sec. III.   Pág. 155697

cv
e:

 B
O

E-
A-

20
22

-1
87

78
Ve

rif
ic

ab
le

 e
n 

ht
tp

s:
//w

w
w.

bo
e.

es



 

 

Hoja Nº [CAMPO] de [CAMPO] 

       

 

 

 

 

 

 

 

Mercedes-Benz – marca registrada de Mercedes-Benz Group AG, Stuttgart, Alemania Mercedes- Benz Financial Services España E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal) 

 Domicilio Social: Avda. Bruselas, 30. 28108 Alcobendas. Madrid 
Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro  de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día [… ].  

El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización  

 
El/los Prestatario/s 

 
El/los Fiador/es 

 
El Prestamista 
MERCEDES-BENZ FINANCIAL 

SERVICES ESPAÑA E.F.C. S.A.U  

p.p. 

CONTRATO DE CRÉDITO AL CONSUMO  
Modelo MBFS-CCC1 

 
ANEXO AL CONTRATO DE CREDITO CONSUMO Nº 00000000000000000000      "Alternative" 
 

Objeto:  

Valor Futuro Garantizado  

Importe en Euros por cada Km. de exceso  

  

Kilometraje máximo del vehículo a su entrega: 

 
1. OPCIONES DEL PRESTATARIO AL VENCIMIENTO DEL ÚLTIMO PLAZO 

Al vencimiento del último plazo del Contrato de Crédito al Consumo, y siempre que el Prestatario esté al corriente en el abono de todos los plazos 
vencidos anteriores al último plazo tendrá que elegir una de las siguientes opciones: 

a) Vender el vehículo por su cuenta al Vendedor donde aquel lo adquirió (en adelante el “Concesionario”) o bien a un tercero por mediación de aquel, 
abonando, con el producto de esa venta, al Prestamista el importe correspondiente al último plazo del Contrato de Crédito al Consumo, en tiempo y 
forma (Opción a). 
b) Abonar el importe correspondiente al último plazo del Contrato de Crédito al Consumo y adquirir la plena propiedad del Vehículo (Opción b).  
c) Entregar el Vehículo al Prestamista a través del Concesionario, en concepto de pago del último plazo de amortización del Contrato de Crédito Consumo 
(Opción c).  
El Prestatario comunicará por escrito a MBFS, con al menos 60 días de antelación a la fecha de vencimiento del último plazo de amortización del 
Contrato de Crédito al Consumo, la opción de entre las tres anteriormente descritas, que elige. Si el Prestatario, en el referido plazo, no indicare su 

preferencia por opción alguna de las señaladas, se entenderá que opta por la Opción b. 
 
2. VENTA O ENTREGA DEL VEHICULO POR EL PRESTATARIO PARA PAGO DEL ULTIMO PLAZO. 

2.1. VENTA DEL VEHICULO (Opción a): El Prestatario podrá vender el Vehículo por su cuenta al Concesionario donde lo adquirió o a través de éste 
a un tercero, y con el producto de la venta hacer frente al pago del último plazo, destacando que la reserva de dominio y prohibición de disponer 
conservarán vigencia en tanto en cuanto no sea abonado el último plazo del Contrato de Crédito al Consumo. En el supuesto de que la cuantía percibida 
por el Prestatario tras la venta del Vehículo por esta vía no cubra el importe correspondiente al último plazo del Contrato de Crédito al Consumo, el 
Prestatario deberá abonar el resto del importe hasta su total liquidación. 
2.2. ENTREGA DEL VEHICULO AL PRESTAMISTA (Opción c): En el caso de que el Prestatario opte expresamente por esta Opción c, se obliga a 

someter el Vehículo a peritaje por parte de un experto independiente y en el lugar y día designado a tal efecto por MBFSE (en adelante el “Peritaje”). A 
través de dicho Peritaje se identificarán, en su caso, los daños o incumplimientos del Contrato de Crédito al Consumo que pudieran concurrir de 
conformidad con lo dispuesto en el apartado 2.3 siguiente, y como resultado del mismo se expedirá un documento en el que constará el Estado del 
Vehículo, documento que habrá de firmar tanto MBFSE, como el Prestatario y el experto independiente. El Prestatario se obliga a acometer las 
reparaciones y/o modificaciones que sean precisas de conformidad con lo señalado en el documento resultante del Peritaje antes de proceder a la entrega 
del vehículo al Prestamista que se realizará antes o en la fecha de vencimiento del último plazo del Contrato de Crédito al Consumo. 
En el caso de que, habiendo el Prestatario optado por la Opción c, no sometiere el Vehículo al Peritaje, se entenderá que renuncia a dicha Opción c y que 
por tanto, residualmente y de conformidad con lo previsto en el apartado 1 anterior, se le aplicaría la Opción b. 

En virtud del presente Contrato se establece que el último plazo pactado en el Contrato de Crédito al Consumo puede abonarse mediante la entrega del 
Vehículo al Prestamista en perfectas condiciones de Estado de conservación (tal y como se define más adelante), autorizando el Prestatario a MBFS a 
gestionar en su propio nombre la venta del citado bien. 
La entrega del vehículo a MBFSE para pago del último vencimiento, deberá realizarse en el mismo concesionario donde se hubiera adquirido el Vehículo 
o donde MBFSE y el Prestatario acuerden expresamente. 
2.3. VALOR FUTURO GARANTIZADO (Opción c): En el supuesto de entregar el Vehículo al Prestamista (Opción c) en concepto de abono del último 
plazo del Contrato de Crédito al Consumo, MBFSE reconoce al Prestatario desde hoy, como valor final del vehículo el que se consigna en el 
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El/los Prestatario/s 

 
El/los Fiador/es 

 
El Prestamista 
MERCEDES-BENZ FINANCIAL 

SERVICES ESPAÑA E.F.C. S.A.U  

p.p. 

encabezamiento de este Anexo como “Valor Futuro Garantizado”, siempre que el vehículo se entregue en la fecha, lugar y en las condiciones exigidas 
por MBFSE, siendo de cuenta del Prestatario los costes que origine, en su caso, la restitución del Vehículo si éste no se encuentra en perfectas condiciones 
de Estado de conservación (tal y como se define más adelante). En el caso de que el Vehículo estuviera afectado por un desgaste superior al que es 
normal de acuerdo con su clase y uso, MBFSE podrá exigir al Prestatario el abono de una cuantía en concepto de indemnización por mayor desgaste 
que, de no ser aceptada por el Prestatario supondrá la renuncia de éste al ejercicio de la Opción c y por tanto, residualmente y de conformidad con lo 

previsto en el apartado 1 anterior, le sería de aplicación la Opción b. 
Al momento de la entrega, MBFSE o aquella persona que ésta designare, procederá a verificar el estado del Vehículo a fin de confirmar su Estado y el 
kilometraje final del vehículo; de forma que compruebe que se ha procedido por parte del Prestatario, a la reparación, en su caso, de los daños o 
incumplimientos del Contrato de Crédito al Consumo que hubieren sido detectados en el Peritaje descrito en el apartado 2.2 anterior, y que el Vehículo 
se encuentra en perfectas condiciones de Estado de conservación (en adelante la “Verificación con kilometraje”). Como resultado de la Verificación con 
kilometraje, se expedirá un documento firmado por el Prestatario, en el que constará el Estado de conservación del Vehículo y el kilometraje final del 
Vehículo, y en el que se indicará, expresamente, la opción elegida por el Prestatario (de conformidad con lo previsto en el apartado 1). 
Se entiende que el Vehículo se encuentra en perfectas condiciones de Estado de conservación cuando el Vehículo es entregado, como mínimo, en las 

siguientes condiciones: 
 
a) Sin exceder los kilómetros máximos, detallados en el encabezamiento del presente Anexo, según cuentakilómetros del vehículo. En caso contrario 
MBFSE facturará al Prestatario el coste de la depreciación del Vehículo derivado de este concepto de forma que el Prestatario queda obligado al abono 
de la cantidad de euros detallada en el encabezamiento por cada kilómetro recorrido en exceso. 
 
b) En buen Estado de conservación.  

Se entiende que el vehículo se encuentra en “buen estado de conservación”, considerando el normal desgaste por el uso adecuado del Vehículo durante 

el plazo del Contrato de Crédito al Consumo, cuando en el mismo concurren las siguientes circunstancias: 
Estado general: limpio, sin manchas en asientos, guarnecidos y tapizados, y sin modificar las características originales del Vehículo, en especial no se 
deberán haber realizado alteraciones con el fin de destinar el vehículo a uso como taxi, para autoescuela o usos especiales salvo que ello haya sido 
previamente autorizado por escrito por parte de MBFSE. 
Estado mecánico: en condiciones normales de uso con las revisiones y mantenimientos que le correspondan, realizadas por servicios oficiales del 
fabricante del Vehículo y selladas en el libro de mantenimiento. 
Estado de chapa: Sin daños ni arañazos, y en caso de piel de naranja, gotas, elementos mal ajustados, o cambio de tono, deberán ser reparados, no 
aceptándose pinturas parciales. No se considerarán rayaduras aquellas que desaparezcan con un pulido. 

Lunas: sin daño alguno. 
Elementos de iluminación o señalización: sin daño alguno. 
Otros elementos: gato, triángulo de emergencia, chaleco reflectante, botiquín, rueda de repuesto original o equivalente, herramientas, accesorios, 
equipamiento, tapacubos originales, bandeja trasera, etc. 
Neumáticos: de marca homologada por el fabricante del Vehículo, idénticos en cada eje y con una profundidad mínima de 3 mm., en toda su banda de 
rodadura. Se entenderá que deben ser sustituidos antes de la entrega al Prestamista aquellos neumáticos que tengan cortes, hernias o desgaste irregular, 
así como las llantas y/o tapacubos en caso de rayadura. 
Interior: en estado normal de uso, sin daños ni orificios superiores a 1 mm. y con un máximo de 2 reparaciones por elemento en salpicadero y asientos, 
guarnecidos y tapizados. En moquetas, el tamaño máximo de daño aceptado es de 3 mm. y un máximo de 5 reparaciones por elemento. En caso de 

superar los límites máximos señalados, los elementos afectados deberán ser sustituidos antes de la entrega al Prestamista. El resto de elementos del 
interior del Vehículo que no han quedado expresamente reseñados no podrán verse afectos por daño alguno. 
 
 
Llaves: original y duplicados que se entregaron con el vehículo. 
Documentación: libros del vehículo (libro de mantenimiento, manual de uso), ficha técnica original ( con ITV vigente), permiso de circulación del año 
correspondiente al corriente de pago, documentos necesarios para realizar la transferencia en la Jefatura de Tráfico, debidamente firmados por el 
Prestatario y en especial el Contrato de Compra-Venta con el Concesionario o Comprador. R
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El/los Prestatario/s 

 
El/los Fiador/es 

 
El Prestamista 
MERCEDES-BENZ FINANCIAL 

SERVICES ESPAÑA E.F.C. S.A.U  

p.p. 

Extras: con el mismo equipamiento con el que le fue entregado el Vehículo al Prestatario. 
En el caso de que a la fecha de entrega del Vehículo por parte del Prestatario al Prestamista, faltaren elementos, éstos deberán ser entregados dentro de 
los 5 días naturales siguientes a la fecha en que acontezca la entrega. En caso de que no se cumpliera con esa obligación de restitución por parte del 
Prestatario, en dicho plazo, el Prestatario se verá obligado a asumir el coste de restitución de los mismos, autorizando desde la fecha del presente Contrato, 
a MBFSE, en su nombre y por su cuenta, a acometer todas aquellas labores de reacondicionamiento y sustitución que fueren precisas para que el Vehículo 

se encuentre en perfectas condiciones de Estado de conservación, autorizando mediante la firma del presente Contrato, a que se curse el cargo 
correspondiente a los costes derivados de dichas prácticas en la cuenta designada por el Prestatario como Domicilio de Pagos. 
 
c) Al corriente de pago de los impuestos establecidos en cada momento y libre de cargas de cualquier índole. 
 
d) Con la documentación precisa para transferir el Vehículo debidamente firmada y en especial el contrato de compraventa. 
Si el Vehículo fuese entregado en mal estado de conservación y el Financiado no abonara los importes correspondientes para su puesta a punto, el 
Prestamista podrá reclamar judicialmente el importe de los mismos al titular de la operación o a cualquiera de sus intervinientes. 

La valoración de los trabajos que hayan de realizarse en el Vehículo para su acondicionamiento en perfectas condiciones de Estado de conservación, se 
realizará de conformidad con lo previsto en el Manual Oficial de Tiempos de la Marca y al coste oficial autorizado de mano de obra del Concesionario, 
y, en lo que respecta al coste de los elementos, piezas o recambios se estará a lo dispuesto en la Lista oficial de precios de la Marca vigente a la fecha de 
la entrega del Vehículo. Tanto el Manual Oficial de Tiempos de la Marca, el coste de mano de obra del Concesionario y la Lista oficial de precios de la 
Marca, se encuentran en cualquier momento a disposición de Prestatario bien a través de MBFSE o a través del Concesionario. 
3. SEGURO. 

El Prestatario se obliga a asegurar a todo riesgo el Vehículo durante la vigencia del Contrato de Crédito al Consumo. 
Las cláusulas contenidas en el presente Anexo únicamente serán aplicables para los supuestos estrictamente reflejados en el mismo, no siendo por tanto 

aplicables para otros supuestos que a titulo meramente enunciativo podrían ser: entrega del Vehículo con anterioridad al vencimiento del último plazo 
establecido en el Contrato de Crédito al Consumo, que el Prestatario no pueda hacer frente a los pagos del Contrato de Crédito al Consumo, por mandato 
judicial o después de la fecha establecida como vencimiento del último plazo. 
 
 
 

En [CAMPO], a [CAMPO] de [CAMPO] de 
[CAMPO] 
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El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

Mercedes-Benz Financial Services  
 

 
 

Hoja Nº [CAMPO] de [CAMPO] 
CONTRATO DE CRÉDITO AL CONSUMO  

Modelo MBFS-CCC1 

 

ANEXO AL CONTRATO DE ALTERNATIVE PARA EMPLEADOS 

 

ANEXO AL CONTRATO IMPRESO Nº  OPERACION Nº  

 
I.- AUTORIZACION PAGO DE DE RECIBOS CON CARGO A LA NÓMINA EN CASO DE IMPAGO  

 

Mediante la firma del presente, el/la empleado/a autoriza al Departamento de Recursos Humanos de la empresa del Grupo Mercedes-
Benz a la que pertenezca para que, en caso de acontecer incumplimientos en el pago de cuotas derivadas del contrato de crédito al 
consumo suscrito con Mercedes-Benz Financial Services, E.F.C, S.A. (Unipersonal), se le descuente de su nómina la cantidad debida 
por periodos superiores a treinta (30) días naturales desde el último recibo/mensualidad pendiente expedido con motivo del citado 

contrato de financiación.  
 
II.- AUTORIZACION PAGO DE RECIBOS CON CARGO A LA NÓMINA EN CASO DE DAÑOS Y EXCESO DE 

KILOMETRAJE. 

 
Del mismo modo, mediante la firma del presente anexo, el/la empleado/a autoriza al Departamento de Recursos Humanos de la empresa 
del Grupo Mercedes-Benz a la que pertenezca para que, en caso de acontecer saldo pendiente impagado, producido por aquellos daños 
que fueran identificados en la correspondiente peritación efectuada sobre el vehiculo objeto del contrato o exceso del kilometraje 

contratado, a través de su nómina, se pueda compensar la/s cantidad/es pendiente/s de pago.   
 
 
II.- EXTINCIÓN DE LA RELACION CONTRACTUAL EMPLEADO-EMPRESA DEL GRUPO MERCEDES-BENZ  
 

Para aquellos casos en los que la relación laboral entre el empleado y la empresa del Grupo Mercedes-Benz correspondiente se extinga, 
se regularizará la nueva situación del siguiente modo:  
 

i. Las condiciones de las que disfrutó el empleado con respecto a este tipo de producto, no serán de aplicación desde el momento 
en que se desvincule de manera efectiva y definitiva del Grupo Mercedes-Benz, quedando el contrato de financiación resuelto 
automáticamente con efectos desde el momento de la extinción de su relación laboral con el Grupo Mercedes-Benz. 

 
ii. Para los casos en los que el que hubiere sido empleado del Grupo Mercedes-Benz quisiera continuar financiando su vehículo con 

Mercedes Benz Financial Services, E.F.C, SA (Unipersonal), se procederá a la suscripción de un nuevo contrato, sujeto a la 
decisión crediticia. Este nuevo acuerdo recogerá las condiciones que son de aplicación a los clientes no empleados del Grupo 
Mercedes-Benz. Del mismo modo, se tendrá en cuenta la realidad del mercado en el momento de suscribir dicho contrato de 
crédito al consumo. 

 
iii. De cualquier modo, en el caso de que el que fuera empleado del Grupo Mercedes-Benz no quisiera continuar con la financiación 

de su vehículo con Mercedes Benz Financial Services, E.F.C, S.A (Unipersonal), éste estará facultado para resolver 
anticipadamente el contrato de crédito al consumo debiendo, en consecuencia, abonar el capital pendiente de amortización hasta 
la fecha de la resolución y cualquier otra cantidad adeudada con motivo del citado contrato. El pago de cualquier cantidad 
adeudada deberá hacerse efectivo en el plazo de treinta (30) días naturales.  

 
En prueba de conformidad, firman las partes el presente contrato de [CAMPO] hoja(s) de extensión, expedido en [CAMPO] ejemplar/es 

idénticos.  
 
En [CAMPO] a [CAMPO] de [CAMPO] de [CAMPO]. 
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           Mercedes-Benz – marca registrada de Daimler, Stuttgart, Alemania    Mercedes- Benz Financial Services España E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal) 

Domicilio Social: Avda. Bruselas, 30. 28108 Alcobendas, Madrid 
Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro  de Condiciones Generales de Contrataci ón de Madrid el día [… ].  

 

El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

Mercedes-Benz Financial Services  
 

 

El Prestatario 
 

 
El/los Fiador/es 

 
El Prestamista 

MERCEDES-BENZ FINANCIAL 
SERVICES ESPAÑA E.F.C. S.A.U p.p. 
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  Hoja Nº [CAMPO] de [CAMPO] 

 

 
Mercedes-Benz - marca registrada de Mercedes-Benz Group AG,    
Stuttgart, Alemania 

Mercedes-Benz F inancial  Services España E.F.C., S.A. (Sociedad 

Unipersonal)  Domici l io Social: Avda.  Bruselas,  30.  28108 Alcobendas,  

(Madrid )  

Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día  [… ].  
 

El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

 

Mercedes-Benz Financial Services 

 

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE CREDITO AL CONSUMO 

MERCEDES-BENZ FINANCIAL SERVICES ESPAÑA E.F.C, S.A. (Sociedad Unipersonal) 

Modelo MBFS-CCC1 

 

 

 

1. DEFINICIONES 

 

Prestamista;  MERCEDES-BENZ FINANCIAL SERVICES ESPAÑA ESTABLECIMIENTO F INANCIERO DE CREDITO,  S.A.  Soc iedad 

Unipersonal, con domicilio en Alcobendas (Madrid), en Avda. Bruselas 30, inscrita en Registro Mercantil. de Madrid. Tomo 1924, Folio 24, Hoja 

M-34469, CIF: A-78510260, en adelante “MBFS” o e l “Prestamista” .  

 

Prestatar io;  Persona f ís ica que os tenta la condición de consumidor al ac tuar con f ines que están a l margen de su ac tiv idad comerc ia l 

o  profes ional,  en adelante “e l Prestatar io”. En caso de ser var ios los  Prestatar ios , se denominan conjuntamente “e l Prestatar io”.  

 

Conces ionar io;  Comerc iante perteneciente a la  Red oficia l  de Mercedes -Benz  dedicado a la  comerc ia l izac ión de vehículos ,  que actúa 

como intermediar io del c rédito al  consumo . 

 

Vehículo:  Bien a cuya adquis ic ión de dest ina e l c rédito a l consumo.  

 

2. OBJETO DEL CONTRATO 

 

El  presente cont rato de c rédito a l consumo t iene por objeto la conces ión por MBFS al Prestatar io de un c rédi to a l consumo para la 

adquis ic ión, en la Red de conces iona rios of ic ia les de Mercedes -Benz, de l vehículo que se ident if ica en las  Condic iones Part icu lares . 

La adquis ic ión del  vehículo es  objeto de un cont rato de compraventa ent re e l Pres tatario  y  e l Conces ionar io cuyo prec io a l  contado 

es e l señalado en las Condic iones Par t icu lares. El Pres tatario debe satisfacer, en su caso, al Conces ionario la di ferencia en t re el 

importe del c rédi to dest inado a la adquis ic ión del vehículo y e l prec io tota l a l contado del vehículo en la forma ex ig ida por e l 

Conces ionar io.   

 

E l  c rédito se otorga en base a la información que se desprende de los  documentos ent regados por el  Prestatar io a MBFS y  que 

ac reditan su solvenc ia económica, los cuales se inc luyen en e l estudio económico real izado prev iamente por MBFS.  

 

Forman parte del  contrato de c rédito al  consumo,  las  condic iones  par t icu lares,  las  presentes  condic iones  generales , así  como sus 

anexos , en adelante “e l Cont rato" . E l c rédi to objeto de Contrato se rige por la Ley 16/2011, de 24 de junio, de c ontratos de c rédito 

a l  consumo, y cuando fuera de apl icación por la Ley 28/1998, de 13 de ju l io, de Ve nta a Plazos de Bienes Mueble s y por la Ley  

22/2007, de 11 de jul io, sobre comerc ia l ización a d istanc ia de serv icios f inanc ieros dest inados a los consumidores,  así como en su 

caso por  el  resto de normat iva supletor ia y  complementar ia.  

 

MBFS se obl iga a poner a d isposición del  Prestata r io  el  importe del crédi to y  a cumpl i r con el  resto de obl igac iones del Contrato.  

 

E l  importe tota l del  c rédi to  es e l impor te máximo de todas  las cantidades puestas a dispos ic ión por  MBFS al  Prestatar io  que inc luyen 

e l  importe dest inado a la adquisición del vehículo y en su caso, e l impor te dest inado a la f inanc iac ión de comis ión de apertura y del 

seguro de protecc ión de pagos  (CPI ).  La cont ratación de una pól iza de seguros que garant ice e l  c rédi to no es  obl igator ia para la 

obtenc ión del c rédito.  

 

E l  Prestatar io deberá pagar a MFBS el impor te del c rédito más los intereses y posib les gas tos re lac ionado s con e l c rédi to de acuerdo 

a l  Contrato . 

 

E l  Pres tatario  se obliga a pagar  a MBFS el  importe del  c rédito,  in tereses  y gas tos  en los  p lazos  espec if icado s en e l p lan de 

amort izac ión recogido  en las  Condic iones  Par t icu lares. Cualquier otro gasto no prev isto en e l p lan de amort ización que se devengue 

en favor de MBFS en apl icac ión del presente contrato  deberá ser  satisfecho por e l Prestatar io  a MBFS.  As imismo,  e l Prestatar io  se 

obl iga a cumpli r con e l res to de obl igac iones del  cont rato. Si fueran dos o más los Prestatar ios, todos el los responderán 

sol idar iamente de todas  obl igac iones d imanantes  del  contrato.  El  Pres tatario  es tá obl igado a sat isfacer  íntegramente  las  cuotas de 

f inanc iac ión, aunque no pueda ut i l izar e l vehículo, con independenc ia del mot ivo que cause la impos ib i lidad de uso . 

 

 

 

R
e

g
. 

M
er

c.
 d

e 
M

a
dr

id
. 

T
o

m
o 

1
9

2
4

, 
F

o
lio

 2
4,

 H
oj

a
 M

-3
4

4
6

9.
 R

e
g.

 d
el

 B
a

n
co

 d
e 

E
sp

a
ñ

a
 N

º 
4

7
9

9.
 C

IF
: 

A
-7

8
5

1
0

2
6

0
 -

 S
oc

ie
d

a
d 

U
n

ip
er

so
n

al
. 

BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 274 Martes 15 de noviembre de 2022 Sec. III.   Pág. 155703

cv
e:

 B
O

E-
A-

20
22

-1
87

78
Ve

rif
ic

ab
le

 e
n 

ht
tp

s:
//w

w
w.

bo
e.

es



  Hoja Nº [CAMPO] de [CAMPO] 

 

 
Mercedes-Benz - marca registrada de Mercedes-Benz Group AG,    
Stuttgart, Alemania 

Mercedes-Benz F inancial  Services España E.F.C., S.A. (Sociedad 

Unipersonal)  Domici l io Social: Avda.  Bruselas,  30.  28108 Alcobendas,  

(Madrid )  

Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día  [… ].  
 

El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

El  Prestatar io reconoce haber s ido informado con anter ior idad a la f i rma del cont rato de la normat iva f iscal apl icable a las operac iones 

de f inanc iac ión, igualmente reconoce haber rec ib ido con antelación suf ic iente la in formac ión prev ia a l cont rato  contenida en la 

In formac ión Normal izada Europea sobre crédito a l consumo ( INE) . 

 

3.  CONDIC ION ES D E L A D ISPOSICIÓN  D E L OS F ON D OS  

 

E l  importe del  c rédi to, una vez deducida la  comisión de aper tura de haber  s ido f inanc iada ,  será d ispuesto de la s iguiente forma; En 

caso de haberse f inanciado e l seguro de protecc ión de pagos, e l Prestamista sat isfará anualmente la pr ima del seguro a la compañía 

aseguradora  y  e l  resto del  impor te del crédito será ent regado en una sola vez  al  concesionar io de l a  Red de conces ionar ios of icia les 

de Mercedes -Benz en pago del b ien ident i f icado en las Condiciones Part icu lares del Cont rato, con posterior idad a la f i rma del 

cont rato de c rédito y de la compraventa del vehículo, s i rv iendo la f i rma del  presente Cont rato c omo autorizac ión a ta l e fecto.  

 

La just if icac ión del  abono a l  concesionar io y en su caso,  la  aseguradora, const itu i rá e l  más ef icaz  reconoc im iento por  parte del 

Prestatar io de su desembolso.  

 

4.  DOMICILIACIÓN BANCARIA  

 

Los  importes  a pagar por e l  Prestatar io de acuerdo al  Contrato serán abonados  por  e l Prestatar io  mediante domic il iac ión bancar ia 

a l  Prestamista y se pract icará n en la cuenta corr iente que hubiere ident if icado e l Prestatar io a estos efectos en las Condic iones 

Par t icu lares del  presente Cont rato, debiendo e l Prestatar io hacer ent rega a MBFS de la correspondiente orden de domic i liac ión 

debidamente f i rmada y sel lada por la ent idad bancar ia en que se domici l ie e l pago de las cuotas. La refer ida orden de domic il iac ión 

mantendrá su v igenc ia durante toda la durac ión del presente Cont rato.   

 

E l  cambio de domic il iación bancar ia a cuenta d is t in ta de la ident if icada en las Condic iones Part icu lares ex is tente a la fecha de la 

f i rma del presente Cont rato , requeri rá not if icac ión previa por esc r ito  por parte del Prestatar io a l Prestamista con una ante lación 

mínima de 30 días  al  vencim iento de la s iguiente cuota asumiendo los  gastos que se devengarán en caso de not if icac ión fuera d e 

p lazo. En ta l ci rcunstanc ia, e l Prest atar io deberá remit ir nuevamente a MBFS la correspondiente orden de domic i liac ión f i rmada y 

sel lada por  la  ent idad bancaria en la  que se haga constar los nuevos datos bancar ios que correspondan.  

 

Los pagos serán cargados mensualmente coinc idiendo con e l día de f i rma del cont rato. El pr imer pago se g i rará a l mes s iguiente de 

in ic io del contrato.  Los  pagos que correspondan a periodos  inferiores a un mes se calcu larán proporc ionalmente a l importe del  plazo 

de aplicac ión.  

 

5.  DURACIÓN DEL CONTRATO 

 

El  presente cont rato se pacta por un p lazo igual a l período comprendido ent re e l día de la  f irma y e l día del vencim iento del  ú lt imo 

p lazo recogido en las Condic iones Part icu lares, s in  neces idad de requer im iento prev io.  

 

6. RESERVA DE DOMINIO 

 

MBFS conserva e l dominio del  vehículo a cuya adquis ición se des tina e l c rédito objeto de este cont rato hasta e l completo 

cumpl imiento por e l Prestatar io de todas las  obl igac iones  der ivadas  del  Cont rato . E l Prestatar io no podrá enajenar n i gravar  e l 

vehículo  comprado hasta el  completo pago de cuantas  cant idades  sean adeudadas por  razón de este Cont rato,  bajo las  sanc iones 

que es tablece la  Ley,  sa lvo autor iz ac ión prev ia y escr i ta  de MBFS.  

 

En e l  supues to que e l  vehículo  sea objeto de insc r ipc ión o mat r icu lac ión,  e l Pres tatario  f igurará como t i tu lar  del  m ismo a los  meros 

y  únicos efectos  administ rat ivos de su insc r ipc ión, obligándose a dejar  cons tanc ia fehac iente en e l momento de su insc ripción  o 

matr iculación de la  ex ist encia de este Cont rato de c rédito y la existenc ia de la presente reserva de dominio.  

 

E l  Prestatar io se obl iga a adoptar cuantas medidas sean necesarias para hacer respetar y dejar constancia f rente a terceros l a 

reserva de dominio de MBFS sobre e l vehículo. A ta l efecto , el Pres tatario queda obl igado a; i )  hacer constar ante tercero que 

pretenda embargar o t rabar e l vehículo, que és te es  de la  exc lusiva propiedad de MBFS,  exhibiendo a ta l f in e l presente cont rato y, 

s i se llegase a pract icar la d il igenc ia de embargo,  ex ig i rá que se haga constar es ta c i rcuns tancia, y que se tome nota en la di l igenc ia 

de embargo,  noti f icando de todo e l lo  a MBFS en e l  plazo máximo de 24 horas;  i i ) no inclu i r e l vehículo f inanc iado, en los supues tos 

de concurso en e l ac t ivo del Balance o en la  masa de b ienes;  y  a i i i )  no const itu i r n inguna carga o gravamen sobre e l vehículo 

f inanc iado.  

 

7. OBLIGACIONES DEL FIADOR  
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  Hoja Nº [CAMPO] de [CAMPO] 

 

 
Mercedes-Benz - marca registrada de Mercedes-Benz Group AG,    
Stuttgart, Alemania 

Mercedes-Benz F inancial  Services España E.F.C., S.A. (Sociedad 

Unipersonal)  Domici l io Social: Avda.  Bruselas,  30.  28108 Alcobendas,  

(Madrid )  

Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día  [… ].  
 

El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

El  F iador o F iadores , denominados conjuntamente “e l F iador” ,  garantiza sol idar iamente a l Prestatar io, y con carácter so l idar io ent re 

e l los, e l cumpl im iento de las obl igac iones asumidas por e l Prestatar io en vi rtud de este contrato, con renunc ia expresa a los  

benef ic ios  de excus ión,  d iv is ión,  orden o cualquier  ot ro que pudiera corresponder le,  conv in iéndose que es te af ianzamiento subs ist i rá 

m ient ras  no hayan quedado tota lmente cumpl idas  las obligaciones  der ivadas de l presente cont rato de c rédito.  

 

En atenc ión a lo dispuesto en el art .  1 .851 del Código Civ il ,  e l F iador  cons iente expresamente y hace extens iva la presente f ianza, 

garantías y obl igac iones, a toda pos ib le prórroga, morator ia o posib les modif icac iones de la obligación pr inc ipal,  sea expres a o 

táci ta, judicia les y ext ra judic iales, inc luso en caso de aprobarse  un convenio en un posib le procedim iento concursal del Prestatar io, 

que serán cons ideradas s iempre como fac i lidades de pago y nunca como novac ión cont ractual,  por lo que las garantías y f ianzas  se 

considerarán v igente hasta tanto no se hayan ex tinguido tot almente las  obl igac iones  garant izadas.  En caso de que lo  anterior 

suponga unas  condic iones más gravosas para e l F iador que la obl igac ión in ic ial  asumida por este,  será necesar ia la aprobac ión  

expresa del F iador.  

 

8 . REEMBOLSO ANTICIPADO  

 

E l  Prestatar io podrá reembolsar  antic ipadamente e l importe del c rédito de forma tota l o parc ia l en cualquier momento comunicándolo 

por  esc ri to a l Pres tamista  de acuerdo a las condiciones  que se señalan a continuación.  En todo caso l as entregas  parc iales 

dest inadas a amort izac iones se apl icarán en pr imer lugar  al pago de los gas tos, comis iones e in tereses de demora y  ord inarios, por 

es te orden y f ina lmente hasta donde a lcance a la amort izac ión del  capi ta l.  

 

a)  En cas o de que el importe total del c rédi to sea infer ior o igual a 75.000. -€, e l Pres tatario tendrá derecho a una reducc ión del 

coste tota l del crédito que comprenda los  intereses  y  cos tes,  incluso s i estos  hubieran sido ya pagados , correspondientes  a l a 

durac ión del cont rato que quede por  t ranscurri r .  En caso de que e l reembolso tota l o parc ial  se produzca durante un periodo en q ue 

e l  t ipo deudor sea f i jo,  el  Prestamista tendrá derecho a la s iguiente compensac ión:  

-  Del 1% del  importe amort izado ant ic ipadamente,  en caso de que desde la  amort iza c ión hasta la f ina l izac ión del cont rato de  

c rédito sea superior a un año.  

-  Del  0.5% del  importe amort izado ant ic ipadamente, en caso de que desde la amort izac ión hasta la f ina l izac ión del  cont rato de 

c rédito sea in fer ior a un año.  

 

E l  Pres tatar io  quedará exim ido del pago de las  compensac iones antes  desc r ita s en caso de que e l reembolso se haya efec tuado en 

cumpl imiento de un contrato de seguro des tinado a garant izar e l reembolso.  

 

N inguna compensación excederá del  importe del  in terés que el  Prestatar io habría pagado durante e l período de t iempo comprendido 

ent re e l reembolso anticipado y la fecha pactada de f ina l ización del cont rato de c rédito . 

 

En caso de que e l  Crédito cuente con un seguro v inculado a la amort izac ión del  Crédito o a cuya su sc ripc ión se haya condic ionado 

la  conces ión del Crédito o su concesión en las  condic iones of rec idas , dará lugar a la  devoluc ión por parte de la  ent idad aseg uradora 

a l  consumidor  de la  par te de pr ima no consumida.  

 

b)  En caso de que e l importe tota l del cré dito sea super ior a 75.000. -€, e l Prestatar io tendrá derecho a la ret rocesión de los in tereses 

no devengados.  En caso de l iqu idac ión parcia l,  e l impor te del  reembolso deberá ser como mínimo del 20% del  precio a l contado del 

vehículo y e l Pres tamis ta tendrá derecho a la s iguiente compensac ión:  

 

-  Del 1,5% del  importe amort izado ant ic ipadamente en cont ratos con t ipo de interés  variable  

-  Del 3% del  impor te amort izado antic ipadamente en contratos con t ipo f i jo.  

 

9.  COSTES DEL CREDITO 

 

TIPO DE INTERÉS NOMINAL:  Para cada vencim iento,  la  fórmula aplicada para e l cá lcu lo del  in terés es  I=(C*R*T)/36000,  donde ‘C’ 

es  igual a l capi tal  v ivo,  ‘R ’ es  igual a l  t ipo de interés nominal vigente,  ‘T ’ es  igual a l t iempo expresado en días  entre fec has de 

vencim iento consecutivas, que será s iempre igual a 30 días, con la excepc ión del plazo Nº 1. Para e l p lazo Nº 1, ´T´ es igual  a l 

t iempo transcurrido ent re e l venc imiento de pago del p lazo Nº 1 y la fecha de cont rato. Si la fecha de contrato coinc ide con meses 

de 31 días se le  restará 1 día, s iendo la fórmula para e l cá lculo del in terés  del p lazo Nº 1 I =(C*R* (T -1))/36000.  

 

T IPO DE INTERES VARIABLE : En el  supuesto de formalizarse la operac ión a t ipo de interés var iable, d icho t ipo de interés será 

rev isado a l  f inal  de cada per íodo de intereses , es  dec i r,  en el  p lazo pactado en las  condic iones  part iculares , determ inándose  e l 

in terés para el  nuevo per íod o de intereses de acuerdo con e l t ipo EURIBOR, o en su caso e l t ipo SUSTITUTIVO ( ta l como se le 

def ine más  adelante)  inc rementado en un d iferenc ia l  acordado en las  Condic iones  Part icu lares. .  A es tos  efectos  se denomina t ipo 

EURIBOR el t ipo de in terés que M BFS proponga a l Prestatar io f inanc iero igual a la media ar itmét ica de la cot izac ión del Mercado 

Interbancar io de Madr id para cuantías y p lazos s im i lares a l pr inc ipal  del  c rédi to para e l per iodo en cues tión ( inc luyendo interés, 
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El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

impues to y corretajes) , en las mañanas de los d iez días hábi les de efec tiva cot ización anter iores a la fecha de revisión. A d icho t ipo 

de interés  se le denominará t ipo de in terés de referenc ia.  Se entenderá por fecha de rev is ión,  a los efectos  de es te cont rato la  de 

los tre inta días natura les  anter iores a la  f inal izac ión de cada per iodo de intereses.  

 

Para e l caso de que, por cualquier ci rcunstanc ia,  no se hubiesen realizado operac iones  en e l Mercado Interbancar io de Madrid,  para 

p lazos  s im i lares a l pr inc ipal del contrato, según aparezca en la  panta l la  REUTERS en la hoja EURIBOR 01,  o en su defec to, en la 

panta lla  TELERATE 248,  a las once (11)  horas (Centra l European Time) de la mañana de los d iez  días  hábi les  de efec tiva cotiza c ión 

anter iores a la  fecha de rev is ión,  así  como a la  formal ización del  cont rato,  inc luyendo los  cos tes  de obtenc ión de estos fondos, 

inc lu idos los correta jes de intermediar ios y la parte porcentual de los gas tos comisiones de correta je que deban sat is facerse , y 

cualesquiera t r ibutos que graven, o puedan gra var en e l fu turo, la obtenc ión de d ichos fondos  en el  mercado interbancar io de Madr id 

o en el  que lo sust ituya por  mandato legal.  A d icho t ipo de interés  se le  denominará t ipo de interés  de referenc ia.  Se entenderá por 

fecha de revis ión, a los  efec tos  de es te cont rato la  de los  t re inta días  natura les  anteriores  a la  f ina lizac ión de cada per iodo de 

in tereses .  

 

Para e l caso de que, por cualquier ci rcunstanc ia,  no se hubiesen realizado operac iones  en e l Mercado Interbancar io de Madrid,  para 

p lazos  s im i lares a l  pr inc ipal del contrato para e l periodo en cues t ión,  durante los ú lt imos tre inta días  hábi les  anteriores  a la fecha 

de la revisión, se pacta como t ipo de in terés de referenc ia SUSTITUTIVO el  t ipo de in terés resultante de añadi r  el  di ferencia l  de t res 

puntos porcentuales a la media ari tmét ica de los t ipos de interés preferenc iales que para operaciones de c rédito tengan establecid os 

los Bancos Bi lbao Vizcaya Argentar ia, Banco Santander y Banco de Sabadel l.  

 

E l  t ipo de interés de referenc ia sust itut ivo regi rá solamente un mes, sa lvo que no se s igan realizando operac iones en e l Mercado 

Interbancar io al p lazo de cada per iodo de interés , en cuyo caso cont inuará hasta la f ina l izac ión del correspondiente per iodo de 

in terés.  

 

MBFS comunicará a l c liente , dent ro de los  10 días  anteriores a l comienzo de cada per iodo de interés, e l t ipo de interés  de referenc ia 

o t ipo de interés  sus ti tut ivo publ icado, así como el t ipo de interés  resultante y apl icable a la operac ión ahora convenida, u na vez 

añadido e l d iferenc ia l es tablec ido en las  condic iones part icu lares del presente cont rato que será constante durante toda la operac ión. 

Igualmente, en d icha comunicac ión se inc lu i rá la Tasa Anual Equivalente (T.A.E. ) Var iable correspondiente.   

Igualmente, MBFS env iará un nuevo plan de amort izac ión, correspondiente a las cuotas pendientes de vencim iento con e l t ipo de 

in terés  v igente en e l momento.  Dichos  p lanes  de amort izac ión i rán anulándose corre lat ivamente por e l  nuevo que se envíe en cada 

per iodo de in tereses.  

Es ta informac ión es tará disponib le en la herramienta Customer Por tal .  

 

S i  e l Pres tatario  f inanc iero comunica a MBFS su negat iva a aceptar  e l nuevo t ipo de interés  comunicado, es te cont rato quedará  

resuelto de p leno derecho, por la a lterac ión de las c i rcunstanc i as , el  d ía f inal  del ú lt imo per íodo de intereses aceptado, 

considerándose venc idas y  ex igib les  desde d icho día las obligaciones  del  c l iente, y en espec ia l la de pago.  

La fórmula apl icada para el cálculo del interés var iable es : E = R * (1 - (1+ ik ) -t /  ik) ,  donde ‘E ’ es igual a l dispuesto en or igen, ‘R ’ es 

igual  a los reembolsos, ‘ t ’  es igual a l t iempo expresado en e l per iodo que indique el  tanto por  uno de la fórmula y ‘ ik ’ es i gual  al 

tanto por  uno refer ido a l per iodo del  problema.  

 

A los  efectos de la apl icac ión del Art .  572 de la L.E.C.  se entenderá por cant idad l íquida ex ig ib le la ca lculada apl icando e l t ipo de 

in terés vigente en ese momento . 

 

TASA ANUAL EQUIVALENTE (T.A.E.) ; T.A.E Var iable calculada conforme a la  C i rcu lar 5/2012,  de 27 de junio de 2012 del  Banco 

de España,  publ icada en la  página 48.855 del  B.O.E nº  161 de 6 de ju l io  de 2012 y,  en aquellos supuestos  no regulados  en la  c i tada 

norma, conforme al ar tícu lo 32 y anexo 1 de la Ley 16/2011, de  Cont ratos  de Crédito a l Consumo. La fórmula apl icada  para e l cá lcu lo 

de la T.A.E.  es:   

 

 

 

 

Es ta T.A.E. Var iable se ha calculado bajo las h ipótesis ( i ) de que los índices de referenc ia no varían y, por tanto, esta TAE  Variable 

var iará con las  rev is iones e l t ipo de in terés, ( i i ) de que esta operac ión tendrá v igencia durante el  per íodo de t iempo ac ordado entre 

las  par tes  en e l  presente cont rato, ( i i i )  e l  Prestamis ta y  el  Prestatario  cumpl i rán con sus  obl igac iones  en las  condiciones  y  p lazos 

acordados  en este Cont rato y  que ( iv ) El  t ipo de interés , las  comis iones  y  los gas tos  se han computado al  n ive l f i jado a la f i rma del 

presente cont rato.  En e l cálculo de la TAE han s ido inc lu idos los  in tereses, comis iones,  t r ibutos  y  los gastos  re lat ivos a l o torgamiento 

de este cont rato ante notar io  y su insc r ipc ión regist ra l,  que e l  Pres tatario  es tá obl igado a pa gar  como consecuencia del c rédi to 

rec ib ido.  

 

10.  GASTOS E IMPUESTOS 
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El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

 

Correrán por  cuenta del Prestatar io todos los gas tos e impuestos , tasas y arbi t rios, que se or ig inen como consecuencia de la 

formal ización ante notario  a requer im iento de MBFS, la  ejecuc ión,  la  novación,  la  term inac ión o e l  venc imiento ant ic ipado del  presente 

cont rato, y  aquel los  que se der iven de la  const ituc ión de garant ías  personales  o reales  para asegurar  las  obl igac iones  conten idas 

en el presente cont rato, y , en su caso, de la insc r ipc ión, modif icac ión y cancelac ión de las mismas en los regist ros correspondientes , 

a cuyo efec to,  el  Pres tamista podrá inc lu i r en las  cuotas  mensuales la  suma correspondiente a estos  conceptos  para realizar l os 

pagos necesar ios.  

 

As imismo,  serán por cuenta del  Prestatar io  los gastos incurr idos con mot ivo de la devoluc ión de rec ibos bancarios, as í como de la 

in tervenc ión de terceros en la ges tión de la  reclamac ión ex tra judic ia l de recibos  impagados.  

 

Y, en su caso, correrán también por cuenta del Pres t atario  todos los gas tos ocas ionados  a MBFS en la defensa de sus derechos y 

e jerc ic io de las acc iones derivadas del presente contrato, inc lu idos los  incurr idos con mot ivo de la  recuperación de los bien es, los 

honorar ios de abogados y derechos de procurador,  aunque su in tervenc ión no fuere precept iva, y las tasas judic ia les que 

correspondan.  

 

11. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO  

 

Se entenderá que el Pres tatario incumple e l presente cont rato en caso de no sat isfacer , a su venc im iento, los p lazos inclu idos en e l 

p lan de amort izac ión,  as í como en caso de incumpl ir  cualquiera de las  obligac iónes  esenc ia les  der ivadas del  cont rato  recogidas en 

las Condiciones Part icu lares . 

 

E l  incumpl im iento de las obligaciones  por  par te del  Prestatar io,  dará lugar  a;  

 

MORA EN EL PAGO: El  impago total  o parc ia l,  a su vencim iento, de cualquiera de los  plazos  inclu idos  en e l p lan de amort ización y 

demás conceptos  que sean a cargo del Prestatar io  devengará en favor  de MBFS un interés de demora anual igual  al  t ipo de in terés 

legal  del d inero v igente en cada momento de acuerdo con la  correspondiente Ley  de Presupuestos  Generales  del  Estado  

inc rementado en 2 puntos porcentuales ,  s in que para que nazca este derecho a favor  de MBFS,  sea necesar io requer ir  de pago a l 

Prestatar io.  Para e l cá lcu lo de los  in tereses de demora se cons iderarán los días naturales que medien ent re e l venc imiento y e l pago 

efec t ivo. Fórmula I  =  (C x  R  x T /  36500), donde ‘C’  capita l impagado,  ‘R ’ es t ipo de interés y  ‘T ’ es  el  t iempo transcurr ido .   

 

Los  in tereses cont ractuales  no sat isfechos  a sus respec t ivos  venc im ientos  se acumularán mensualmente a l capita l  y como aument o 

del  m ismo,  conforme a lo  establec ido en e l artí culo 317 del  Código de Comerc io, devengarán nuevos intereses.  

 

VENCIMIENTO ANTICIPADO : El  incumplim iento del Cont rato por  par te del  Prestatar io por cualquiera de las causas  prev istas  en las 

Condic iones  Part icu lares , y en espec ia l por e l impago de dos cualesquiera de los p lazos  recogidos en e l p lan de amort izac ión del  

presente Cont rato, o del ú lt imo venc im iento,  facultará a MBFS para resolver e l contrato y exig i r e l pago de todas  las cuotas venc idas 

impagadas con sus intereses  de demora y de las cuotas pendientes de venc im iento que expresamente se dec laran venc idas y 

ex ig ibles.  

 

En este supuesto s i MBFS ejerc i tase la  acc ión e jecutiva,  teniendo este cont rato el  carác ter  de pól iza mercant i l intervenida p or 

Fedatar io Público, a tenor  de lo d ispuesto en e l art.  517 de la  L.E.C. , const itu irá, a los  efectos que se contemplan en e l  penúlt imo 

párrafo del  ar t.  572 del  m ismo texto legal , cant idad líqu ida ex ig ib le e l  importe resultante de sumar las  cuotas  venc idas  más  las 

cuotas  pendientes  de venc imiento, debiéndose acompañar  cert if icac ión del  Fedatar io  in tervin iente ac r editat iva de la  conformidad de 

la  póliza, con los as ientos de su l ibro Regis t ro y  la fecha de éstos .  

 

COMUNICACIÓN A SISTEMAS DE INFORMACIÓN CREDITICIA:  En caso de no produc i rse a lguno de los  pagos  en e l  t iempo prev isto 

para e l lo, y ex is t iendo una deuda c i erta, vencida y exig ib le, el Pres tamista se reserva el derecho de comunicar los datos personales 

del  Prestatar io a s istemas de informac ión c redi t ic ia, de acuerdo con las d isposic iones recogidas en la normativa aplicable.  

 

ENTREGA DEL VEHICULO: A los efectos prev istos en e l art ícu lo 634 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enju iciamiento C iv i l,  se 

es tablece que, para el supuesto de que e l Prestatar io sea condenado por resoluc ión judicia l a l pago de cantidades debidas por  

incumpl im iento del present e Contrato, e l  Prestamista podrá sol ic itar  la  ent rega inmediata del  vehículo  por e l  va lor que resulte de los  

índices referencia les de deprec iac ión que a cont inuac ión se indican y que s i rven a efectos de tasac ión del t ipo de subasta:  

(1)Turismos: Bolet ín Eu rotax Compra descontando e l quince por c iento (15 %) de dicho valor; (2)Vehículos Indus tr ia les con peso 

máx imo autor izado infer ior o igual  a 3.500 Kgs.:  Bolet ín Eurotax  Compra descontando e l quince por c iento (15 %) de d icho valo r ; 

(3)Vehículos Indust r iale s con peso máx imo autor izado super ior a 3.500 Kgs .: Bolet ín Eurotax Venta descontando e l  ve int ic inco por 

c iento (25 %) de dicho valor . 

 

12.  DERECHO DE DESISTIMIENTO 
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El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

 

El  Prestatar io t iene derecho a des ist i r de l cont rato dejándolo s in efecto, comunicándolo al  Prestamis ta, sin neces idad de indicar los 

motivos  y  s in penal izac ión alguna de acuerdo a las  s iguientes  condiciones  que se señalan a cont inuac ión.  E l derecho a desist i r de l 

presente Cont rato no implica en modo a lguno el  derecho a des ist ir de la  compraventa real izada, que se regi rá por su normat iva  

espec íf ica.   

 

a)  En cont ratos  de c rédi to por  cuantía inferior  o igual a 75.000EUROS,  e l Pres tatario  t iene derecho a desist i r de l  cont rato de 

c rédito,  dejándolo s in efecto,  comunicándolo a l Pres tamista en un p lazo de 14 días naturales desde la  ce lebración del  cont rat o, 

o b ien,  s i f uera poster ior, desde la fecha en que rec iba las condic iones  cont rac tuales  y  la información recogida e n e l art ícu lo 

16 de la Ley  16/2011 de 24 de junio de Cont ratos de Crédito a l Consumo.  

 

El  e jerc ic io del derecho de des is t im iento conl leva las  s iguientes obligac iones:  

 

-  La comunicac ión a l Prestamista deberá real izarse de forma fehac iente.  

-  Pagar a l Prestamista e l capita l pendiente y el interés acumulado sobre d icho capi tal entre la fecha de d ispos ición del 

c rédito y  la fecha de reembolso del capi tal ,  s in ret raso a lguno y, en todo caso, antes  de 30 días naturales. Los intereses 

adeudados se ca lcu larán sobre la  base del t ipo deudor acordado.  

-  El  Prestamista no tendrá derecho a rec lamar a l consumidor  n inguna ot r a compensac ión en caso de des ist imiento, excepto 

la  compensac ión de los  gastos  no reembolsables abonados por la Pres tamista a la Administ rac ión Públ ica.  

-  En caso de que e l Prestamista o un tercero proporc ionen un serv icio accesorio re lac ionado con e l Cont ra to de Crédi to 

sobre la base de un acuerdo ent re ese tercero y el Pres tamista, el Pres tatario dejará de es tar vinculado por d icho serv ic io 

accesorio s i  e jerce su derecho de des is t im iento respecto del  Cont rato de Crédito.  En caso de que este serv icio accesor io 

sea un cont rato de seguro de v ida, e l derecho de des is t im iento se regi rá en lo que sea apl icable por lo  establec ido en el  

ar tí culo 83.a)  de la Ley  50/1980, de 8 de octubre, de Cont rato de Seguro, y  en e l resto de casos,  e l  consumidor tendrá 

derecho a l reembolso de la parte de pr ima no consumida.  

 

b)  En cont ratos de c rédi to de cuant ía super ior  a 75.000EUROS, e l Pres tatario  t iene derecho a des ist ir  del  Cont rato de Crédito, 

dejándolo s in efecto, comunicándolo de forma fehaciente al Prestamista en un p lazo de 7 días natura les desde la celebrac ión 

del  cont rato, s iempre que cumpla con los requis itos establec idos en la  Ley 28/1998, de 13 de jul io,  de Venta a Plazos de Bien es 

Muebles .  El Pres tamista podrá rec lamar al Pres ta tario la compensac ión de los gastos no reembolsables abonados por e l 

Prestamista a la  Administ rac ión Pública.  

 

S i  e l Prestatar io t iene derecho de des ist im iento con arreglo a los apar tados anter iores, no se rán apl icarán los artí culos 10 y 11 de 

la  Ley 22/2007, de 11 de ju lio , sobre comerc ial izac ión a d istancia de serv ic ios f inanc ieros  dest inados a los  consumidores .  

 

13.  CONTRATOS DE CRÉDITO VINCULADOS. DERECHOS EJERCITABLES  

 

El  Pres tatario  además de poder  e jerc itar los  derechos  que le  correspondan frente a l  Concesionar io por  la  adquis ic ión del  Vehí culo, 

f inanc iado mediante un Cont rato de Crédito v inculado, ta l  como se def ine en la  Ley 16/2011 de 24 de junio de Cont ratos de Cré dito 

a l  Consumo, podrá conforme al art ícu lo 29 de la  c i tada Ley,  e jerc itar  esos  m ismos  derechos  f rente al  Prestamista, siempre que  

concurran todos los requisi tos s iguientes: ( i) que e l Vehículo objeto del cont rato de compraventa no haya s ido entregado en t odo o 

en parte o no sea conforme a lo pac tado en el  contrato de compraventa y  (i i )  que e l Pres tatario  haya rec lamado,  jud icia l  o 

ex tra judic ia lmente por cualquier  medio ac redi tado en Derecho,  cont ra e l Conces ionar io y no haya obtenido la sat isfacción a la  que 

t iene derecho.  

 

S i  e l  Prestatar io  ha e jerc ido su derecho de des ist imiento respecto a l  cont rato de compraventa del  Vehículo f inanc iado tota l o  

parc ialmente mediante un cont rato de c rédi to v inculado, dejará de estar obl igado por  este ú lt imo s in penalizac ión a lguna.  

 

Conforme al  artí cu lo 4.5 de la  Ley  16/2011 de 24 de junio de Cont ratos  de Crédi to a l  Consumo el  artí culo 29 de la  c itada ley re lat ivo 

a cont ratos vinculados no será de apl icac ión a los cont ratos de crédito cuyo impor te tota l sea super ior a 75.000 euros.  

 

14. USO DEL VEHICULO 

 

El  Prestatar io es responsable del uso que real ice  del  vehículo para cuya adq uis ic ión se concede e l  c rédi to y  se compromete  a 

ut i l izarlo  observando las prevenc iones  legales . S erán de su cuenta y r iesgo todas  y cada una de las consecuenc ias  que puedan 

produc irse por pérdida, dest rucc ión o avería de cualquier t ipo que pueda afectar al vehículo, as í como la responsabi l idad c iv i l 

der ivada de su ut i l ización.  Serán igualmente a cargo del  Prestatar io  los impuestos,  tasas  y arb it r ios  que graven la  ut il izac ión del 

m ismo. 
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Mercedes-Benz - marca registrada de Mercedes-Benz Group AG,    
Stuttgart, Alemania 

Mercedes-Benz F inancial  Services España E.F.C., S.A. (Sociedad 

Unipersonal)  Domici l io Social: Avda.  Bruselas,  30.  28108 Alcobendas,  

(Madrid )  

Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día  [… ].  
 

El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

El  Prestatar io correrá con e l impor te de las sanc iones administ rat ivas en mater i a  de T ráf ico y Transpor tes der ivadas de la ut i l ización 

del  Vehículo y, en su caso, los costes de la defensa juríd ica.  

 

E l  Prestatar io not if icara a MBFS, en un p lazo de 24 horas, cualquier s in iest ro que suf ra e l b ien f inanc iado.  

 

El  Prestatar io exonera expresamente a MBFS de toda responsabi l idad por los per ju icios que pudiera suf ri r como consecuenc ia de la 

fa lta de idoneidad, mal funcionamiento, averías , incumpl im iento del p lazo o lugar  de ent rega, o por  cualquier ot ra ci rcunstan c ia o 

condic ión predicable del  vehículo. 

 

E l  Pres tatario  no puede ex ig ir  d isminución del crédito , sol ic i tar  indemnizac ión de MBFS,  o resolver  e l  presente cont rato,  por  no poder 

ut i l izar e l vehículo , cualquiera que sea la causa a que ta l fal ta de uso obedezca . 

 

 

15. SEGURO 

 

El  Pres tatario  deberá susc r ibi r  y  mantener  durante la vigencia de es te cont rato,  o de sus  prórrogas , una pól iza de seguro a todo 

r iesgo sobre el  vehículo, que cubra la responsabi l idad c iv i l  f rente  a terceros,  los  daños propios,  inc luyendo los  supuestos de incendio 

y robo, así como ot ros r iesgos der ivados de su ut il izac ión o que afec ten a l mantenim iento y conservac ión del bien,  inclu idos los 

supues tos de caso fortu ito y fuerza mayor. A requer imiento  de MBFS el Prestatar io deberá entregar copia de la póliza de seguro a 

todo r iesgo y de los recibos su pago. 

 

E l  Pres tatario  des ignará en la  pól iza de seguro a MBFS c omo pr imer  benef iciar io de la indemnizac ión del seguro,  obl igándose e l 

Prestatar io  a comunicarlo as í a l  asegurador,  conv in iéndose que e l  asegurador  no indemnizará, en cant idad a lguna por  e l sin ies t ro 

del  vehículo , al Prestatar io , s in e l consentim iento prev io de  MBFS, que quedará subrogado en e l derecho al  cobro de la indemnizac ión 

que, en su caso, le  pudiera corresponder  al  prestatar io , hasta la cant idad que quede pendiente del prést amo en el  momento del 

s in iest ro.  

 

Además, en caso de pérdida o sin ies t ro tota l del b ien, e l Prestatar io quedará obl igado a completar la indemnizac ión sat isfecha por 

la  compañía de seguros hasta cubr i r el impor te de las cuotas , gastos e impuestos pendientes y el Valor Futuro G arant izado, as í 

como las cuotas venc idas y no pagadas que pudieran exist i r a ese momento, cons iderándose resuel to el cont rato s in neces idad de 

preav iso.  

 

16.  TRATAMIENTO DE DATOS 

 

Responsable del tratamiento  

 

En cumpl im iento de lo d ispues to en e l Reglamento (UE) 2016/679 Del  Par lamento Europeo y del Consejo, de 27 de abri l de 2016, 

re lat ivo a la protecc ión de las personas fís icas en lo que respecta a l tra tamiento de datos personales y a la l ibre c i rcu lac i ón de estos 

datos ( “RGPD” ) ,  y en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de d ic iembre, de Protecc ión de Datos Personales y garant ía de los derechos 

dig i tales ( “LOPDGDD” ) ,  y en cualesquiera otras d ispos ic iones legales apl icables en mater ia de protecc ión de datos , los datos 

personales proporc ionados por e l Prest atar io con mot ivo de la celebrac ión de es te Cont rato serán tratados por MBFS  para e l 

cumpl imiento de las f ina l idades recogidas en e l presente Cont rato.  

 

Categorías de datos personales tratados  

 

Categoría Datos personales In tervin ientes 

Datos ident if icat ivos  

Nombre, apell ido,  documento de 

ident idad, nac ional idad; fecha de 

nac im iento; género.  

1er  Prestatar io/2º Prestatar io/  

F iador so l idar io/  Representante 

persona juríd ica  

Datos de contacto Domic i lio , te léfono, e -mai l.  
1er  Prestatar io/2º Prestatar io/  

F iador so l idar io/   

Datos  sobre las 

carac ter íst icas personales del 

Prestatar io 

Es tado c iv i l.  
1er  Prestatar io/2º Prestatar io/  

F iador so l idar io/   

Datos económicos  y 

f inanc ieros 

Informac ión económica del  so l ic itante 

a los efectos de determ inar su nivel  de 

solvencia y r iesgo c redi t icio ; datos 

bancar ios; datos de tar jeta de c rédito; 

comportamiento de pago.  

1er  Prestatar io/2º Prestatar io/  

F iador so l idar io/    
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(Madrid )  

Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día  [… ].  
 

El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

Datos profes ionales o de la 

ac t iv idad del Pres tatario  

Si tuac ión de empleo del so l ic itante; 

profes ión; datos labora les .  

1er  Prestatar io/2º Prestatar io/  

F iador so l idar io/  /   

Datos  sobre los  productos  o 

serv icios cont ratados por e l 

Prestatar io 

In formac ión re lat iva a la contratac ión 

de ot ros productos por parte del 

so l ic itante; datos del vehículo (p.e. 

matr ícu la,  VIN/bast idor);  datos  del 

cont rato; local izac ión del vehículo.  

1er  Prestatar io/2º Prestatar io  

 

Con respecto de los t it u lares de los datos enunciados  en la co lumna “Interv in ientes ” de la presente tabla desc r ipt iva, estos  serán 

denominados en lo suces ivo y conjuntamente los “ In terv inientes ”.  

 

Además de los  ident if icados en la presente tabla desc r ipt iv a,  los  datos  recogidos  pueden inc lui r  e l acta de t it u lar idad real  del F iador 

persona juríd ica,  así  como el Documento Nac ional de Ident idad (DNI)  u ot ro documento de ident idad de los t i tu lares  reales , según 

proceda.  

 

A estos efectos , e l  Prestatar io  dec lara y  garant iza que ha obtenido,  con carácter  previo, e l  consentim iento de d ichos  t it u lares  reales 

para que sus datos sean t ratados por e l Prestamista en e l cumpl im iento del presente contrato, informándoles as im ismo de los 

ex tremos contenidos  en esta cláusula. El Pres tatario aportará prueba de haber cumplido la ci tada obl igac ión a pet ic ión del 

Prestamista.  

 

As imismo,  e l  t ratamiento de los datos  personales  no inc lui rá únicamente los  datos proporc ionados por  e l propio Pres tatario , s ino 

también  los obtenidos de s is temas  de informac ión c redit icia , as í como en ot ras fuentes externas,  cumpl iendo con los procedim ientos 

y  garant ías que establezca en cada momento la  leg is lac ión vigente, en los  térm inos que se desc rib i rán en la presente c láusula . El 

Prestatar io  t iene derecho a obtener  informac ión adicional con respecto de es tas  fuentes  externas  a t ravés  de la s iguiente di rec c ión 

de correo e lect rónico:  atenc iónc l ientes@ mercedes -benz.com 

 

 

Final idades y bases legales de los tratamientos de datos personale s 

 

Tratamientos reali zados por obligación legal :  

 

a)  Prevenir  e l  b lanqueo de capita les  y  la f inanciación del  ter rorismo, de acuerdo con lo d ispuesto en la Ley 10/2010,  de 28 de 

abr i l,  de prevención del b lanqueo de capi ta les  y de la f inanc iac ión del  ter ror ismo, así como desarro l lar cualquier ot ra act iv idad 

de t ratamiento que resulte de apl icac ión en v ir tud de las obl igac iones  legales  impuestas  sobre e l Prestamista.  

 

Para e l lo,  el  Pres tamista podrá recabar  la  información y  documentac ión que le  permi ta comprobar  y cont rastar  con fuentes 

ex ternas acces ib les a l públ ico la in formac ión proporc ionada por e l Prestatar io. Es tas fuentes inc luyen d iarios y bolet ines 

of ic ia les,  regist ros  públ icos, resoluc iones  de las  administ rac iones  públ icas , guías  te lefónicas , l is tas de personas pertenec i entes 

a colegios profes ionales, In ternet , e incluso la informac ión contenida en per f iles abiertos de las redes soc ia les del Pres tatario .  

 

As imismo,  e l  Prestamis ta podrá comunicar  a autor idades  u organismos  of ic ia les  de países  s ituados dent ro y  fuera de la  Unión 

Europea (a l Serv icio Ejecut ivo de la Comis ión de Prevenc ión de Blanqueo de Capita les  e Inf racc iones Monetar ias  o SEPBLAC, 

ent re otros ) la  in formac ión del  Prestatar io  que sea requerida conforme a la normat iva en mater ia  de prevenc ión de b lanqueo de  

capita les  y f inanc i ac ión del ter ror ismo.  

 

Para e l desarrol lo de esta ac tiv idad de t ratamiento, el Pres tamista tratará las s iguientes categorías de datos personales: datos 

ident if icat ivos,  datos  de contacto,  datos  económicos  y f inanc ieros , datos  profes ionales  o de la act iv idad del  Prestatar io ; datos 

sobre productos y  serv ic ios  cont ratados  por e l Pres tatario .  

 

b)  Declarar a la Cent ra l de In f ormac ión de R iesgos del Banco de España (“ CIRBE ” ) los datos necesar ios para identi f icar a las 

personas con quienes mant iene, d i recta o ind i rec tamente, r iesgos de c rédito, as í como las caracterís t icas de dichas personas 

y  r iesgos,  inc luyendo,  en part icu lar ,  las  que afecten a l  importe y  a la  recuperabi l idad de e llos,  en cumplim iento de lo establec ido 

en la Ley 44/2002, de 22 de nov iembre,  de Medidas  de Reforma del Sistema Financ iero, y la Ley 10/2014, de 26 de junio, de 

Ordenac ión, Superv is ión y  Solvenc ia de  Ent idades de Crédi to, y demás obligaciones  y  pr inc ip ios de las normat ivas sobre 

conces ión de préstamo responsable.  

 

Para e l desarrol lo de esta ac tiv idad de t ratamiento, el Pres tamista tratará las s iguientes categorías de datos personales: datos 

ident if icat ivos,  datos  de contac to, datos  económicos y f inancieros , datos profesionales  o de la act iv idad del  Prestatar io y d atos 

sobre los  produc tos o serv ic ios cont ratados por e l Pres tatario .  
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El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

c ) Comunicar  a la  Agenc ia Tr ibutar ia ( “ AEAT ” ) y otras autor idades t ributar ias  los  datos  necesar ios  para cumpl i r con las 

obl igaciones  ex igib les  en mater ia imposi t iva, de acuerdo con la Ley  58/2003, de 17 de dic iembre, General  T r ibutar ia.  

 

Para e l desarrol lo de esta ac tiv idad de t ratamiento, el Pres tamista tratará las s i guientes categorías de datos personales: datos 

ident if icat ivos.  

 

Tratamientos reali zados para la ejecución  del  presente contrato  o  adopción de medidas precontractuales:  

 

a)  Anal izar  la  v iabi l idad de la operación solic itada, evaluando para el lo  la capacidad de pago y r iesgo c redit ic io del Prestatar io 

mediante la  consulta de s istemas  de in formac ión credit ic ia,  así  como comprobar la verac idad de los datos aportados,  completar  

los m ismos por cualquier  vía legal d isponible, y formalizar, en su caso,  e l  correspondiente cont rato.  

 

Para e l lo, e l Prestamista real izará todas las comprobac iones y aver iguac iones que cons idere oportunas o a las que es té obl iga do 

a los f ines de la operació n sol ic itada, inc lusive una consulta de r iesgos a la C IRBE, así como a s istemas de informac ión 

c redit ic ia.  Los s istemas de informac ión c redit icia  a los que MBFS tendrá acceso es  el  s iguiente:  

 

ASNEF – Asoc iac ión Nac ional de Ent idades de F inanc iac ión, respo nsable del tra tamiento del f ichero “ASNEF”. El Pres tatario 

podrá acceder a más  in formac ión sobre d icho f ichero en su página web ( www.asnef. com ). 

 

E l  anál is is de solvenc ia se l leva a cabo conjuntamente por e l Pres tamis ta, con la ent idad Mercedes -Benz Mobi l ity AG, de 

nac ional idad alemana y con domic i lio en Siemenss tr .  7 , 70469 Stut tgar t,  A lemania, ambos en cal idad de corresponsables del 

t ratamiento.  

 

La base legal para e l t ratamiento de los datos es la adopc ión de medidas precont ractuales, tendentes a garant izar la correcta  

adopc ión y  e jecuc ión del presente Cont rato. Para el  desarro l lo de es ta act ividad de tratamiento, e l Pres tamis ta t ratará las 

s iguientes  categorías  de datos  personales: datos ident if icat ivos,  datos  de contacto,  datos  sobre las caracterís t icas  personales 

del  Prestatar io , datos económicos y f inanc ieros, datos profes ionales o de la ac t iv idad del Prestatar io, datos sobre los produ ctos 

o servic ios cont ratados por e l Prestatar io . 

 

b)  Gestionar la re lac ión con tractual y comerc ial ent re las P artes. Es te tratamiento inc lu i rá todas aquel las act iv idades necesar ias 

para e l desarro l lo, gest ión y mantenim iento del  presente Cont rato.  As im ismo,  es te t rata miento inc lu i rá las  act ividades  tendentes 

a la negoc iac ión y  resolución de s ituac iones de impago mediante acuerdo ent re las Partes , as í como la comunicación de datos 

ident if icat ivos y  de contacto del Prestatar io a terceras ent idades encargadas de la ges tió n de recobros.  

 

La base legal para e l t ratamiento de los  datos es la e jecuc ión del presente Cont rato. Para el  desarro l lo de esta ac t iv idad de  

t ratamiento, e l  Prestamista t ratará las  s iguientes  categorías  de datos  personales :  datos  identi f icat ivos, datos  de  contacto,  datos 

sobre las caracterís t icas  personales del  Prestatar io,  datos  económicos  y  f inanc ieros,  datos  profes ionales  o de la  ac t iv idad d el 

Prestatar io,  datos sobre los productos  o serv ic ios  cont ratados  por  el  Prestatar io . 

 

c ) Otorgamiento y  bastanteo de poderes  de los Interv in ientes,  según proceda,  en cumpl im iento de las  obligaciones  prev is tas  en 

la  normat iva apl icable. 

 

En caso de suscr ib i r e l  F iador e l  presente Cont rato en representac ión de una persona juríd ica,  e l  Prestamis ta t ratará sus  datos 

personales con carácter prev io a la f irma con e l f in de documentar las facultades de representac ión y poderes del f i rmante, 

ver if icando así su capac idad para v incular contractualmente y asumir obl igac iones por cuenta de una persona jur íd ica.  

 

Para e l desarrol lo de esta ac tiv idad de t ratamiento, el Pres tamista tratará las s iguientes categorías de datos personales : datos 

ident if icat ivos, datos de contacto, datos sob re las caracterís t icas personales del Prestatar io, datos profes ionales o de la 

ac t iv idad del Pres tatario , datos  sobre los productos o servic ios cont ratados  por  e l  Prestatar io .  

 

Tratamientos reali zados por interés leg í timo del Prestamista:  

 

a)  Real izar anál is is  estadíst icos, segmentac iones  de cartera y apl icar algor itmos  matemát icos  con f ines comerc ia les y de gest ión 

de r iesgos.   

 

En base a l  riesgo que el  Prestamista detec te del anál is is  de ta l informac ión,  éste podrá adoptar  dec is iones  sobre la  v iabi lidad 

de la operac ión, pudiendo aprobar, modi f icar o denegar  la  so lic itud del  Prestatar io,  o  modi f icar sus condiciones  actuales.  

 

La base legal  para este t ratamiento es e l  in terés legít imo del Pres tamis ta en asegurar la v iabi l idad de la operac ión,  que 

prevalece sobre los derechos del interesado en la medida en que no impl ica r iesgos s ignif icat ivos para e l m ismo, y permi t e la 
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El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

mejora del t ipo de serv ic ios f inancieros  de los que se benef ic ia, permi t iendo a l Prestamista mejorar sus procesos de 

cont ratac ión.  

 

Para dar soporte a es te in terés legí t imo, se ha realizado una “prueba de sopesamiento” para ev idenc iar que es ta act iv id ad de 

t ratamiento no perjudica los intereses del Pres tatario  en la  protecc ión de sus datos personales.  

 

Es ta prueba de sopesamiento se ref iere a un anál is is  documentado in ternamente que t iene por  objet ivo conf i rmar que es te 

in terés  legít imo no per judica los  intereses  del t i t ular  de los  datos y,  que,  en resumen,  la  protección de los datos personales  del 

Prestatar io no resulta per judicada.  

 

No obstante, e l Prestatar io t iene derecho a obtener informac ión adic ional  con respecto de esta act i v idad de tratamiento y sobre 

e l  contenido de este interés legít imo, así como a oponerse al  t ratamiento de sus datos para es ta f ina l idad, poniéndose en 

contacto con el  Prestamista a t ravés de la s iguiente d i recc ión de correo e lect rónico: atenc iónc lientes@ mercedes -benz.com.   

 

Para e l desarrol lo de esta ac tiv idad de t ratamiento, el Pres tamista tratará las s iguientes categorías de datos personales: datos 

ident if icat ivos, datos de contac to, datos sobre las  caracterí st icas personales del Pres tatario , datos  económ icos y f inanc ieros, 

datos  profes ionales  o de la ac t iv idad del  Prestatar io, datos sobre los productos o servic ios cont ratados por e l Prestatar io.  

 

b)  En caso de no produc i rse a lguno de los pagos  en el  t iempo prev is to para e llo , y  ex ist iendo una deuda c ierta,  v enc ida y  ex igib le, 

e l  Prestamis ta se reserva el derecho de comunicar los datos personales del Pres tatario a s is temas de informac ión c redit ic ia, 

de acuerdo con las  d ispos ic iones recogidas  en la  normat iva apl icable. La base legal  de d icho t ratamiento será e l  interés legí t imo 

del  Prestamista.  

 

De acuerdo con el  contenido de la  prueba de sopesamiento que e l Prestamista ha documentado internamente,  este interés 

legít imo v iene dado por e l  compromiso del Prestamista de cumpl i r con el  deber  de l levar un adecuado cont ro l de su r iesgo 

c redit ic io, así c omo el  de pres tar  as istenc ia a terceras ent idades, para que puedan conocer la ex is tenc ia de impagos ante 

nuevas sol ici tudes de f inanciac ión, sa lvaguardando, de es te modo, el  bienestar del s istema f inanc iero mediante la prevención 

de s i tuac iones de impago d e sus c lientes.  

 

No obstante, e l Prestatar io t iene derecho a obtener informac ión adic ional  con respecto de esta act iv idad de tratamiento y sob re 

e l  contenido de este interés legít imo, así como a oponerse al  t ratamiento de sus datos para es ta f ina l idad, po niéndose en 

contacto con el  Prestamista a t ravés de la s iguiente d i recc ión de correo e lect rónico: atenc iónc lientes@ mercedes -benz.com. 

 

Para e l desarrol lo de esta ac tiv idad de t ratamiento, el Pres tamista tratará las s iguientes categorías de datos personales : datos 

ident if icat ivos, datos económicos y f inanc ieros  y datos  sobre los productos o serv ic ios cont ratados por e l Prestatar io . 

 

c ) Prevenir  y detectar e l f raude en las  sol ic itudes de produc tos de f inanc iac ión.  

 

En e l supues to de que e l Prestamista detectase a lgún intento de fraude que afec tara a los datos  personales del  Prestatar io o 

de un tercero, y  sa lvo que concurra una c i rcuns tanc ia de interés públ ico u ot ra causa legal  que lo  impida, e l Prestamista rev isará 

la  informac ión d isponib le y,  en su caso,  podrá sol ici tar  co laboración e información adicional a l Prestatar io.  

 

As imismo,  de manera caute lar,  por segur idad y has ta que se efectúen las  comprobaciones oportunas,  e l Pres tamis ta podrá 

para l izar cualquier dec is ión sobre los datos  personales  del  Pre statario .  

 

De acuerdo con e l contenido de la prueba de sopesamiento que el Pres tamis ta ha documentado internamente, su in terés legít imo 

se jus t i f ica en la necesidad de conocer e identi f icar a los part icipantes en act iv idades f raudulentas, para l levar a cab o las 

acciones que sean necesar ias  y  as í poder proteger a l  Prestatar io y  a sus cl ientes mediante la apl icac ión de medidas  de 

segur idad, cumpl iendo as imismo con su deber de cont rol  adecuado del  r iesgo.  

 

E l  Pres tatario  t iene derecho a obtener  in formac ión adi c ional con respec to de esta act iv idad de t ratamiento y sobre el  contenido 

de este in terés legít imo, así  como a oponerse al  t ratamiento de sus  datos  para es ta f ina l idad, poniéndose en contacto con e l 

Prestamista a t ravés  de la  s iguiente di recc ión de correo e lect rónico:  atenc iónc l ientes@mercedes -benz .com. 

 

Para e l desarrol lo de esta ac tiv idad de t ratamiento, el Pres tamista tratará las s iguientes categorías de datos personales: datos 

ident if icat ivos, datos de contac to, datos sobre las  caracterí st icas personales del Pres tatario , datos  económicos y f inanc iero s, 

datos  profes ionales  o de la ac t iv idad del  Prestatar io, datos sobre los productos o servic ios cont ratados por e l Prestatar io.  

 

d)  Comunicar  los  datos personales  a las  empresas  del Grupo Mercedes -Benz  AG, cuya re lac ión f igura en la página web Grupo 

Mercedes-Benz en España,  para la ges tión de f ines adminis trat ivos internos del Grupo empresar ia l Mercedes -Benz.  
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El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

 

De acuerdo con e l contenido de la prueba de sopesamiento que el Pres tamis ta ha documentado internamente, su in terés legít imo 

se just if ica en la comprobac ión de la  ident idad del Prestatar io y los suj etos Interv in ientes , así  como la real izac ión de anális is 

para mejorar  la  seguridad y e l funcionamiento d e la  operativa del  Pres tamis ta.  

 

E l  Pres tatario  t iene derecho a obtener  in formac ión adic ional con respec to de esta act iv idad de t ratamiento y sobre el  c ontenido 

de este in terés legít imo, así  como a oponerse al  t ratamiento de sus  datos  para es ta f ina l idad, poniéndose en contacto con e l 

Prestamista a t ravés  de la  s iguiente di recc ión de correo e lect rónico:  atenc iónc l ientes@ mercedes -benz .com. 

 

Para e l desarrol lo de esta ac tiv idad de t ratamiento, el Pres tamista tratará las s iguientes categorías de datos personales: datos 

ident if icat ivos, datos de contac to, datos sobre las  caracterí st icas personales del Pres tatario , datos  económicos y f inanc iero s, 

datos  profes ionales  o de la ac t iv idad del  Prestatar io, datos sobre los productos o servic ios cont ratados por e l Prestatar io.  

 

e)  Env iar encuestas  de sat isfacc ión a c l ientes  con f ines  de e laboración de es tadís t icas  y  anál is is  internos  sobre e l  produc to y/ o 

serv icio cont ratado.  

 

De acuerdo con e l contenido de la  prueba de sopesamiento que e l  Prestamista ha documentado internamente,  és te t iene un 

in terés  legít imo en mejorar cont inuamente sus  productos  y /o servic ios  cont ratados,  atendiendo de la m ejor  manera posib le la 

exper ienc ia del Pres tatario como c l iente, mejorando su grado de sat is facc ión y  atendiendo sus expectat ivas. El Prestamista 

ent iende que prevalece su in terés en realizar  este t ratamiento para:  ( i )  poder mantener la relación con e l Pre statar io mediante 

la  cont ratac ión de nuevos  productos  y  serv ic ios ; ( i i)  conocer  sus intereses  en re lac ión con los  productos  que se ponen a su 

d ispos ic ión;  y  ( i i i ) mejorar las  condic iones de uso de nues tras p lataformas  y  s it ios  web.  Todo e l lo servi rá a l  Pre stamista para 

generar un perf i l de c liente que le  permita env iar ofertas de productos  y serv ic ios lo más a jus tadas pos ib les.  

 

E l  Pres tatario  t iene derecho a obtener  in formac ión adic ional con respec to de esta act iv idad de t ratamiento y sobre el  conteni do 

de este in terés legít imo, así  como a oponerse al  t ratamiento de sus  datos  para es ta f ina l idad, poniéndose en contacto con e l 

Prestamista a t ravés  de la  s iguiente di recc ión de correo e lect rónico:  atenc iónc l ientes@ mercedes -benz .com.  

 

Para e l desarrol lo de est a ac tiv idad de t ratamiento, el Pres tamista tratará las s iguientes categorías de datos personales: datos 

ident if icat ivos, datos de contacto,  datos sobre los productos  o serv icios  cont ratados  por e l Pres tatario .  

 

f ) Remit ir ,  t anto por  medios ord inar ios como elec trónicos, comunicac iones o promoc iones de productos y /o serv ic ios  s im i lares a 

los que e l Pres tatario  tuv iese cont ratados con e l Prestamista,  m ient ras  subs is ta la relación cont ractual ent re ambas Partes.  

 

De acuerdo con e l contenido de la prueba de sopesamiento que el Pres tamis ta ha documentado internamente, su in terés legít imo 

se jus t if ica en la expec tat iva razonable del Pres tatario de rec ib i r ofertas de productos y /o serv ic ios est rechamente re lac ionados 

con los que ha contratado en el  momento de susc r ibi r e l presente Cont rato.   

 

E l  Pres tatario  t iene derecho a obtener  in formac ión adic ional con respec to de esta act iv idad de t ratamiento y sobre el  conteni do 

de este in terés legít imo, así  como a oponerse al  t ratamiento de sus  datos  para es ta f ina l idad, poniéndose en contacto con e l 

Prestamista a t ravés  de la  s iguiente di recc ión de correo e lect rónico:  atenc iónc l ientes@ mercedes -benz .com. 

 

Para e l desarrol lo de esta ac tiv idad de t ratamiento, el Pres tamista tratará las s iguientes categorías de datos personales: datos 

ident if icat ivos, datos de contacto,  datos sobre los productos  o serv icios  cont ratados  por e l Pres tatario .  

 

Tratamientos reali zados por consentimiento del Prestatario:  

 

a) Consul tar  a la Tesorería General de la Seguridad Socia l información sobre la ac t ividad económica del Prestatar io, siempre que  

és te lo  cons ienta.  
 

Dado que la base de este tratamiento es e l consent im iento,  és te podrá ser  ret irado en cualquier  momento  sin que en n ingún 

caso la ret irada de este consent im iento  condic ione la  e jecuc ión del  presente Cont rato .   

 

E l  t i t ular  de los  datos  personales  podrá ret irar  su consent imiento a través de la  di recc ión de correo elect rónico habil i tada para 

e l  e jerc ic io de derechos  o mediante comunicac ión esc r ita d i rig ida a l  domic i l io soc ia l  del Prestamis ta, ind icado a l in ic io del 

presente cont rato.  

 

Para el  desarro l lo de es ta act ividad de tratami ento, e l Pres tamista t ratará las s iguientes categorías de datos personales : datos 

ident if icat ivos, datos de contacto,  datos económicos  y f inancieros .  
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El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

b)  Env iar informac ión comerc ia l sobre los  produc tos y serv icios comerc ia l izados por e l Prestamista , así  como para, en general,  

cualesquiera serv icios o produc tos  re lac ionados  con sectores  del  automovi l ismo,  produc tos  f inancieros , seguros de automóv i l 

y  t ransporte.  

 

Dado que la base de es te t ratamiento es e l consent im iento,  éste podrá ser  ret i rado en cualquier  momento  s in que en n ingún 

caso la ret i rada de este consent im iento  condic ione la ejecuc ión del  presente Contrato .La revocac ión del consent imiento no 

afec tará la  va l idez de las  comunicaciones  real izadas  hasta la menc ionada revocación.  

 

E l  t i t ular  de los  datos  personales  podrá ret irar  su consent imiento a través de la  di recc ión de correo elect rónico habil i tada para 

e l  e jerc ic io de derechos  o mediante comunicac ión esc r ita d i rig ida a l  domic i l io soc ia l  del Prestamis ta, ind icado a l in ic io del 

presente cont rato.  

 

Para el desarro l lo de esta ac t iv idad de t ratamiento, e l Pres tamista t ratará las siguientes categorías de datos personales : datos 

ident if icat ivos, datos de contacto,  datos económicos  y f inancieros . 

 

Destinatarios  

 

Los datos personales del Pres tatar io o del  t it u lar  real podrán ser comunicados a los s iguientes dest inatar ios:  

 

a)  Administ raciones , Autor idades y /o Organismos Públ icos, inc lu idos Juzgados y T ribunales, siempre conforme a lo d ispues to en 

la  normat iva v igente en materia  de protecc ión de datos personales.  

 

b)  La AEAT u ot ras autor idades tr ibutar ias,  con e l f in  de cumpl i r o b ligaciones imposi t ivas.  

 

c ) Tal y como se descr ibe en los t ratamientos enunc iados en e l apartado anterior, en caso de produc i rse impagos por parte del 

Prestatar io,  sus  datos  personales podrán ser comunicados  a sistemas  de información c redi t ic ia que ges t ionan  empresas  de 

solvencia pat rimonia l  ta les como ASNEF.  Esta comunicac ión se produc i rá,  en todo caso,  cumpl iendo los procedim ientos y  las 

garantías  que en cada caso prevea la leg is lac ión v igente.  

 

d)  La CIRBE, ya que el  Prestamista se encuent ra obl igado legalmen te a proporc ionarle los datos personales necesar ios  para 

ident if icar a las  personas  con quien d i rec ta o ind i rectamente mant iene r iesgos de c rédito,  así  como las caracterís t icas  de d i chas 

personas,  inc luyendo las que afecten a l importe y a la recuperabil ida d del c rédito.   

 

e)  Al  SEPBLAC u ot ras autoridades  de prevención de b lanqueo de capita les, con e l f in de cumpl i r con las ex igenc ias prev is tas en 

la  Ley 10/2010, de 28 de abr il ,  de prevenc ión del b lanqueo de capita les  y de la f inanciación del ter ror ismo.  

 

f ) A las Fuerzas y Cuerpos  de Segur idad del  Es tado, a efectos de compeler e l  cumpl im iento de las  obl igac iones  cont raídas  y 

s iempre dent ro de las func iones  que ta les autor idades tengan encomendadas por Ley .  

 

g)  Comunicar  los datos personales a las empresas del Grup o Mercedes-Benz AG para la gest ión de f ines administ rat ivos in ternos 

del  Grupo empresar ia l  Mercedes -Benz. 

 

h)  Además también podrán ser  dest inatar ios de la  in formac ión,  como encargados  del  t ratamiento,  las empresas que sean 

cont ratadas para dar soporte a l Pres tamista en e l cumplim iento y gest ión de es te cont rato, como pueden ser aquellas que 

real izan funciones  de gestoría o protocol ización de los  acuerdos  a lcanzados , que real izan audi tor ías,  así  como las  ent idades 

le  dan soporte para la gest ión de comunicacion es , la real izac ión de las encues tas de cal idad, que le representan en la conc lus ión 

o ges tión del  cont rato o que as isten en la e jecución de los derechos  del  Prestamista.  

 

E l  Pres tamista s igue unos  c r iter ios adecuados de selecc ión de proveedores  de serv ic io s con el  f in  de dar cumpl im iento a sus  

obl igaciones  en mater ia de protecc ión de datos y se compromete a suscr ib i r con e l los e l correspondiente cont rato de t ratamien to de 

datos , mediante e l que les impondrá, entre ot ras , las s iguientes obl igac iones: apl icar  medidas técnicas y organizativas apropiadas ; 

t ratar  los datos personales para las  f ina lidades  pactadas  y  atendiendo únicamente a las ins t rucc iones  documentadas  del  Presta mista;  

y  suprim ir o devolver los  datos una vez f ina l ice la pres tac ión de los serv ic io s . 

 

Conservación  y supresión de los datos personales  

 

Con carácter general ,  e l Prestamista únicamente t ratará los datos  personales m ient ras sean necesar ios para la f ina l idad para la  que 

se recabaron y, fundamentalmente,  durante todo e l t iempo en que se mantenga la relación cont ractual ent re las  Par tes.   
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El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

En cualquier caso, una vez dejen de resul tar necesar ios, los datos personales del Prestatar io se mantendrán debidamente 

b loqueados . De conform idad con lo prev isto legalmente, se conservarán únicamente (i ) durante los p lazos que determ ine en cada 

caso la regulac ión apl icable, y (i i ) durante e l p lazo de presc r ipc ión de las acc iones que pudieran der ivarse de la re lac ión mantenida 

con e l in teresado o (i i i ) para ponerlos a d isposic ión de las autor idades competentes , s iendo desbloqueados únicamente para este 

f in.    

 

Una vez  t ranscurridos d ichos  p lazos, los  datos  serán debidamente supr im idos.   

 

Transferencias in ternacionales de datos  

 

Los datos personales objeto de es te Cont rato no serán t ransfer idos fuera del ter ri t orio de la Unión Europea, excepto a encarg ados  

del  t ratamiento s ituados  en los ter r it or ios de Canadá (estado dec larado de protecc ión equivalente en v i rtud de Dec is ión 2002/2/CE 

de la  Comisión,  de 20 de d ic iembre de 2001),  Nueva Zelanda  (estado de protecc ión equivalente por  Dec is ión 2013/65/UE de la  

Comis ión, de 19 de d ic iembre de 2012), Suiza (estado de protecc ión equivalente por Dec isión 2000/518/CE de la Comisión, de 26 

de jul io de 2000), Is rael  (Dec is ión 2011/61/UE de la  Comisión, de 31 de enero de 2011) , Japón (Dec isión 2019/419/UE de la Com is ión, 

de 23 de enero de 2019), o Reino Unido (Dec is ión 2021/4800/UE de la Comis ión, de 28 de junio de 2021); as í como en los de los  

Es tados Unidos o la  Repúbl ica de F i l ipinas,  t ransferenc ias  estas para las  que e l Pres tamis ta habrá adoptado las  garantías  ade cuadas  

mediante la e jecución de cont ratos  conforme a las cláusulas cont rac tuales adoptadas  por la Comis ión Europea. 

 

Decisiones automatizadas 

 

Las decis iones indiv iduales  automat izadas son aquel las tomadas por medios tecnológicos  s in intervenc ión humana y que producen  

un efecto juríd ico sobre e l Pres tatario .   

 

E l  Prestamista tomará es te t ipo de dec is iones para garant izar una mayor equidad en las m ismas , reduc iendo los potenc ia les errores  

humanos  o actos  d isc r im inatorios,  así  como para mejorar la  ef ic iencia de los  procesos,  prestar un servicio acces ib le,  así  com o en 

aquel los  casos en los  que se encuent re legalmente obl igado a hacer lo.  

 

S in per ju ic io de lo  anter ior, la mayor  parte de las decis iones que adopta e l Prestamista no se encuentran totalmente automat izadas,  

s ino que requieren de la  in tervenc ión humana.  

 

Del m ismo modo,  el  Prestamista somete d icho s istema a rev isiones  per iódicas para ev it ar que se produzca a lgún pos ib le desajus te, 

er ror o imprecisión en d icha evaluac ión. En e l caso de que e l Pres tatar io no estuviera conforme con e l resultado de su evalua c ión, 

podrá oponerse a la  toma de dec isiones  automat izadas,  apor tando la  informac ión qu e cons idere opor tuna para rebati r  la  dec is ión 

adoptada, y so l ic itar que la dec isión sea rev isada manualmente.  

 

Ejercicio  de derechos  

 

E l  Prestatar io, así como cualquier  ot ro t it u lar de los datos, podrá e jerci tar los derechos  de acceso, rec t i f icac ión, supre sión,  opos ic ión, 

por tabil idad de los datos, y l im itación del  t ratamiento de los  datos  fac i l it ados,  derechos que podrá e jerc itar  en los térm ino s 

es tablec idos  en la leg is lac ión vigente, d i rig iéndose a nuest ra sede cent ra l si ta en la  Avenida de Bruselas,  nº  3 0,  28108,  Alcobendas,  

Madr id o a t ravés  del correo elect rónico :  atenc ionc l ientes@mercedes-benz.com,  y  en la  que deberá ind icar un domic i l io a efec tos  de 

not if icaciones.  

 

En todo caso,  e l t it u lar  de los datos  deberá ac redi tar  su ident idad mediante fotocopia de su DNI /CIF.  El  t i t ular  de los  datos  puede 

contactar  con e l  delegado de protecc ión de datos  del Pres tamista, d i r ig iéndose a nuest ra sede cent ra l s ita  en la  Avenida de Bruselas, 

nº  30, 28108, Alcobendas , Madr id o a t ravés del correo e lec trónico: atenc ionc l ientes@mercedes -benz .com. 

 

F inalmente, en e l supues to de que e l Prestamista i ncumpla sus  obl igac iones legales en mater ia de protección de datos,  el  t it u lar  de 

los datos t iene derecho a presentar una reclamac ión ante la Agenc ia Española de Protecc ión de Datos en e l s iguiente enlace: 

www.aepd.es 

 

17. CESIÓN  

 

E l  Prestatar io no podrá arrendar , ceder , t raspasar, n i en forma a lguna subrogar , a n inguna persona natural o juríd ica en los derechos 

y obl igac iones der ivados del presente cont rato, sin prev io consentim iento por esc r ito de MBFS. El Prestatar io autoriza expresamente 

a MBFS a ceder los derechos der ivados de este cont rato, en todo o en parte, a favor de tercero. MBFS not i f icará a l Pres tatari o tal 

c i rcunstanc ia. En es te supuesto segui rán v igentes  to das las est ipu lac iones cont ractuales y espec ia lmente las garantías personales.  

 

18.  NOTIFICACIONES 
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  Hoja Nº [CAMPO] de [CAMPO] 

 

 
Mercedes-Benz - marca registrada de Mercedes-Benz Group AG,    
Stuttgart, Alemania 

Mercedes-Benz F inancial  Services España E.F.C., S.A. (Sociedad 

Unipersonal)  Domici l io Social: Avda.  Bruselas,  30.  28108 Alcobendas,  

(Madrid )  

Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día  [… ].  
 

El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

 

A efec tos  de not if icac iones y  requer im ientos  se pac ta como domic i lio ,  correo e lec t rónico y teléfono de las Partes los  ind icad os  en 

las Condic iones Part icu lares y Anexos del presente Contrato. Cualquier  var iac ión en los m ismos será vál ida ent re las Partes s iempre 

y cuando la Par te que modif ique alguno de los datos antes refer idos lo  not if ique fehac ientemente por esc r ito (sa lvo que MBFS acepte 

expresam ente ot ro medio de comunicac ión) a la ot ra Parte y , s in per ju ic io de la noti f icac ión a l Regist ro de Bienes Muebles Prov inc ia l  

correspondiente conforme se establece en la Ordenanza del Regis t ro de Venta a Plazos de Bienes  Muebles.  

 

Toda not if icac ión,  comunicación, requer imiento, ci tac ión y /o emplazamiento que deba real izarse a l  Prestatar io y  a l Fiador,  se 

pract icará en e l  domic i lio  que de los m ismos consta en e l  presente cont rato o en aquel  que haya s ido poster iormente comunicad o de 

forma fehac iente y se ten drán por b ien hechos, a los efec tos prev is tos  en el  ar t.  572 de la  L.E.C ., cualquier var iac ión en e l mismo 

se regi rá por lo es tablec ido en la presente c láusula.  

 

A estos efectos, se entenderá como not if icación fehaciente la comunicac ión efec tuada mediante burofax , telegrama, fax o correo 

cert if icado remit ido con acuse de rec ibo.  

 

 

19.  REMISIÓN TELEMÁTICA  

 

La/s parte/s f i rmante/s del cont rato autor iza/n al Pres tamista a remit i r t e lemát icamente a l Regist ro de Bienes Muebles un f ichero 

código-valor  con el  to ta l  contenido correspondiente a l  cont rato susc r ito  en es te documento homologado,  a los  solos  efectos  de 

obtener la insc ripción del  m ismo en el  Regis tro competente, de nt ro de los  t re inta días natura les  s iguientes a la  ú lt ima fecha en que 

se haya susc r ito  el  Cont rato por  cualquiera de las partes, dada la  pos ib i lidad de que la f i rma de las  m ismas  no se l leva a ca bo en 

unidad de ac to. De la exacta correspondenc ia ent re e l contenido del f ichero y  el  del  documento cont ractual  susc r ito por las  par tes 

responderá el  Prestamis ta autor izado.  

En e l caso de que a lguna de las par tes interv in ientes  en e l  cont rato d is t in ta del  Prestamis ta no consigne una d i recc ión de correo 

e lect rónico se procederá de la  s iguiente forma:  

 

a)  La not if icac ión del hecho de la presentac ión telemát ica, en su caso, en el Regist ro de Bienes Muebles correspondiente, podrá 

ser realizada por  e l regist rador, dent ro de los t re inta días siguientes a la úl t ima fecha de f i rma del cont rato, mediante la 

publ icac ión,  durante d iez  días  natura les del  hecho de la  presentación m isma y del  contenid o del cont rato,  en la  Secc ión del  

Regis t ro de Bienes  Muebles  que se habi l it e  a l  efec to en la  página web del Colegio de Regis t radores  de la  Propiedad y  

Mercanti les de España, a la que las par tes interv inientes podrán acceder mediante la combinac ión de su N I F/CIF y los  

ident if icadores del contrato.  

b)  Las  referidas partes interv in ientes  podrán oponerse a la insc ripción dent ro de los  t re inta días  s iguientes  a la  fecha l ím ite para 

la  publ icac ión del  cont rato,  esto es, a par t i r de l t rigés imo día natura l siguiente a la  úl t ima fecha de la f i rma del cont rato.  

 

20.  FIRMA ELECTRÓNICA 

 

A los  efec tos de la  Ley 6/2020, de 11 de nov iembre,  reguladora de determ inados aspectos  de los  serv ic ios  e lect rónicos  de conf ianza. , 

en e l supuesto de que para la f i rma de cualquiera de los documentos re lat ivos a la cont ratac ión real izada por a lguna de las partes 

se emplee una f i rma d igi tal izada, una f i rma e lect rónica avanzado o una f i rma e lec trónica reconoc ida, las  partes  otorgan a es t os 

procedim ientos  de f i rma,  p leno valor  legal v inculante en re lac ión con e l documento a l que estén asociados .  

 

21.  INFORMACIÓN SOBRE EL CREDITO. CUSTOMER PORTAL  

 

MBFS deberá, a so lic itud del Prestatar io,  y  s in coste para éste,  proporc ionar  a l Prestatar io un ext rac to de cuenta, en forma de p lan 

de amort izac ión, en cualquier momento a lo largo de la durac ión del  Contrato.  

Además, el Pres tamista pone a d isposic ión del Prestatar io la herramienta Customer Porta l,  donde e l Prestatar io podrá acceder a 

toda la informac ión re lat iva al  c rédito a través de la página web https: //customerporta l.mercedes -benz .com/. 

 

22.  SUPERVISIÓN 

 

Como Es tablec imiento F inanc iero de Crédi to el  Prestamista es supervisado por e l Banco de España si to en Cal le Alcalá nº 48, 28014 

Madr id (España).  

 

 

23.  PROCEDIMIENTOS EXTRAJUDICIAL DE RECLAMACIÓN Y RECURSO 

 

En caso de desacuerdo sobre cualquier cuest ión re lat iva a l  presente cont rato,  e l  Prestatar io  podrá d i r ig i rse a l Serv icio de A tenc ión 

a l  C l iente de MBFS o, en su caso, a l Defensor  del  C l iente.  
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  Hoja Nº [CAMPO] de [CAMPO] 

 

 
Mercedes-Benz - marca registrada de Mercedes-Benz Group AG,    
Stuttgart, Alemania 

Mercedes-Benz F inancial  Services España E.F.C., S.A. (Sociedad 

Unipersonal)  Domici l io Social: Avda.  Bruselas,  30.  28108 Alcobendas,  

(Madrid )  

Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día  [… ].  
 

El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

As imismo,  una vez e l Prestatar io haya acudido a l Servic io de Atenc ión a l C l iente de la Ent idad o a l Defensor del  C liente, pue de 

presentar una rec lamación ante e l Serv ic io de Rec lamac iones  de Banco de España (C /Alcalá 50, 28014 – Madr id).  

 

24.  LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN  

Este Cont rato se regi rá por lo  dispuesto en la  leg is lación española.  Cualquier  d iferenc ia, conf l icto o cuest ión de interpreta c ión 

re lat iva a l mismo se d ir imi rá ante los juzgados  y tr ibunales del domici l io  del consumidor . 

 

En [CAMPO], a [CAMPO] de [CAMPO] de [CAMPO] 

 

 
 
El/los Prestatario/s 

 
 
El/los Fiador/es 

 
 
MERCEDES-BENZ FINANCIAL 
SERVICES ESPAÑA E.F.C. S.A.U  
p.p. 
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           Mercedes-Benz – marca registrada de Daimler, Stuttgart, Alemania    Mercedes- Benz Financial Services España E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal) 

Domicilio Social: Avda. Bruselas, 30. 28108 Alcobendas, Madrid 
Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro  de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día [… ].  

 

El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

Mercedes-Benz Financial Services  
 

Hoja Nº [CAMPO] de [CAMPO] 
CONTRATO DE CRÉDITO AL CONSUMO.  

Modelo MBFS-CCC1 

OTROS OBJETOS 

 

ANEXO AL CONTRATO IMPRESO Nº  OPERACION Nº  

 
OBJETO: 
Vendedor (quien no interviene en este acto):  NIF/CIF:  
Domicilio:  
Clase:  Marca:  Modelo :  
Nº Fabricación o Chasis:  Matrícula:  Valor al Contado:                                   Euros 

 
OBJETO: 
Vendedor (quien no interviene en este acto): NIF/CIF:  
Domicilio:   
Clase:   Marca:  Modelo :  
Nº Fabricación o Chasis:  Matrícula:  Valor al Contado:                                    Euros 

 
OBJETO: 
Vendedor (quien no interviene en este acto): NIF/CIF:  
Domicilio:   
Clase:   Marca:  Modelo :  
Nº Fabricación o Chasis:  Matrícula:  Valor al Contado:                                    Euros 

 

OBJETO: 
Vendedor (quien no interviene en este acto):   NIF/CIF:  
Domicilio:   
Clase:   Marca:  Modelo :  
Nº Fabricación o Chasis:  Matrícula:  Valor al Contado:                                    Euros 

 
OBJETO: 
Vendedor (quien no interviene en este acto): NIF/CIF:  
Domicilio:   
Clase:   Marca:  Modelo :  
Nº Fabricación o Chasis:  Matrícula:  Valor al Contado:                                    Euros 

 
OBJETO: 
Vendedor (quien no interviene en este acto)::  NIF/CIF:  
Domicilio:   
Clase:   Marca:  Modelo :  
Nº Fabricación o Chasis:  Matrícula:  Valor al Contado:                                    Euros 

 

En prueba de conformidad, firman las partes el presente contrato de [CAMPO] hoja(s) de extensión, expedido en [campo] ejemplar/es idénticos.  
  

En [CAMPO] a [CAMPO] de [CAMPO] de [CAMPO]. 
 

 
El/los Prestatario/s 
 

 
El/los Fiador/es 

 
     El Prestamista 

MERCEDES-BENZ FINANCIAL 

SERVICES ESPAÑA E.F.C. S.A.U  

p.p. 
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               Mercedes-Benz – marca registrada de Daimler, Stuttgart, Alemania    Mercedes- Benz Financial Services España E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal) 

Domicilio Social: Avda. Bruselas, 30. 28108 Alcobendas, Madrid 
Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro  de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día [… ].  

 

El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

Mercedes-Benz Financial Services  

Internal 

 
Hoja Nº [CAMPO] de [CAMPO] 

CONTRATO DE CRÉDITO AL CONSUMO 
Mod. MBFS-CCC1 

OTROS PRESTATARIOS Y FIADORES 

 

ANEXO AL CONTRATO IMPRESO Nº  OPERACION Nº  

 

OTRO PRESTATARIO 

Apellidos y Nombre o Razón Social [CAMPO] 

Domicilio 
[CAMPO] 

N.I.F. 
[CAMPO] 

Teléfono 
[CAMPO] 

email 
[CAMPO] 

Inscrita en el Registro [CAMPO], Tomo [CAMPO], Folio [CAMPO] y Nº Inscripción [CAMPO], representada por [CAMPO] en calidad de 
[CAMPO] en virtud de escritura otorgada el [CAMPO] ante el Notario de [CAMPO], D./Dª [CAMPO], bajo el nº de Protocolo [CAMPO], inscripción 
[CAMPO].                                                                                                                                                                                              

 

OTRO FIADOR 

Apellidos y Nombre o Razón Social [CAMPO] 

Domicilio 
[CAMPO] 

N.I.F. 
[CAMPO] 

Teléfono 
[CAMPO] 

email 
[CAMPO] 

Inscrita en el Registro [CAMPO], Tomo [CAMPO], Folio [CAMPO] y Nº Inscripción [CAMPO], representada por [CAMPO] en calidad de 

[CAMPO] en virtud de escritura otorgada el [CAMPO] ante el Notario de [CAMPO], D./Dª [CAMPO], bajo el nº de Protocolo [CAMPO], inscripción 
[CAMPO].                                                                                                                                                                                              

 

OTRO FIADOR 

Apellidos y Nombre o Razón Social [CAMPO] 

Domicilio 
[CAMPO] 

N.I.F. 
[CAMPO] 

Teléfono 
[CAMPO] 

email 
[CAMPO] 

Inscrita en el Registro [CAMPO], Tomo [CAMPO], Folio [CAMPO] y Nº Inscripción [CAMPO], representada por [CAMPO] en calidad de 
[CAMPO] en virtud de escritura otorgada el [CAMPO] ante el Notario de [CAMPO], D./Dª [CAMPO], bajo el nº de Protocolo [CAMPO], inscripción 
[CAMPO].                                                                                                                                                                                              

 

OTRO FIADOR 

Apellidos y Nombre o Razón Social [CAMPO] 

Domicilio 
[CAMPO] 

N.I.F. 
[CAMPO] 

Teléfono 
[CAMPO] 

email 
[CAMPO] 

Inscrita en el Registro [CAMPO], Tomo [CAMPO], Folio [CAMPO] y Nº Inscripción [CAMPO], representada por [CAMPO] en calidad de 

[CAMPO] en virtud de escritura otorgada el [CAMPO] ante el Notario de [CAMPO], D./Dª [CAMPO], bajo el nº de Protocolo [CAMPO], inscripción 
[CAMPO].                                                                                                                                                                                              

 

Tratamiento de Datos Personales: El/los Prestatarios y, en su caso, el/los Fiadores solidario/s aceptan expresamente el tratamiento de sus datos de acuerdo 
a lo establecido en la Condición General 16ª. 
 
En prueba de conformidad, firman las partes el presente contrato de [CAMPO] hoja(s) de extensión, expedido en [CAMPO] ejemplar/es idénticos.  

 
En [CAMPO] a [CAMPO] de [CAMPO] de [CAMPO]. 
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               Mercedes-Benz – marca registrada de Daimler, Stuttgart, Alemania    Mercedes- Benz Financial Services España E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal) 

Domicilio Social: Avda. Bruselas, 30. 28108 Alcobendas, Madrid 
Modelo MBFS-CCC1 aprobado por DGSJFP en fecha [… ].  

Condiciones Generales depositadas en el Registro  de Condiciones Generales de Contratación de Madrid el día [… ].  

 

El reverso de la presente hoja no es apto para su utilización 

Mercedes-Benz Financial Services  

Internal 

 

 

 

El Prestatario 

 

 

 

El Fiador 

  

 

 

 

El Prestamista 

 

MERCEDES-BENZ FINANCIAL 

SERVICES ESPAÑA E.F.C. S.A.U p.p. 
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