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I. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL

17383  Real Decreto 543/2023, de 27 de junio, por el que se establecen, actualizan y
suprimen determinadas cualificaciones profesionales de las familias
profesionales Actividades Fisicas y Deportivas; Agraria; Hosteleria y Turismo;
Imagen Personal; Instalacion y Mantenimiento; y Seguridad y Medio
Ambiente, recogidas en el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales.

La Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacién e integracion de la
Formacién Profesional, pretende una transformacion global del Sistema de Formacion
Profesional, a través de un sistema Unico e integrado de formacién profesional, con la
finalidad de regular un régimen de formacion y acompafiamiento profesionales que,
sirviendo al fortalecimiento, la competitividad y la sostenibilidad de la economia
espafiola, sea capaz de responder con flexibilidad a los intereses, las expectativas y las
aspiraciones de cualificacion profesional de las personas a lo largo de su vida y a las
competencias demandadas por las nuevas necesidades productivas y sectoriales tanto
para el aumento de la productividad como para la generacién de empleo.

El articulo 5 de la Ley Orgéanica 3/2022, de 31 de marzo, establece que el Sistema
de Formacion Profesional esta compuesto por el conjunto articulado de actuaciones
dirigidas a identificar las competencias profesionales del mercado laboral, asegurar
las ofertas de formacion idoneas, posibilitar la adquisicion de la correspondiente
formacién o, en su caso, el reconocimiento de las competencias profesionales, y
poner a disposicion de las personas un servicio de orientacion y acompafiamiento
profesional que permita el disefio de itinerarios formativos individuales y colectivos. La
funcion del Sistema de Formacién Profesional es el desarrollo personal y profesional
de la persona, la mejora continuada de su cualificaciéon a lo largo de toda la vida y
la garantia de la satisfaccién de las necesidades formativas del sistema productivo y
del empleo.

Esta ley crea, por modificacion del actual Catadlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, un Catélogo Nacional de Estandares de Competencias Profesionales, que
es el instrumento del Sistema de Formacion Profesional que ordena los estandares de
competencias profesionales identificados en el sistema productivo, en funcién de las
competencias apropiadas y el estandar de calidad requerido para el ejercicio profesional,
susceptibles de reconocimiento y acreditacion. Dispone que el estandar de competencia
(equivalente a la unidad de competencia contenida en las hasta ahora cualificaciones
profesionales) sera la unidad o elemento de referencia para disefiar, desarrollar y
actualizar ofertas de formacion profesional. El contenido del catalogo se organizara en
estandares de competencia, por niveles y familias profesionales con sus respectivos
indicadores de calidad en el desempefo.

Asimismo, existird un Catalogo Modular de Formacion Profesional, que ordenaré los
madulos profesionales de formacion profesional asociados a cada uno de los estandares
de competencias profesionales. Determinard los moédulos profesionales vinculados a
cada uno de los estandares de competencias profesionales y operara como referencia
obligada para el disefio de las ofertas del Catalogo Nacional de Ofertas de Formacion
Profesional.

No obstante, la disposicion transitoria tercera de la Ley Organica 3/2022, de 31 de
marzo, sefiala que hasta que se proceda al desarrollo reglamentario de lo previsto en la
citada ley, mantendr& su vigencia la ordenacion del Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales y del Catadlogo Modular de Formacién Profesional,
recogida en el Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula
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el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales. Por tanto, la regulacion de las
cualificaciones profesionales que constan en la presente norma se realiza todavia en
aplicacion del marco normativo vigente con anterioridad a la nueva Ley
Organica 3/2022, de 31 de marzo.

El Real Decreto 375/1999, de 5 de marzo, por el que se crea el Instituto Nacional de
las Cualificaciones establece en su articulo 1 que sera este instituto el responsable de
definir, elaborar y mantener actualizado el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales y el correspondiente Catalogo Modular de Formacién Profesional, en su
calidad de 6rgano técnico de apoyo del Consejo General de Formacion Profesional. Por
su parte, el articulo 9.4 del Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, sefiala que
ambos catalogos se mantendran permanentemente actualizados mediante su revision
periddica que, en todo caso, debera efectuarse en un plazo no superior a cinco afios a
partir de la fecha de inclusion de la cualificacién en el catalogo.

Por su parte, el Real Decreto 817/2014, de 26 de septiembre, por el que se
establecen los aspectos puntuales de las cualificaciones profesionales, en su articulo 3,
bajo el epigrafe «Exclusiones», recoge las modificaciones de cualificaciones y unidades
de competencia que no tendran la consideracion de modificacion de aspectos puntuales,
cuya aprobacion se llevara a cabo por el Gobierno, previa consulta al Consejo General
de Formacion Profesional.

El presente real decreto establece determinadas cualificaciones profesionales de
las familias profesionales Hosteleria y Turismo, Imagen Personal, Instalacion y
Mantenimiento y Seguridad y Medio Ambiente, que se incluyen en el Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales. Asimismo, se actualizan tres
cualificaciones profesionales de las familias profesionales Actividades Fisicas y
Deportivas y Agraria y se suprimen determinadas cualificaciones profesionales de las
familias profesionales Hosteleria y Turismo, Imagen Personal e Instalacion y
Mantenimiento, establecidas por Real Decreto y recogidas en el Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales. Las cualificaciones profesionales que se establecen, se
actualizan y se suprimen son las que aparecen relacionadas en el articulo 2 del
presente real decreto. Finalmente, se establece la correspondencia y los requisitos
adicionales, en su caso, entre unidades de competencia suprimidas como
consecuencia del presente real decreto y sus equivalentes actuales en el Catélogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales.

La creacion y actualizacién de determinadas cualificaciones profesionales conlleva la
desaparicion de algunas unidades de competencia. Toda vez que el Real
Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, define en su articulo 5 la unidad de competencia
como «el agregado minimo de competencias profesionales, susceptible de
reconocimiento y acreditacion parcial», resulta oportuno y necesario establecer la
correspondencia y los requisitos adicionales, en su caso, entre aquellas suprimidas y sus
equivalentes actuales en el Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, y a la
inversa, con el fin de garantizar su validez en el marco del Sistema Nacional de
las Cualificaciones.

Con base en lo establecido en la disposicion transitoria tercera de la Ley
Orgénica 3/2022, de 31 de marzo, y segun el articulo 9.1 del Real Decreto 1128/2003,
de 5 de septiembre, el Gobierno, previa consulta al Consejo General de Formacion
Profesional, determinard la estructura y el contenido del Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales y aprobara las que proceda incluir en el mismo, ordenadas
por niveles de cualificacion, teniendo en cuenta en todo caso los criterios de la Union
Europea. Igualmente se garantizara la actualizacion permanente del catdlogo, previa
consulta al Consejo General de la Formacién Profesional, de forma que atienda en todo
momento los requerimientos del sistema productivo.

Este real decreto se ajusta a los principios de buena regulacién contenidos en el
articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas: necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia y eficiencia, en tanto que la misma persigue, en

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2023-17383



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Viernes 28 de julio de 2023 Sec.l. Pag. 109757

primer lugar, un interés general al facilitar el caracter integrado y la adecuacién entre
la formacién profesional y el mercado laboral (principio de necesidad); en segundo
lugar, resulta el instrumento mas adecuado porque permite responder con flexibilidad
a los intereses, las expectativas y las aspiraciones de cualificacion profesional de las
personas a lo largo de su vida (principio de eficacia); en tercer lugar, la norma
contiene la regulacion imprescindible para la consecucion de los objetivos
anteriormente mencionados, a la vez que no supone restriccidn alguna de derechos ni
implica regulacion profesional (principio de proporcionalidad). Del mismo modo, se
ajusta al principio de eficiencia, ya que la norma viene fundamentada en la no
imposicion de cargas administrativas innecesarias o accesorias. Este real decreto se
adecua al principio de seguridad juridica, en la medida en que viene a completar el
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, repertorio conocido y reconocido
por la comunidad educativa y los sectores productivos y de prestacién de servicios
espafioles. Finalmente, el principio de transparencia se garantiza mediante los
tramites de consulta y audiencia publicas, a través de la pagina web del Ministerio de
Educacion y Formacién Profesional para la participacion de la sociedad y las
empresas. En este sentido, se ofrece a la ciudadania una acceso sencillo, universal y
actualizado a la norma en vigor.

En la elaboracion y actualizacion de las cualificaciones profesionales que se anexan
a la presente norma se ha contado con la participacion y colaboracién de los
interlocutores sociales y econdmicos vinculados a los sectores implicados, asi como
con las comunidades autbnomas y demdas administraciones publicas competentes, a
través del Consejo General de Formacion Profesional, en las fases de solicitud de
expertos para la configuracién del Grupo de Trabajo de Cualificaciones, contraste
externo, y en la emision del informe positivo que de las mismas es realizado por el
propio Consejo General de Formaciéon Profesional, necesario y previo a su tramitacion
como real decreto.

Este real decreto se dicta en virtud de las competencias que atribuye al Estado el
articulo 149.1.30.2 de la Constitucion, sobre regulacion de las condiciones de obtencion,
expedicién y homologacion de los titulos académicos y profesionales.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Educacion y Formacion Profesional, y
previa deliberacion del Consejo de Ministros en su reunion del dia 27 de junio de 2023,

DISPONGO:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Este real decreto tiene por objeto establecer determinadas cualificaciones
profesionales, que se incluyen en el Catélogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.
También tiene por objeto actualizar, procediéndose a la sustitucion de los anexos
correspondientes, determinadas cualificaciones profesionales y sus médulos formativos
asociados y suprimir cuatro cualificaciones profesionales de las familias profesionales
Hosteleria y Turismo, Imagen Personal e Instalacién y Mantenimiento, en los términos
gue establecen los articulos 2 a 8.

2. Las cualificaciones profesionales que se establecen en este real decreto y las
cualificaciones profesionales actualizadas tienen validez y son de aplicacion en todo el
territorio nacional. Asimismo, no constituyen una regulacion de profesion regulada
alguna.
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Articulo 2. Cualificaciones profesionales que se establecen, actualizan y suprimen.

1. Las cualificaciones profesionales que se establecen en este real decreto
corresponden a distintas familias profesionales y son las que a continuacion se
relacionan, cuyas especificaciones se describen en los anexos que se indican:

a) Familia Profesional Hosteleria y Turismo: Atencidn a viajeros en transporte
ferroviario. Nivel 3. HOT798 3. Anexo I.
b) Familia Profesional Imagen Personal:

1.2 Micropigmentacion. Nivel 3. IMP799_3. Anexo II.
2.2 Tatuaje y perforacion corporal (piercing). Nivel 3. IMP800_3. Anexo lIl.

¢) Familia Profesional Instalacion y Mantenimiento: Montaje y mantenimiento de
instalaciones térmicas en edificios. Nivel 2. IMA801_2. Anexo IV.

d) Familia Profesional Seguridad y Medio Ambiente: Servicios para el control de
aves perjudiciales para la actividad humana. Nivel 2. SEA802_2. Anexo V.

2. Las cualificaciones profesionales que se actualizan procediéndose a la
sustitucion de los anexos correspondientes y sus modulos formativos asociados son:

a) Familia Profesional Actividades Fisicas y Deportivas: Guia por itinerarios en
bicicleta. Nivel 2. AFD160_ 2, establecida por el Real Decreto 1087/2005, de 16 de
septiembre, por el que se establecen nuevas cualificaciones profesionales, que se
incluyen en el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, asi como sus
correspondientes mddulos formativos, que se incorporan al Catalogo Modular de
Formacion Profesional, y se actualizan determinadas cualificaciones profesionales de las
establecidas por el Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero.

b) Familia Profesional Agraria:

1.2 Manejo y mantenimiento de maquinaria agraria. Nivel 2. AGA547_2, establecida
por el Real Decreto 563/2011, de 20 de abril, por el que se complementa el Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales, mediante el establecimiento de cuatro
cualificaciones profesionales de la familia profesional agraria.

2.2 Asistencia en los controles sanitarios en mataderos, establecimientos de
manipulacion de caza y salas de despiece. Nivel 3. AGA639_3, establecida por el Real
Decreto 1551/2011, de 31 de octubre, por el que se complementa el Catalogo Nacional
de Cualificaciones Profesionales, mediante el establecimiento de cinco cualificaciones
profesionales correspondientes a la familia profesional Agraria.

3. Las cualificaciones profesionales que se suprimen incluidas en el Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales son:

a) Familia Profesional Imagen Personal: Maquillaje integral. Nivel 3. IMP024 3,
establecida por el Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero, por el que se establecen
determinadas cualificaciones profesionales que se incluyen en el Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, asi como sus correspondientes mddulos formativos que
se incorporan al Catalogo Modular de Formacién Profesional.

b) Familia Profesional Instalacion y Mantenimiento:

1.2 Montaje y mantenimiento de instalaciones calorificas. Nivel 2. IMA368_2,
establecida por el Real Decreto 182/2008, de 8 de febrero, por el que se complementa el
Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, mediante el establecimiento de
doce cualificaciones profesionales de la familia profesional instalacion y mantenimiento.

2.2 Montaje y mantenimiento de instalaciones de climatizacion y ventilacion-
extraccion. Nivel 2. IMA369_2, establecida por el Real Decreto 182/2008, de 8 de febrero
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c) Familia Profesional Hosteleria y Turismo: Atencidén a pasajeros en transporte
ferroviario. Nivel 2. HOT654_2, establecida por el Real Decreto 1552/2011, de 31 de
octubre, por el que se complementa el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, mediante el establecimiento de dos cualificaciones profesionales de la
familia profesional Hosteleria y Turismo.

Articulo 3. Supresién de una cualificacion profesional de la familia profesional Imagen
Personal, establecida por el Real Decreto Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero.

Se procede a la supresion de la cualificacion profesional cuyas especificaciones
estan contenidas en el anexo XXIV del citado real decreto.

1. En el articulo 2 se suprime la cualificacién profesional «Maquillaje integral.
Nivel 3. Anexo XXIV».

2. Se suprime el anexo XXIV, relativo a la cualificacion profesional «Magquillaje
integral». Nivel 3. IMP024_3.

Articulo 4. Actualizaciéon de una cualificacién profesional de la familia profesional
Actividades Fisicas y Deportivas, establecida por el Real Decreto 1087/2005, de 16
de septiembre.

Conforme a lo establecido en la disposicion adicional Unica del Real
Decreto 1087/2005, de 16 de septiembre, se procede a la actualizacion de la
cualificacion profesional cuyas especificaciones estan contenidas en el anexo CLX del
citado real decreto.

1. En el articulo 2 se sustituye la denominacién del anexo CLX «Guia por itinerarios
en bicicleta. Nivel 2», por la siguiente:

«Guia por itinerarios en bicicleta y vehiculos de movilidad personal. Nivel 2».

2. Se da una nueva redaccion al anexo CLX, cualificacion profesional «Guia por
itinerarios en bicicleta». Nivel 2. AFD160_2, que se sustituye por la que figura en el
anexo VI del presente real decreto, donde consta la cualificacion profesional «Guia por
itinerarios en bicicleta y vehiculos de movilidad personal». Nivel 2. AFD160_2.

Articulo 5. Supresién de dos cualificaciones profesionales de la familia profesional
Instalacién y Mantenimiento establecidas por el Real Decreto 182/2008, de 8 de febrero.

Se procede a la supresion de dos cualificaciones profesionales cuyas
especificaciones estan contenidas en los anexos CCCLXVIIl y CCCLXIX del citado real
decreto.

1. En el articulo 2 se suprimen las cualificaciones profesionales «Montaje y
mantenimiento de instalaciones calorificas. Nivel 2. Anexo CCCLXVIll» y «Montaje
y mantenimiento de instalaciones de climatizacion y ventilacion-extraccion. Nivel 2.
Anexo CCCLXIX.

2. Se suprimen los anexos CCCLXVIIl y CCCLXIX relativos a las cualificaciones
profesionales «Montaje y mantenimiento de instalaciones calorificas». Nivel 2. IMA368_2
y «Montaje y mantenimiento de instalaciones de climatizacion y ventilacion-extraccion.
Nivel 2. IMA369_2.

Articulo 6. Actualizaciéon de una cualificacion profesional de la familia profesional
Agraria, establecida por el Real Decreto 563/2011, de 20 de abril.

Conforme a lo establecido en la disposicion adicional Unica del Real
Decreto 563/2011, de 20 de abril, se procede a la actualizacion de la cualificacion
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profesional cuyas especificaciones estan contenidas en el anexo DXLVII del citado real
decreto.

1. En el articulo 2 se sustituye la denominacion del anexo DXLVIl «Manejo y
mantenimiento de maquinaria agraria. Nivel 2», por la siguiente:

«Operaciones con tractores y maquinaria agricola. Nivel 2.»

2. Se da una nueva redaccion al anexo DXLVII, cualificacion profesional «Manejo y
mantenimiento de maquinaria agraria». Nivel 2. AGA547_2, que se sustituye por la que
figura en el anexo VIl del presente real decreto, donde consta la cualificacion profesional
«Operaciones con tractores y maquinaria agricola». Nivel 2. AGA547_2.

Articulo 7. Actualizacion de una cualificacion de la familia profesional Agraria
establecida por el Real Decreto 1551/2011, de 31 de octubre.

Conforme a lo establecido en la disposicion adicional Gnica del Real
Decreto 1551/2011, de 31 de octubre, se procede a la actualizacién de la cualificacion
profesional cuyas especificaciones estan contenidas en el anexo DCXXXIX del citado
real decreto.

Se da una nueva redaccion al anexo DCXXXIX, cualificacion profesional «Asistencia
en los controles sanitarios en mataderos, establecimientos de manipulacién de caza y
salas de despiece». Nivel 3. AGA639_3, que se sustituye por la que figura en el
anexo VIII del presente real decreto.

Articulo 8. Supresion de una cualificacion profesional de la familia profesional
Hosteleria y Turismo establecida por el Real Decreto 1552/2011, de 31 de octubre.

Se procede a la supresion de una cualificacién profesional cuyas especificaciones
estan contenidas en el anexo DCLIV del citado real decreto.

1. En el articulo 2 se suprime la cualificacion profesional «Atencién a pasajeros en
transporte ferroviario. Nivel 2. Anexo DCLIV».

2. Se suprime el anexo DCLIV, relativo a la cualificacion profesional «Atencion a
pasajeros en transporte ferroviario». Nivel 2. HOT654_2.

Disposicion adicional Unica. Correspondencia entre unidades de competencia
suprimidas y sus equivalentes actuales en el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales.

Se establecen las correspondencias y los requisitos adicionales, en su caso,
contenidos en el anexo 1X-a, entre unidades de competencia de determinadas familias
profesionales suprimidas como consecuencia del presente real decreto y sus
equivalentes actuales en el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Por otra parte, se establecen las correspondencias y los requisitos adicionales, en su
caso, contenidos en el anexo IX-b, entre unidades de competencia actuales de
determinadas familias profesionales y sus equivalentes suprimidas del Catélogo Nacional
de Cualificaciones Profesionales.

La declaracion de equivalencia de dichas unidades de competencia tiene los efectos
de acreditacion parcial acumulable previstos en la Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

Este real decreto se dicta en virtud de las competencias que atribuye al Estado el
articulo 149.1.30.2 de la Constitucién, sobre regulacion de las condiciones de obtencién,
expedicién y homologacion de los titulos académicos y profesionales.
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Disposicion final sequnda. Habilitacion para el desarrollo normativo.

Se habilita al titular del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional a dictar las
normas necesarias para el desarrollo de lo dispuesto en este real decreto, en el ambito
de sus competencias.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

Dado en Madrid, el 27 de junio de 2023.

FELIPE R.

La Ministra de Educacién y Formacion Profesional,
MARIA DEL PILAR ALEGRIA CONTINENTE
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ANEXO |
Cualificacion profesional: Atencion a viajeros en transporte ferroviario
FAMILIA PROFESIONAL: HOSTELERIA Y TURISMO
Nivel: 3
Cédigo: HOT798_3
Competencia general

Desarrollar actividades de atencién en estaciones y en medios ferroviarios de
transporte de viajeros, atendiendo a los requerimientos del responsable, prestando
asistencia en caso de emergencia y aplicando la normativa aplicable en materia de
seguridad y prevencion de riesgos laborales, utilizando si fuera preciso la lengua inglesa,
y/o una segunda lengua, seguin las especificaciones de la compafiia o empresa
prestataria del servicio, de forma que se cumplan los objetivos de la entidad
organizadora del servicio referidos a la normativa aplicable de proteccién
medioambiental, planificacién de la actividad preventiva y a los estandares de calidad.

Unidades de competencia

UC2668_3: Prestar servicios de atencién a viajeros en estaciones ferroviarias

UC2669_3: Desarrollar operativa de embarque y desembarque de viajeros en
transporte ferroviario

UC2196_2: Asistir a viajeros en emergencias ferroviarias

UC2005_2: Ofertar a pasajeros servicios propios de medios de transporte

UC9999 3: Comunicarse en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente
(B1), segun el marco comin europeo de referencia para las lenguas, en el ambito
profesional

UC9996_2: Comunicarse en una segunda lengua extranjera distinta del inglés con un
nivel de usuario basico (A2), segin el marco comun europeo de referencia para las
lenguas, en el ambito profesional

Entorno Profesional
Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en el departamento atencion a viajeros en
transporte ferroviario, en entidades de naturaleza publica o privada, en empresas de
cualquier tamafio, tanto por cuenta propia como ajena, con independencia de su forma
juridica. Desarrolla su actividad dependiendo, en su caso, funcional y/o jerarquicamente
de un superior. Puede tener personal a su cargo en ocasiones, por temporadas o de
forma estable. Su actividad profesional esta sometida a regulacion por la Administracion
competente. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de
accesibilidad universal y disefio universal o disefio para todas las personas de acuerdo
con la normativa aplicable.

Sectores Productivos

Se ubica en el sector productivo del turismo, en el subsector de atencion a viajeros
en transporte ferroviario.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan
con caracter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.
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Auxiliares de servicio en estaciones ferroviarias

Revisores y cobradores de transporte ferroviario

Azafatos de acogida, punto de informacion, soporte y acompafiamiento en
actividades de transfers y hospitality desk (aeropuertos, puertos, estaciones de tren y
autobuses, hoteles y restauracion)

Tripulantes auxiliares de servicio a bordo de trenes

Azafatos encargados en transporte ferroviario

Formacion Asociada (600 horas)
Médulos Formativos

MF2668_3: Prestacion de servicios de atencion a viajeros en estaciones ferroviarias
(90 horas)

MF2669_3: Operativa de embarque y desembarque de viajeros en transporte
ferroviario (90 horas)

MF2196_2: Asistencia a viajeros en emergencias ferroviarias (90 horas)

MF2005_2: Atencion al pasajero en medios de transporte (90 horas)

MF9999 3: Comunicacion en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente
(B1), segun el marco comin europeo de referencia para las lenguas, en el ambito
profesional (120 horas)

MF9996_2: Comunicacion en una segunda lengua extranjera distinta del inglés con
un nivel de usuario basico (A2), segun el marco comun europeo de referencia para las
lenguas, en el &mbito profesional (120 horas)

Unidad de competencia 1: prestar servicios de atencidn a viajeros en estaciones
ferroviarias

Nivel: 3
Caodigo: UC2668_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Prestar servicios de informaciéon en los centros de atencién a viajeros sobre
horarios, recorridos, instalaciones y otros servicios de la estacion, siguiendo los
procedimientos establecidos por la compafiia ferroviaria 0 empresa prestataria
del servicio, aplicando los principios de accesibilidad universal con eficacia y
calidad.

CR1.1 La informacion requerida por los viajeros sobre horarios, conexiones,
enlace con billetes integrados, adaptaciones a necesidades especiales,
menores sin acompafiante, tarjetas de fidelizacion, entre otros, se
transmite, asesorando sobre protocolos de actuaciébn para el
cumplimiento de los servicios ofertados y las expectativas de calidad.

CR1.2 La gestion de los titulos de transporte se tramita, facilitando la emisién,
cambio o anulacién, segun requerimientos de los viajeros, para
asegurar la adecuaciéon de las acciones segun protocolos de calidad y
seguridad de la compafiia ferroviaria 0 empresa prestataria del servicio.

CR1.3 Las maquinas de facturacion automatica (autocheck-in) y/o maquinas
de autoventa se controlan, informando a viajeros de su funcionamiento
y gestionando en su caso, reposicion de papel, limpieza, entre otros,
para facilitar su uso, segun protocolos de calidad y seguridad de la
compaifiia ferroviaria o0 empresa prestataria del servicio.

CR1.4 Las gestiones de acompafiamiento de viaje de menores, y en su caso, a
viajeros con necesidades especiales se tramitan, segin requerimientos
de los mismos, para asegurar la adecuacién de las acciones segun
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RP2:

CR1.5

CR1.6

CR1.7

CR1.8

CR1.9

protocolos de calidad y seguridad de la compafiia ferroviaria 0 empresa
prestataria del servicio.

Las acciones relacionadas con olvidos y pérdidas de equipaje, se
gestionan, procurando informacion, localizacion y entrega a los viajeros
para cumplir los estandares de calidad y seguridad de la empresa
prestataria del servicio y la satisfaccion de los viajeros.

Los protocolos de actuacion en casos de incidencias y enlaces de
viajeros se gestionan en coordinacion con Centros de Gestion,
Técnicos de Asistencia al Viajero, entre otros, facilitando informacion y
medidas a tomar para el cumplimiento de la normativa de seguridad de
la empresa prestataria del servicio.

La emision de documentos como autorizaciones para el acceso a
andenes, facturas autométicas de billetes, listados de asignacion de
plazas, titulos de transporte de internet, listados de ocupacion, entre
otros, se tramitan, coordinando con departamentos implicados, para
asegurar el cumplimiento de normativa de seguridad y protocolos de
calidad de la empresa prestataria del servicio.

Las reclamaciones, quejas y sugerencias de los viajeros, se tramitan,
gestionando soluciones y acciones de mejora para facilitar la
fidelizacién de los viajeros.

Las acciones de comunicacion con servicios de (recepcion de la
clientela, puntos de Ultima hora y puntos de informacién/orientacion) se
actualizan, coordinando mejoras y adaptaciones para garantizar el
cumplimiento de los estandares de calidad de la compafiia ferroviaria o
empresa prestataria del servicio.

Desarrollar acciones de atencibn a viajeros en las Salas Club de las
estaciones, cumpliendo los procedimientos de calidad y seguridad establecidos
por la compafiia ferroviaria o por la empresa prestataria del servicio.

CR2.1

CR2.2

CR2.3

CR2.4

CR2.5

CR2.6

Los espacios de las Salas Club se revisan, teniendo en cuenta los
estandares de limpieza y seguridad de la compafiia ferroviaria o
empresa prestataria del servicio, para informar en su caso, a los
departamentos implicados de las anomalias observadas.

El equipamiento de las instalaciones de confort de las Salas Club como
(aire acondicionado, temperatura, television, conexién internet, entre
otras), se comprueban, adaptando en cada caso a los requerimientos
de seguridad y comodidad de la compafiia ferroviaria o por la empresa
prestataria del servicio.

Los expositores con ofertas gastrondmicas de las Salas Club se
comprueban, controlando calidad, cantidad y disposicion con el fin de
gue se cumplan las demandas de los viajeros y de la compafiia
ferroviaria o prestataria del servicio.

Los servicios disponibles de cortesia como prensa nacional e
internacional, auriculares, cosmética, entre otros, se preparan,
comprobando su calidad y adecuacion a los viajeros para asegurar el
disfrute de la estancia, cumplimiento de los objetivos de calidad y
fidelizacién de los viajeros con la compaifiia ferroviaria o prestataria del
servicio.

El grado de adaptacion de los servicios previstos a los requerimientos
de los viajeros se comprueba, teniendo en cuenta adaptaciones para
movilidad reducida, sensorial, visual, entre otras, y proponiendo, si es
preciso, alternativas que puedan mejorar las estancias en las Salas
Club.

Los viajeros usuarios de las Salas Club de las estaciones, se acogen,
solicitando los titulos de transporte y localizadores para comprobar la
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RP3:

RP4:

validez de los mismos con el fin de cumplir con los objetivos de calidad
y seguridad de la compafiia ferroviaria o prestataria del servicio.

CR2.7 Los servicios de atencion y gestion de titulos de transporte, informacion
turistica, gestion hotelera, alquiler de coches, entre otros, se atienden
con amabilidad y empatia, considerando las posibilidades, con el fin de
orientar a los viajeros para el cumplimiento de las expectativas de
calidad y seguridad.

CR2.8 Las encuestas de satisfaccion de viajeros se entregan, informando a
los viajeros de la disponibilidad de tarjetas de socio y sus ventajas, con
el fin de fidelizarlos y cumplir las expectativas de calidad de la
compaifiia ferroviaria o prestataria del servicio.

CR2.9 La informacion relativa a salida de trenes, apertura de controles de
acceso y proximidad a su cierre se transmiten, utilizando herramientas
tecnoldgicas como megafonia, telefonia, carteles, avisos, horarios en
los paneles informativos, entre otras, para garantizar la tranquilidad en
la accion y seguridad del proceso.

Prestar servicios de informaciébn a través de canales de megafonia
centralizada, para asegurar la transmision a viajeros y usuarios de las
estaciones sobre circulacién de trenes, incidencias del servicio, alteraciones
horarias, contenidos comerciales, entre otros, siguiendo los protocolos de
seguridad y calidad de la compafiia ferroviaria o prestataria del servicio.

CR3.1 Los equipos de megafonia y/o telefonia centralizada se revisan,
comprobando su funcionamiento para garantizar la transmision a
viajeros y usuarios de la informacion emitida por la compafiia ferroviaria
0 prestataria del servicio.

CR3.2 La informacion de circulacion de trenes se transmite, aportando datos
en tiempo real e indicando en su caso, alteraciones del servicio,
tiempos estimados de retraso y prevision de resolucién, entre otros, con
el fin de ofrecer alternativas a los viajeros que garanticen la satisfaccion
del servicio.

CR3.3 Los mensajes de acciones comerciales, promociones, entre otros, se
emiten, transmitiéndolos en funcion de los objetivos comerciales de la
compafiia ferroviaria 0 empresa prestataria, para garantizar la compra o
fidelizacién de los mismos.

CR3.4 Las incidencias de averias en zonas de acceso, restricciones en zonas
por obras, cierres provisionales, entre otros, se transmiten, informando
a los viajeros de las situaciones, de manera que existan alternativas.

CR3.5 La atencién telefonica del servicio de informacion de incidencias en la
circulacion se atiende, informando a viajeros y/o usuarios de
estaciones/apeaderos sin personal, para garantizar la seguridad y la
resolucion de dudas o peticiones.

CR3.6 Los informes de gestion como mensajes emitidos por tipo (comercial,
informacion), corredor, tren, llamadas del teléfono 902 por estacion, tipo
dia, entre otros, se elaboran, redactdndolos en funcion de las
herramientas de la compafiia ferroviaria, para garantizar la
transparencia y calidad de los mismas.

Desarrollar operaciones de asistencia a viajeros con movilidad reducida (PMR)
u otras necesidades de adaptacién como auditivas, visuales, entre otras,
utilizando los equipos y medios apropiados, siguiendo los procedimientos
establecidos, con la calidad requerida, respetando las medidas de seguridad
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operacional, y cumpliendo el plan de prevencién de riesgos laborales y
medioambientales.

CR4.1 Los servicios previstos de atencién a viajeros con movilidad reducida
(PMR) u otras necesidades de adaptacién como auditivas, visuales,
entre otras, se preparan de forma manual o con ayuda del sistema de
gestién existente, para prever los datos de la asistencia que se requiera
y cualquier otra informacién que sea necesaria para dar el servicio.

CR4.2 Los mensajes de informacion sobre viajeros con movilidad reducida u
otras necesidades, como listados de asistencia de viajeros (PAL),
listados de cambios (CAL), listados de mensajes de personas (PSM),
entre otros, se interpretan, adaptando segun tipologia, para dar la
respuesta a en funciébn de los requerimientos previstos en los
protocolos de actuacién de la compafiia ferroviaria 0 empresa
prestataria del servicio.

CR4.3 Las sillas de ruedas u otros medios de transporte como vehiculos
adaptados se determinan, en funcién de la tipologia de los viajeros a
acompafiar, para el cumplimiento del trayecto desde la oficina de
atencién hasta su asiento en el tren y viceversa.

CR4.4 Las operaciones de asistencia en el embarque y desembarque a
viajeros con movilidad reducida y otras necesidades de adaptacién
como auditivas, visuales, entre otras, se atienden, acomodando en
funcion de tipologia para el cumplimiento de los protocolos de
seguridad de la companiia ferroviaria 0 empresa prestataria del servicio.

CR4.5 Las sillas de ruedas para la atencidn a viajeros con movilidad reducida
u otras necesidades de adaptacion como auditivas, visuales, entre
otras se utilizan segun los procedimientos establecidos, ubicandolas en
los puntos determinados para garantizar la disposicién en acciones
futuras.

Contexto profesional
Medios de produccion

Vestuario reglamentario de invierno y verano. Equipos de proteccion individual (EPI).
Mostradores de informacién, facturacion y embarque. Maquinas de venta de billetes.
Pantalla de informacién de trenes. Lectores de billetes. Medidores de equipaje. Emisoras
de comunicacion por radiofrecuencia. Teléfonos fijos y moéviles. Hojas de sugerencias,
quejas y reclamaciones. Equipos de megafonia. Sillas de ruedas. Plataformas. Tarjetas
de acceso (acreditaciones). Botiquines. Desfibrilador.

Productos y resultados

Servicios de informacion en los centros de atencidn a viajeros prestados. Acciones
de atencion a viajeros en las Salas Club de las estaciones desarrollados. Servicios de
informacion a través de canales de megafonia centralizada prestados. Operaciones de
asistencia a viajeros con movilidad reducida (PMR) u otras necesidades de adaptacién
desarrolladas.

Informacién utilizada o generada

Ordenes e instrucciones de trabajo. Tarjeta identificativa. Manuales operativos de las
distintas compafiias. Guias informativas sobre las necesidades de las personas con
discapacidad. Billetes de tren. Registros de incidencias. Informes de gestion. Planes de
autoproteccion en estaciones. Programas de calidad y mejora continua en el servicio.
Guias y pautas de uniformidad. Protocolos de actuacion en situacion de incidencia.
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Procedimientos en operaciones normales. Planes de prevencion de riesgos laborales y
medioambientales de la empresa. Normas de calidad.

Unidad de competencia 2: desarrollar operativa de embarque y desembarque

Nivel: 3

de viajeros en transporte ferroviario

Caodigo: UC2669 3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Desarrollar actividades de constitucion de la tripulacion del tren requeridas por
la compaiiia ferroviaria o por la empresa prestataria del servicio de atencién a
viajeros, cumpliendo los requisitos de legalidad, seguridad y uniformidad.

RP2:

CR1.1

CR1.2

CR1.3

CR1.4

CR1.5

CR1.6

La documentacion acreditativa como miembro de la tripulacién,
requerida para el acceso al tren, se presenta a la autoridad competente
de la empresa prestataria, para su control y constitucion de la
tripulacién.

Las condiciones fisicas y psicosociales exigibles, se cumplen de
manera que permitan el ejercicio de sus funciones de acuerdo con las
normas de la compafiia ferroviaria y de la empresa prestataria del
servicio de atencién a viajeros.

La uniformidad, acreditaciones personales y protocolos de conducta
requeridos se respetan, de manera que como miembros de la
tripulacién sean reconocibles y cumplan con el estandar establecido por
la compafia ferroviaria o por la empresa prestataria del servicio de
atencién a viajeros.

La documentacién previa al embarque, como listados de ocupacion,
grupos, peticiones de comidas, reservas de salas, listados de
comprobacion de carga de materiales, entre otros, se revisa,
atendiendo a las circunstancias que concurran para garantizar un
servicio de calidad.

Las instrucciones de la compafiia ferroviaria inherentes a las funciones
de la tripulacion se reciben, confirmando las adaptaciones en funcion
del servicio a prestar, para asegurar el cumplimiento del mismo.

La informacion relativa a la seguridad en la utilizacion de equipos y
materiales se identifica, aplicando protocolos de prevencion de riesgos
laborales, para minimizar los riesgos derivados de efectuar trabajos a
bordo.

Efectuar las acciones previas al embarque de viajeros, de manera que éste se
desarrolle siguiendo los protocolos de seguridad establecidos por la compafiia
ferroviaria o empresa prestataria del servicio de atencion a viajeros.

CR2.1

CR2.2

Las instalaciones donde se desempefia el embarque se preparan,
dentro de su éambito de competencia, teniendo en cuenta los
estdndares de la compafia ferroviaria o empresa prestataria del
servicio de atencion a viajeros e informando, en su caso, a los
departamentos implicados de las anomalias observadas.

El mobiliario y elementos como megafonia, sefializacion, entre otros, se
comprueban, adaptando la zona de recepciébn para asegurar el
desarrollo en cuanto a requisitos de orden, limpieza y seguridad segun
los protocolos de seguridad establecidos por la compafia ferroviaria o
empresa prestataria del servicio.
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RP3:

CR2.3

CR2.4

CR2.5

Los botiquines de emergencia y primeros auxilios, asi como los equipos
de proteccion individual (EPI) se verifican, comprobando dotacién y
ubicacién para asegurar el cumplimiento de los protocolos de
prevencion de riesgos laborales de la compafiia ferroviaria 0 empresa
prestataria del servicio durante el trayecto.

El grado de adaptacion de los servicios previstos a los requerimientos
de los viajeros se comprueba, teniendo en cuenta adaptaciones para
movilidad reducida, sensorial, visual, entre otras, y proponiendo, si es
preciso, alternativas que puedan mejorar las acciones previas al
embarque.

La orden de embarque de los viajeros a bordo del tren, se recibe, a
través de herramientas analdgicas y/o digitales transmitiendo en su
caso al resto de la tripulacion dicha informacion, para la puesta en
marcha de la operativa de acogida.

Desarrollar acciones de recepcion, embarque y acogida de viajeros, siguiendo
los protocolos de seguridad establecidos por la compafiia ferroviaria o por la
empresa prestataria del servicio de atencién a viajeros, para que el proceso
sea fluido, ordenado y seguro.

CR3.1

CR3.2

CR3.3

CR3.4

CR3.5

CR3.6

CR3.7

Los viajeros se recepcionan en el lugar establecido segin la compafiia
ferroviaria, escaneando los titulos de transporte, controlando la entrada
por torniquetes y portillones, para asegurar el control y cumplimiento de
los procedimientos que confieran fluidez en el embarque y acogida.

Los viajeros se acogen de forma cordial, transmitiendo la informacion
de acomodacion, categoria o ubicacién en funcidon de la reserva y
coordinando en su caso, adaptaciones con requerimientos especificos
COMO grupos, viajeros con equipos deportivos, trenes charteres, entre
otros, de forma que los protocolos de seguridad queden asegurados.
Los mensajes de bienvenida, informacion y seguridad se emiten por
megafonia y equipos audiovisuales en el momento previsto en los
procedimientos establecidos por la compafiia ferroviaria o empresa
prestataria, de manera que queden captados.

Las operaciones de embarque se realizan, coordinando con los demas
miembros de la tripulacion del tren, para que el embarque se haga de
forma &gil, rapida y ordenada, utilizando equipos y elementos de
acceso al tren que transmitan a los viajeros una imagen de
organizacion y calidad.

El grado de adaptacion de los servicios de recepcion, embarque y
acogida, a los requerimientos de los turistas se comprueba:

— Teniendo en cuenta adaptaciones para movilidad reducida, sensorial,
visual, entre otras, para facilitar, si es preciso, alternativas que
puedan mejorar el servicio.

— Prestando servicios ofertas gastrondmicas a bordo del tren, en clase
preferente, informando de caracteristicas.

— Prestando venta, preparacion y distribucion de ofertas de productos
en la cafeteria a bordo o bar mévil, informando de caracteristicas.

El control de las instalaciones y de viajeros donde se desempefia la
tarea se realiza, dentro de su ambito de competencia, teniendo en
cuenta los estandares de la compaiiia ferroviaria o empresa prestataria
del servicio de atencion a viajeros, e informando, en su caso, a los
departamentos implicados de las anomalias observadas.

Las actitudes sospechosas o inadecuadas de viajeros se identifican,
informando a la autoridad competente para actuar seguin el procedimiento
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RP4:

RPS:

de seguridad establecido por la compafia ferroviaria o empresa
prestataria del servicio.

CR3.8 La informacion sobre el destino y los horarios de regreso a bordo en
paradas se comunica, en su caso, a los viajeros, de forma
comprensible para evitar confusiones y retrasos.

CR3.9 Las actividades en el tren se efectian adoptando los medios de
proteccién que garanticen la seguridad personal de acuerdo con la
normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

Desarrollar las acciones para el desembarque de viajeros, siguiendo los
protocolos de seguridad establecidos por la compaiiia ferroviaria o por la
empresa prestataria del servicio, a fin de proporcionar un servicio de calidad y
seguridad.

CR4.1 La despedida a los viajeros se ejecuta de forma cortés, comprobando
nivel de satisfaccion para potenciar la fidelizacion con la compafiia
ferroviaria 0 empresa prestataria del servicio de atencion a viajeros.

CR4.2 La informacion referida a los trdmites aduaneros o las costumbres
locales se proporciona a los viajeros segun el procedimiento interno
establecido, proponiendo, si es preciso ayuda o alternativas que
puedan facilitar la llegada.

CR4.3 Las operaciones de desembarque se realizan en coordinaciéon con los
demas miembros de la tripulacion del tren, para que se haga de forma
agil, rapida y ordenada, utilizando equipos y elementos de salida del
tren que transmitan a los viajeros una imagen de organizacion y
calidad.

CR4.4 El grado de adaptacion de los servicios previstos a los requerimientos
de los viajeros se comprueba, teniendo en cuenta adaptaciones para
movilidad reducida, sensorial, visual, entre otras, y proponiendo, si es
preciso, alternativas que puedan mejorar las acciones del
desembarque.

CRA4.5 Las normas de seguridad se tienen en cuenta durante todo el proceso
de desembarque, informando a los viajeros de las precauciones que
debe adoptar al abandonar el tren con el fin de evitar accidentes.

CR4.6 Los procedimientos de salida definitiva de los viajeros por final de
trayecto se aplican, controlando la misma por torniquetes y portillones,
de forma que el desalojo del tren se produzca con fluidez.

Desarrollar las operaciones posteriores al desembarque de viajeros, siguiendo
los procedimientos establecidos por la compafiia ferroviaria o por la empresa
prestataria del servicio, con el fin de permitir la reutilizacion del tren.

CR5.1 Las instalaciones en las que se desarrolla el trabajo se comprueban,
una vez desembarcado los viajeros, para asegurarse que se
encuentran sin desperfectos para su reutilizacion, informando, en caso
contrario, al departamento de mantenimiento y limpieza.

CR5.2 Las situaciones andmalas y el olvido o abandono de objetos personales
de los viajeros se pone en conocimiento del personal de seguridad de
la estacion de destino, para que se tomen las medidas oportunas.

CR5.3 El material utilizado para la prestacion del servicio se inventaria antes
de desalojar el medio de transporte, solicitando los pedidos a
proveedores para la reposicion del material consumido.

CR5.4 Las tareas posteriores al desembarque de viajeros se efectian de
acuerdo con la normativa sobre prevencion de riesgos laborales y
utilizando los dispositivos y equipos de proteccion individual (EPI) con
el fin de preservarse de los peligros que puedan presentarse a bordo.
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Contexto profesional
Medios de produccion

Medio de transporte ferroviario destinado a viajeros. Uniforme y acreditacion
personal. Zona de recepcion de viajeros. Material de emergencia y primeros auxilios.
Medios informéticos y audiovisuales. Material de oficina. Maletin con dotacion necesaria
para desarrollar el servicio. Equipos y elementos de acceso al medio de transporte
ferroviario destinado a viajeros. Datafonos. Trolley (maleta) de Bar Mdvil. Equipos y
materiales de ayuda para necesidades especiales de movilidad, auditivas, visuales, entre
otros.

Productos y resultados

Actividades de constitucion de la tripulacién del tren desarrolladas. Acciones previas
al embarque efectuadas. Acciones de recepcién, embarque y acogida desarrolladas.
Acciones para el desembarque desarrolladas. Operaciones posteriores al desembarque
desarrolladas.

Informacién utilizada o generada

Normativa aplicable de seguridad a bordo e instrucciones de la compafia ferroviaria.
Documentacion acreditativa de condiciéon de tripulante. Instrucciones de la compaiiia
ferroviaria en materia de uniformidad y conducta. Informacién de embarque de viajeros.
Documentacion de menores sin acompafiante y especiales. Documentacién aduanera.
Bases de datos y directorios. Manuales de informacion interna referente a politicas y
programas de la compafiia y a procesos, procedimientos y métodos de operacion.
Informacién interdepartamental y jerarquica. Manuales de elaboracion de informes.
Planes de prevencion de riesgos laborales y medioambientales de la empresa. Normas
de calidad.

Unidad de competencia 3: asistir a viajeros en emergencias ferroviarias

Nivel: 2
Cédigo: UC2196_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Desarrollar las acciones de prevencion establecidas en los planes de
emergencia para la seguridad de los viajeros y de la tripulacion del tren.

CR1.1 Los dispositivos de emergencia, como rampas de evacuacion, aparatos
acusticos de alarma, freno de emergencia, salidas de emergencia,
desbloqueo de puertas de acceso, equipos de proteccion individual
(EPI) y de seguridad, entre otros, se verifican antes del embarque de
los viajeros, en cuanto a su ubicacidn, con el fin de ser utilizados en
casos de emergencia.

CR1.2 Las medidas a adoptar para la prevencion de incendios a bordo se
desarrollan, siguiendo los procedimientos e instrucciones de precaucion
y vigilancia establecidos por la compafiia ferroviaria.

CR1.3 Los dispositivos y equipos de lucha contra-incendios y las salidas de
emergencia y rampas de evacuacion se comprueban antes del
embarque de los viajeros en cuanto a su ubicacion, interpretando las
sefializaciones de a bordo y los sistemas de alarma con el fin de
localizarlos en caso de emergencia.

CR1.4 Los simulacros de situaciones de emergencia se desarrollan, actuando
en los puntos de reunién o puertas de evacuacion, para que los viajeros
estén preparados en caso de emergencia.

Verificable en https://www.boe.es
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RP2:

RP3:

CR1.5 La informacion acerca de las precauciones a adoptar en la evacuacion
por rampas o escalerillas se transmite a los viajeros, de acuerdo con
los protocolos de emergencia establecidos por la compafiia,
comprobando su comprension.

CRL1.6 Las operaciones de prevencion a realizar en cualquier lugar del tren se
efectian de acuerdo con la normativa sobre prevencién de riesgos
laborales, utilizando los dispositivos y equipos de proteccion individual
(EPI).

Desarrollar acciones de resolucion en avisos o0 deteccidon de emergencias a
bordo de trenes de viajeros, segin magnitud, siguiendo indicaciones de los
planes de actuacion establecidos por las compafiias ferroviarias para colaborar
con otros miembros de la tripulacién.

CR2.1 El origen de la emergencia, como fallo en el sistema de cierre de
puertas o descarrilamiento se identifica, evaluando su magnitud segun
los criterios establecidos por los protocolos de emergencia, para
comunicar en su caso, a la persona responsable en el tren.

CR2.2 La actuacion ante incidencias de pequefia magnitud o susceptibles de
solucion inmediata se solventa antes de ser comunicadas a la persona
responsable en el tren, evitando que revistan mayor gravedad.

CR2.3 Las emergencias no susceptibles de solucion inmediata se comunican
la persona responsable en el tren con prontitud a través de los medios
disponibles en espera de recibir instrucciones.

CR2.4 La emergencia, en ausencia o indisponibilidad de la persona
responsable, se comunica a la autoridad competente por los cauces
establecidos en los planes de actuacién ante emergencias.

CR2.5 Las personas de movilidad reducida, nifios, ancianos o viajeros con
necesidades especiales se identifican, aplicando los protocolos de
emergencia establecidos por la compafia ferroviaria en caso de
desalojo del tren.

CR2.6 Los medios disponibles para su utilizacibn en emergencias, como
aparatos de alarma, sistemas de desbloqueos de puertas y martillos
rompe cristales, ventanas de socorro y rampas de evacuacion, entre
otros, asi como los medios de comunicacion, se emplean segin sus
instrucciones de uso.

CR2.7 Las instrucciones por parte de la persona responsable del tren, en caso
de aviso de emergencia se aplican, para preservar la seguridad de los
viajeros.

Desarrollar actuaciones de intervencion en caso de deteccion de humo o
incendio a bordo de trenes con el fin de preservar la seguridad de los viajeros
segun la normativa aplicable de emergencias en ferrocarriles y los planes de
actuacion de la compafiia.

CR3.1 La deteccion de fuego a bordo del tren se comunica la persona
responsable del tren, utlizando los sistemas de comunicacién en
espera de recibir instrucciones.

CR3.2 Las instrucciones emitidas por la persona responsable del tren, como
ordenar uso de extintores, evacuacion de viajeros, aislamiento de
zonas afectadas, entre otros se siguen, utilizando los protocolos de
emergencia establecidos por la compafiia ferroviaria.

CR3.3 Los sistemas antiincendios del tren se utilizan segun los criterios
establecidos en los planes de actuacion y sus instrucciones de uso.

CR3.4 El protocolo de desalojo del tren se aplica segun los criterios
establecidos en los planes de actuacion.

Verificable en https://www.boe.es
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RP4:

RPS5:

Asistir en la evacuacién de trenes en caso de afectacién por una emergencia,
observando los planes de actuacion establecidos por las compaifias
ferroviarias.

CR4.1 La orden de evacuacion del tren emitida por el responsable se sigue,
aplicando los planes de evacuacion, asistencia, informacién a victimas
y familiares existentes para cada serie de tren.

CR4.2 Los factores de riesgo para la evacuacién, como condiciones
orograficas exteriores, climatologia, condiciones degradadas de la
infraestructura y del material rodante, peligros latentes, entre otros, se
evallian, en funcién de criterios de seguridad de los viajeros.

CR4.3 Los protocolos en caso de emergencia producida en el interior de un
tdnel, se aplican segun la normativa aplicable de seguridad ferroviaria.

CR4.4 Los planes especificos de desalojo del tren se aplican en funcion de los
tipos de material existentes en la compafia, utilizando pasarelas,
escalerillas, rampas de evacuacién y salidas de emergencia o ventanas
de socorro para asegurar la integridad de todas las unidades.

CR4.5 Las éareas del tren asignadas se comprueban, siguiendo el orden
establecido en los protocolos de emergencia, garantizando el desalojo
total de las unidades.

CR4.6 Los viajeros una vez evacuados, se conducen para su control a un area
segura determinada, segun los protocolos de seguridad de la
compaiiia, previniendo accidentes posteriores a la emergencia.

CRA4.7 Las necesidades especificas de los viajeros evacuados se evallan,
determinando la aplicacion de medidas que aseguren su confortabilidad
y seguridad, en espera de los servicios de rescate.

CR4.8 La conduccién de viajeros a los medios alternativos dispuestos por la
compafiia ferroviaria para la continuacion del viaje se efectla,
acompafandoles para minimizar los perjuicios ocasionados, en su
ambito de competencia.

Mantener el control de los viajeros en situaciones de emergencia y evacuacion
de trenes encaminadas a mantener la calma, aplicando técnicas especificas de
control de multitudes.

CR5.1 Las técnicas especificas que estimulen mecanismos de defensa contra
el miedo se aplican evitando de situaciones de pénico, como
aglomeraciones y aplastamientos, obstrucciones de salidas de
emergencia, y/o toma de medidas que supongan riesgo para asegurar
la seguridad de los viajeros y la tripulacion.

CR5.2 La autoridad sobre los viajeros se mantiene, utlizando técnicas
especificas para la actuacion en situaciones de evacuacion, evitando
situaciones de amotinamiento.

CR5.3 Las instrucciones y mensajes destinados a los viajeros se emiten,
aplicando las herramientas de comunicacion establecidas que
aseguren su comprension para procurar la calma, de acuerdo con los
procedimientos establecidos por la compafiia.

CR5.4 Las situaciones conflictivas provocadas por viajeros que perturban el
orden o durante situaciones de emergencia en las que haya que
controlar multitudes se resuelven, segin procedimientos establecidos
teniendo en cuenta la prevencién de riesgos laborales, con el fin de
salvaguardar la seguridad colectiva.

CR5.5 Las medidas de prevencién de riesgos laborales se aplican en las
situaciones de relacién de viajeros y de control de multitudes.

Verificable en https://www.boe.es
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RP6: Prevenir los riesgos laborales en la actuacidon con viajeros en emergencias
ferroviarias, con el fin de preservar la propia seguridad.

CR6.1 La actuacion en relacion con la deteccion de humo, incendio, fallo en el
sistema de cierre de puertas o descarrilamiento se ejecuta, aplicando
las normas sobre prevencién de riesgos laborales.

CR6.2 Los equipos destinados a la actuacion en emergencias ferroviarias,
como extintores, rampas, escalerillas de evacuacién, martillos rompe
cristales, entre otros se utilizan, siguiendo sus instrucciones, para
prevenir accidentes en su utilizacion.

CR6.3 Las tareas de evacuacion de viajeros del tren hacia zonas seguras, se
desarrollan, aplicando las normas sobre prevencién de riesgos
laborales para garantizar su integridad.

Contexto profesional
Medios de produccion

Medio de transporte ferroviario destinado a viajeros. Dispositivos de emergencia.
equipos de proteccion individual (EPI) y de seguridad. Dispositivos y equipos de lucha
contra-incendios. Sefializaciones y sistemas de comunicacion. Sistemas de alarma.

Productos y resultados

Acciones de prevencion de planes de emergencia desarrollados. Acciones de
resolucién en avisos o deteccién de emergencias a bordo desarrollados. Actuaciones de
intervencién en caso de deteccion de humo o incendio desarrollados. Evacuacion en
trenes asistida. Control de viajeros mantenido. Riesgos laborales en emergencias
ferroviarias prevenidos.

Informacién utilizada o generada

Manuales de prevencion y extincién de incendios. Normativa sobre prevencion de
riesgos laborales. Informacién sobre técnicas de utilizaciéon de equipos de proteccion
individual (EPI) y de socorro. Manuales de técnicas psicosociales. Normas UIC (Normas
internacionales de ferrocarriles). Planes de contingencias. Plan de emergencias de la
compariia. Normativa aplicable sobre emergencias en ferrocarriles. Instrucciones del
sistema de desbloqueo de puertas exteriores. Normas internas de coordinacién de
emergencias entre compafiia y administracion. Manuales operativos generales de
evacuacion de trenes de las compafiias y por series de tren. Partes de informacién de
incidencias. Informacién interdepartamental y jerarquica. Manuales de elaboracion de
informes. Planes de prevencion de riesgos laborales y medioambientales de la empresa.
Normas de calidad.

Unidad de competencia 4: ofertar a pasajeros servicios propios de medios de
transporte
Nivel: 2
Cédigo: UC2005_2
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Proyectar la imagen de la compafiia en la atencion y trato a pasajeros en
medios de transporte.

CR1.1 La imagen personal, en lo que se refiere al maquillaje, afeitado,
peinado y complementos, se ajusta a la establecida por las normas
internas de cada compafiia.

cve: BOE-A-2023-17383
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RP2:

RP3:

CR1.2 La educacion, las formulas de cortesia y la amabilidad en el trato al
pasajero se adecuan a los estandares de calidad exigidos por la
compaiiia.

CR1.3 La informacion sobre la compafia de transporte y sus planes de
fidelizacién de pasajeros se transmite colaborando en el cumplimiento
de los objetivos de la misma.

Atender a los pasajeros en medios de transporte y prestarles informacién del
servicio para conseguir su satisfaccion, segun los estandares de calidad
establecidos por la compafiia de transporte.

CR2.1 Las normas de protocolo se aplican a aquellos pasajeros que por su
cargo, rango Yy caracteristicas lleven implicito un tratamiento
protocolario.

CR2.2 La atencién a los pasajeros se dispensa manejando habilidades en
comunicacion, tales como escucha activa, empatia, feedback,
asertividad, claridad, entonacion y concrecion.

CR2.3 Las llamadas de asistencia de los pasajeros se atienden con prontitud y
se procuran satisfacer las peticiones en su ambito de responsabilidad,
con el fin de cumplir las expectativas del cliente.

CR2.4 Los comportamientos y actitudes de los pasajeros se analizan con el fin
de detectar necesidades que se ajusten al servicio.

CR2.5 Las quejas y/o reclamaciones de los pasajeros se atienden con
amabilidad, eficacia y maxima discrecion, siguiendo el procedimiento
establecido, cumpliendo la normativa vigente y tomando las medidas
oportunas para su resolucion y satisfaccion de los pasajeros.

CR2.6 Lainformacion y las explicaciones precisas se proporcionan al pasajero
con nitidez, asegurandose de la comprension del mensaje.

CR2.7 Las modificaciones que se hayan producido en los servicios prestados
al cliente se comunican, en forma y tiempo establecidos, para adecuar
administrativamente la nueva situacion.

Ofrecer y/o vender articulos de venta a bordo, atencién y confort estipulados,
de manera que se consiga el agrado del pasajero y se cumplan los objetivos
comerciales de la compafiia de transporte.

CR3.1 Los articulos de atencién y confort al pasajero se verifican antes del
trayecto en cuanto a su ubicacion, cantidades y condiciones.

CR3.2 Los equipos contenedores de articulos de venta a bordo, que requieran
precinto de seguridad o candado se comprueban en cuanto a:

— Su ubicacion en el lugar indicado seguin diagrama de carga.

— Que el precinto y/o candado estan colocados en el equipo y que su
numeracion corresponde con la indicada en la hoja de embarque.

— Que los equipos contenedores, el precinto y/o candado no han sido
manipulados.

— Que los precintos destinados al regreso estan en su lugar y que su
numeracion corresponde con la indicada en la hoja de embarque.

CR3.3 Los articulos de venta a bordo se chequean utilizando la hoja de
embarque y, si estuviera disponible, el soporte informatico con la
informacion de carga.

CR3.4 El embarque de los articulos de venta a bordo reservados via pre-pack
se comprueba mediante la orden de pre-pack facilitada por la compafiia
de transporte.

Verificable en https://www.boe.es
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RP4:

CR3.5

CR3.6

CR3.7

CR3.8

CR3.9

Los articulos de venta a bordo, atencién y confort al pasajero se
ofrecen, si los hubiera, cumpliendo con los procedimientos y ritmos
establecidos por la compafiia de transporte.

Los articulos de venta a bordo reservados via pre-pack se venden al
pasajero solicitante, previa comprobacion de su solicitud, utilizando los
medios de cobro disponibles.

Los articulos de venta a bordo no reservados y solicitados durante el
trayecto, se venden, previa peticion del pasajero, utilizando los medios
de cobro disponibles.

Los articulos vendidos a bordo se anotan con rigor en la
documentacion correspondiente para cotejar las ventas con la
recaudacion.

La documentacién acreditativa de pago con tarjetas y el dinero en
metélico cobrado por la venta de articulos de venta a bordo se entregan
al finalizar el trayecto, segin los procedimientos establecidos por la
compaiiia de transporte.

CR3.10 Las posibles incidencias o deficiencias observadas en los articulos de

venta a bordo, imposibles de identificar durante el embarque, se
identifican, comunican y/o resuelven, cumpliendo los procedimientos y
estandares de la compafiia de transporte.

CR3.11 Los equipos contenedores de articulos de venta a bordo se cierran y

se precintan una vez finalizada su venta, indicando su numeracion en
la documentacién correspondiente.

Ofrecer y/o vender los alimentos y bebidas estipulados por la compafia de
transporte, de manera que satisfagan las necesidades de los pasajeros.

CR4.1

CR4.2

CR4.3

CR4.4

CR4.5

CR4.6

El chequeo en el momento del embarque de los alimentos y bebidas
destinadas al pasaje se realiza para:

— Verificar su ubicacién segun diagrama de carga.

— Verificar sus condiciones segun las especificaciones de la compafia
de transporte.

— Verificar sus cantidades, segun la hoja de carga y el soporte
informatico, si lo hubiera.

Las posibles deficiencias detectadas durante el embarque de alimentos
y bebidas se comunican al responsable de la empresa suministradora
y/o de la compafiia de transporte para procurar su solucion.

Los aumentos sobre la carga inicial de alimentos y bebidas, solicitados
por la compafia de transporte a la compafiia suministradora se
comprueban y, en caso de deficiencia en el nimero, se aplica el
procedimiento establecido por la compafiia de transporte.

Los alimentos y bebidas se ofrecen, si los hubiera, cumpliendo con los
procedimientos establecidos por la compafiia de transporte y se venden,
en caso necesario, utilizando los medios de cobro disponibles y
entregando, al cliente que lo solicite, el ticket de venta correspondiente.
Los alimentos y bebidas que requieran una temperatura determinada
de servicio, se calientan o se enfrian, segin el procedimiento y los
tiempos establecidos por la compafiia, de modo que las elaboraciones
alcancen el punto éptimo de consumo.

El servicio de restauracion a bordo, si lo hubiera, se realiza en
coordinacioén con el resto de la tripulacion y cumpliendo con las normas
de seguridad e higiene establecidas y los estandares de calidad de la
compafiia de transporte.
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CRA4.7 Los alimentos y bebidas vendidos se anotan con rigor en la documentacion
correspondiente para cotejar las ventas con la recaudacion.

CR4.8 Las posibles incidencias o deficiencias observadas en los alimentos y
bebidas ofertados a bordo, imposibles de detectar durante el
embarque, se identifican, comunican y o resuelven, cumpliendo los
procedimientos y estandares de la compafiia de transporte.

CR4.9 Los contenedores de alimentos y bebidas que asi lo requiera la
compafiia de transporte, se precintan, una vez finalizada su venta,
indicando, si fuera necesario, su numeracion en la documentacion
establecida.

Contexto profesional
Medios de produccion

Medio de transporte de pasajeros. Uniformes. Trolleys, cabinas, cestas y demas
equipos contenedores de articulos y productos. Catélogos de venta a bordo. Articulos de
venta a bordo. Carta de alimentos y bebidas. Auriculares, mantas, patucos, antifaces,
reposacabezas, prensa articulos para higiene personal, para distraccion del pasajero,
articulos para nifios y otros para la atencion y confort del pasajero. Precintos de
seguridad y candados. Material de oficina. Hojas de reclamaciones. Hoja de embarque.
Diagrama de carga. Orden pre-pack. Aplicaciones informaticas de venta a bordo.
Soporte informatico para la venta. Rollos de impresion. Tarjetas de memoria. Baterias
para el soporte informatico. Lapiz optico.

Productos y resultados

Proyeccién de la imagen de la compafiia de transporte en la atencion y trato a los
pasajeros. Proporcionar informacion a los pasajeros. Protocolo aplicado a pasajeros.
Carga de articulos de venta a bordo, restauracién, atencion y confort al pasajero
comprobada. Articulos de venta a bordo, restauracion, atencion y confort al pasajero
establecidos por la compafiia de transporte ofertados. Servicio de restauracion prestado.
Articulos de venta a bordo y restauracidon cobrados. Relacion de bienes y articulos
consumidos o vendidos. Tickets de venta. Incidencias comunicadas y resueltas. Quejas y
reclamaciones de los pasajeros atendidas.

Informacién utilizada o generada

Estandares de calidad de la compafiia de transporte. Normas internas de la
compalfiia de transporte sobre maquillaje, afeitado, peinado y complementos. Normas de
protocolo aplicables a medios de transporte. Informacién general sobre destino, precios y
servicios. Técnicas de comunicacion. Diagrama de carga. Documentacion de relacién de
bienes consumidos y vendidos. Documentacion de incidencias. Informacion acerca de
los clientes y sus expectativas. Informacion sobre modificaciones en los servicios
ofertados. Numeracién de precintos. Reservas de articulos via pre-pack. Documentacién
acreditativa de pago con tarjetas. Normativa nacional e internacional de seguridad en
transporte de pasajeros.

Verificable en https://www.boe.es
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Unidad de competencia 5: comunicarse en lengua inglesa con un nivel de usuario
independiente (B1), segiin el marco comiin europeo de referencia para las lenguas,

Nivel: 3

en el ambito profesional

Caddigo: UC9999 3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Interpretar la informacion oral en lengua inglesa con un nivel de usuario
independiente, en el &mbito de especializacion o de interés laboral/profesional,
participando activamente a fin de identificar sus necesidades y garantizar
servicio.

RP2:

CR1.1

CR1.2

CR1.3

CR1.4

CR1.5

Las ideas e informacion, se interpretan con precision, requiriendo en su
caso, obviar ruidos de fondo, realizando las precisiones oportunas por
el acento del interlocutor para su completa comprension.

Las lineas generales de la informacion transmitida en un lenguaje
técnico en diversos contextos, se interpretan en un contexto informal o
institucional, con correccién y sin dificultad.

Las instrucciones, advertencias y consejos no protocolarios del &mbito
de especializacion, se interpretan con precisiébn intercambiando
informacion y sobre el tema a tratar.

Las grabaciones y las llamadas telefénicas realizadas en sus
actividades profesionales se interpretan, identificando el contenido de la
informacion, asi como los puntos de vista de los interlocutores.

La informacién transmitida por medios audiovisuales técnicos —videos,
CD, DVD, u otros—, se interpretan discriminando patrones sonoros,
acentuales, ritmicos y de entonaciéon de uso comun o especificos del
medio.

Interpretar la informacién contenida de documentos escritos, en lengua inglesa
con un nivel de usuario independiente, organizados y lingiisticamente
complejos, identificando su grado de importancia y demostrando autonomia, a
fin de efectuar las actividades de gestién y comunicacion propias o requeridas
en el &mbito profesional.

CR2.1

CR2.2

CR2.3

CR2.4

CR2.5

CR2.6

La relevancia de una informacion escrita, contenida en materiales de
uso cotidiano en la actividad profesional, se identifica demostrando con
rapidez, fluidez y permitiendo decidir su explotacion o su descarte.

Los informes y la correspondencia, en lengua inglesa y no estandar, se
interpretan con autonomia, comprendiendo su contenido.

La informacién contenida en las diversas fuentes especializadas se
recopilan, identificando opiniones e ideas, manejando el vocabulario
especifico de los distintos soportes, reutilizdndolos con posterioridad.
Las informaciones relevantes contenidas en un texto largo, tanto de
caracter general como especifico, se sintetizan extrayendo la
informacion, ideas y opiniones, reutilizandolos con posterioridad.

El acceso a las fuentes de informacion se realiza de forma periddica
(diaria, semanal, quincenal u otros) detectando y extractando la
informacion profesional clave actualizada que afecte al campo de
especializacion.

Las instrucciones sobre procedimientos del campo de especializacion
se interpretan, comprendiendo detalles sobre condiciones, procesos o
avisos, utilizando en su caso, segundas lecturas en las secciones mas
técnicas.
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RP3:

RP4:

CR2.7 La documentacion producida por los clientes y/o usuarios referentes a
la valoracién de los servicios recibidos, tales como sugerencias,
consultas, quejas o reclamaciones, se interpretan satisfactoriamente,
extrayendo la informacion, ideas y opiniones, captando su contenido
con precision.

CR2.8 Las dificultades en la comprensién de textos complejos se solventan
con segundas lecturas, utilizando criterios de contextualizacion y de
coherencia y en su caso, diccionarios o herramientas de traduccion.

CR2.9 Los textos de muy alta complejidad o de ambitos muy especializados,
se transmiten a las personas competentes dentro o fuera de la
organizacion, siguiendo los procedimientos internos establecidos
asegurando la coherencia y congruencia de la traduccion.

Transmitir informaciéon oral, en lengua inglesa con un nivel de usuario
independiente, a clientes y/o usuarios, con fluidez y espontaneidad, a través de
presentaciones orales, telematicas u otros soportes, aplicando las normas de
cortesia y a fin de llevar a cabo las gestiones de comunicacién requeridas.

CR3.1 La informacion a transmitir en reuniones, jornadas técnicas o
exposiciones orales, presenciales o telematicas, se planifica con
antelacion, valorando los efectos que van a causar en los clientes,
usuarios o publico al que va dirigido.

CR3.2 Las intervenciones orales en presentaciones, demostraciones,
comunicados publicos u otras situaciones, se realizan de forma clara,
espontanea y fluida, utilizando el nivel de exposicion, argumentacion,
persuasion, adecuados al interlocutor.

CR3.3 Las narraciones complejas y descripciones se realizan con una
entonacién adecuada, estructurando de forma clara y detallada,
tratando los asuntos apropiados y, en su caso, fijando las conclusiones
oportunas, utilizando grabadoras si la complejidad de la situacion lo
exige.

Redactar textos claros, detallados y en cualquier soporte en lengua inglesa,
relacionados con el campo de especialidad, extractando y describiendo de
manera coherente, a fin de generar la documentacién de su area de actuacion
profesional.

CR4.1 La documentacion se redacta con correccion, resaltando los aspectos
relevantes, argumentando de manera sistematica, distinguiendo los
detalles necesarios y usando un vocabulario técnico adecuado.

CR4.2 Las respuestas a solicitudes de informacion, se redactan utilizando un
lenguaje apropiado, mostrando al interlocutor la informacion solicitada,
formulando una respuesta adecuada y permitiendo que la persona
demandante se sienta atendida.

CR4.3 La comunicacion activa con clientes a través de medios escritos
postales, fax o correo electronico, se mantiene con los clientes
transmitiendo grados de emocion, enfatizando la relevancia personal de
acontecimientos y comentando las noticias y opiniones de su
interlocutor.

CR4.4 La estructura de los modelos de documentos oficiales y el lenguaje
preciso en el ambito profesional, se utilizan con detalle y claridad, de
manera sistematica y resaltando los aspectos relevantes.

CR4.5 Las informaciones procedentes de fuentes diversas —revistas, folletos,
Internet, u otros— sobre asuntos rutinarios y no rutinarios, se resumen con
fiabilidad, utilizando las palabras y la ordenacion de los textos originales,
generando textos breves y sencillos en un formato convencional.
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CR4.6 Los documentos producidos para los clientes y/o usuarios, se redactan
considerando las caracteristicas socioculturales del destinatario y el
contexto en el que se produce la comunicacion.

CR4.7 El lenguaje abreviado en las comunicaciones digitales, se emplea con
precision agilizando las comunicaciones teleméticas en foros, chat,
SMS, u otros.

RP5: Comunicarse oralmente, en lengua inglesa con un nivel de usuario
independiente, con clientes y/o usuarios con fluidez y espontaneidad,
interactuando activamente, a fin de llevar a cabo las actividades de
asesoramiento, atencién y resolucion de posibles conflictos e incidencias.

CR5.1 Los aspectos destacados de una situacion de asesoramiento oral,
mantenida entre dos 0 mas personas nativas, empleando un lenguaje
estandar y un discurso estructurado, se comprende con facilidad
siguiendo el ritmo de la comunicacion sin dificultad y atendiendo sus
intereses y necesidades.

CR5.2 Las comunicaciones telefonicas y telematicas en situacion de
asesoramiento o atencién de clientes y/o usuarios, se adecuan al
registro formal o informal y a las condiciones socioculturales del uso de
la lengua —normas de cortesia, cultura u otras—, expresandose con un
alto grado de espontaneidad y correccién gramatical.

CR5.3 Los argumentos empleados en situaciones de asesoramiento o
atencion a clientes y/o usuarios, se expresan de acuerdo con un
desarrollo sistematico, enfatizando los aspectos importantes, apoyando
los detalles, cumpliendo con el manual de estilo y transmitiendo la
imagen corporativa.

CR5.4 Los elementos técnicos contenidos en intercambios verbales,
presenciales o realizados a través de medios técnicos con otros
profesionales, se comprenden, interpretandose con precision.

CR5.5 Las operaciones de cobro/pago en situacion presencial o no presencial,
se comprenden con exactitud, considerando en su caso, los elementos
no verbales de la comunicacion.

CR5.6 Las sugerencias, consultas, quejas o reclamaciones que puedan surgir
en la relaciébn comercial, en situacion presencial o no presencial, se
identifican con un alto grado de precision, considerando en su caso, los
elementos no verbales de la comunicacion.

CR5.7 La informacion contextual y la informacién no verbal se interpretan de
manera precisa, identificando el significado de frases y palabras no
habituales o técnicas.

CR5.8 Las comunicaciones informales —experiencias personales, profesionales,
temas de actualidad y otros—, a través de conversaciones con otro u otros
interlocutores, se desarrollan con fluidez, detalle, claridad y coherencia
discursiva, utilizando un amplio repertorio léxico relacionado.

CR5.9 Las intervenciones en situaciones conflictivas y complejas —atencion y
presentacion de consultas, quejas y reclamaciones u otras—, se
producen argumentando con conviccion y de manera formal las
posiciones, respondiendo a las preguntas, comentarios u objeciones de
forma fluida, espontanea y adecuada.

Contexto profesional
Medios de produccion

Informacién oral y escrita. Lenguaje técnico y estandar. Interpretacion. Grabaciones.
Comunicaciones telefénicas y telematicas. Medios audiovisuales técnicos: videos, CD,
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DVD, u otros. Informes. Correspondencia. Vocabulario. Sugerencias. Consultas. Quejas.
Reclamaciones. Diccionarios. Herramientas de traduccion. Reuniones. Jornadas
técnicas. Exposiciones orales. Presentaciones. Demostraciones. Documentacion.
Respuestas a solicitudes de informacién. Medios postales. Fax. Correo electrénico.
Foros. Chat. SMS. Asesoramiento oral. Intercambios verbales.

Productos y resultados

Informacién oral en lengua inglesa, interpretada. Informacion contenida de
documentos escritos en lengua inglesa, interpretada. Grado de importancia, identificado.
Autonomia, demostrada. Informacién oral en lengua inglesa, transmitida. Textos claros,
detallados y en cualquier soporte en lengua inglesa, redactados. Comunicacion oral, en
lengua inglesa con clientes y/o usuarios con fluidez y espontaneidad.

Informacién utilizada o generada

Informacién oral y escrita. Interpretacion. Patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de
entonacién. Informes. Correspondencia. Ideas. Opiniones. Procedimientos e
instrucciones internos. Sugerencias. Consultas. Quejas. Reclamaciones. Diccionarios.
Narraciones complejas. Documentacion. Respuestas a solicitudes de informacion.
Asesoramiento oral. Intercambios verbales y no verbales.

Unidad de competencia 6: comunicarse en una segunda lengua extranjera distinta
del inglés con un nivel de usuario basico (A2), seguin el marco comiin europeo
de referencia para las lenguas, en el ambito profesional

Nivel: 2
Caodigo: UC9996 2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Interpretar el sentido general de la informacion oral en una segunda lengua
extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario basico, de forma precisa,
emitida por cualquier persona o medio de emisidon/comunicacion, para
identificar la aplicabilidad de los datos y garantizar el servicio.

CR1.1 Los medios de produccion asociados a las actividades profesionales se
detectan para garantizar su identificacion en una situacién de trabajo,
garantizando su comprension global en funcién del contexto en el que
se utilicen.

CR1.2 La informacién oral emitida por distintos medios (comunicacion,
materiales audiovisuales técnicos, videos, CD, DVD u otros,
retransmitidos o grabados) se interpreta de forma precisa para favorecer
el desarrollo de la actividad, empleando estrategias que permitan inferir
los datos recibidos de manera incompleta discriminando los posibles
patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacion de uso comdn o
especificos del medio.

CR1.3 Las instrucciones de trabajo, advertencias y consejos de operaciones
definidas se interpretan, intercambiando informacién sobre el tema a
tratar, a fin de aplicarlas en el desempefio de su competencia,
identificando el contexto de la intervencion.

CR1.4 Las necesidades, reclamaciones, incidencias y malentendidos sobre las
actividades profesionales manifestadas oralmente por diferentes
interlocutores se interpretan, practicando una escucha atenta para
extraer las claves principales y presentando, a la vez que transmitiendo
distintas soluciones a la persona responsable.
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RP2:

RP3:

Interpretar la informacion y documentacion escrita en una segunda lengua
extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario basico que contengan
estructuras y un léxico de uso comun, tanto de caracter general como mas
especifico, para realizar la actividad profesional.

CR2.1 La informacidn escrita en un registro técnico, relativa a documentacién
referida a la actividad profesional se extrae, procediendo a su resumen
ylo interpretacién, utilizando herramientas de traduccién, manuales o
informaticas (diccionarios y/o diccionarios técnicos).

CR2.2 La documentacién técnica escrita se extrae, procediendo a su resumen y/o
interpretaciéon, adecuandola a los condicionantes que la pueden afectar
(canal de la comunicacion: fax, e-mail o carta, costumbres en el uso de la
lengua, grafia deficiente, impresién de baja calidad, entre otros).

CR2.3 La informacién implicita en informes y/o documentos se extrae,
procediendo a su resumen y/o interpretacion, para facilitar el analisis de
la situacidon aplicando criterios de contextualizacién y coherencia
relacionados con el sector.

CR2.4 Las interfaces de los soportes informaticos que se visualicen se
interpretan en funcién de la actividad profesional para garantizar el
registro y la transmisién de los datos.

CR2.5 Las necesidades, reclamaciones, incidencias y malentendidos sobre las
actividades profesionales que interactian con otros interlocutores se
interpretan practicando una escucha atenta para extraer las claves
principales, presentando y transmitiendo distintas soluciones a la
persona responsable.

CR2.6 Los avisos, carteles, rétulos de advertencia y peligro situados en el
area de trabajo vinculados a su actividad profesional se interpretan
para garantizar la seguridad del trabajador como un acto de
preservacion de su integridad fisica.

CR2.7 Los textos escritos traducidos con herramientas de traduccion,
manuales o informaticas se revisan para su mejor interpretacion,
aplicando criterios de contextualizacién a su actividad.

CR2.8 El significado de términos desconocidos escritos, en caso de no poder
deducirse del contexto o el apoyo visual, se traduce para asimilar la
explicacion del término utilizando herramientas de traduccion,
manuales o informaticas (diccionarios y/o diccionarios técnicos).

Transmitir oralmente, interaccionando en una segunda lengua extranjera
distinta del inglés con un nivel de usuario basico con otros interlocutores para
realizar las actividades profesionales sobre informacion relacionada con
aspectos técnicos especificos de su competencia, identificando la aplicabilidad
de los datos y garantizando servicio.

CR3.1 Los datos para el desarrollo de la actividad profesional se obtienen de
las conversaciones y entrevistas mantenidas con otros interlocutores
para facilitar su ejecucion, a partir de la identificacion y valoracion de
los mismos.

CR3.2 Los datos que se consideren necesarios para el desempefo de la
actividad profesional a partir de comunicaciones se extraen utilizando
recursos de apoyo a la traduccion expresandolos en lengua estandar,
con claridad, razonable fluidez y correccién, para la obtencion del nivel
de informacion previsto requiriendo, en su caso, las aclaraciones
pertinentes para su completa comprension, aplicando las normas de
cortesia, protocolo asociadas al marco cultural u otras adecuadas a
contextos de comunicacion formal e informal.
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RP4:

RPS:

CR3.3 La informacion contextual y no oral que se produce en conversaciones en
grupo, visitas, negociaciones, reuniones de trabajo se interpreta procediendo
al contraste con el contexto, antecedentes o testimonios para fidelizar los
datos a obtener, teniendo en cuenta el tono, humor, significado de
expresiones idiomaticas, chistes y comportamientos de los interlocutores.

CR3.4 Las comunicaciones se realizan para conseguir un intercambio de
informacion estandarizado referido a su actividad profesional,
garantizando su fiabilidad a través de consultas a la normativa aplicable
0 a normas internas del propio trabajo o empresa.

CR3.5 Los elementos linguisticos léxicos y funcionales en un intercambio oral
de informacion se aplican, si procede, para facilitar la interpretacion y
comunicacion, teniendo en cuenta las caracteristicas del sector.

Expresar oralmente en una segunda lengua extranjera distinta del inglés con
un nivel de usuario basico la informacién relacionada con aspectos técnicos de
la actividad profesional, adaptandose al canal de comunicacién, presencial o a
distancia que garantice la transmisién de la misma.

CR4.1 Las consideraciones técnicas de operaciones emitidas de forma oral
relativas al uso de productos o ejecucion de trabajos se comunican para
garantizar la ejecucion de las actividades en cualquier contexto (presencial,
radiofénico o virtual), considerando las caracteristicas del medio.

CR4.2 La informacion expresada de forma oral se emite para facilitar la
comunicacion de actividades profesionales utilizando vocabulario y
construcciones gramaticales que permitan hacerse entender en la
transmision de la misma.

CR4.3 La caracterizacion sobre los medios de produccion presentadas por los
interlocutores que interactian en el desempefio de las actividades
profesionales se interpretan para su posible resolucién presentando
distintas soluciones al superior responsable.

Cumplimentar en una segunda lengua extranjera distinta del inglés con un nivel
de usuario béasico la documentacion, textos rutinarios, sencillos y coherentes,
redactando, si procede, teniendo en cuenta la terminologia al uso, relativa a
expresiones, estructura y formas de presentacién para dar respuesta a la
actividad profesional.

CR5.1 La documentacién se redacta a partir de varias fuentes seleccionadas
con coherencia discursiva a fin de conseguir un desempefio efectivo de
la actividad profesional, en base al conocimiento de la terminologia del
sector y de la normativa aplicable en el desempefio de su competencia.

CR5.2 Las expresiones usuales requeridas en los diferentes tipos de
documentacion (escritos, faxes, formularios, mensajes electronicos,
entre otros) se aplican en cualquier comunicacion o documentacion
exigida, para diligenciar los escritos segun costumbre y expresiones
propias del sector.

CR5.3 Las consideraciones (caracteristicas del producto, precio, condiciones de
pago, transporte, entre otros) presentadas/recibidas, escritas/
verbalizadas vinculadas a los interlocutores relacionados con la actividad
profesional se interpretan para su posible resolucion presentando
distintas soluciones al superior responsable.
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Contexto profesional
Medios de produccion

Herramientas de traduccion, manuales o informaticas (diccionarios y/o diccionarios
técnicos)

Productos y resultados

Interpretacion del sentido general de la informacién oral, de la informacion y
documentacidn, transmision oral, expresion oral, cumplimentacion de documentacion en
una segunda lengua extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario basico,
respectivamente.

Informacién utilizada o generada

Informacién procedente de medios de comunicacién, materiales audiovisuales
técnicos, videos, CD, DVD u otros, retransmitidos o grabados. Instrucciones de trabajo/
advertencias/avisos/consejos/ especificaciones técnicas. Necesidades/reclamaciones/
incidencias/malentendidos. Normativa aplicable, recomendaciones internacionales y
normas internas de trabajo. Informes, manuales, planos, cartas, faxes, revistas, libros,
paginas de Internet, software, foros, glosarios en linea, correos electrénicos. Interfaces
de los soportes informaticos. Avisos, carteles, rétulos de advertencia y peligro. Escritos,
faxes, formularios, mensajes electrénicos, jerga y expresiones propias del sector.

Médulo formativo 1: prestacion de servicios de atencién a viajeros en estaciones
ferroviarias

Nivel: 3

Cédigo: MF2668_3

Asociado a la UC: Prestar servicios de atencion a viajeros en estaciones ferroviarias
Duracion: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar técnicas vinculadas al proceso de comunicacién a viajeros en estaciones
de tren, analizando secuencia del mismo.

CEL1.1 Describir el sistema de informacién, identificando elementos que lo
componen y analizando cada uno de ellos.

CE1.2 En un supuesto practico de informacion en centros de viajeros,
seleccionar contrastando elementos de interés relativo a:

Horarios.

Enlaces.

Titulos de transporte.
Conexiones.

Anulaciones o cambios.
Reclamaciones, objetos perdidos.
Otras informaciones de interés.

CEL1.3 Identificar elementos de facturacion y venta, susceptibles de uso
(maquinas de facturacion automatica y/o auto-venta), caracterizando
segun tipologia.

CE1.4 En un supuesto practico de atencidon a viajeros en Salas Club de
estaciones de tren, comprobar el grado de adaptacion a los viajeros,
teniendo en cuenta aspectos funcionales, comerciales, protocolarios, de
seguridad y de adaptacion a personas de necesidades especiales.
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Cc2:

C3:

C4:

CE1.5 Describir contingencias que se producen en el desarrollo de la actividad
de atencién a viajeros de estaciones, justificando las medidas
alternativas y técnicas de solucion de incidencias para solucionarlas.

CEL1.6 Identificar herramientas de gestion de documentos como facturas
automaticas, listados de viajeros, entre otros, manejando sus prestaciones.

CE1.7 Interpretar elementos complementarios de comunicacion con servicios de
(recepcion de la clientela, puntos de Ultima hora y puntos de informacion/
orientacion), caracterizandolos.

Determinar acciones de atencion a viajeros de Salas Club, identificando
funciones y procedimientos de actuacion.

CE2.1 En un supuesto practico de atencidon a viajeros en Salas Club de
estaciones de tren determinar acciones en base a:

Revisar espacios, en funcion de los protocolos de limpieza.

Comprobar equipamientos como aire acondicionado, television,
conexion a internet, entre otros, cumplimentando, en su caso, partes
de averia.

Controlar expositores de ofertas gastronémica, comprobando calidad y
disposicion.

Preparar servicios de cortesia como prensa, auriculares, entre otros
adecuéndolos a los viajeros.

CE2.2 Determinar tipologia de acciones de oferta hotelera y/o alquiler de
vehiculos con proveedores y/o viajeros.

CE2.3 En un supuesto practico de atencidon a viajeros en Salas Club de
estaciones de tren, comprobar el grado de adaptacion a los viajeros,
teniendo en cuenta aspectos funcionales, comerciales, protocolarios, de
seguridad y de adaptacion a personas de necesidades especiales.

CE2.5 Identificar supuestas acciones de informacion relativa a la salida de
trenes controles de acceso y proximidad a cierre, elaborando hojas de
comprobacion.

Determinar procesos de informacioén, analizando actividades a través de canales
de megafonia centralizada.

CE3.1 Identificar soportes y/o herramientas de megafonia en supuestas
acciones de comunicacién con viajeros en estaciones de tren.

CE3.2 En un supuesto practico de transmision de circulacién de trenes,
teniendo en cuenta el proceso:

— ldentificar datos en tiempos reales, indicando alteraciones y/o retrasos.
— Gestionar contingencias, ofreciendo alternativas.

CE3.3 Definir acciones supuestas dirigidas a informar de acciones comerciales
y/o promociones, determinando su objetivo de fidelizacion.

CE3.4 Describir tareas de servicios de atencién telefonica, determinando
cronologias de desarrollo.

CE3.5 Identificar soportes y/o herramientas de gestion de mensajes,
estableciendo tipologias.

Desarrollar procesos de asistencia a viajeros con movilidad reducida (PMR) u
otras necesidades de adaptacion y criterios de operatividad.

CEA4.1 Explicar el proceso de acompafiamiento e informacion a viajeros con
necesidades especiales, caracterizando sus fases e identificando técnicas y
recursos: peticiones de reservas, registro y gestiones de acompafiamiento.
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CE4.2 Identificar herramientas de gestion de prestacion de servicios de atencion
a viajeros con movilidad reducida (PMR) u otras necesidades de
adaptacion, especificando tipologia y caracteristicas.

CE4.3 En un supuesto practico de informacion a viajeros con necesidades de
adaptacion identificar la atencién, teniendo en cuenta:

— Tipologia de medios de transporte.
— Adaptacion de mensajes.
— Acompafamiento en embarque y desembarque.

Capacidades cuya adquisicidon debe ser completada en un entorno real de trabajo

C1 respecto a CE1.2 y CE1.4; C2 respecto a CE2.1 y CE2.3; C3 respecto a CE3.2
y C4 respecto a CE4.3.

Otras capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.

Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento y eficacia
superior al alcanzado previamente.

Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

Demostrar un buen hacer profesional.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible hacia los demas.

Tratar a la clientela con cortesia, respeto y discrecion.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de
la clientela.

Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres.

Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del género.

Contenidos
1. Transporte ferroviario de viajeros: analisis y caracteristicas del sector

Las compafiias de ferrocarriles: lineas internacionales, larga distancia, media
distancia y turisticos.

Proveedores de servicios ferroviarios: organizacion, jerarquia y ambito de actuacion.
Los trenes: tipologia, caracteristicas y composiciéon. Entorno ferroviario: estaciones
nacionales e internacionales. Servicios ligados a la actividad. Colectivos profesionales
vinculados a los servicios en estaciones. La tripulacion: organizacion jerarquica,
funciones, proceso de constituciéon de la tripulacion, documentacion y requisitos como
miembro de la tripulaciéon. Terminologia ferroviaria habitual en trenes de pasaje. Los
corredores ferroviarios: ambito geografico, trenes, tipologia, caracteristicas y
composicién. Canales de venta de billetes: maquinas auto-venta, taquillas, agencias,
internet. Protocolos de actuaciébn en caso de incidencias. Procedimientos de
sugerencias, quejas y reclamaciones. Servicios habituales ofertados a viajeros: a bordo
del tren y en estacion.

2. Atencion a viajeros en Salas Club

La Sala Club: condiciones de estaciones ferroviarias que ofertan el servicio. Gestion
del espacio. Instalaciones, equipamientos y expositores. Procedimientos de
mantenimiento y limpieza de las instalaciones. Condiciones de acceso a la Sala Club.
Servicios de cortesia a usuarios de la Sala Club. Sistemas de comunicacion y servicios
de informacion a los viajeros. Gestién del estocaje de productos ofertados. Informes de
gestion requeridos por el operador ferroviario: ocupacion de la Sala Club, quejas,
incidencias del servicio.

Verificable en https://www.boe.es
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3. Sistemas de megafonia: procesos de informacion

Soportes y elementos de megafonia centralizada en estaciones. Tipologia de la
informacion: incidencias, mensajes comerciales. Procedimiento de emisién de mensajes.
Informacién oral en canales publicos: diccién, pronunciacién, entonacion.

4. Asistencia a viajeros con necesidades especiales

Tipologia de usuarios con acceso al servicio de asistencia en estaciones. Protocolos
de actuacion y asistencia a viajeros con necesidades especiales. Herramientas de
gestion de solicitud del servicio. Familiarizacion con equipamiento de asistencia al
viajero. Canales de comunicacién y coordinacién con operadores /prestadores de
servicio ferroviario.

Parametros de contexto de la formacion
Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones dardn respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal, igualdad de género y proteccion medioambiental. Se considerara
con caracter orientativo como espacios de uso:

— Taller de 4 m? por alumno o alumna.
— Instalacion de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la prestacién de
servicios de atencion a viajeros en estaciones ferroviarias que se acreditara mediante
una de las dos formas siguientes:

— Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo
profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

Mdédulo formativo 2: operativa de embarque y desembarque de viajeros
en transporte ferroviario

Nivel: 3

Cédigo: MF2669_3

Asociado a la UC: Desarrollar operativa de embarque y desembarque de viajeros en
transporte ferroviario

Duracion: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Analizar el proceso de constitucién de tripulaciones ferroviarias, justificando los
requisitos legales y de seguridad exigidos a sus miembros.

CE1l.1 Relacionar departamentos de los medios de transporte ferroviarios de
viajeros con las funciones que tienen asignadas.

Verificable en https://www.boe.es
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CE1.2 Relacionar documentacién acreditativa de presentacién a una tripulacion
y requisitos de vigencia de la misma.

CE1.3 Analizar condiciones fisicas y psicosociales de una tripulacion, en
relacion con las funciones que le son encomendadas y con los periodos
de descanso establecidos, asi como las consecuencias de su falta de
cumplimiento.

CE1.4 En un supuesto practico de constitucion de tripulacion de trenes
determinar acciones en base a:

— Justificar uniformidad, en funcién de imagen de la empresa.

— Comprobar documentacion previa a embarque, cumpliendo estandares
de seguridad.

— Especificar secuencialmente las instrucciones de las compafiias para
la incorporacién a una tripulacién de trenes de viajeros.

— Identificar parametros de seguridad en equipos y materiales, apertura
de torniquetes y portillones, aplicando protocolos sobre prevencion de
riesgos laborales.

C2: Relacionar operaciones previas al embarque de viajeros en trenes, con las
zonas, equipos y documentos utilizados en cada una de ellas.

CE2.1 Describir las condiciones de orden y limpieza de la zona de acogida de
viajeros de acuerdo con los criterios de seguridad y calidad establecidos
por las compainiias ferroviarias.

CE2.2 Relacionar funciones de equipos y material dentro de la operativa previa
al embarque de viajeros en trenes.

CE2.3 En un supuesto practico de operaciones previas al embarque de viajeros
en trenes, localizar los equipos de operativa seguin su ubicacion en los
protocolos de las companiias.

CE2.4 Relacionar tipologia de documentacion ferroviaria con su funcién dentro
de la operativa previa al embarque de viajeros, teniendo en cuenta las
situaciones de adaptacion.

C3: Aplicar procedimientos de embarque y acogida de viajeros segun normas de
seguridad y protocolo de compafiias de transporte ferroviario.

CE3.1 En un supuesto practico de embarque y acogida de viajeros, para
asegurar protocolos de seguridad, identificar mensajes de bienvenida,
informacion y ubicacién, asegurando la transmision de manera efectiva,
empdtica y clara.

CE3.2 Describir las operaciones de embarque en relacion con el resto del
personal implicado, para garantizar una imagen de calidad y
organizacion del proceso.

CE3.3 Explicar criterios que identifican a los viajeros con necesidades
especiales y la documentacion que deben portar para recibir el
tratamiento especifico.

CE3.4 Describir las labores de control de viajeros e instalaciones asignadas
segun los protocolos de las compaiiias y el proceso de comunicacion de
incidencias a los departamentos implicados.

CE3.5 Enumerar criterios de identificacion de personas con comportamiento
sospechoso y normas de actuacion en su caso, explicando las
consecuencias que pueden derivarse en caso de no detectarlas o por
falta de actuaciones.

CE3.6 Argumentar protocolos de discreciéon y confidencialidad en el trato con
los viajeros para garantizar la buena imagen de la compaiiia.

cve: BOE-A-2023-17383
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CE3.7 En un supuesto practico de embarque y de viajeros, prestar, atendiendo
especialmente a la diccion y claridad que contribuyan a la comprensién
de los mensajes.

CE3.8 En un supuesto practico de acogida de viajeros:

— Indicar a los viajeros la ubicaciéon de su plaza, mediante la interpretacién
del titulo de transporte.

— Facilitar cuantas informaciones le sean demandadas por los viajeros.

— Aplicar las normas de actuacion ante situaciones anémalas o inusuales.

C4: Aplicar técnicas de desembarque de pasajeros de trenes, segin los
procedimientos mas habituales establecidos por las compafiias ferroviarias,
cumpliendo las normas de seguridad.

CE4.1 Relacionar puestos de la tripulacién implicada en el desembarque de
viajeros con las funciones que tienen que desempefar, especialmente
las relacionadas con la seguridad de viajeros.

CEA4.2 Describir procedimientos para el desembarque de viajeros de un tren, en
funcion de si se trata de escalas o destinos finales e informaciones de
tramites aduaneros o costumbres locales.

CE4.3 En un supuesto practico de simulacion, aplicar medidas a adoptar para el
desembarque de los viajeros con necesidades especiales en trenes.

CE4.4 En un supuesto practico de desembarque de viajeros de un tren, simular
operaciones de desembarque de forma que garanticen la fluidez, de
acuerdo con las normas de seguridad de la compafiia.

C5: Aplicar en procesos tras el desembarque de viajeros de trenes, procedimientos
establecidos segun tipologia de situacion.

CE5.1 Localizar en un plano de un tren las instalaciones que deben
comprobarse en cuanto a su estado con el fin de asegurar el uso.

CE5.2 En un supuesto practico tras un desembarque de viajeros, aplicar el
procedimiento a seguir como cierre de torniquetes y portillones, y la
documentacién a cumplimentar ante la deteccibn de situaciones
andmalas en las instalaciones, asi como el olvido o abandono de objetos
personales, enumerando las distintas fases del proceso.

CE5.3 Inventariar el material que ha estado a disposicion de viajeros durante el
trayecto, enumerando las distintas fases del inventario, y describiendo la
documentacion necesaria para identificar necesidades de reposicion y
proponer pedidos.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo

C1 respecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.3; C3 respecto a CE3.1, CE3.7y CE3.8; C4
respecto a CE4.3 y CE4.4; C5 respecto a CES.2.

Otras capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.

Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento y eficacia
superior al alcanzado previamente.

Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

Demostrar un buen hacer profesional.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible hacia los demas.

Tratar a la clientela con cortesia, respeto y discrecion.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de
la clientela.

cve: BOE-A-2023-17383
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Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres.
Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del género.

Contenidos
1. Transporte ferroviario de viajeros: analisis y caracteristicas del sector

Las compafilas de ferrocarriles: lineas internacionales, larga distancia, media
distancia y turisticos.

Proveedores de servicios ferroviarios: organizacion, jerarquia y ambito de actuacion.
Los trenes: tipologia, caracteristicas y composicion. Entorno ferroviario: estaciones
nacionales e internacionales. Servicios ligados a la actividad. Colectivos profesionales
vinculados a los servicios en estaciones. La tripulacion: organizacion jerarquica,
funciones, proceso de constitucion de la tripulacion, documentacion y requisitos como
miembro de la tripulacién. Terminologia ferroviaria habitual en trenes de viajeros. Los
corredores ferroviarios: ambito geogréfico, trenes, tipologia, caracteristicas y
composicion. Canales de venta de billetes: maquinas auto-venta, taquillas, agencias,
internet. Protocolos de actuacién en caso de incidencias. Procedimientos de quejas y
reclamaciones. Servicios ofertados a viajeros: a bordo del tren y en estacion.

2. Embarque y desembarque de viajeros en transporte ferroviario: procedimiento y
operaciones

Operaciones previas al embarque de viajeros: comprobacion de instalaciones y
equipos para la acogida de viajeros y provisién de materiales. Operaciones de embarque
de viajeros: utilizacion de sistemas de documentacién e informacion para el embarque;
manejo de documentos del tren relativos a la acomodacion de viajeros, mensajes de
bienvenida.

Aplicacion de protocolos de embarque de viajeros segun su tipologia: clientela con
movilidad reducida o necesidades especiales, menores sin acompafiamiento, clientela
preferente. Deteccidon de viajeros motivo de sospecha o conflictivos. Operaciones de
desembarque de viajeros: mensajes de despedida, confeccion de propuestas de pedidos
de materiales y reposicion, funciones y coordinacién con otros miembros de la
tripulacidn, viajeros con necesidades especiales. Seguridad para viajeros en las
operaciones de desembarque. Tramites aduaneros en el desembarque de viajeros:
documentacion de identidad de viajeros; documentacion sanitaria; legislacion local.
Informacién a viajeros de habitos y costumbres locales de las ciudades de destino.
Operaciones posteriores al desembarque de viajeros: revision de instalaciones y
espacios para utilizacion posterior, elaboracidon de informes sobre situaciones anémalas
en zonas de viajeros, gestion de objetos olvidados por viajeros.

3. Seguridad laboral en la atencion a viajeros en transporte ferroviario.

Marco normativo de prevencion de riesgos laborales. Precauciones que deben
adoptarse: en el embarque y desembarque de trenes al entrar en espacios cerrados.
Protocolo de seguridad para el desarrollo de las actividades: sistemas elementales de
control de riesgos y sefalizacion de seguridad en los lugares de trabajo. Seguridad:
riesgos profesionales de la atenciébn a viajeros en trenes de viajeros; factores y
clasificacion, seguridad integrada, normas procedimientos e instrucciones de seguridad,
medidas de prevenciéon y proteccién, peligro del uso de drogas y abuso del alcohal,
equipos de proteccion individual (EPI), importancia de la formacién continua, ejercicios
periédicos, practicas de seguridad en el trabajo, riesgos profesionales en la actuacion en
emergencias maritimas. Higiene y calidad de ambiente a bordo de trenes de viajeros:
zonas de riesgo, objetivos de higiene y calidad del ambiente, parametros de influencia en
las condiciones higiénico-sanitarias. Confort y ambientes de trabajo, factores técnicos
ergondémicos: ventilacién, climatizacién, iluminacién y acustica.

cve: BOE-A-2023-17383
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Parametros de contexto de la formacion
Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal, igualdad de género y proteccion medioambiental. Se considerara
con caracter orientativo como espacios de uso:

— Taller de 4 m? por alumno o alumna.
— Instalacion de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con desarrollar
operativa en el embarque y desembarque de viajeros en transportes ferroviarios que se
acreditar4 mediante una de las dos formas siguientes:

— Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafol de Cualificaciones para la
Educacién Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo
profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagoégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

Mdédulo formativo 3: asistencia a viajeros en emergencias ferroviarias

Nivel: 2

Caodigo: MF2196 2

Asociado a la UC: Asistir a viajeros en emergencias ferroviarias
Duracion: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar sistemas de prevencion establecidos y los planes de emergencia,
identificando las medidas y modos de actuacion y coordinacion de seguridad de
viajeros, de la tripulacién y del tren.

CEL1.1 Identificar dispositivos de emergencia y los equipos de proteccién
individual (EPI) y de seguridad, asi como su sefializacién vy
funcionamiento.

CE1.2 Ubicar, mediante la sefializacion en un plano general de dispositivos de
seguridad y contra incendios, los equipos de proteccion individual (EPI) y
de seguridad.

CEL1.3 Describir las medidas a adoptar para la prevencion de incendios a bordo
segun la normativa aplicable.

CE1l.4 En un supuesto practico de informacién y prevencién en planes de
emergencia simular haciendo uso de dispositivos, como rampas de
evacuacion, aparatos acusticos de alarma, freno de emergencia, salidas
de emergencia, desbloqueo de puertas de acceso.

Verificable en https://www.boe.es
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C2: Aplicar procedimientos de evacuacion de viajeros a partir de una orden de
desalojo y las instrucciones recibidas, segun planes de compafiias ferroviarias
para cada serie de tren.

CE2.1 Especificar terminologia técnica de evacuacion y enumerar medidas a
adoptar en funcién de los planes especificos de evacuacion de la
compafiia para cada serie.

CE2.2 En un supuesto practico de aplicacién de procedimientos de evacuacion,
seleccionar, contrastando elementos de interés relativos a condiciones
en funcién de:

Orografia, tuneles, viaductos y desniveles.

Infraestructura y material rodante como factores de riesgo para la
evacuacion.

Meteorologia extrema, incendios, inundaciones, corrimientos de
tierras, desprendimiento de trincheras.

Emergencias en el interior de un tanel.

CE2.3 Explicar tipos, caracteristicas y utilizacion del equipamiento especifico de
evacuacion para el desalojo de trenes, como pasarelas, escalerillas,
rampas de evacuacion y salidas de emergencia o ventana de socorro.

CE2.4 En un supuesto practico de evacuacién de viajeros de un tren de una
determinada serie:

— Emitir mensajes referidos a la incidencia producida y la necesidad de
evacuar el tren de forma comprensible.

— Informar sobre la naturaleza del desalojo: evacuacion tren-tierra o
trasbordo tren-tren alternativo.

— Emitir de forma comprensible los mensajes de aviso del peligro de ser
arrollados por otro tren si se apean por el lado de la via contigua.

— Emitir de forma comprensible las instrucciones a seguir en caso de
humo, tales como caminar agachados y respirar a través de un
pafiuelo.

— Emitir de forma comprensible instrucciones referidas a la direccion a
tomar en el interior de un tdnel en funcién de las distancias a las
salidas de emergencia y de la direccion del humo en caso de existir.

— Aplicar el procedimiento para desbloquear las puertas.

— Prestar la ayuda prevista a los viajeros, en especial a las personas con
movilidad reducida (PMR).

— Comprobar el total desalojo del tren de modo sistemético y efectivo.

— En caso de incendio colaborar con el magquinista, aislar una
composicion, siguiendo sus instrucciones.

— En el interior de un tunel dirigir con la linterna de mano a los viajeros
hacia la salida prevista.

CE2.5 Describir las condiciones que debe reunir una zona para ser declarada
como area segura hacia donde puede conducir a viajeros en caso de
evacuacion, explicando las medidas de control que deben aplicarse.

CE2.6 Explicar tareas de control posteriores al desalojo del tren en su area de
responsabilidad.

CE2.7 Explicar el proceso de realojo en los medios de transporte alternativos y
relacionarlo con las circunstancias que deben ser objeto de especial
atencion, como personas de movilidad reducida, menores no
acompafados, heridos entre otros.
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C3: Aplicar protocolos de emergencia en caso de deteccion de humo, incendio a
bordo, fallo en el sistema de cierre de puertas o descarrilamiento, segin las
normas y planes de actuacion de las compafiias ferroviarias.

CE3.1 Enumerar las normas de actuacion establecidas por las compafiias en
caso de deteccion de humo o incendio a bordo, fallo en el sistema de
cierre de puertas o descarrilamiento.

CE3.2 Relacionar tipos de incendio que pueden producirse a bordo de un tren
de viajeros con métodos de extincién.

CE3.3 En un supuesto practico de simulacion de emergencia en caso de humo,
incendio a bordo, fallo en el sistema de cierre de puertas o
descarrilamiento:

Comunicar la emergencia, utilizando sistemas de comunicacion

susceptibles de recibir instrucciones.

Identificar dispositivos y equipos de lucha contra-incendios sobre fuego

real utilizando el protocolo de evacuacion de viajeros.

Especificar secuencialmente a viajeros la situacion, siguiendo

protocolos de evacuacion.

Actuar en caso simulado de fallo en el sistema de cierre de puertas a

bordo de tren, desalojando a viajeros.

— Asistir a las victimas y familiares, segin criterios fijados por la
empresa.

— Informar sobre las victimas a bordo, a familiares, segun criterios fijados

por la empresa.

CE3.4 En un supuesto practico, de uso de métodos de extincion sobre fuego
real y de sistemas de antincendios.

— Extinguir de fuegos eléctricos y quimicos controlados, entre otros.

— Utilizar de extintores: desprecintado, comprobacion de la presiéon y
direccionamiento del chorro de extincion.

— Utilizar de mangueras de extincién: conexion a la red, apertura de boca
de presién, mecanismo de liberacién del chorro y direccionamiento del
chorro a la base de las llamas.

CE3.5 Identificar situaciones que conducen al desalojo de un tren de viajeros o
al aislamiento localizado, segun los planes de actuacion de las
compafiias.

C4: Aplicar las técnicas para el control de situaciones de panico producidas durante
la evacuacion de un tren de viajeros.

CEA4.1 Identificar técnicas de control aplicables en una situacion de panico
producida durante el abandono de un tren, en evitacion de situaciones de
aplastamiento, obstrucciones de salidas de emergencia o situaciones
gue comprometan la seguridad de viajeros y de la tripulacién.

CE4.2 Identificar los mensajes de calma que se transmiten a viajeros
destinados a evitar las situaciones de panico.

CE4.3 Explicar las técnicas de liderazgo aplicables en situaciones de panico
que aseguren la autoridad y eviten el descontrol de viajeros.

CE4.4 Describir reacciones emaocionales, en caso de evacuacion de viajeros.

CE4.5 Explicar las necesidades de control de viajeros, dependiendo de sus
reacciones psicopatoldgicas prototipicas.

Verificable en https://www.boe.es
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CE4.6 En un supuesto practico de desalojo de un tren de viajeros, en una
situacion de panico y de aplicacion de técnicas de control de masas y de
aseguramiento del liderazgo:

— Aplicar habilidades para controlar emociones no deseadas.

— Desarrollar estrategias de control emocional, adecuandolas a la
situacion.

— Controlar una situaciébn de ansiedad, angustia o agresividad en un
colectivo de viajeros.

C5: Determinar medidas de prevencién y actuacion de riesgos laborales en
situaciones de emergencias ferroviarias que debe adoptar una tripulacion
auxiliar de trenes de viajeros.

CE5.1 En un supuesto practico de aplicacion de medidas de prevencion de
riesgos laborales, establecer consecuencias para la salud personal
derivadas de la utilizacién incorrecta del material y equipos de
emergencia habituales en trenes de viajeros.

CEb5.2 Describir los peligros para la propia salud que entrafia la actuacién en
cada una de las diferentes situaciones de emergencia que pueden darse
en trenes de viajeros, como humo, incendio, descarrilamiento vy
evacuacion, entre otros.

CE5.3 En un supuesto practico de evacuacion a zonas seguras a la espera de
rescate, describir los riesgos para la salud derivados de los agentes
externos y medidas preventivas.

CES5.4 Explicar los riesgos personales derivados de la actuacién con viajeros
conflictivos o que perturben el orden y las medidas a adoptar para su
prevencion, segun la normativa aplicable.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo

C1 respecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.2 y CE2.4; C3 respecto a CE3.3 y CE3.4;
C4 respecto a CE4.6; C5 respecto a CE5.1y CE5.3.

Otras capacidades:

Disposicidon para trabajar en equipo y poseer espiritu solidario en situaciones
extremas.

Utilizacién respetuosa y responsable de instalaciones, equipos y materiales en la
lucha contra-incendios, de acuerdo a las instrucciones y criterios de eficacia /seguridad.

Valoracion y reaccion rapida ante situaciones adversas que pongan en peligro la
integridad fisica del equipo de trabajadores y/o tripulantes del tren de pasajeros.

Rechazo hacia actitudes irresponsables y peligrosas en el ejercicio habitual de las
operaciones en el tren de pasajeros.

Organizacion y método en las operaciones de lucha contra-incendios en el tren con
el fin de evitar dafios personales y/o materiales.

Identificacion rapida de un fuego y reconocimiento preciso de su naturaleza e
importancia.

Valoracion de la salud y la seguridad como elementos esenciales de la calidad de
vida laboral.

Sensibilidad por el orden y limpieza del lugar de trabajo y del material utilizado.

Utilizacién respetuosa y responsable de instalaciones, equipos y materiales de
acuerdo a las instrucciones y criterios de economia, eficacia y seguridad establecidos.

Valoracion de la calidad ambiental y aspectos ergondémicos como elementos del
ambito de la seguridad e higiene.
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Contenidos

1. Prevencién de emergencias a bordo de trenes de viajeros

Tipos de peligros y emergencias que pueden producirse a bordo; planes de
contingencias, medidas a adoptar para su prevencion. La seguridad segun las distintas
series de trenes: prescripciones internacionales y nacionales sobre seguridad en los
trenes, planos de distribucion de la composicion; planos de situacion de elementos,
prestaciones basicas de los trenes, distribucidn de viajeros, ubicacion de plazas de PMR
personas con movilidad reducida, situacion de las vias de evacuacion, elementos de
intercomunicacion, elementos de desbloqueo de puertas. Procedimientos y protocolos de
actuacion.

2. Incendios y otras emergencias a bordo de trenes de viajeros

Lucha contra incendios: organizacion de la lucha contra incendios, localizacion de los
dispositivos de lucha contra incendios y las vias de evacuacion.

El fuego: elementos del fuego y de la explosion, tridngulo del fuego; tipos y fuentes
de ignicidn; materiales inflamables, riesgos que conllevan e implicaciéon en la
propagacion de un incendio; clasificacion de los incendios y de los agentes extintores a
utilizar. Deteccion de foco del fuego y el humo, técnicas basicas de aproximacion para su
extincion. Procedimientos de actuacion.

Otras emergencias: procedimiento en caso de bloqueo de puertas y descarrilamiento
del tren.

3. Control de multitudes y evacuacién en situaciones de emergencia en trenes de
viajeros.

La conducta colectiva: identificacion, caracteristicas, tipos de multitudes, analisis de
la conducta colectiva en situaciones de emergencia; situaciones grupales, situaciones de
aglomeraciones.

El panico: identificacién, situaciones para que se produzca, el proceso del panico,
medidas preventivas. Tipologias de los comportamientos en las emergencias: fases
sucesivas de conducta; fase de estado previo, fase de alerta, fase de choque, fase de
reaccioén y fase de resolucion.

Técnicas y criterios preventivos y de actuacion sobre la conducta ante situaciones de
emergencia: la informacion; planes de informacién, requisitos de la informaciéon que
logren la mayor eficacia; Caracteristicas de la formulacién y emisién de mensajes en
situaciones de emergencia. Atencion telefénica a familiares de victimas. Normativas
aplicables sobre evacuacién de infraestructuras singulares. Sefializacién: sefiales de
preparacién para la evacuacion, vias de evacuacion y puntos de reunién. Coordinacion
con el resto de la tripulacién: asignacion de funciones en la evacuacién; comunicacion de
zonas desalojadas, anomalias y recepcion de instrucciones. Evacuacion del tren: gestién
de vias seguras en funcion de las condiciones orograficas del entorno, procedimientos
para dirigir y reunir en un punto seguro a los viajeros y la tripulaciéon. Zonas a desalojar:
asignaciéon de zonas; compartimentos, zonas comunes Yy pasillos. Comprobacion de
zonas desalojadas. Procedimientos de conducciéon de viajeros a los puntos de reunién:
asistencia a personas con movilidad reducida y viajeros especiales.

4. Prevencion de riesgos laborales en emergencias ferroviarias

Principales riesgos laborales ante situaciones de emergencia ferroviaria. Normativa
aplicable en emergencias ferroviarias y protocolo de seguridad ante emergencias a
bordo de transporte ferroviario segun el peligro y tipo de emergencia: incendio, fallo de
cierre de puertas, descarrilamiento; factores organizativos dirigidos a la eficacia de la
prevencion laboral y la seguridad personal. Instrucciones de seguridad en el uso de
equipos y material de lucha contra-incendios y otras emergencias. Riesgos laborales en
el control de multitudes y en la evacuacion de viajeros.
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Parametros de contexto de la formacion
Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal, igualdad de género y proteccion medioambiental. Se considerara
con caracter orientativo como espacios de uso:

— Taller de 4 m? por alumno o alumna.
— Instalacion de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la asistencia a
viajeros en emergencias ferroviarias, que se acreditara mediante una de las dos formas
siguientes:

— Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafol de Cualificaciones para la
Educacién Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo
profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagoégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

Mdédulo formativo 4: atencién al pasajero en medios de transporte

Nivel: 2

Caodigo: MF2005_2

Asociado a la UC: Ofertar a pasajeros servicios propios de medios de transporte
Duracion: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Valorar las actitudes de la tripulacion que proyectan la imagen de la compaiiia
de transporte de pasajeros.

CE1.1 Valorar las consecuencias de una imagen personal contraria a las
normas internas de la compafiia de transportes.

CE1.2 Argumentar la importancia de mantener un trato amable y educado con
los pasajeros, utilizando las formas de cortesia elementales u otras que
la compafiia de transportes establezca.

CE1.3 Valorar el peso de la actitud de la tripulaciéon en la percepcién de la
compafiia por parte del cliente y en sus posibilidades de fidelizacion.

CE1.4 En situaciones de atencién al pasajero en medios de transporte:

— Utilizar diferentes formas de saludos.

— Aplicar el estilo de comunicacion mas adecuado en funcién del
supuesto dado.

— Emplear normas de cortesia, tanto presenciales como a distancia.

cve: BOE-A-2023-17383
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C2:

C3:

Identificar y aplicar los procedimientos y técnicas de atencion e informacion al
pasajero, aplicando las adecuadas a diferentes tipos de usuarios y soportes de
comunicacion en los medios de transporte.

CE2.1 Identificar los pasajeros que por razén de cargo deban ser atendidos
ajustandose a las normas protocolarias.

CE2.2 Describir el origen, las clases y la utilidad del protocolo, justificando
comportamientos y usos sociales, enumerando las aplicaciones mas
habituales de las normas protocolarias en el transporte de pasajeros y
valorando los aspectos basicos de las relaciones sociales.

CE2.3 Aplicar técnicas de comunicacién adecuadas a los distintos tipos de
interlocutores y situaciones, logrando una comunicacién eficaz,
identificando técnicas de negociacion habituales y en su caso
resolviendo conflictos.

CE2.4 Reconocer la importancia de atender a los potenciales pasajeros,
satisfacer sus habitos, gustos y necesidades de informacién, resolver con
amabilidad y discrecion sus quejas.

CE2.5 Valorar la importancia de actuar con rapidez y precisién en todos los
procesos de atencién al pasaje y prestacion de servicios, desde el punto
de vista de la percepcion de la calidad por parte de los clientes.

CE2.6 En simulaciones de demandas de informacién en transporte de
pasajeros.

— Seleccionar y transmitir informacién en funcion de las peticiones de los
interlocutores.

— Comprobar la compresion del mensaje emitido, asi como del recibido,
mostrando una actitud de empatia hacia el interlocutor.

CE2.7 En un supuesto practico de queja o reclamacion por parte de un
pasajero, aplicar los procedimientos para su resolucidon y notificacién
establecidos por la compafiia de transportes.

Explicar y desarrollar los procedimientos relacionados con los articulos de venta
a bordo, atencion y confort, utilizando las técnicas més apropiadas de acuerdo
con los procedimientos de la compafiia de transporte.

CE3.1 Identificar los articulos susceptibles de venta a bordo asi como los
destinados a la atencion y el confort de los pasajeros.

CE3.2 Explicar los procedimientos de seguridad habituales aplicables a los
equipos contenedores de articulos de venta a bordo, atencion y confort.

CE3.3 Explicar los procedimientos de embarque y chequeo de articulos de
venta a bordo, atencién y confort, describiendo la documentacion
habitual.

CE3.4 Identificar las fases de los procesos de venta y aplicar las técnicas de
venta adecuadas en las operaciones de las ventas a bordo.

CE3.5 Explicar el procedimiento de venta pre-pack y describir la documentacion
habitual.

CE3.6 Explicar los medios de cobro mas habituales en medios de transporte de
pasajeros.

CE3.7 Identificar los soportes informaticos y las aplicaciones informaticas mas
habituales en el chequeo, venta y post-venta de articulos de venta a
bordo, atencion y confort al pasajero.

CE3.8 Valorar la importancia de actuar con la responsabilidad y honradez que
requiere la participacion en el proceso de facturacion y cobro de articulos
de venta a bordo, atencion y confort al pasajero.
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cve: BOE-A-2023-17383



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Viernes 28 de julio de 2023 Sec. I

Pag. 109797

CE3.9

En supuestos préacticos de venta a bordo y ofrecimiento de articulos de
atencion y confort al pasajero y de acuerdo con planes de trabajo
determinados:

— Aplicar técnicas de venta.

Aplicar procedimientos de chequeo de cargas y de comprobacion de
medidas de seguridad.

Utilizar soportes y aplicaciones informaticas propias de la venta de
articulos a bordo.

Utilizar diversos medios de cobro habituales en los medios de
transporte de pasajeros.

Cumplimentar la documentacién necesaria, inventariando los bienes y
articulos consumidos o vendidos.

C4: Explicar y desarrollar los procedimientos mas habituales relacionados con el
servicio de restauracion a bordo de medios de transporte de pasajeros.

CE4.1

CE4.2

CE4.3

CE4.4

CE4.5

Identificar las condiciones higiénico-sanitarias en las que se desarrolla la
actividad profesional, teniendo en cuenta las normas internas de cada
compafiia de transporte, asi como los procedimientos de prevencion de
riesgos profesionales en el trabajo.

Identificar los alimentos y bebidas mas habituales en el servicio a bordo
de medios de transporte de pasajeros, relacionando los diferentes menus
con los pasajeros a los que van destinados.

Identificar las diferentes técnicas de servicio a bordo de alimentos y
bebidas, caracterizandolas, explicando sus ventajas e inconvenientes y
cumpliendo con las condiciones de higiene y manipulacién de alimentos.
En supuestos préacticos de servicio a bordo:

— Realizar el proceso de comprobacion de la carga de equipos y material
y su ubicacion, de acuerdo con los diagramas y manuales de carga.

— Realizar el control de comidas, bebidas y preparaciones especiales
embarcadas en el orden y tiempo preestablecidos y aplicando la
normativa higiénico-sanitaria.

En supuestos practicos de servicio a bordo y de acuerdo con planes de
trabajo determinados:

— Describir y simular el proceso de venta de alimentos, bebidas y
complementos a bordo.

— Distinguir los tipos de demanda de informacién mas usuales que se
dan sobre la composicién de una oferta gastronémica a requerimientos
del pasajero.

— Realizar el servicio de comidas y bebidas a bordo de acuerdo con los
procedimientos establecidos, con la maxima rapidez y eficacia y con el
estilo y elegancia que este proceso a la vista del cliente requiere.

— Actuar durante el servicio coordinando los ritmos con el resto de la
tripulacién, con la duracién del trayecto y siguiendo los procedimientos
establecidos para cumplir con los estandares de calidad y eficiencia
fijados por la compafiia de transporte.

— Realizar el servicio de comidas y bebidas a bordo de acuerdo con los
procedimientos establecidos, con la maxima rapidez y eficacia, con el
estilo y elegancia que este proceso a la vista del cliente requiere.

— Actuar durante el servicio coordinando los ritmos con el resto de la
tripulacién, con la duracién del trayecto y siguiendo los procedimientos
establecidos, para cumplir con los estandares de calidad y eficiencia
fijados por la compafiia de transporte.
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— Proponer modificaciones en el proceso de servicio cuando se observe
algin desajuste o queja por parte del cliente real o simulado.

— Simular distintas situaciones en las que, habitualmente pueden
formularse reclamaciones o pueden darse situaciones de conflicto con
los clientes en el servicio, proponiendo su resolucién, identificando
técnicas de comunicacion verbal y no verbal y habilidades sociales,
relacionandolas con las situaciones analizadas.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo

C1 respecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.5 y CE2.6; C3 respecto a CE3.9; C4
respecto a CE4.4y CE4.5.

Otras capacidades:

Reconocer la importancia de la imagen personal en la percepcion del servicio.

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo referidas a servicios a bordo.

Respetar los procedimientos generales y las normas internas de la compafiia aérea
en materia de servicios a bordo.

Responsabilizarse del trabajo asignhado.

Demostrar un buen hacer profesional.

Participar y colaborar activamente en el equipo de tripulacion de cabina de pasajeros.

Comunicarse eficazmente con los proveedores de los servicios de venta a bordo y
restauracién, con otros miembros de la tripulaciéon de cabina de pasajeros y con los
pasajeros.

Transmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa a
las personas adecuadas en cada momento.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacion
utilizando los conocimientos adquiridos en los servicios que puedan ofertarse a bordo.

Contenidos
1. La comunicacion y la atencion al pasajero

Técnicas de comunicacion y habilidades sociales aplicadas a la atencién al cliente.

Analisis del proceso de comunicacién y sus barreras.

Asociacion de técnicas de comunicacién con tipos de demanda méas habituales.

Resolucién de problemas de comunicacion.

Andlisis de caracteristicas de la comunicacion.

Interpretacion de normas de actuacién en funcién de tipologias de clientes.

Aplicacion de comportamientos basicos en funcidon de tipologias y diferencias
culturales.

Desarrollo de técnicas para el tratamiento de diferentes tipos de quejas y
reclamaciones.

Utilizacién de sistemas y medios de comunicacion.

Reconocimiento de la importancia de la comunicacion interpersonal: saber escuchar,
saber hablar.

Definicidn de las reglas basicas de habilidad social e imagen personal habituales en
las compafiias de transporte de pasajeros.

Programas de fidelizacion habituales en compafiias de transporte de pasajeros.

2. El tratamiento protocolario a bordo de medios de transporte de pasajeros

Pasajeros susceptibles de tratamiento protocolario.

Identificacion del origen, clases y utilidad del protocolo y sus usos sociales.
Analisis de técnicas basicas de protocolo y de presentacion personal.
Enumeracion de las aplicaciones de las normas protocolarias.
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3. El consumidor a bordo de medios de transporte

Identificacion y clasificacion de las necesidades humanas. Necesidades habituales
en pasajeros a bordo de medios de transporte.

Definicién de elementos de motivacion para el consumo. Factores influyentes en la
compra de los productos y servicios a bordo de medios de transporte de pasajeros.

Andlisis del comportamiento de consumidores o usuarios en medios de transporte de
pasajeros.

Segmentacién de mercados y profundizacién en los criterios de segmentacién mas
frecuentemente utilizados en turismo.

4. La venta a bordo de medios de transporte de pasajeros

Articulos: caracteristicas y presentaciones habituales.

Procedimientos de embarque: El chequeo de la carga y su ubicacion en el medio de
transporte. Diagramas de carga de equipos de venta a bordo. Manual de carga de
articulos de venta a bordo. Documentacion habitual. Procedimientos de seguridad
antirrobo en el embarque y desembarque.

Temporalizacién de la venta a bordo en relacién a la operativa: ritmos y coordinacion
entre la tripulacion.

Fases del proceso de venta. Técnicas de venta. Venta via pre-pack. Medios de pago.
Registro y documentacion de ventas. Liquidacioén de ventas. Sistemas mecanizados de
cobro y registro.

Soportes y aplicaciones informéticas habituales.

5. El servicio de restauracion a bordo de medios de transporte de pasajeros.

Procedimientos de embarque: El chequeo de la carga y su ubicacién en el medio de
transporte. Diagramas de carga de equipos del servicio de restauracién. Manual de
carga del servicio de restauracion.

Medios materiales. Equipos. Procedimientos de montaje de carros de servicio.

Alimentos: Tipos y caracteristicas. Tratamiento y preparacion. Comidas especiales.
Técnicas y métodos de conservacion. Procedimiento de regeneracién de las comidas a
bordo.

Bebidas: Tipos y caracteristicas. Tratamiento y preparacion. Tratamiento, descorche
y servicio de vinos. Técnicas y métodos de conservacion de bebidas.

Temporalizacion del servicio de restauracién a bordo en relacion a la operativa:
ritmos y coordinacion entre la tripulacion.

Técnicas y procedimientos del servicio de alimentos y bebidas.

Normas de manipulacion de alimentos.

Parametros de contexto de la formacion
Espacios e instalaciones
Simulador de procedimientos de cabina de pasajeros
— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.
Perfil profesional del formador o formadora

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la oferta a
pasajeros de servicios propios de medios de transporte, que se acreditara mediante una
de las formas siguientes:

— Formaciéon académica de Ingeniero/a Técnico/a, Diplomado/a, Arquitecto/a
Técnico/a, titulaciones de grado equivalentes o de otras de superior nivel
relacionadas con este campo profesional.
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— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

Mdédulo formativo 5: comunicacién en lengua inglesa con un nivel de usuario
independiente (B1), segln el marco comun europeo de referencia para las lenguas,

Nivel: 3

en el ambito profesional

Cédigo: MF9999_3
Asociado a la UC: Comunicarse en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente
(B1), segun el Marco Comin Europeo de Referencia para las lenguas, en el ambito

profesional

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar técnicas de interpretacion de ideas derivadas de informaciones orales en
lengua inglesa con un nivel de usuario independiente, dentro del propio campo de
especializacién o de interés laboral, emitidas de forma presencial o a través de
cualquier medio o0 soporte de comunicacion sin excesivos ruidos ni distorsiones.

CEl.1

CEl.2

CE1l3

CEl4

CE1l5

CEl.6

CEl.7

Identificar ideas relevantes e implicaciones en conversaciones y debates
breves entre varios interlocutores.

Comprender datos concretos e ideas principales en conversaciones
informales sobre temas de un entorno personal —identificacion personal,
intereses, otros—, familiar y profesional de clientes y/o usuarios tipo.
Interpretar instrucciones y mensajes orales, comprendiendo aspectos
relevantes, realizando anotaciones y consiguiendo aclaraciones sobre
aspectos ambiguos.

Distinguir elementos linglisticos en un proceso con propdsitos
comunicativos, tales como aconsejar, explicar, describir, sugerir u otros,
asi como los elementos no verbales de la comunicacion, teniendo en
cuenta la situacion en la que se desarrollan.

En un supuesto practico de interpretaciéon de comunicaciones orales, a
partir de grabaciones de mensajes telematicos en buzones de voz u
otros previamente definidos:

— Comprender los datos y las ideas principales de la conversacion
siguiendo el ritmo normal de los discursos con facilidad.
— Sintetizar las ideas principales en funcion de la tematica tratada.

Identificar con precisién detalles relevantes y el vocabulario técnico, en
comunicaciones orales con otros profesionales de su ambito laboral.

En un supuesto practico de interpretacién de comunicaciones orales, en
una situacion profesional definida, en la que se simula la atencién a un
cliente y/o usuario que solicita informacion:

Identificar con detalle las demandas formuladas oralmente por el
cliente y/o usuario, explicando las ideas principales.

Identificar los elementos no verbales de comunicacion, haciendo
evidente al interlocutor que se le presta la atencion requerida.

Realizar anotaciones precisas sobre elementos sustanciales del
mensaje oral mientras se escucha el mismo, en su lengua materna.
Aplicar estrategias para favorecer y confirmar la interpretacion del mensaje.

Verificable en https://www.boe.es
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C2: Aplicar técnicas de interpretacion con autonomia en documentos escritos en
lengua inglesa con un nivel de usuario independiente, con tipos de
informaciones, documentos, con contenidos largos y complejos en sus distintos
soportes, obteniendo informaciones globales y especificas y/o resumiendo los
puntos mas relevantes.

CE2.1 Interpretar documentos y Iéxico habitual, dentro de un &rea de interés o
especialidad profesional, demostrando precision.

CE2.2 Identificar herramientas y recursos de traduccién, de acceso rapido y
precisas, convencionales o informaticas, justificando su usabilidad.

CE2.3 En un supuesto practico de interpretacién de comunicaciones escritas, a
partir de la lectura de un documento perteneciente al ambito de
especializacion:

— Localizar los datos claves y detalles relevantes de la documentacion
propuesta, justificando la eleccion.

— Sintetizar por escrito con correccion el texto, resaltando los aspectos
claves.

CE2.4 En un supuesto préactico de interpretacion de comunicaciones escritas, a
partir de documentos reales y habituales pertenecientes al campo de
especializacion:

— Identificar el tipo de informacién solicitada en cada apartado,
demostrando conocimiento linguistico.

— lIdentificar las caracteristicas del tipo de documento, demostrando
conocimiento lingdistico.

— Extraer detalles especificos tales como nombres, horas, fechas,
tarifas, cuotas, precios, caracteristicas técnicas, u otras, de fuentes y
textos diversos, demostrando precision en la comprension del texto.

— Interpretar con exactitud, expresiones especializadas del ambito
profesional.

— Inferir el significado de palabras y oraciones desconocidas a partir del
andlisis del contexto, desde un contexto formal, hasta institucional en
el que se encuentran.

— Traducir el contenido de los documentos, sintetizando el significado.

CE2.5 En un supuesto practico de interpretacion de comunicaciones escritas, a
partir de textos y documentos comunes y mas especializados
relacionados con los intereses y necesidades en el ambito laboral/
profesional:

— Interpretar la normativa extranjera, opiniones de expertos, articulos u
otros, demostrando precisién en la comprensién del texto.

— Traducir la documentacion no compleja y extensa de manera precisa,
utilizando las herramientas de traduccién adaptadas a la comprension
del texto.

C3: Expresarse oralmente, en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente,
demostrando claridad y detalle, en intervenciones organizadas y adaptadas a un
interlocutor y propdsito comunicativo, argumentando y resaltando la informacion
emitida y, demostrando el nivel de fluidez y espontaneidad en la utilizacion del
lenguaje que permita su comprension.

CE3.1 Identificar transacciones y gestiones tales como estructuras, registros y
formalidades de saludos, expresiones de gratitud o disculpa,
presentacion y despedida, con pautas de cortesia asociadas a la cultura
de la lengua utilizada y del interlocutor.

cve: BOE-A-2023-17383
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CE3.2

CE3.3

En un supuesto practico de distintas simulaciones convenientemente
definidas de transmision de mensajes e instrucciones orales de forma
presencial, directa, o telefénica:

— Transmitir el mensaje propuesto de forma precisa y clara, evitando
equivocos.

— Describir oralmente las fases de las instrucciones o procedimientos
propuestos, demostrando precision.

— Utilizar el Iéxico especifico, asi como otros elementos del lenguaje que
produzcan un discurso claro y coherente, demostrando el nivel de
eficacia y correccion que permita su comprension.

— Expresar las actitudes y elementos del lenguaje de persuasion,
demostrando el nivel de correccién que permita su comprension.

— Ofrecer la informacién verbal de forma detallada y clara dentro en un
discurso suficientemente fluido, evitando pausas largas en la
busqueda de estructuras y expresiones con las que expresarse
cuando surgen dudas.

En un supuesto practico de situaciones convenientemente definidas, a
partir de notas, un texto escrito, 0 materiales visuales, graficos,
diapositivas, videos, otros medios de difusion:

— Presentar los productos y/o servicios propuestos de forma clara y
detallada, a través de una secuencia ldgica, e ilustrando con ejemplos
y detalles representativos.

— Utilizar el lenguaje del &mbito profesional con flexibilidad adaptandolo
a las caracteristicas del contexto comunicativo.

— Recurrir a la paréfrasis o a circunloquios cuando no se encuentra la
expresién precisa, identificando y corrigiendo los errores que puedan
provocar una interrupcion de la comunicacion.

— Expresar el discurso con coherencia, relacionando todos los aspectos con
un namero limitado de mecanismos, y con una pronunciacion y entonacion
comprensibles, aungue sea evidente la influencia de su lengua materna.

C4: Aplicar técnicas de redaccion y cumplimentacion de documentos o formularios
en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente, demostrando claridad y
detalle, utilizando cualquier soporte y elementos linglisticos apropiados,
aplicando criterios de correccion formal, léxica, ortogréfica y sintactica,
adaptandose al contexto y al propdsito comunicativo que se persigue.

CE4.1

CE4.2

CE4.3

CE4.4

Planificar textos para presentaciones o informes profesionales, en
parrafos breves y secuenciados, en su caso, manteniendo un orden
cronolégico, generando efecto de profesionalidad en el destinatario.
Utilizar sin errores que conduzcan a malentendidos, estructuras
morfosintacticas, patrones discursivos y elementos de coherencia,
cohesién de uso comun y especifico, seleccionandolos en funcion del
propoésito comunicativo en el contexto concreto.

Utilizar con correccion elementos gramaticales, signos de puntuacion y
ortografia de palabras de usos generales y relacionados con su ambito
profesional, en registro formal e informal.

En un supuesto préactico de aplicacidn de técnicas de redaccién, a partir
de unas instrucciones claras y detalladas sobre requerimientos o
solicitudes profesionales por escrito:

— Interpretar las instrucciones recibidas de manera exacta.
— Identificar el tipo de requerimiento o solicitud, adaptando las estructuras
formales convenientes.

Verificable en https://www.boe.es
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C5:

CE4.5

CE4.6

CE4.7

En un supuesto practico de aplicacién de técnicas de redaccion, en
situaciones profesionales simuladas y previamente definidas:

— Describir por escrito las caracteristicas esenciales de la informacion o
requerimiento propuesto, demostrando eficacia y nivel de correccion
que permita su comprension.

— Redactar un conjunto detallado de instrucciones dirigidas al
destinatario propio de la comunicacién, demostrando eficacia y
correccion.

— Redactar un texto breve —carta, fax, podcast, nota, correo electrénico—
para un cliente, usuario u otro profesional, proporcionando una
informacion detallada sobre un tema especifico del &mbito profesional.

— Resumir las informaciones procedentes de diversas fuentes en un
informe breve y sencillo, demostrando eficacia y nivel de correccion
que permita su comprension.

— Verificar la correccion gramatical y ortogréfica del texto demostrando
eficacia y nivel de correccién que permita su comprension.

En un supuesto préactico de aplicacidn de técnicas de redaccion, a partir
de datos previamente definidos:

— Cumplimentar con precision, haciendo buen uso gramatical, la
documentacién adecuada al tipo de actividad (correspondencia
comercial, convocatorias, actas, informes profesionales, peticion de
presupuestos, facturas, billetes de viaje, otros).

— Elaborar correos electronicos, faxes o podcast, con las estructuras
|éxicas y sintacticas apropiadas al medio de transmisién que se va a
utilizar, y con descripciones claras de la informacién propuesta a
transmitir.

— Identificar los errores cometidos, anotdndolos y subsanandolos, una
vez contrastados con el manual de redaccion.

Utilizar con correccion léxico perteneciente al sector digital, agilizando
una comunicacion en registro formal e informal.

Interactuar oralmente, intercambiando informacion compleja en lengua inglesa
con un nivel de usuario independiente, con uno o mas interlocutores, de forma
eficaz y cierta fluidez, asesorando, persuadiendo en diferentes situaciones,
asegurando la comprension y transmisién de la informacion.

CES.1

CES5.2

CES.3

Identificar referencias socioculturales inmersas en distintos tipos de
contextos tanto orales como escritos, permitiendo captar alusiones
directas sobre aspectos que intervienen en una comunicacion.

Identificar transacciones y gestiones tales como estructuras, registros y
formalidades de saludos, expresiones de gratitud o disculpa,
presentacion y despedida, con pautas de cortesia asociadas a la cultura
de una lengua utilizada y del interlocutor.

En un supuesto practico de intercambio de informacion oral, en
simulaciones previamente definidas de atencién y asesoramiento de
clientes y/o usuarios a través de conversaciones uno a uno:

— Aplicar las normas de protocolo en el discurso con el interlocutor,
justificando su uso en el contexto a tratar.

— Informar utilizando las normas de protocolo y cortesia, el registro
lingliistico, adaptandose al tipo de interlocutor.
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— Emplear las estructuras y férmulas de cortesia de la lengua y cultura
del interlocutor, aplicandolas en saludos, despedidas, ofrecimientos,
peticiones u otras.

— Utilizar el vocabulario especifico de las presentaciones, identificacion
del interlocutor, y requerimiento u ofrecimiento de la informacion
necesaria, demostrando eficacia y correccion.

— Expresarse con correccion y claridad, en la justificacion de retrasos,
ausencias, u otras circunstancias, empleando las expresiones léxicas
especificas.

— Comprender la informacién facilitada y requerimientos realizados por el
interlocutor en lengua inglesa, aunque haya pequefias interferencias.

— Utilizar estrategias para favorecer y confirmar la correcta percepcion
del mensaje, demostrando eficacia y correccion.

— Proporcionar las explicaciones y argumentos de forma eficaz,
detallada y cierta fluidez, adecuandose a las preguntas formuladas por
el interlocutor.

— Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la
comunicacion entre interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.4 En un supuesto practico de intercambio de informacién oral y a partir de
conversaciones telefénicas simuladas:

— Identificar las normas de protocolo aplicAndolas en el saludo al
interlocutor.

— Adaptar el registro oral a la situacion y al contexto propuesto,
demostrando eficacia y correccion.

— Utilizar el vocabulario técnico adecuado en la identificacion telefonica
propia y del interlocutor, demostrando eficacia y correccion.

— Utilizar las expresiones técnicas habituales en las conversaciones para
la gestibn de citas, comunicaciones, avisos, incidencias u otras
situaciones, demostrando eficacia y correccion.

— ldentificar los elementos méas destacados de la demanda del
interlocutor, comprendiendo el mensaje.

— Proporcionar las explicaciones y argumentos de forma breve y eficaz
en la aceptacion o rechazo de peticiones, contratacion u otras
circunstancias habituales, demostrando eficacia y correccion.

— Utilizar estrategias que garanticen la comprensién del mensaje,
reformulando acuerdos, desacuerdos o compromisos adquiridos, o
solicitando las aclaraciones necesarias de aspectos ambiguos.

— Despedirse aplicando las convenciones sociales de la lengua del
interlocutor.

— Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la
comunicacion entre interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CES5.5 En un supuesto préactico de intercambio de informacion oral, de atencién
y asesoramiento de clientes y/o usuarios con distintos participantes:

— Identificar las normas de protocolo, aplicandolas en el saludo al
interlocutor.

— Adaptar el registro oral, formal o informal, a la situacién y al contexto,
justificando su uso.

— Escuchar de forma proactiva en las discusiones entabladas,
demostrando eficacia y correccion.

— Hacer un uso adecuado de los turnos de palabra, evitando
solapamiento en el discurso.

cve: BOE-A-2023-17383
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CES.6

CES5.7

CES.8

— ldentificar las ideas de los interlocutores, formulando las preguntas
necesarias para garantizar su comprension.

— Explicar los productos con el nivel de fluidez que permita su
comprension, proponiendo las ventajas y beneficios de las distintas
alternativas.

— Utilizar el repertorio linglistico apropiado a las discusiones entabladas
expresando acuerdo o desacuerdo y persuasion, asi como frases
tipicas durante la conversacion o turno de palabra.

— Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la
comunicacion entre interlocutores de distintas lenguas y culturas.

En un supuesto practico de intercambio de informacién oral, previamente
definido en el que se plantean situaciones de tratamiento delicadas o
conflictivas:

— Identificar las normas de protocolo, aplicandolas en el saludo al
interlocutor.

— Expresar aceptacion, no aceptacion, conformidad o rechazo en la
atencion de una consulta, queja o reclamacion tipo, utilizando el
lenguaje y la entonacion adecuada, y una argumentacion estructurada.

— Utilizar las claves contextuales, gramaticales y Iéxicas infiriendo
posibles actitudes o intenciones.

— Pedir disculpas comunicando de manera clara los errores cometidos y
poniendo el énfasis de forma apropiada para facilitar la comprension.

— Adoptar toda la informacién gestual y contextual a la situacion
planteada, justificando su aplicacion.

— Reformular las expresiones en las que se presentan dificultades con
breves interrupciones en el discurso.

— Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la
comunicacion entre interlocutores de distintas lenguas y culturas.

En un supuesto practico de intercambio de informacién oral,
contextualizado en visitas a empresas extranjeras:

— Organizar la visita considerando normas de protocolo, habitos
profesionales, costumbres horarias, u otros aspectos socio
profesionales que rigen dicho pais.

— Expresar la comunicacion de forma adaptada a los usos y costumbres
sociales y culturales del pais, justificando el contexto.

— Informar utilizando el lenguaje con el nivel de correccion y propiedad
gue permita su comprension, observando las normas de
comportamiento que requiera el caso, de acuerdo con el protocolo
profesional establecido en el pais.

En un supuesto practico de intercambio de informacion oral
contextualizado en situaciones y eventos sociales:

— Expresar la comunicacion de forma adaptada a los usos y costumbres
sociales y culturales del pais, justificando el contexto.

— Aplicar el protocolo, los usos y costumbres sociales de los
interlocutores que participan en las situaciones y eventos propuestos.

— Organizar las situaciones y eventos profesionales considerando las
caracteristicas socioculturales de los participantes.

— Justificar la importancia de utilizar convenientemente las normas de
protocolo, usos y costumbres sociales en las relaciones del ambito
profesional.
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Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo

C1 respecto a CE1.5 y CE1.7; C2 respecto a CE2.3, CE2.4 y CE2.5; C3 respecto
a CE3.2 y CE3.3; C4 respecto a CE4.4, CE4.5, CE4.6 y CEA4.7; C5 respecto a CES.3,
CE5.4, CE5.5, CE5.6, CES.7 y CES.8.

Otras capacidades:

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacion
utilizando los conocimientos adquiridos.

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando
cordialidad y amabilidad en el trato.

Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa
respetando los canales establecidos en la organizacion.

Adoptar cddigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del principio de
igualdad.

Adaptarse a situaciones o contextos nuevos.

Contenidos

1. Mensaje oral: comprension y elaboracion en lengua inglesa con un nivel de usuario
independiente

Comprensién oral: distincion y aplicacion de significados y funciones especificas,
estructuras sintacticas de uso comun segun el contexto.

Patrones sonoros acentuales: identificacion de ritmos y entonaciéon de uso comun y
especifico, significados e intenciones comunicativas expresas, y de caracter implicito.

Mensajes orales: elaboracién y planificacién, adecuacién al contexto y canal.
Recopilacion de informacién sobre tipo de tarea y tema en una variedad de lengua
estandar y articulados.

El contexto: identificacion y adaptacion de la comprension.

Tipos de comprension: sentido general, informacion esencial, puntos principales,
detalles relevantes e implicaciones.

Formulacién de hipotesis de contenido y contexto.

Reformulacién de hipétesis e informacion a partir de la comprension de nuevos
elementos.

El 1éxico oral comun y especializado: reconocimiento y relacién con los intereses y
necesidades en el &mbito profesional/laboral, pablico y personal.

2. Mensaje escrito: compresidn y elaboracion en lengua inglesa con un nivel de usuario
independiente

Comprensién del texto: aplicacion y conocimientos sociolinglisticos relativos a la
estructuracion social, las relaciones interpersonales y convenciones sociales.

Informacién e implicaciones generales de los textos organizados.

Valores asociados a convenciones de formato, tipografias, ortograficas y de
puntuaciones comunes y menos habituales.

Mensajes escritos: elaboracién y planificacion, adecuacion al contexto y canal.
Recopilacion de informacion sobre tipo de tarea y tema en una variedad de lengua
estandar y articulados. Localizar y usar recursos linglisticos o tematicos.

Funcion comunicativa: identificacion de ideas principales y secundarias asociadas al
uso de distintos patrones discursivos.

El contexto: identificacion y adaptacion de la comprension.

El tipo de texto: identificacién y aplicacion de estrategias de comprension genéricas,
la informacion esencial, los puntos principales, los detalles relevantes, informacion, ideas
y opiniones explicitas.
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Formulacién de hipdtesis de contenido y contexto: comprension de elementos
significativos, lingliisticos y paralingtiisticos.

El Iéxico escrito comln y especializado: reconocimiento y relacion con los intereses y
necesidades en el &mbito profesional/laboral, publico y personal.

3. Ejecucién de mensajes orales y escritos en lengua inglesa con un nivel de usuario
independiente

Expresion oral: expresar el mensaje con claridad y coherencia, estructurandolo
adecuadamente y ajustandose, en su caso, a los modelos y férmulas de cada tipo de
expresion.

Reajustar el mensaje: identificar lo que se quiere expresar, valorar las dificultades y
los recursos disponibles.

Utilizar conocimientos previos.

Compensar las carencias linglisticas mediante procedimientos lingiisticos (modificar
palabras de significado parecido, definir o parafrasear un término o expresion),
paralinglisticos o paratextuales (pedir ayuda, sefalar objetos, usar deicticos o realizar
acciones que aclaran el significado, usar lenguaje corporal culturalmente pertinente con
gestos, expresiones faciales, posturas, contacto visual o corporal, proxémica y usar
sonidos extralingisticos y cualidades prosédicas convencionales.

Expresién escrita: escribir, en cualquier soporte, textos simples con una estructura
I6gica sobre temas de su ambito personal o laboral, realizando descripciones,
sintetizando informacion y argumentos extraidos de distintas fuentes.

Reajustar el registro o el estilo para adaptar el texto al destinatario y contexto
especifico.

Utilizar las estructuras morfosintacticas, los patrones discursivos y los elementos de
coherencia y cohesién de uso coman.

Ajustarse con consistencia a los patrones ortograficos, de puntuacion y de formato de
uso comun, y algunos de caracter mas especifico.

4. Interaccion: aspectos socioculturales y sociolinglisticos en lengua inglesa con un
nivel de usuario independiente

Las convenciones sociales, normas de cortesia y registros, costumbres, valores,
creencias y actitudes.

Gestién de relaciones sociales en el &mbito publico, académico y profesional.

Descripcion y apreciacion de cualidades fisicas y abstractas de personas, objetos,
lugares, actividades, procedimientos y procesos.

Narracion de acontecimientos pasados puntuales y habituales, descripcion de
estados, situaciones presentes, expresion de predicciones y de sucesos futuros a corto,
medio y largo plazo.

Intercambio de informacion, indicaciones, opiniones, puntos de vista, consejos,
advertencias y avisos.

Expresién de la curiosidad, el conocimiento, la certeza, la confirmacion, la duda, la
conjetura, el escepticismo y la incredulidad.

Expresion de la voluntad, la intencion, la decision, la promesa, la orden, la
autorizacion y la prohibicion, la exencién y la objecion.

Expresion del interés, la aprobacion, el aprecio, el elogio, la admiracion, la
satisfaccion, la esperanza, la confianza, la sorpresa, y sus contrarios.

Formulacién de sugerencias, deseos, condiciones e hipotesis.

Establecimiento y gestion de la comunicacion y organizacion del discurso.

Estructuras sintacticas discursivas: léxico oral comin y especializado en el propio
campo de especializacion o de interés laboral/profesional, relativo a descripciones,
tiempo y espacio, eventos y acontecimientos, procedimientos y procesos, relaciones
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profesionales, personales, sociales y académicas, trabajo y emprendimiento, bienes y
servicios.

Patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacion. Patrones graficos y
convenciones ortograficas.

Parametros de contexto de la formacion
Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencion de riesgos, salud
laboral, accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter
orientativo como espacios de uso:

— Instalacion de 3 m? por alumno o alumna.
Perfil profesional del formador o formadora

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la comunicacion en
una primera lengua extranjera con un nivel de usuario independiente, que se acreditara
mediante una de las dos formas siguientes:

— Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafol de Cualificaciones para la
Educacién Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo
profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagoégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

Médulo formativo 6: comunicacién en una segunda lengua extranjera distinta
del inglés con un nivel de usuario basico (A2), segun el marco comun europeo
de referencia para las lenguas, en el ambito profesional

Nivel: 2

Cédigo: MF9996_2

Asociado a la UC: Comunicarse en una segunda lengua extranjera distinta del inglés con
un nivel de usuario basico (A2), segin el Marco Comun Europeo de Referencia para las
lenguas, en el ambito profesional

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar técnicas de interpretacion de ideas derivadas de informaciones orales en
una segunda lengua extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario béasico,
dentro del propio campo de especializacion o de interés laboral, emitidas de
forma presencial o a través de cualquier medio o soporte de comunicacion sin
excesivos ruidos ni distorsiones.

CE1l.1 Captar los puntos principales y detalles relevantes de mensajes
grabados o de viva voz, bien articulados, que contengan instrucciones,
indicaciones u otra informacion entre varios interlocutores.

CE1.2 Comprender conversaciones informales en transacciones y gestiones
cotidianas y estructuradas, o menos habituales, sobre temas de un
entorno personal —identificacién personal, intereses, otros—, familiar y
profesional de clientes tipo.

Verificable en https://www.boe.es
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CE1.3

CE14

Interpretar instrucciones y mensajes orales, comprendiendo aspectos
generales, realizando anotaciones y consiguiendo aclaraciones sobre
aspectos ambiguos, siempre que pueda pedir que se le repita, 0 que se
reformule, aclare o elabore algo de lo que se le ha dicho.

En un supuesto practico de interpretacién de comunicaciones orales, en
una situacion profesional definida en la que se simula la atencién a un
cliente:

— Identificar las demandas formuladas oralmente por el cliente, interno o
externo, explicando las ideas principales a un superior.

— Identificar los elementos no verbales de comunicacién, haciendo
evidente al interlocutor que se le presta la atencién requerida.

— Realizar anotaciones sobre elementos importantes del mensaje
mientras se escucha el mismo.

— Aplicar estrategias para favorecer y confirmar la recepcién del
mensaje.

C2: Aplicar técnicas de interpretacion con un nivel de usuario basico en documentos
escritos en una segunda lengua extranjera distinta del inglés, con distintos tipos
de informaciones y formato, garantizando la comprension de textos cortos y
simples, que traten de asuntos cotidianos o de su area de interés o
especializacion.

CE2.1

CE2.2

CE2.3

CE2.4

CE2.5

Interpretar el sentido general, los puntos principales e informacion
relevante de documentos con Iéxico habitual o menos frecuente, dentro
de un é&rea de interés o0 especialidad profesional e identificar
herramientas y recursos de traduccion de acceso rapido, justificando su
uso.

Interpretar el mensaje de cartas, faxes o correos electronicos de carécter
formal, oficial o institucional como para poder reaccionar en
consecuencia.

Localizar con facilidad informacién especifica de caracter concreto en
textos periodisticos en cualquier soporte, bien estructurados y de
extension media, reconociendo las ideas significativas e identificando las
conclusiones principales siempre que se puedan releer alguna de las
partes.

Identificar, entendiendo la informacion especifica de caracter concreto en
paginas Web y otros materiales de referencia o consulta claramente
estructurados sobre asuntos ocupacionales relacionados con su
especialidad o con sus intereses.

En un supuesto practico de interpretacion de comunicaciones escritas, a
partir de documentos reales y habituales pertenecientes al campo de
especializacion:

— Identificar el tipo de informacidn solicitada en cada apartado a fin de
dar cumplida contestacion.

— Identificar las caracteristicas del tipo de documento incorporando la
informacion demandada.

— Extraer detalles especificos tales como nombres, horas, fechas,
tarifas, cuotas, precios, caracteristicas técnicas, u otras, de fuentes y
textos diversos.

— Interpretar con exactitud expresiones especificas del ambito
profesional.

— Inferir el posible significado de palabras y expresiones desconocidas a
partir del andlisis del contexto en el que se encuentran.

Verificable en https://www.boe.es
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C3:

C4.

— Traducir el contenido de los documentos garantizando el respeto a la
tematica de la actividad profesional.
— Comprobar la comprensién y comunicarlo a la persona responsable.

CE2.6 Comprender la informacion especifica de caracter concreto en avisos,
carteles, rétulos de advertencia y peligro.

CE2.7 Contextualizar la informacion traducida en textos escritos en una
segunda lengua extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario
bésico.

CE2.8 Traducir la documentaciéon no compleja ni extensa de manera precisa,
utilizando las herramientas de traduccién adaptadas a la comprension del
texto.

Expresarse oralmente, en una segunda lengua extranjera distinta del inglés con
un nivel de usuario basico, demostrando claridad y detalle, en situaciones tipo
no complejas del ambito social y profesional, adecuando el discurso a la
situacion comunicativa.

CE3.1 Identificar transacciones y gestiones tales como estructuras, registros y
formalidades obteniendo los datos precisos para el desarrollo de la
actividad profesional.

CE3.2 En un supuesto practico de simulaciones de transmisién de mensajes e
instrucciones orales de forma presencial, directa, o telefonica:

— Transmitir el mensaje propuesto de forma precisa, clara.

Describir oralmente las fases de las instrucciones o procedimientos
propuestos, demostrando precision.

Utilizar el vocabulario correspondiente, asi como otros elementos del
lenguaje que produzcan un discurso claro y coherente.

Expresar sugerencias comprobando su efecto sobre el interlocutor.
Ofrecer la informacion verbal de forma clara en un discurso
comprensible.

CE3.3 Analizar la informacion no oral que se produce en intercambios o
conversaciones para ser contrastada con el contexto y asi conseguir los
datos a obtener.

CE3.4 Participar en conversaciones sencillas, formales, entrevistas y reuniones
de caracter laboral, sobre temas habituales en estos contextos,
intercambiando informacion y opiniones

CE3.5 Utilizar con correccion el léxico especifico del ambito profesional con
flexibilidad, adaptdndolo a las caracteristicas socioculturales del
interlocutor y a las del contexto comunicativo dado, adecuando la
formulacion del discurso, el registro y los elementos no verbales de la
comunicacion.

Mantener conversaciones comprensibles, en una segunda lengua extranjera
distinta del inglés con un nivel de usuario basico, comprendiendo y
proporcionando explicaciones en situaciones habituales tipo, rutinarias del
ambito profesional.

CE4.1 En un supuesto practico de intercambio de informacion oral, en
simulaciones previamente definidas de atencién y asesoramiento de
clientes a través de conversaciones uno a uno:

— Aplicar las normas de protocolo en el discurso con el interlocutor.
— Informar utilizando las normas de protocolo y cortesia en el registro
linguistico.

Verificable en https://www.boe.es
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CE4.2

CE4.3

— Emplear las estructuras y férmulas de cortesia de la lengua y cultura
del interlocutor, aplicandolas en saludos, despedidas, ofrecimientos,
peticiones u otras.

— Expresarse con correccion, de manera comprensible, empleando las
expresiones léxicas especificas adecuadas a la actividad profesional.

— Valorar la importancia de los aspectos socioculturales en la
comunicacion entre interlocutores de distintas lenguas y culturas.

Utilizar el vocabulario técnico adecuado en el marco de la actividad
profesional, demostrando el nivel de eficacia y correccion que permita la
comunicacién, utilizando las expresiones técnicas habituales en las
conversaciones con pautas de cortesia asociadas a la cultura de la
lengua utilizada y del interlocutor.

En un supuesto practico de intercambio de informacién oral, previamente
definido en el que se plantean situaciones delicadas o conflictivas:

— Identificar las normas de protocolo, aplicandolas en el saludo al
interlocutor.

— Expresar aceptacion, no aceptacion, conformidad o rechazo en la
atencion de una consulta, queja o reclamacion tipo, utilizando el
lenguaje y la entonacion adecuada a la situacion.

— Pedir disculpas comunicando de manera sucinta los errores
cometidos.

— Reformular las expresiones en las que se presentan dificultades.

— Valorar la importancia de los aspectos socioculturales en la
comunicacion entre interlocutores de distintas lenguas y culturas.

— Presentar la situacién al superior responsable para que él se encargue
de su resolucion.

C5: Aplicar técnicas de redaccién y cumplimentacién de documentos profesionales
sencillos y habituales en las actividades laborales, en una segunda lengua
extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario basico, de manera precisa y
en todo tipo de soporte, utilizando el lenguaje técnico apropiado, y aplicando
criterios de correccién formal, |éxica, ortogréfica y sintactica.

CES.1

CES5.2

CES.3

Utilizar con correccion los elementos gramaticales, los signos de
puntuacién y la ortografia de las palabras de uso general y de las
especialidades de su actividad profesional, asi como un repertorio de
estructuras habituales relacionadas con las situaciones méas predecibles,
no generando en ningun caso malentendidos y generando efecto de
profesionalidad en el destinatario.

Incorporar a la produccion del texto escrito los conocimientos
socioculturales y sociolingiisticos adquiridos relativos a relaciones
interpersonales y convenciones sociales, seleccionando y aportando
informacién, ajustando la expresion al destinatario, al proposito
comunicativo, al tema tratado y al soporte textual con cortesia.

En un supuesto practico de gestion de reclamaciones, incidencias o
malentendidos:

— Identificar los documentos para la formalizacion de la gestion deseada.

— Describir por escrito las caracteristicas esenciales de la informacion o
requerimiento propuesto.

— Expresar aceptacion, no aceptacion, conformidad o rechazo en la
atencion de una consulta, queja o reclamacion tipo, utilizando el
lenguaje adecuado a la actividad profesional y una argumentacion
estructurada.

Verificable en https://www.boe.es
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— Redactar un conjunto detallado de instrucciones dirigidas al
destinatario propio de la comunicacion.
— Cumplimentar el documento especifico detallando los datos requeridos
con precision.
— Resumir las informaciones procedentes de diversas fuentes en un
informe breve y sencillo.
— Verificar la correccién gramatical y ortografica del texto.
— Pedir disculpas comunicando de manera clara los errores cometidos y
poniendo el énfasis de forma apropiada para expresar sutilezas.
Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo
C1 respecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.5; C3 respecto a CE3.2; C4 respecto
a CE4.1y CE4.3; C5 respecto a CE5.3.
Otras capacidades:
Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.
Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacion
utilizando los conocimientos adquiridos.
Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando
cordialidad y amabilidad en el trato.
Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa
respetando los canales establecidos en la organizacion.
Adoptar cddigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del principio de
igualdad.
Adaptarse a situaciones o contextos nuevos.
Contenidos
1. Comprension del mensaje oral emitido en una segunda lengua extranjera distinta del
inglés con un nivel de usuario basico
Comprensién de textos orales: expresion e interaccion.
Estrategias de comprensién: movilizacién de informacion previa sobre tipo de tarea y
tema, identificacion del tipo textual, adaptando la comprension al mismo, distincién de
tipos de comprensién, formulacién de hipotesis sobre contenido y contexto,
reformulacién de hipotesis e informacién a partir de la comprensién de nuevos
elementos, reconocimiento del Iéxico escrito comun, distincién y aplicacién a la
comprension del texto oral, los significados y funciones especificos generalmente
asociados a diversas estructuras sintacticas de uso comun segun el contexto de
comunicacién, aspectos socioculturales y sociolinguisticos: convenciones sociales,
normas de cortesia y registros; costumbres, valores, creencias y actitudes.
Funciones comunicativas: iniciacion y mantenimiento de relaciones personales y
sociales.
Estructuras sintactico-discursivas: l1éxico oral de uso comun (recepcion).
Patrones sonoros acentuales, ritmicos y de entonacion.
2. Elaboracion del mensaje oral emitido en una segunda lengua extranjera distinta del 9
inglés con un nivel de usuario basico §
Produccion de textos orales: expresion e interaccion. 2 %
Estrategias de produccion. 5 2
Planificacién: concebir el mensaje con claridad, distinguiendo su idea o ideas g%
principales y su estructura bésica, adecuar el texto al destinatario, contexto y canal. 10
Ejecucion: expresar el mensaje con claridad y coherencia, estructurandolo §§
adecuadamente y ajustandose, en su caso, a los modelos y férmulas de cada tipo de g;g
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texto, reajustar la tarea o el mensaje, tras valorar las dificultades y los recursos
disponibles, apoyarse en y sacar el maximo partido de los conocimientos previos,
compensar las carencias linguisticas mediante procedimientos linglisticos,
paralinglisticos o paratextuales.

Linguisticos: definir o parafrasear un término o expresion, pedir ayuda, sefialar
objetos, usar deicticos o realizar acciones que aclaran el significado, usar lenguaje
corporal culturalmente pertinente —gestos, expresiones faciales, posturas, contacto visual
o corporal-y cualidades prosddicas convencionales.

Aspectos socioculturales y sociolingtiisticos.

Estructuras sintactico-discursivas: l1éxico oral de uso comun (produccion).

3. Comprension del mensaje escrito emitido en una segunda lengua extranjera distinta
del inglés con un nivel de usuario basico

Comprensién de textos escritos: expresion e interaccion.

Estrategias de comprension: identificacion de informacion esencial, los puntos mas
relevantes y detalles importantes en textos, distincion de tipo de texto y aplicar las
estrategias mas adecuadas para comprender el sentido general, la informacién esencial,
los puntos e ideas principales o los detalles relevantes del texto, aplicacién a la
comprension del texto, los conocimientos sociolinglisticos, inferencia y formulacion de
hipotesis sobre significados a partir de la comprensién de distintos elementos, distincién
de la funcion o funciones comunicativas principales del texto, reconocimiento del Iéxico
escrito comun y estructuras sintacticas de uso frecuente.

Aspectos socioculturales y sociolinglisticos.

Funciones comunicativas: iniciacion y mantenimiento de relaciones personales y
sociales.

Estructuras sintactico-discursivas: léxico escrito de uso comun (produccion).

Patrones graficos y convenciones ortograficas.

4. Produccion del mensaje escrito emitido en una segunda lengua extranjera distinta del
inglés con un nivel de usuario basico

Produccion de textos escritos: expresion e interaccion.

Estrategias de produccién. Planificacion: movilizar las competencias generales y
comunicativas con el fin de realizar eficazmente la actividad profesional, localizar y usar
recursos linglisticos o tematicos.

Ejecucion: expresar el mensaje con claridad ajustandose a los modelos y férmulas de
cada tipo de texto, reajustar la tarea o el mensaje tras valorar las dificultades y los
recursos disponibles, apoyarse en y sacar el maximo partido de los conocimientos
previos, ajustarse a los patrones ortograficos, de puntuacion y de formato de uso comun,
y algunos de caracter mas especifico.

Aspectos socioculturales y sociolingtisticos.

Funciones comunicativas: iniciacion y mantenimiento de relaciones personales y
sociales.

Estructuras sintactico-discursivas: léxico escrito de uso comun (produccion).

Parametros de contexto de la formacion
Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencion de riesgos laborales,
accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter
orientativo como espacios de uso:

— Instalacion de 3 m? por alumno o alumna.

Verificable en https://www.boe.es
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Perfil profesional del formador o formadora

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la comunicacion en
una segunda lengua extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario basico, que se
acreditard mediante una de las dos formas siguientes:

— Formaciéon académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo
profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

Verificable en https://www.boe.es
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ANEXO Il

Cualificacion profesional: Micropigmentacién
FAMILIA PROFESIONAL: IMAGEN PERSONAL
Nivel: 3
Cdédigo: IMP799_3
Competencia general

Realizar procesos de micropigmentacién electromecanica y manual (microblading), y
modificaciobn de micropigmentaciones realizadas con anterioridad, mediante la
implantacion de pigmentos homologados en la dermis superficial de la piel, en
condiciones de seguridad y salud, gestionando las empresas de imagen personal
correspondientes, cumpliendo la normativa relativa a proteccibn medioambiental y
planificacion de la actividad preventiva, normativa higiénico-sanitaria de aplicacion a esta
actividad, normativa relativa a la regulacién de equipamiento, instrumental, pigmentos,
productos cosméticos y otros productos relacionados, y los estandares de calidad.

Unidades de competencia

UCO0064_2: Acondicionar instalaciones en materia de seguridad e higiene para la
realizacion de procesos de micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal

UC2670_3: Preparar sesiones de micropigmentacion

UC2671_3: Realizar procesos de micropigmentacion mediante procedimientos
electromecanicos y manuales

UC2672_3: Realizar procesos de modificacion de micropigmentacion mediante
procedimientos electromecénicos y manuales

UCO0795_3: Gestionar las actividades desarrolladas en empresas de imagen personal

Entorno Profesional
Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en los servicios de estética dedicados a la imagen
personal, en entidades de naturaleza privada, microempresas o empresas de tamafio
pequefo tanto por cuenta propia como ajena con independencia de su forma juridica.
Puede tener personal a su cargo en ocasiones por temporadas o de forma estable. Su
actividad profesional esta sometida a regulacion por la Administracion competente. En el
desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad universal o
disefio para todas las personas de acuerdo con la normativa aplicable.

Sectores Productivos
Se ubica en el sector servicios de Imagen Personal, subsector de estética.
Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan
con caracter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

Especialistas en procesos de modificacion de micropigmentacion
Micropigmentadores

Directores en empresas de imagen personal

Aplicadores de micropigmentacion

Verificable en https://www.boe.es
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Formacion Asociada (630 horas)
Médulos Formativos

MF0064_2: Seguridad e higiene en los procesos de micropigmentacion, tatuaje y
perforacion corporal (90 horas)

MF2670_3: Preparacion de sesiones de micropigmentacion (180 horas)

MF2671_3: Procesos de micropigmentacion mediante procedimientos electromecanicos
y manuales (150 horas)

MF2672_3: Procesos de modificacién de micropigmentacion mediante procedimientos
electromecénicos y manuales (90 horas)

MFQ0795_3: Gestién de empresas de imagen personal (120 horas)

Unidad de competencia 1: acondicionar instalaciones en materia de seguridad
e higiene para la realizacién de procesos de micropigmentacién, tatuaje
y perforacion corporal

Nivel: 2
Cdbdigo: UC0064_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Mantener las areas comunes (recepcion, sala de espera, area administrativa,
entre otras), cabinas de trabajo, almacén y areas de preparacion del material
para su utilizacién en los procesos de micropigmentacion, tatuaje y perforacion
corporal en condiciones de seguridad e higiene.

CR1.1 Las areas comunes, cabinas de trabajo, almacén y area de preparacién
del material se mantienen en condiciones de iluminacion, ventilacion y
ambientacién mediante el control de la temperatura, luminosidad y
humedad, entre otros parametros.

CR1.2 Las areas comunes, cabinas de trabajo, almacén y area de preparacién
del material, junto con el mobiliario contenido en ellas se mantienen en
condiciones de limpieza y desinfeccion en funcion del material en el
gue estén fabricados y el uso al que estén destinados, utilizando los
productos reglamentados correspondientes, siguiendo las instrucciones
de la empresa fabricante (dosis, tiempo de actuacion, entre otros) y
registrando la realizacion de estos procesos en los documentos
normalizados correspondientes.

CR1.3 ElI mobiliario y equipamiento de las cabinas de trabajo (camilla,
taburete, lAmpara de luz, lupa, carro auxiliar, cojines, apoyabrazos,
entre otros), una vez limpio y desinfectado, se protege antes de cada
servicio, cubriéndolo con el material desechable e impermeable
especifico para evitar la contaminacion cruzada.

CR1.4 Los métodos de limpieza y desinfeccién de las areas de la instalacion,
incluyendo la cabina de trabajo junto con su mobiliario y equipamiento,
empleados en la empresa se comunican a las personas usuarias,
garantizando el cumplimiento de las medidas de seguridad e higiene
durante el servicio.

RP2: Acondicionar los equipos (aparatos, instrumentos y accesorios) para la realizacion
de procesos de micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal mediante su
limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion, gestionando los residuos generados.

CR2.1 Los aparatos (maquinas de tatuaje, dermografos, fuentes de
alimentacion, entre otros), instrumentos (lupas, instrumental de dibujo,
entre otros) y accesorios (soportes, mezcladores, entre otros) no

Verificable en https://www.boe.es
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RP3:

CR2.2

CR2.3

CR2.4

CR2.5

CR2.6

CR2.7

desechables del equipo de micropigmentacion, tatuaje y perforacion
corporal se adecuan, limpiandolos y desinfectandolos utilizando los
productos y métodos en funcidn del material en el que estén fabricados
y el uso al que estén destinados, siguiendo las instrucciones de la
empresa fabricante (dosis, tiempo de actuacién, entre otros),
protegiéndolos mediante su plastificacion o su introduccién en
contenedores 0 en otros envases especificos para este fin, registrando
este proceso en los documentos reglamentados.

Los aparatos e instrumentos no desechables correspondientes al
equipo de micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal que por
normativa precisen de procesos de esterilizacion, se someten a este
procedimiento una vez limpios y desinfectados, en las zonas
destinadas a tal fin, en bolsas especificas para ello, en su caso,
utilizando los procedimientos fisicos (autoclave, calor seco, entre otros)
0 quimicos segun el material con el que estén fabricados y el uso al
gue estén destinados.

Las bolsas de esterilizacion se etiquetan, indicando en ellas el nimero
de lote y fecha de caducidad de esterilizacion, entre otros datos.

El libro de registros de esterilizacién se cumplimenta para cada proceso
realizado, registrando los datos de identificacion y seguridad (fecha,
productos esterilizados, controles quimicos, fisicos y biolégicos
realizados, nimero de lote de esterilizacion, entre otros).

Los aparatos e instrumentos no desechables se conservan protegidos
frente a fuentes de calor, humedad y/o posibles roturas,
almacenandolos en un lugar limpio y seco y ordenandolos segun su
cronologia de esterilizacion, comprobando su estado y fecha de
caducidad de esterilizacion antes de su utilizacion.

Los residuos generados en las sesiones de micropigmentacion, tatuaje
y perforacion corporal se clasifican para su eliminacion introduciéndolos
en los contenedores correspondientes segln su naturaleza en
presencia de las personas usuarias, siguiendo la normativa de gestion
de residuos.

Los métodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de aparatos,
Utiles e instrumentos empleados en la empresa se comunican a las
personas usuarias, garantizando el cumplimento de las medidas de
seguridad e higiene durante el servicio.

Mantener el material (aparatos, instrumentos, accesorios, pigmentos, tintas,
cosmeéticos y otros productos de uso topico autorizados) para la realizacion de
procesos micropigmentacion, tatuaje y perforacién corporal en condiciones de
seguridad y conservacion.

CR3.1

CR3.2

Los pedidos de material se recepcionan, comprobando que se ajustan
al encargo solicitado y que los productos sanitarios han sido adquiridos
a proveedores autorizados segun la normativa aplicable en materia de
seguridad e higiene, verificando los numeros de lote y la fecha de
caducidad, en su caso, y registrando esta entrada en los documentos
de almacén normalizados para ello, comprobando su estado y su fecha
de caducidad y/o PAO (vida util después de su apertura).

El material se almacena en condiciones necesarias para conservar sus
propiedades (asepsia, temperatura, humedad, ventilacion, entre otras)
seglin las instrucciones de la empresa fabricante, y evitar riesgos
(toxicidad, reactividad con otros productos o con el entorno, incendio,
explosién, contaminacion del medio, entre otros), comprobando su
estado y su fecha de caducidad y/o PAO (vida util después de su
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RP4:

CR3.3

CR3.4

CR3.5

CR3.6

CR3.7

CR3.8

CR3.9

apertura), empleando exclusivamente aquellos que han sido aprobados
por la normativa aplicable sobre seguridad e higiene para su utilizacion.
La trazabilidad del material se garantiza, registrando los datos de
identificacion, lote y caducidad, entre otros, en los procesos de
recepcion, uso y desecho de los mismos, utilizando para ello
aplicaciones informaticas.

El material caducado o en mal estado se almacena en zonas
separadas del resto para evitar su utilizacién, evitando riesgos
derivados de su almacenamiento hasta su retirada por las empresas
gestoras correspondientes.

Los residuos, dispuestos en los contenedores correspondientes segun
las caracteristicas para su eliminacion, se almacenan en zonas
separadas del resto de articulos, evitando riesgos derivados de su
almacenamiento segun lo dispuesto en el protocolo de gestion de
residuos de la empresa hasta su retirada por la empresa gestora
correspondiente.

La fecha de caducidad y/o PAO (vida util después de su apertura) y las
caracteristicas fisico-quimicas de los cosméticos y otros productos de
uso topico autorizados se comprueban antes de su utilizacion,
observando su consistencia, homogeneidad y coloracion, entre otras,
desechando como residuo aquellos que presenten alteraciones.

El estado de los equipos de proteccion individual (EPI) a utilizar por el
profesional y las personas usuarias en las sesiones de
micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal (Quantes, mascarillas,
bata, entre otros) se comprueba antes de su utilizaciéon con el fin de
evitar riesgos derivados de su utilizacion incorrecta.

Los aparatos se mantienen en condiciones de funcionamiento seguro
siguiendo la periodicidad e instrucciones indicadas por la empresa
fabricante y la normativa aplicable en materia de seguridad e higiene,
avisando al servicio técnico en caso de averia y registrando en
documentos normalizados las operaciones de mantenimiento
efectuadas.

Las operaciones de mantenimiento de los aparatos de esterilizacion,
efectuadas por un servicio técnico competente segin un contrato de
mantenimiento establecido, se registran en un libro dispuesto para este
fin, incluyendo los controles periodicos que aseguren la efectividad del
proceso de esterilizacion, segun la normativa aplicable en materia de
seguridad e higiene.

Custodiar la documentacion fisica y electronica utilizada en los procesos de
micropigmentacién, tatuaje y perforacibn corporal para garantizar su
conservacion y la confidencialidad de los datos siguiendo los protocolos de
gestion de informacion elaborados por la empresa y la normativa referente a la
proteccién de datos.

CR4.1

CR4.2

La documentacion comercial generada o recibida en los procesos de
compra y venta de material, productos o servicios (presupuestos,
albaranes, facturas, entre otros) se archiva de forma ordenada,
registrando los datos en los libros correspondientes, en su caso,
conservandola durante el tiempo requerido segin la normativa
correspondiente al tipo de documento de que se trate.

La documentacién de gestion del almacén (inventarios, fichas de
almacén, fichas de productos almacenados, entre otra) se archiva de
forma ordenada, manteniendo su actualizacion para garantizar el
acceso a los datos de cada producto almacenado de forma eficaz.
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RP5:

CR4.3

CR4.4

CR4.5

CR4.6

CR4.7

El libro de registro de esterilizaciones, asi como el de mantenimiento de
los aparatos de esterilizacion, se mantienen actualizados, verificando
que contienen los datos de identificacion de cada proceso de
esterilizacion de material efectuado y de control de su funcionamiento.
Los documentos internos de la empresa (protocolos, notas
informativas, hojas de trabajo, manuales de utilizacién entre otros) se
archivan de forma ordenada para permitir el acceso a los mismos en
condiciones de eficacia.

Los documentos generados o recibidos en la atencién a las personas
usuarias (fichas de la clientela, libro/documento de registro de la
clientela, consentimientos informados, consentimientos para el
tratamiento de datos personales, entre otros) se archivan de forma
ordenada por medios fisicos o electronicos, utilizando sistemas de
seguridad para el control del acceso a los mismos, custodiandolos
durante el tiempo establecido por la normativa aplicable en proteccién
de datos y en seguridad e higiene.

La destruccion de los documentos con datos personales o cualquier
otro dato objeto de confidencialidad se efectia mediante instrumentos
gue garanticen la eliminacion total de estos datos, clasificando los
residuos obtenidos para su posterior reciclado.

La eliminacion de informacion con datos personales o cualquier otro
tipo de dato objeto de confidencialidad presente en soportes
informaticos (discos duros, dispositivos de almacenamiento portatil,
entre otros) se efectia mediante medios o aplicaciones informaticas
gue garanticen su total eliminacion.

Prevenir riesgos derivados de los procesos de micropigmentacion, tatuaje y
perforacién corporal para garantizar su realizacion en condiciones de
seguridad e higiene, mediante la previsién de actuaciones de primeros auxilios
y de medidas de higiene personal, siguiendo los protocolos de seguridad
elaborados por la empresa y la normativa aplicable.

CR5.1

CR5.2

CR5.3

CR5.4

CR5.5

CR5.6

El botiquin se revisa comprobando la existencia de los productos y
material necesario para la realizacion de primeros auxilios en caso de
accidente o incidente durante los procedimientos.

La informacién referente a los servicios de urgencias (teléfonos, centros
sanitarios, farmacias, centros con dispositivos de desfibrilacion —
DESA-) cercanos se expone de forma visible en el centro.

Las preguntas que permitan valorar las condiciones generales de salud
de las personas usuarias se determinan, con el fin de detectar posibles
reacciones adversas antes, durante y al terminar el procedimiento, y
derivar al personal facultativo en caso necesario.

Las lesiones u otras incidencias ocurridas durante las sesiones de
trabajo (cortes, irritacion de ojos, lipotimia, estado de nerviosismo,
autolesion por herramienta de trabajo, quemaduras, reacciones
alérgicas, entre otros) se detectan, comunicandolo a la direccion de la
empresa y registrando esta situacion en la ficha de la clientela, para
prestar primeros auxilios y/o avisar, en su caso, al servicio de urgencias.
Las medidas de higiene personal para la prevencion de riesgos
derivados de los procesos de micropigmentacion, tatuaje y perforacion
corporal se exponen de forma visible en el centro para su seguimiento
en todo momento durante la realizacion de los mismos.

Las alteraciones cutdneas u otros problemas de salud que supongan
derivacion al personal facultativo se identifican mediante la observacion
del estado de la piel y mucosas, en su caso, y el andlisis de la
informacion aportada por la persona usuaria.
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CR5.7 Los procedimientos de limpieza y desinfeccion de la piel antes, durante
y al terminar las sesiones de micropigmentacion, tatuaje y perforacion
corporal, y el seguimiento de la evolucién de la curacion y cicatrizacion
de las zonas de la piel donde se han realizado estos procesos se
aplican, siguiendo los protocolos de seguridad especificos elaborados
por la empresa.

Contexto profesional
Medios de produccion

Equipos informaticos. Aplicaciones informaticas de gestion de la clientela, de control
de almacén y gestibn comercial. Medios de fotografia digital para procesos de
micropigmentacion, tatuaje, perforacion corporal. Destructores de documentos. Mobiliario
y equipamiento para establecimientos de micropigmentacion, tatuaje y perforacion
corporal (recepcion, sala de espera, area administrativa, almacén, areas de trabajo
(cabina -box) y area de preparacion del material). Utensilios y productos autorizados
para la limpieza y desinfeccion de instalaciones. Bolsas se esterilizacion. Autoclave.
Limpiador de ultrasonidos. Botiquin. Contenedores de residuos. Equipos de proteccion
individual (EPI) para el profesional y las personas usuarias. Lenceria y vestimenta de
proteccion desechable (sabanas, pafios fenestrados estériles, kimonos, bata, gorro,
protectores de la piel o calzando, entre otros). Aparataje e instrumental para la
observacion de la piel en procesos de micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal
(lupa, analizador de escaner de piel inteligente, equipo de andlisis de la piel, entre otros).
Instrumental de medicion y dibujo (calibre, cinta métrica, reglas de dibujo, entre otros).
Aparatos e instrumental autorizados para procesos de micropigmentacion, tatuaje y
perforacion corporal. Equipos electromecanicos autorizados (CE): maquina de tatuar,
dermografo, fuente de alimentacion, velocimetro y potenciémetro. Instrumentos
manuales autorizados: inductor manual (tebori). Agujas estériles, mddulos higiénicos y
cabezales protectores de agujas autorizados. Otro instrumental y accesorios autorizados
para procesos de micropigmentacion, tatuaje, perforacion corporal: mezcladores,
disefiadores, detectores de deposito de pigmento/tinta, soportes, contenedores porta
pigmentos/tinta, forceps, varillas, pinzas, punzones, entre otros. Joyeria autorizada de
utilizacion en perforacion corporal. Pocillos individuales estériles. Pigmentos y tintas
homologados para procesos de micropigmentacion y tatuaje. Cosméticos y otros
productos de uso de uso topico autorizados para micropigmentacion, tatuaje, perforacion
corporal (limpiadores, descongestivos, calmantes, astringentes, antisépticos).

Productos y resultados

Mantenimiento de &reas comunes, cabinas de trabajo, almacén y &reas de
preparacion del material en condiciones de seguridad e higiene. Acondicionamiento de
equipos (aparatos, instrumentos y accesorios) mediante su limpieza, desinfeccion y/o
esterilizacion. Mantenimiento del material (aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos, tintas, cosméticos y otros productos de uso tdpico autorizados) en
condiciones de seguridad y conservacion. Custodia de documentacion fisica y
electrénica. Prevencion de riesgos derivados de los procesos de micropigmentacion,
tatuaje y perforacidn corporal mediante la previsidn de actuaciones de primeros auxilios y
de medidas de higiene personal.

Informacién utilizada o generada

Normativa relativa a protecciébn ambiental y a la planificacion de la actividad
preventiva. Disposiciones minimas de seguridad y salud en lugares de trabajo relativa a
ergonomia, «higiene industrial», sefializacion, entre otros. Normativa aplicable sobre
gestion de residuos. Normativa aplicable referente a la proteccién en el tratamiento de
los datos de caracter personal. Normativa aplicable de regulacién de las actividades de
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micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal. Normativa aplicable de regulacion y
homologacion de productos para micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal.
Normativa aplicable referente a utilizacion de cosméticos. Normativa aplicable a la
utilizacion de productos sanitarios. Normativa aplicable a la utilizacion de productos de
limpieza y desinfectantes. Normativa aplicable a la utilizacibn de técnicas de
esterilizacion. Normativa aplicable al almacenamiento de productos y material estéril.
Normativa aplicable a la realizacién de primeros auxilios. Protocolos para la atencion a
las personas usuarias. Protocolos de higiene y proteccion para el profesional y las
personas usuarias. Protocolo de utilizacion de pigmentos y tintas segun la normativa
aplicable. Protocolo de realizacién de la prueba de sensibilidad dérmica. Protocolo de
utilizacion de cosméticos segun el reglamento (CE). Protocolo de informacién sobre
preparacion y cuidados posteriores a los procesos de micropigmentacion, tatuaje y
perforacién corporal. Fichas técnicas. Libro/documento de registro de la clientela. Notas
técnicas de prevencién (NTP). Protocolos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion.
Protocolos de almacenamiento. Protocolos de custodia de documentacién vy
confidencialidad de datos personales. Normas y manuales de primeros auxilios.
Etiquetas de productos de limpieza y desinfeccion. Instrucciones de utilizacion de
productos de limpieza y desinfeccién. Prospectos y etiquetas de pigmentos, productos
cosméticos y productos sanitarios. Documentos de registro de operaciones de limpieza,
desinfeccién y esterilizacion. Libro de registro de esterilizacion. Libro de registro de
mantenimiento y control de aparatos de esterilizacion. Fichas técnicas de clientes.
Consentimientos informados. Inventarios. Fichas de almacén. Documentos internos
(protocolos, notas informativas, hojas de trabajo, manuales de utilizacion de equipos,
entre otros). Estandares de calidad.

Unidad de competencia 2: preparar sesiones de micropigmentacion

Nivel: 3
Caodigo: UC2670_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Asesorar a las personas usuarias sobre el proceso de micropigmentacion o
modificacion de una micropigmentacién anterior para presentar propuestas
técnicas, valorando su viabilidad, teniendo en cuenta sus demandas y
expectativas, e indicaciones facultativas en su caso, recopilando la informacién
de las personas usuarias y sus representantes legales, en su caso, de forma
presencial o telematica, garantizando la confidencialidad de la informacion
aportada.

CR1.1 Las personas usuarias se atienden en una zona del local que asegure
confidencialidad, realizando una entrevista y examinando visualmente
y/o mediante instrumental la zona anatémica a micropigmentar o de
modificacion para obtener informacion sobre el estado de la piel
(consistencia, elasticidad, fototipo, presencia de alteraciones, entre
otras), antecedentes de alergia a pigmentos o a otras sustancias,
problemas de salud, tratamientos médicos y cualquier otra necesaria
para la deteccion de posibles contraindicaciones relativas o absolutas,
y/o que implique la derivacion a personal facultativo.

CR1.2 La viabilidad de realizacion del proceso de micropigmentacion se
comunica a la persona usuaria, valorando su idoneidad (realizacion,
utilizacién de medidas de especial cuidado, aplazamiento, derivacion a
consulta con personal facultativo, o desestimacidn), indicando, en su
caso, las limitaciones en los resultados a obtener segin las posibles
contraindicaciones relativas y/o absolutas que se hayan detectado.
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RP2:

CR1.3

CR1.4

CR1.5

CR1.6

CR1.7

CR1.8

Las posibles indicaciones y/o precauciones facultativas aportadas por
la persona usuaria se tienen en cuenta en la elaboracion del proyecto
técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica), asi como durante el
proceso de micropigmentacion o de maodificacion de una
micropigmentacion anterior.

Los métodos de micropigmentacion (manual, electromecanica o mixta)
y las técnicas utilizadas se explican a la persona usuaria, indicando las
ventajas y desventajas de la utilizacion de cada una de ellas segun la
zona anatdmica a pigmentar y los objetivos a conseguir en cada caso.
La ficha de la clientela se cumplimenta, recogiendo en ella los datos
personales y técnicos, asi como la informacion referente a la deteccion
de posibles contraindicaciones en el proceso de micropigmentacion y
las posibles indicaciones/precauciones de prescripcion facultativa.

El consentimiento informado con los datos de la persona usuaria, que
incluyen las condiciones del procedimiento, precauciones previas y
posteriores al mismo, riesgos, condiciones de reversibilidad,
contraindicaciones, obligatoriedad de acompafiamiento por un tutor
legal en caso de menores 0 personas con incapacidad, e indicaciones
de seguimiento y mantenimiento del tratamiento, entre otras, se
explican de forma clara a la persona usuaria y tutor/a legal, en su caso,
utilizando técnicas de comunicacion de escucha activa, solicitando su
firma junto con la del profesional, siguiendo las condiciones
establecidas por la normativa aplicable sobre seguridad e higiene.

La documentacion de las personas usuarias y la de los representantes
legales, en su caso, se solicita de forma presencial o telematica,
archivando la correspondiente a datos técnicos y de identificacion,
siguiendo las condiciones establecidas por la normativa aplicable sobre
proteccion de datos de caracter personal, garantizando su
confidencialidad.

El documento de consentimiento para la recogida y tratamiento de los
datos de las personas usuarias o representantes legales se cumplimenta
segun la normativa de proteccion de datos de caracter personal.

Elaborar la propuesta de disefio para la planificacion del proceso de
micropigmentacion o de la modificacion de una micropigmentacion anterior,
contactando con las personas usuarias y/o sus representantes legales, en su
caso, de forma presencial o teleméatica, teniendo en cuenta la informacién
facultativa, en su caso, y valorando sus necesidades, gustos y expectativas.

CR2.1

CR2.2

CR2.3

Las necesidades, gustos y expectativas de la persona usuaria y/o sus
representantes legales, en su caso, se valoran mediante una entrevista
y mostrando fotografias de diferentes disefios (0 modelos) adecuados a
su anatomia y/o fisonomia, determinando la idoneidad de la aplicacion
de técnicas de micropigmentacion.

Las indicaciones/precauciones facultativas relacionadas con el proceso
de micropigmentacién, en su caso, se tienen en cuenta para
seleccionar la técnica mas indicada.

La forma y dimensiones de la micropigmentacion se consensua con la
persona usuaria, utilizando como patrones las proporciones anatémicas
clasicas (proporciones aureas u obras escultdricas clasicas, entre otras),
normas de visajismo (estudio de los rasgos faciales), fotografias de
modelos, fotografias previas de la persona usuaria o la observacién de la
zona anatomica contraria, entre otras, y utilizando instrumentos de
medicion especificos (calibre, cinta métrica, reglas de dibujo, entre otras),
teniendo en cuenta las proporciones y particularidades anatdémicas, asi
como las caracteristicas de la piel y musculatura concernida, en su caso.
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RP3:

CR2.4 El color e intensidad del pigmento se seleccionan en funcién de la
tonalidad de la piel circundante o relacionada, de la coloracion de la
zona anatdémica contraria, en su caso, o de los resultados de una
prueba de color «in situ», utilizando normas de visajismo (estudio de los
rasgos faciales), colorimetria y armonia para consensuar y aprobar la
propuesta de disefio.

CR2.5 La propuesta de disefio se presenta a la persona usuaria, para su
aprobacion aportando informaciéon de forma clara, precisa y
comprensible sobre el procedimiento a seguir, los productos utilizados,
posibles riesgos y complicaciones, cuidados posteriores, condiciones
de reversibilidad, asi como cualquier otra informacion exigida por la
normativa aplicable sobre seguridad y salud, continuando Ila
cumplimentacion del documento de consentimiento informado
obligatorio para la realizacion del proceso, que sera custodiado,
garantizado su confidencialidad.

CR2.6 El presupuesto del tratamiento se explica a la persona usuaria 0 sus
representantes legales, programando las citas y acordando el
procedimiento de pago en cuanto a plazos y forma, entre otros.

CR2.7 Los datos correspondientes a la propuesta de disefio se registran en la
ficha de la clientela, garantizando su confidencialidad.

CR2.8 El personal usuario se deriva a personal facultativo en caso de que la
propuesta de disefio incluya procesos de despigmentacion que se
tengan que realizar mediante aparatos, productos y técnicas de uso
médico.

Elaborar la propuesta técnica para la realizacion del proceso de
micropigmentacion o de la modificacion de una micropigmentacion anterior,
contactando con la persona usuaria y/o sus representantes legales, en su
caso, de forma presencial o telemética, seleccionando los parametros,
maniobras y medios técnicos segun la propuesta de disefio aprobada
previamente, utilizando exclusivamente el material (aparatos, instrumentos,
accesorios, pigmentos y productos de uso topico, entre otros) aprobado por la
normativa aplicable sobre seguridad y salud.

CR3.1 Los parametros para realizar las maniobras de micropigmentacion
(geometria del movimiento, presion de la mano, desplazamiento,
direccion, proyeccion, angulo y profundidad de penetracion de la aguja,
entre otros) se determinan segun las caracteristicas de la zona a tratar
y la propuesta del disefio aprobada por la persona usuaria.

CR3.2 Los aparatos, instrumentos y accesorios, autorizados para su utilizacion
en micropigmentacion, se seleccionan, siguiendo la propuesta de
disefio de micropigmentacion y adaptandolos a los parametros
definidos previamente, comprobando en su caso el estado y fecha de
caducidad y/o PAO (vida util después de su apertura).

CR3.3 Las agujas y/o modulos higiénicos y/o cabezales protectores de las
agujas (tips), estériles y de un solo uso, autorizadas para su utilizacion
en micropigmentacion, se seleccionan segun su configuracion, longitud,
diametro, forma y tipo, en funcién del estilo, zona, tipo de piel de la
persona usuaria y maniobras a realizar durante el proceso,
comprobando su estado y su fecha de caducidad y/o PAO (vida dutil
después de su apertura).

CR3.4 Los pigmentos homologados, se seleccionan para plasmar el disefio de
micropigmentacion aprobado, considerando el estilo, las agujas
seleccionadas y el fototipo y subtono de piel de la persona usuaria,
comprobando su estado y su fecha de caducidad y/o PAO (vida dutil
después de su apertura).
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RP4:

CR3.5 Los cosméticos y otros productos de uso topico autorizados a utilizar
(limpiadores, descongestivos, calmantes, astringentes y antisépticos,
entre otros), se seleccionan, comprobando su estado y su fecha de
caducidad y/o PAO (vida util después de su apertura).

CR3.6 Los parametros, maniobras y medios técnicos seleccionados para
realizar la propuesta técnica se registran en la ficha de la clientela para
su utilizacién posterior, guardando confidencialidad de los datos.

Preparar la cabina de micropigmentacion, ordenando el mobiliario y los medios
técnicos seleccionados segun el proyecto técnico (propuesta de disefio y
propuesta técnica) aprobado por la persona usuaria, para su utilizaciéon en las
sesiones de trabajo, utilizando exclusivamente el material (aparatos,
instrumentos, accesorios, agujas, pigmentos y productos de uso tépico, entre
otros) aprobado por la normativa aplicable sobre seguridad y salud, siguiendo
los protocolos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion establecidos por la
empresa.

CR4.1 La cabina de micropigmentacion y su mobiliario se preparan, limpiando
y desinfectando con los productos reglamentados correspondientes,
siguiendo las instrucciones de la empresa fabricante para su utilizacion
en cuanto a dosis, tiempo de actuacion entre otras, utilizando los
equipos de proteccion individual (EPI) y protegiendo posteriormente
con un material de proteccién que establezca una barrera fisica frente a
la contaminacion.

CR4.2 Los procesos de limpieza y desinfeccion de la cabina de
micropigmentacion y mobiliario se registran en los documentos
normalizados indicando fecha, productos utilizados, persona
responsable, entre otros.

CR4.3 Los aparatos, instrumentos y accesorios a emplear en la sesiéon de
micropigmentacion se preparan, desinfectandolos y/o esterilizandolos
segln el caso, atendiendo a las indicaciones e instrucciones de la
empresa fabricante y colocandolos en orden cronologico para su
utilizacion durante la aplicacion, comprobando su estado y su fecha de
caducidad y/o PAO (vida util después de su apertura).

CR4.4 Las agujas, modulos higiénicos o cabezales protectores de las agujas
(tips), estériles y de un solo uso y accesorios desechables se colocan
en orden cronolégico para su utilizacion durante la aplicacion,
atendiendo a las indicaciones de la empresa fabricante vy
desprecintandolas en presencia de la persona usuaria, comprobando el
estado del envase y su fecha de caducidad y/o PAO (vida util después
de su apertura).

CR4.5 Los pigmentos se preparan depositandolos en presencia de la persona
usuaria en contenedores estériles individualizados (cups), realizando
las mezclas necesarias segun el proyecto técnico acordado, y
colocandolos para su aplicacion, atendiendo a las indicaciones e
instrucciones de la empresa fabricante, comprobando el estado del
envase, caracteristicas fisico-quimicas, y fecha de caducidad y/o PAO
(vida util después de su apertura).

CR4.6 Los cosméticos y otros productos de uso tdpico autorizados para su
utilizacion (limpiadores, descongestivos, calmantes, astringentes vy
antisépticos, entre otros) se preparan, depositdndolos en contenedores
individualizados y colocandolos en orden para su aplicacion,
atendiendo a las indicaciones e instrucciones de la empresa fabricante,
comprobando el estado del envase, caracteristicas fisico-quimicas, y
fecha de caducidad y/o PAO (vida (til después de su apertura).
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RP5:

RP6:

CRA4.7 El equipo de proteccion individual (EPI) necesario para la sesiéon de
micropigmentacion (calzas, uniforme, guantes estériles, gafas
protectoras, mascarillas, entre otro) se prepara, ordenandolo de forma
cronolégica segun la secuencia de equipamiento.

Detectar posibles alergias a los pigmentos mediante la realizacion de una
prueba de sensibilidad dérmica para efectuar el proceso de micropigmentacion,
o de la modificacién de una micropigmentacion anterior, siguiendo la normativa
aplicable sobre seguridad y salud.

CR5.1 La informacion del proceso de prueba de sensibilidad dérmica se
transmite a la persona usuaria, indicando el procedimiento a seguir, asi
como las posibles complicaciones derivadas de ello, obteniendo el
permiso para su realizacion.

CR5.2 La zona de la piel seleccionada para realizar la prueba de sensibilidad
(normalmente en la zona mas cercana de la zona a pigmentar: cara
interna del antebrazo, I6bulo de la oreja o espalda, entre otras) se prepara
mediante su limpieza y desinfeccion, aplicando los productos especificos
preparados anteriormente en «cups» (vasitos individualizados) estériles y
teniendo en cuenta sus instrucciones de uso.

CR5.3 La prueba de sensibilidad a los pigmentos de micropigmentacion se efectla,
siguiendo las mismas condiciones de seguridad y salud que en la realizacion
de los procesos de micropigmentacion, perforando la piel levemente con un
accesorio estéril, para permitir la entrada de una pequefia fraccién de
pigmento, con cada color por separado, sin mezclar (para determinar cuél es
ingrediente al que la persona usuaria pueda ser alérgico), identificando cada
uno de ellos con una marca y separandolos entre si para no alterar los
resultados, siguiendo las instrucciones de cada producto.

CR5.4 Los resultados obtenidos se interpretan después del intervalo de tiempo
establecido por la empresa fabricante y siguiendo las indicaciones del
mismo, registrando los resultados en la ficha de la clientela,
determinando la idoneidad de los pigmentos a utilizar (realizacion,
medidas de especial cuidado e ingredientes a tener en cuenta,
derivacion a consulta con personal facultativo, o desestimacion).

CR5.5 La propuesta técnica y de disefio se reelabora en caso de sensibilidad
a alguno de los pigmentos, descartando aquellos en los que la persona
usuaria haya mostrado reaccién de sensibilidad.

CR5.6 El documento de consentimiento informado se completa, incluyendo los
resultados de la prueba de sensibilidad, asi como los datos de trazabilidad
de los pigmentos utilizados y la zona de la piel donde se ha efectuado.

Preparar a las personas usuarias para proporcionar un ambiente de confianza y
tranquilidad durante la realizacion del proceso de micropigmentacion, informando
del procedimiento a seguir y acondicionando la zona anatémica a pigmentar.

CR6.1 La propuesta de disefio acordado previamente con la persona usuaria
se muestra mediante dibujos o fotografias para su comprobacion.

CR6.2 La informacion referente al procedimiento a seguir y sensaciones a
experimentar durante el procedimiento de micropigmentacion se explica
a la persona usuaria de forma clara y resumida, resolviendo sus dudas
y objeciones para lograr su tranquilidad y confianza.

CR6.3 La persona usuaria se equipa mediante la utilizacion de lenceria y
vestimenta de proteccion desechable (sabana para cubrir la camilla,
pafios fenestrados estériles, kimono, bata, gorro, protectores de los
pies o calzado, entre otros).
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CR6.4

CR6.5

La persona usuaria se acomoda sobre una camilla o sillon reclinable,
previamente preparado con los accesorios que permitan mantener
posturas comodas y ergonémicas durante el trabajo (manta térmica o
eléctrica, almohadilla cervical, cojin facial/capilar con orifico, cojin
cilindrico o semicilindrico para elevaciéon de piernas) entre otros, todo
ello protegido con sus fundas o sabanas desechables y de un solo uso.
El area de la piel a micropigmentar se acondiciona mediante su
limpieza y desinfeccidn, aplicando los productos especificos aprobados
por los organismos reguladores correspondientes, preparados
anteriormente en «cups» (vasitos individualizados) y teniendo en
cuenta sus instrucciones de uso.

RP7: Acondicionar la cabina, después de la sesion de micropigmentacién, para su
posterior utilizacién, siguiendo los protocolos establecidos por la empresa y
siguiendo la normativa aplicable sobre seguridad y salud.

CR7.1

CR7.2

CR7.3

CR7.4

CR7.5

CR7.6

CR7.7

CR7.8

Los residuos generados en la sesion se clasifican, introduciéndolos en
los contenedores correspondientes segun su naturaleza (cortantes-
punzantes, quimicos, entre otros), en presencia de la persona usuaria,
para su posterior eliminacion segun la normativa de gestion de
residuos.

El material no desechable utilizado en la sesién se clasifica segun el
tratamiento de limpieza y desinfeccion y/o esterilizacion que se necesite
en funcién de su composicién y utilizacion en el proceso.

El material no desechable utilizado en la sesién se desmonta en su
caso, procediendo a su limpieza y desinfeccion en cabina, utilizando los
productos reglamentados correspondientes y siguiendo las
instrucciones para su utilizacion en cuanto a dosis, tiempo de actuacion
y equipos de proteccion individual a utilizar (EPI).

El equipo de proteccion individual (EPI) utilizado en la sesién se retira
de forma ordenada para evitar contaminacion cruzada, clasificandolo
en los contenedores correspondientes segun su naturaleza.

El material no desechable utilizado en la sesién que necesite proceso
de esterilizacién, una vez limpio y desinfectado, se transporta a la zona
de esterilizacién en condiciones de seguridad y salud para evitar la
contaminacion cruzada.

Los productos y utensilios no desechables utilizados en la sesion, una
vez limpios, desinfectados y/o esterilizados, en su caso, se almacenan
en condiciones necesarias para conservar sus propiedades y evitar
riesgos (toxicidad, reactividad con otros productos o con el entorno,
incendio, explosién, contaminacion del medio, entre otros), tomando
nota de los productos que se deben solicitar a las empresas
proveedoras.

La cabina y mobiliario utilizados en la sesion se prepara para su
posterior utilizacion mediante su limpieza y desinfeccion, utilizando los
productos reglamentados correspondientes y siguiendo las instrucciones
para su utilizacion en cuanto a dosis, tiempo de actuacion y equipos de
proteccion individual a utilizar (EPI), entre otras, protegiendo
posteriormente con un material de proteccion que establezca una
barrera fisica frente a la contaminacion y registrando la realizacion de
este proceso en el documento normalizado correspondiente.

La esterilizacion del material no desechable utilizado en la sesion que
precise de este proceso, en su caso, se efectia mediante autoclave,
registrando los datos de este proceso en el libro de registros de
esterilizacion (fecha, nimero de lote, controles de esterilizacion, entre
otros).

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2023-17383



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Viernes 28 de julio de 2023 Sec. I

Pag. 109827

Contexto profesional
Medios de produccion

Equipos informaticos. Aplicaciones informaticas de gestion de la clientela, de control
de almacén y gestibn comercial. Medios de fotografia digital para procesos de
micropigmentacion. Aplicaciones informaticas para la realizacion de estudios de disefio,
dibujo y visajismo (estudio de los rasgos faciales). Destructores de documentos.
Mobiliario y equipamiento para establecimientos de micropigmentacion (recepcion, sala
de espera, area administrativa, almacén, areas de trabajo (cabina -box) y area de
preparacion del material). Utensilios y productos autorizados para la limpieza vy
desinfeccién de instalaciones. Bolsas se esterilizacion. Autoclave. Limpiador de
ultrasonidos. Botiquin. Contenedores de residuos. Equipos de proteccion individual (EPI).
Lenceria y vestimenta de proteccion desechable (sabanas, pafios fenestrados estériles,
kimonos, bata, gorro, protectores de la piel o calzando, entre otros). Instrumental para el
andlisis de piel para procesos de micropigmentacion (lupa, analizador de escaner de piel
inteligente, entre otros). Material de medicidn y dibujo (calibre, cinta métrica, reglas de
dibujo, entre otros). Material para procesos de micropigmentacion. Aparataje utilizado
para micropigmentacion electromecanica: maquina dermografica (dermaégrafo), fuente de
alimentacion,  velocimetro y  potenciometro.  Instrumental utilizado para
micropigmentacion manual: inductor manual dermogréfico (tebori). Agujas estériles de
micropigmentacion. Madédulos higiénicos. Cabezales protectores de agujas. Otro
instrumental y accesorios para procesos de micropigmentacion: mezcladores,
disefiadores, detectores de depdsito de pigmento/tinta, soportes, contenedores porta
pigmentos/tinta, entre otros. Pocillos individuales estériles. Pigmentos y tintas
homologados para procesos de micropigmentacion. Cosméticos y otros productos de
uso topico autorizados para micropigmentacion (limpiadores, descongestivos, calmantes,
astringentes, antisépticos).

Productos y resultados

Asesoramiento a las personas usuarias sobre el proceso de micropigmentacion.
Elaboracion de la propuesta de disefio de micropigmentacion o de la modificacion de una
micropigmentacion anterior. Elaboracion de la propuesta técnica de micropigmentacion o
de la modificacion de una micropigmentacién anterior. Preparacion de la cabina de
micropigmentacion. Deteccion de posibles alergias a los pigmentos mediante la
realizacion de una prueba de sensibilidad dérmica. Preparacion de las personas usuarias
para el proceso de micropigmentacion. Acondicionamiento de la cabina de
micropigmentacion después de cada sesion.

Informacién utilizada o generada

Normativa relativa a protecciébn ambiental y a la planificacion de la actividad
preventiva. Disposiciones minimas de seguridad y salud en lugares de trabajo relativa a
ergonomia, higiene industrial, sefializacién, entre otros. Normativa aplicable sobre
gestion de residuos. Normativa referente a la proteccion en el tratamiento de los datos de
caracter personal. Normativa de regulacion de las actividades de micropigmentacion.
Normativa de regulacion y homologacién de pigmentos y productos para
micropigmentacién. Normativa aplicable referente a utilizacién de cosméticos. Normativa
aplicable a la utilizacion de productos sanitarios. Normativa aplicable de defensa de los
consumidores y usuarios. Normativa aplicable de proteccion al menor. Normativa
aplicable a la utilizacién de productos de limpieza y desinfeccién. Normativa aplicable a
la utilizaciéon de técnicas de esterilizacion. Normativa aplicable al almacenamiento de
productos y material estéril. Protocolos para la atencion a las personas usuarias.
Protocolos de higiene y proteccién para el profesional y las personas usuarias. Protocolo
de utilizacion de pigmentos segun los organismos reguladores. Protocolo para la
realizacion de la prueba de sensibilidad dérmica. Protocolo de utilizacién de cosméticos
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segun el reglamento (CE). Notas técnicas de prevencion (NTP). Protocolos de limpieza,
desinfeccioén y esterilizacion. Protocolos de almacenamiento. Protocolos de custodia de
documentacion y confidencialidad de datos personales. Normas y manuales de primeros
auxilios. Fichas técnicas de la clientela. Libro/documento de registro de la clientela.
Consentimientos informados. Inventarios. Fichas de almacén. Documentos internos
(protocolos, notas informativas, hojas de trabajo, manuales de utilizacion de equipos,
entre otros). Propuesta de disefio de micropigmentacion. Propuesta técnica de
micropigmentacion. Proyecto de micropigmentacion. Etiquetas de productos de limpieza
y desinfeccion. Instrucciones de utilizacién de productos de limpieza y desinfeccion.
Instrucciones de manejo del instrumental y utensilios para la micropigmentacion.
Prospectos y etiquetas de pigmentos, productos cosmeéticos y productos sanitarios.
Documentos de registro de procesos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion. Libro de
registro de esterilizacion. Consentimiento informado para micropigmentacion.
Documentacion para la gestion de proteccion de datos personales. Muestrarios de
fotografias de micropigmentacion. Muestrarios de fotografias de modelos. Reglas de
colorimetria y armonia. Reglas de visajismo (estudio de los rasgos faciales). Documentos
de presupuesto de servicios de micropigmentacion. Material fotografico de los resultados
del proceso de micropigmentacion. Estandares de calidad.

Unidad de competencia 3: realizar procesos de micropigmentacién mediante
procedimientos electromecanicos y manuales

Nivel: 3
Caddigo: UC2671_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Revisar la informacion de la ficha de la clientela y el consentimiento informado,
las condiciones de la cabina de micropigmentacion y el resto de medidas de
seguridad a tener en cuenta para garantizar la realizacion del proceso de
micropigmentacion en condiciones de seguridad y salud.

CR1.1 Los datos reflejados en la ficha de la clientela (identidad, ausencia de
contraindicaciones, indicaciones y precauciones del personal
facultativo, resultado de la prueba de sensibilidad, propuesta de disefio
y la propuesta técnica de micropigmentacién) y en el consentimiento
informado se confirman, examinando los datos obtenidos y cotejando la
informacion con la persona usuaria.

CR1.2 La presencia en la cabina de micropigmentacion de los aparatos,
instrumentos y  accesorios  necesarios para realizar la
micropigmentacién se revisa segun la propuesta de disefio y la
propuesta técnica, comprobando su orden segun la secuencia del
procedimiento a seguir.

CR1.3 Las condiciones higiénicas de la cabina de micropigmentacion y de los
aparatos, instrumentos y accesorios a utilizar se examinan, verificando
la realizacion de los procesos de limpieza, desinfeccion vylo
esterilizacion previos mediante la inspeccion de los documentos
normalizados de registro de estas actividades, y comprobando la fecha
de caducidad de esterilizacién del material que se vaya a utilizar.

CR1.4 Las condiciones higiénicas de los pigmentos y productos de uso topico
autorizados a utilizar se examinan, comprobando el estado del envase,
caracteristicas fisico-quimicas y fecha de caducidad y/o PAO (vida util
después de su apertura), entre otros, anotando el nUmero de registro
sanitario de los pigmentos en la ficha técnica.

CR1.5 El equipo de proteccidon individual (guantes estériles, bata, gorro,
mascarilla, entre otros) a utilizar durante el proceso de micropigmentacion
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RP2:

CR1.6

se comprueba, teniendo en cuenta su adecuacion segun el proceso a
realizar y la normativa sobre seguridad y salud establecida por las
administraciones reguladoras.

La propuesta de disefio de micropigmentacion consensuado
previamente con la persona usuaria se revisa, teniendo en cuenta sus
expectativas estéticas, ajustandolo en caso necesario para que sirva de
orientacién durante la implantacion de los pigmentos.

Micropigmentar areola mamaria y pezon para simular estas estructuras
anatomicas en personas usuarias, siguiendo el proyecto técnico (propuesta de
disefilo y propuesta técnica) elaborado previamente, y en su caso, las
indicaciones facultativas, adoptando las medidas de seguridad y salud.

CR2.1

CR2.2

CR2.3

CR2.4

CR2.5

CR2.6

CR2.7

El proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica)
consensuado previamente con la persona usuaria se revisa, teniendo
en cuenta el estado de la piel (elasticidad, textura, espesor, volumen),
ajustando la forma, diametro y posicion de la areola y pezén mediante
instrumentos de medicion (calibre, cinta métrica, reglas de dibujo, entre
otros).

La areola y pezon se dibujan sobre la/s zona/s de la piel determinadas
previamente, utilizando para ello pigmento o un lapiz dermatolégico o
quirdrgico e indicando las zonas de luces y sombras necesarias para
crear un efecto de areola en tres dimensiones, para la orientacion
durante la implantacion de los pigmentos.

El pigmento se implanta para simular areola y pezén en personas usuarias
con su falta de forma bilateral, marcando el contorno de la areola y la
situacion del pezén de forma superficial con lineas maestras y realizando
las maniobras pertinentes hasta obtener un efecto de tridimensionalidad,
limpiando y desinfectando la piel después de cada maniobra.

El pigmento se implanta para simular areola y pezdn en personas
usuarias con su falta de forma unilateral, reproduciendo la areola de
referencia, teniendo en cuenta las posibles desviaciones en cuando a
forma volumen y situacién, adecuando la posicion y simetria de ambas
areolas, efectuando las maniobras pertinentes, y realizando en su caso,
matizaciones de color en la areola contraria hasta ajustar el color de
ambas, limpiando y desinfectando la piel después de cada maniobra.
Los efectos hiperrealistas en la areola mamaria se simulan, creando
efecto de tridimensionalidad, limpiando y desinfectando la piel después
de cada maniobra.

El pigmento se implanta en casos de falta parcial de coloracion en areola
mamaria para pigmentar el espacio sin coloracion, dividiendo la zona en
las partes necesarias y pigmentando en cada una de ellas mediante las
maniobras pertinentes hasta unificar el color aplicado con el resto de la
areola, limpiando y desinfectando después de cada maniobra.

Las revisiones y controles del resultado obtenido de la
micropigmentacion en areolas mamarias se contrastan con la persona
usuaria frente al espejo para verificar que se ajusta a los efectos
acordados y aprobados, haciendo retoques en caso necesario
(degradando, rellenando, reforzando o intensificando la pigmentacion,
entre otros) segun el proceso del tratamiento utilizado, aplicando
productos cosméticos y otros productos de uso tépico de terminacion
autorizados (cicatrizantes, antisépticos, entre otros), aislando y
protegiendo la zona pigmentada en caso de necesidad evitando la
utilizacion de materiales que impidan la transpiracion (plasticos,
petrolatos, vaselina, glicerina, entre otros) y estableciendo los
protocolos posteriores para el sucesivo mantenimiento del color.
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RP3:

Micropigmentar en cuero cabelludo para simular foliculos pilosos en personas
usuarias con pérdida de cabello para conseguir un efecto de rasurado, de
cobertura o de camuflaje, siguiendo el proyecto técnico (propuesta de disefio y
propuesta técnica) elaborado previamente, y en su caso las indicaciones del
personal facultativo, adoptando las medidas de seguridad y salud.

CR3.1 El proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica)
consensuados previamente con la persona usuaria se revisan, teniendo
en cuenta las caracteristicas del cuero cabelludo (grosor de su piel,
consistencia, entre otras) para ajustar los medios técnicos, maniobras,
parametros y coloracion a utilizar durante el proceso de
micropigmentacion.

CR3.2 Las zonas a micropigmentar del cuero cabelludo (linea de la silueta,
frontal, parietal, coronilla, temporal y occipital) se delimitan, sefialando
las areas de interseccion entre zonas con y sin cabello y las zonas con
caracteristicas anatomofisiol6gicas diferenciales (tipologia, grosor,
fototipo, tono y subtono, entre otras), dividiéndolas posteriormente en
celdas o cuadriculas mediante un dibujo realizado con accesorios
disefiadores de un solo uso y pigmento o bien, separando el pelo,
sefialando las zonas que no se deben micropigmentar (lunares, pecas,
verrugas, entre otras) para secuenciar y organizar el proceso de
micropigmentacion.

CR3.3 El pigmento se implanta mediante la técnica de «rasurado o rapado»,
marcando en una primera sesién los puntos de micropigmentacion de
forma secuencial, distribuyéndolos segin la zona, con diferente
intensidad y densidad (minima, media y maxima), evitando la
saturacién excesiva y su expansion (especialmente en las areas de
interseccién, entre zonas con Yy sin cabello, y entre zonas con
caracteristicas diferenciales), limpiando y desinfectando la piel después
de cada maniobra hasta conseguir un efecto éptico de cabello rapado o
rasurado con mayor 0 menor saturacién y degradacion.

CR3.4 El pigmento se implanta mediante la técnica de «cobertura» en
personas usuarias con pelo corto, medio y largo, distribuyendo en una
primera sesion el pigmento en las zonas previamente seleccionadas
con una densidad e intensidad adecuadas para conseguir emular o
clonar 6pticamente en estas zonas el aspecto real y actual del cabello
de la persona usuaria, limpiando y desinfectando la piel después de
cada maniobra, evitando la saturacién excesiva y la expansion de los
puntos.

CR3.5 Los procesos de micropigmentacion se repiten en sucesivas sesiones,
adaptando los medios técnicos, parametros y maniobras
seleccionadas, la intensidad y densidad del color y tonalidad elegida,
dejando trascurrir un tiempo determinado entre una y otra segun el
procedimiento utilizado.

CR3.6 El resultado final obtenido se examina con la persona usuaria frente al
espejo para verificar que se ajusta al disefio previo, realizando
pequefios  retoques  (simetrizando, degradando, rellenando,
densificando o intensificando la pigmentacion, entre otros), segun el
proceso de micropigmentacion utilizado hasta conseguir los efectos
acordados y consensuados, aplicando cosméticos y otros productos de
uso tépico de terminacién autorizados (cicatrizantes, antisépticos, entre
otros), aislando y protegiendo la zona pigmentada en caso de
necesidad, evitando la utilizacibn de materiales que impidan la
transpiracién (plasticos, petrolatos, vaselina, glicerina, entre otros) y
estableciendo los protocolos posteriores para el sucesivo
mantenimiento del color.
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RP4:

Micropigmentar en cejas para simular pelo en personas usuarias con poca
densidad de pelo o con alopecia en esta zona para conseguir efectos épticos
(natural, magquillaje, cejas compactas, entre otros), siguiendo el proyecto
técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica) elaborado previamente, y en
su caso las indicaciones facultativas, adoptando las medidas de seguridad y
salud.

CR4.1 El proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
consensuado previamente con la persona usuaria se revisa, teniendo
en cuenta las caracteristicas de las cejas (densidad de vello, entre
otras), realizando el visajismo (estudio de los rasgos faciales) y la toma
de medidas para dibujar mediante un accesorio desechable
(aplicadores estériles, disefiadores de un solo uso, entre otros) una
estructura o caja en donde se establecera la zona a pigmentar,
seleccionando el color a aplicar segun el grosor, fototipo, tono y
subtono de la piel asi como la imagen integral de la persona usuaria,
para la orientacién durante la implantacién de los pigmentos.

CR4.2 El pigmento se implanta mediante la técnica «pelo a pelo», iniciando un
marcaje sobre el contorno dibujado con trazos, simulando pelos en la
parte superior y discretos puntos en la parte inferior, rellenando
posteriormente el interior mediante las maniobras pertinentes,
limpiando y desinfectando la piel después de cada maniobra, repitiendo
las veces que sea necesario hasta conseguir un efecto éptico realista
de una ceja natural.

CR4.3 El pigmento se implanta mediante la técnica de «cejas definidas»,
marcando los contornos de la ceja y rellenando el interior con las
maniobras pertinentes, limpiando y desinfectando la piel después de
cada maniobra, repitiendo las veces que sea necesario hasta conseguir
un efecto éptico de cejas compactas.

CR4.4 El pigmento se implanta mediante la técnica de «sombreado» a partir
de la demarcacién realizada previamente, marcando inicialmente de
forma suave con el pigmento para aportar color en el interior de la
demarcacion y rellenando posteriormente toda la superficie interior
mediante las técnicas y movimientos pertinentes, limpiando y
desinfectando la piel después de cada maniobra, para conseguir un
efecto Optico de magquillaje con un sombreado o difuminado mas
intenso o suave.

CR4.5 ElI pigmento se implanta para conseguir un efecto de «cejas
masculinas», marcando los contornos de la ceja y distribuyendo los
puntos «pelos» interiores con cierto desorden, combinando las técnicas
de «pelo a pelo» y de sombreado, en su caso, limpiando y
desinfectando la piel después de cada maniobra, para conseguir un
efecto desestructurado, con un resultado 6ptico de hiperrealismo segin
los canones de estética masculina.

CR4.6 El pigmento se implanta mediante la técnica «mixta o combinada» para
conseguir efectos de mayor o menor volumen y de claroscuro,
combinando las técnicas de «pelo a pelo» y de «sombreado»,
marcando inicialmente el contorno de la ceja, realizando un sombreado
en el interior y posteriormente, marcando trazos de imitacion de pelos
mediante contrastes de color, limpiando y desinfectando la piel después
de cada maniobra, consiguiendo igualar volimenes y densidades en la
totalidad de la ceja.

CRA4.7 El resultado obtenido de la micropigmentacion de cejas se contrastan con
la persona usuaria frente al espejo para verificar que se ajusta a los
efectos acordados y aprobados por el mismo, haciendo retoques en caso
necesario (simetrizando, degradando, densificando, o intensificando la
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pigmentacién, entre otros) segun el proceso de micropigmentacion
utilizado, aplicando cosméticos y otros productos de uso topico de
terminacién autorizados (cicatrizantes, antisépticos, entre otros) y
estableciendo los protocolos posteriores para el sucesivo mantenimiento
del color.

RP5: Micropigmentar en contorno de ojos para ofrecer una mayor densidad visual en
la base de las pestafias, reforzar la expresion de la mirada y/o enmarcarla,
siguiendo el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica)
elaborado previamente y en su caso las indicaciones facultativas, adoptando
las medidas de seguridad y salud.

CR5.1

CR5.2

CR5.3

CR5.4

CR5.5

CR5.6

CR5.7

El proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica)
consensuado previamente con la persona usuaria se revisa segun las
caracteristicas, forma y estado de la piel de los parpados, realizando el
visajismo (estudio de los rasgos faciales), contemplando la posibilidad
de realizar el tratamiento en el parpado superior, en el inferior o en
ambos.

La zona a pigmentar se dibuja mediante un accesorio desechable
(disefiadores de un solo uso, lapices especiales, aplicadores estériles,
entre otros) y el propio pigmento a utilizar, seleccionando el color a
aplicar segun el fototipo, tono y subtono de la piel, color del cabello y
tono del iris, entre otros, para la orientacion durante la implantacion de
los pigmentos.

El pigmento se implanta en el parpado superior mediante la «técnica de
relleno de pestafias superior», realizando las maniobras pertinentes,
limpiando y desinfectando la piel después de cada maniobra, hasta
conseguir la fijacién total del pigmento y obtener un efecto 6ptico de
densificacion de pestafias.

El pigmento se implanta mediante la técnica de «eyeliner (delineado de
0jos) con alargamiento de péarpado superior», marcando inicialmente
los contornos del dibujo previo tanto en la base de las pestafias como
en el propio parpado y rellenando posteriormente el interior del
contorno con las maniobras pertinentes, limpiando y desinfectando la
piel después de cada maniobra, hasta obtener un efecto 6ptico de
levantamiento y alargamiento del ojo.

El pigmento se implanta en el parpado superior mediante la «técnica de
difuminado o sombreado», marcando inicialmente la base de las
pestafias y realizando las maniobras pertinentes, limpiando vy
desinfectando la piel después de cada maniobra, repitiendo las veces
necesarias hasta obtener un efecto Optico de sombreado vy
alargamiento de parpado.

El pigmento se implanta en la linea del parpado inferior mediante la
técnica de «relleno de pestafias inferior», marcando inicialmente
pequefios puntos en la zona entre las pestafias, evitando entrar en la
mucosa interior del parpado y realizando posteriormente las maniobras
pertinentes, limpiando y desinfectando la piel después de cada
maniobra, hasta conseguir la densidad e intensidad del color buscadas
y obtener un efecto 6ptico de espesor en la raiz de la pestafia en
equilibrio con el parpado superior.

El resultado obtenido de la micropigmentacion de contorno de ojos se
contrasta con la persona usuaria frente al espejo para verificar que se
ajusta a los efectos acordados y aprobados previamente, haciendo
retoques en caso necesario (intensificando, degradando, difuminando o
densificando la pigmentacion, entre otros) segun el proceso de
micropigmentacion utilizado, aplicando cosméticos y otros productos de
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uso topico de terminacion autorizados (cicatrizantes, antisépticos, entre
otros) y estableciendo los protocolos posteriores para el sucesivo
mantenimiento del color.

RP6: Micropigmentar en labios para optimizar su forma, corregir asimetrias,
desniveles en el contorno 0 aumentar el tono de color, siguiendo el proyecto
técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica) elaborado previamente, y en
su caso necesario las indicaciones facultativas, adoptando las medidas de
seguridad y salud.

CR6.1

CR6.2

CR6.3

CR6.4

CR6.5

CR6.6

CR6.7

El proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica)
consensuado previamente con la persona usuaria se revisa segun las
caracteristicas, forma, volumen y estado de la piel del labio,
realizando el visajismo (estudio de los rasgos faciales), y
posteriormente un dibujo que enmarque la zona del labio a
pigmentar, utilizando para ello un accesorio desechable (disefiadores
de un solo uso, lapices especiales, aplicadores estériles, entre otros)
y el propio pigmento a utilizar.

El contorno natural de los labios se pigmenta para conseguir un realce
de la forma del mismo, seleccionando el color a aplicar segun el
fototipo, tono y subtono de la piel, asi como la tonalidad de la mucosa
del labio, consiguiendo un efecto natural en la tonalidad del labio.

El pigmento se implanta mediante la «técnica de perfilado» en el borde
de los labios, para conseguir un realce del contorno y del color del
labio, siguiendo el dibujo realizado previamente, marcando en
diferentes pasadas por la misma zona, limpiando y desinfectando la piel
después de cada maniobra, hasta conseguir un trazo uniforme de
mayor o menor grosor con una intensidad de color conforme con el
efecto deseado.

El pigmento se implanta en el borde y en el interior de los labios
mediante la «técnica de perfilado con difuminado» para corregir
asimetrias en las alturas o en las formas de los labios, marcando un
contorno de la zona y pigmentando posteriormente la zona entre el
contorno y el nacimiento natural de la mucosa con un color lo méas
uniforme y natural posible con las maniobras pertinentes, unificando el
color en la zona pigmentada, limpiando y desinfectando la piel después
de cada maniobra.

El pigmento se implanta mediante la «técnica de realismo o pixelado»
para unificar el color del labio, marcando inicialmente de forma
superficial el contorno del labio y pigmentando posteriormente el interior
mediante las maniobras pertinentes, limpiando y desinfectando la piel
después de cada maniobra, repitiendo el proceso cuantas veces sea
necesario hasta conseguir una saturacion completa que cubra toda la
superficie del labio, ofreciendo un resultado de uniformidad y
naturalidad.

El pigmento se implanta mediante la «técnica de realce de contorno»
para disimular arrugas en el contorno del labio, marcando inicialmente
la zona con una coloracién ligeramente mas clara que el tono de la piel,
con las maniobras pertinentes para disminuir el efecto de profundidad,
perfilando a continuacion sutilmente el contorno del labio y difuminando
o rellenando, en su caso, la zona del bermellén labial, limpiando y
desinfectando después de cada maniobra.

El resultado obtenido de la micropigmentacién de labios se contrastan
con la persona usuaria frente al espejo para verificar que se ajusta a los
efectos acordados y aprobados previamente, haciendo retoques en caso
necesario (simetrizando, degradando, densificando, o intensificando la
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pigmentacion, entre otros) segun el proceso de micropigmentacion
utilizado, aplicando cosméticos y otros productos de uso topico de
terminacion autorizados (cicatrizantes, antisépticos, entre otros) y
estableciendo los protocolos posteriores para el sucesivo mantenimiento
del color.

RP7: Informar a las personas usuarias sobre el mantenimiento y cuidados a realizar
sobre el é&rea de la micropigmentacion para evitar complicaciones,
garantizando la calidad de los servicios realizados y su fidelizacion.

CR7.1 El cuidado y mantenimiento del resultado de la micropigmentacion, asi
como las sensaciones que puede tener durante el proceso de
cicatrizacion se explican a las personas usuarias, utilizando un lenguaje
preciso y comprensible, advirtiendo de las consecuencias derivadas del
no cumplimiento de estos cuidados y aconsejando la consulta con un
médico en caso de observar complicaciones.

CR7.2 Las citas para la revision de los resultados (control, seguimiento y
retoque) se concretan, valorando en ellas el grado de satisfaccion de
las personas usuarias y derivando al personal facultativo en caso de
aparicion de complicaciones.

CR7.3 El material fotografico del resultado conseguido, asi como el resto de
datos obtenidos durante la micropigmentacion se recopilan, reflejando
con precision cada detalle en la ficha técnica de la clientela para su
posterior seguimiento y consulta, garantizando la confidencialidad de
los datos.

CR7.4 Las propuestas comerciales para el mantenimiento periédico de la
micropigmentacion realizada u otros servicios relacionados se
comunican a las personas usuarias mediante la presentacion de
ofertas, promociones o lanzamientos, entre otras.

CR7.5 La ficha de la clientela se revisa para valorar la calidad del servicio
prestado mediante indicadores de calidad que permitan comparar el
proceso seguido y los equipos, accesorios, pigmentos y otros productos
utilizados con el resultado obtenido, realizando las modificaciones
oportunas en los procedimientos para optimizar el servicio.

Contexto profesional
Medios de produccion

Equipos informaticos. Aplicaciones informéticas de gestidn de la clientela, control
de almacén y gestion comercial. Medios de fotografia digital para procesos de
micropigmentacion. Aplicaciones informaticas de realizacion de estudios de disefio,
dibujo y visajimo (estudio de los rasgos faciales). Destructores de documentos.
Mobiliario y equipamiento para establecimientos de micropigmentacion (recepcion,
sala de espera, area administrativa, almacén, areas de trabajo (cabina -box) y area de
preparacion del material). Utensilios y productos autorizados para la limpieza y
desinfeccion de instalaciones. Bolsas se esterilizacion. Autoclave. Limpiador de
ultrasonidos. Botiquin. Contenedores de residuos. Equipos de proteccion individual
(EPI). Lenceria y vestimenta de proteccidon desechable (sdbanas, pafos fenestrados
estériles, kimonos, bata, gorro, protectores de la piel o calzando, entre otros).
Instrumental para el andlisis de piel para procesos de micropigmentacion (lupa,
analizador de escaner de piel inteligente, entre otros). Instrumental de medicion y
dibujo (calibre, cinta métrica, reglas de dibujo, entre otros). Aparatos e instrumental
para procesos de micropigmentacion. Aparatos utilizados para micropigmentacién
electromecénica: maquina dermogréafica (dermdgrafo), fuente de alimentacion,
velocimetro y potenciémetro. Instrumental utilizado para micropigmentacion manual:
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inductor manual dermografico (tebori). Agujas estériles de micropigmentacion.
Médulos higiénicos. Cabezales protectores de agujas. Otro instrumental y accesorios
para procesos de micropigmentacion: mezcladores, disefiadores, detectores de
deposito de pigmento/tinta, soportes, contenedores porta pigmentos/tinta, entre otros.
Pocillos individuales estériles. Pigmentos y tintas homologados para
micropigmentacion. Cosmeéticos y otros productos de uso topico autorizados para
micropigmentacion (limpiadores, descongestivos, calmantes, astringentes, antisépticos).

Productos y resultados

Revision de informacion de la ficha de la clientela y el consentimiento informado,
condiciones de la cabina de micropigmentacién y resto de medidas de seguridad.
Micropigmentaciéon de areola mamaria y pezon. Micropigmentacién en cuero cabelludo.
Micropigmentacién en cejas. Micropigmentacion en contorno de ojos. Micropigmentacion
en labios. Informacion a las personas usuarias sobre el mantenimiento y cuidados a
realizar sobre el area de micropigmentacion.

Informacién utilizada o generada

Normativa relativa a proteccién ambiental y a la planificacion de la actividad
preventiva. Disposiciones minimas de seguridad y salud en lugares de trabajo relativa
a ergonomia, «higiene industrial», sefializacion, entre otros. Normativa aplicable sobre
gestion de residuos. Normativa referente a la proteccion en el tratamiento de los datos
de caracter personal. Normativa de regulacion de las actividades de
micropigmentacion. Normativa de regulacion y homologacion de pigmentos y
productos para micropigmentacion. Normativa aplicable referente a utilizacion de
cosméticos. Normativa aplicable a la utilizacion de productos sanitarios. Normativa
aplicable de defensa de los consumidores y usuarios. Normativa aplicable a la
utilizacién de productos de limpieza y desinfeccion. Normativa aplicable a la utilizacién
de técnicas de esterilizacién. Normativa aplicable al almacenamiento de productos y
material estéril. Protocolos para la atencion a las personas usuarias. Protocolos de
higiene y proteccion para el profesional y las personas usuarias. Protocolo de
utilizacién de pigmentos segun la normativa aplicable. Protocolo para la realizacién de
la prueba de sensibilidad dérmica. Protocolo de utilizacién de cosméticos segln el
reglamento (CE). Fichas técnicas. Notas técnicas de prevencion (NTP). Protocolos de
limpieza, desinfeccién y esterilizacion. Propuesta de disefio de micropigmentacion.
Propuesta técnica de micropigmentacion. Proyecto técnico de micropigmentacion.
Etiqguetas de productos de limpieza y desinfeccién. Instrucciones de utilizacion de
productos de limpieza y desinfeccion. Instrucciones de manejo del instrumental y
utensilios para la micropigmentacién. Prospectos y etiquetas de pigmentos, productos
cosmeéticos y productos sanitarios. Libro de registro de esterilizacién. Documentos de
registro de procesos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion. Fichas técnicas de la
clientela. Consentimiento informado para micropigmentacion. Documentacién para la
gestion de proteccion de datos personales. Muestrarios de fotografias de
micropigmentacion. Muestrarios de fotografias de modelos. Reglas de colorimetria y
armonia. Reglas de visajismo (estudio de los rasgos faciales). Material fotografico de
los resultados del proceso de micropigmentacion. Estdndares de calidad.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2023-17383



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Viernes 28 de julio de 2023 Sec. I

Pag. 109836

Unidad de competencia 4: realizar procesos de modificacion

de micropigmentacion mediante procedimientos electromecanicos y manuales

Nivel: 3

Caddigo: UC2672_3

RP1:

RP2:

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

Revisar la informacion de la ficha de la clientela, el consentimiento informado,
las condiciones de la cabina de micropigmentacion y el resto de medidas de
seguridad a tener en cuenta para garantizar la realizacion del proceso de
modificacidon de micropigmentacion en condiciones de seguridad y salud.

CR1.1 Los datos reflejados en la ficha de la clientela (identidad, resultado de
la prueba de sensibilidad, ausencia de contraindicaciones, indicaciones
y precauciones del personal facultativo, propuesta de disefio y la
propuesta técnica de micropigmentacién) y en el consentimiento
informado se confirman, examinando los datos obtenidos y cotejando la
informacion con la clientela.

CR1.2 La presencia en la cabina de micropigmentacion de los aparatos,
instrumentos y accesorios necesarios para realizar la modificacion de
micropigmentacién se revisa segUn la propuesta de disefio y la
propuesta técnica, comprobando su orden segun la secuencia del
procedimiento a seguir.

CR1.3 Las condiciones higiénicas de la cabina de micropigmentacion y de los
aparatos, instrumentos y accesorios a utilizar se examinan verificando
la realizacion de los procesos de limpieza, desinfeccion ylo
esterilizacion previa mediante la inspeccién de los documentos
normalizados de registro de estas actividades, y comprobando la fecha
de caducidad de esterilizacion del material que se vaya a utilizar.

CR1.4 Las condiciones higiénicas de los pigmentos y productos de uso topico
a utilizar se examinan comprobando el estado del envase,
caracteristicas fisico-quimicas, y fecha de caducidad y/o PAO (vida dutil
después de su apertura), entre otros, anotando el numero de registro
sanitario de los pigmentos en la ficha técnica.

CR1.5 El equipo de proteccién individual (guantes estériles, bata, gorro,
mascarilla, entre otros) a utilizar durante el proceso de modificacion de
micropigmentacién se comprueba, teniendo en cuenta su adecuacion
segun el proceso de micropigmentacién a realizar.

CR1.6 La propuesta de disefio de modificacibn de micropigmentacion,
consensuado previamente con la persona usuaria, se revisa, teniendo
en cuenta sus expectativas estéticas, ajustandolo en caso necesario
para que sirva de orientacion durante el proceso de modificacion.

Repigmentar un tratamiento de micropigmentacion anterior para evitar futuras
derivaciones no deseadas del color, manteniéndolo, renovandolo y actualizandolo
mediante procesos de matizacién y complementacién del color, teniendo en
cuenta el grosor, los tonos, fototipos y subtonos de la piel, siguiendo el proyecto
técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica) elaborado previamente y
consensuado con la persona usuaria, y en su caso las indicaciones del personal
facultativo, adoptando las medidas de seguridad y salud.

CR2.1 La zona a tratar se determina para definir los sectores a renovar,
reforzar intensificar, degradar, rellenar, densificar y/o pre-neutralizar,
dibujando y marcando las lineas guia que delimitan las diversas
tonalidades de color no deseado, utilizando los medios técnicos de
diagndstico de color.
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RP3:

CR2.2 Los pigmentos preseleccionados para la renovacion del tratamiento de
micropigmentacion se mezclan, adaptandolos para ser aplicados en los
distintos sectores demarcados, teniendo en cuenta las composiciones
quimicas de los mismos, considerando los fototipos, tonos y subtonos
de la piel de la persona usuaria en la zona a tratar, para alcanzar los
resultados acordados y consensuados, y evitar futuras derivaciones no
deseadas del color.

CR2.3 Los medios técnicos, parametros y maniobras preseleccionados en el
proyecto técnico se adaptan a las caracteristicas anatémico fisioldgicas
de la zona de la piel, y a las mezclas de pigmentos definitivas,
preparadas para ser aplicados en las distintas areas pre-demarcadas
del tratamiento de repigmentacion.

CR2.4 Las mezclas de pigmentos preparadas para lograr la renovacion y
actualizacion del color acordado y consensuado con la persona
usuaria, se implantan con la intensidad y densidad necesarias para re-
equilibrar el color, rellenando, saturando y degradando en los sectores
demarcados, distribuyéndolas con precaucion en las areas colindantes
con distintas tonalidades.

CR2.5 Los procesos de repigmentacion se contindan, reforzando y matizando
durante la misma sesion en las zonas con mayor desgaste e
indefinicion del color, adaptando las mezclas de pigmentos utilizados,
y/o ajustando los medios técnicos, pardmetros y maniobras aplicadas
segun proyecto a renovar.

CR2.6 Las mezclas de pigmentos preparadas para camuflar una zona
determinada se implantan, creando efectos Opticos de cobertura,
simulando el tono de piel de la persona usuaria en los sectores
demarcados, para lograr el resultado 6ptimo.

CR2.7 Las lineas maestras del proyecto se remarcan, estableciendo vy
redefiniendo la propuesta de disefio, terminando asi la sesién de
repigmentacion.

CR2.8 El resultado final obtenido se examina con la persona usuaria frente al
espejo para verificar que se ajusta al disefio previo, realizando
pequefios  retoques  (simetrizando, degradando, rellenando,
densificando o intensificando la pigmentacion, entre otros) segun el
proceso de repigmentacion utilizado, hasta conseguir los efectos
acordados y consensuados, y estableciendo los protocolos posteriores
para el sucesivo mantenimiento del color.

Corregir el color de un tratamiento de micropigmentacion anterior, dentro de las
posibilidades y limitaciones predeterminadas por el grado de dificultad, para
contrarrestar el color no deseado mediante procesos de neutralizacion,
teniendo en cuenta el grosor, los fototipos, tonos y subtonos de la piel,
siguiendo el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica)
elaborado previamente y consensuado con la persona usuaria, y en su caso
las indicaciones del personal facultativo, adoptando las medidas de seguridad
y salud.

CR3.1 La zona a tratar se determina para definir los sectores a neutralizar,
dibujando y marcando las lineas guia que delimitan las diversas
tonalidades de color no deseado, utilizando los medios técnicos de
diagnéstico de color.

CR3.2 Los pigmentos preseleccionados para la correccidon/neutralizacion del
color se mezclan, adaptandolos para ser aplicados en los sectores a
neutralizar demarcados, teniendo en cuenta las composiciones
quimicas de los pigmentos, considerando los fototipos, tonos y

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2023-17383



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Viernes 28 de julio de 2023 Sec.|l. Pag. 109838

RP4:

CR3.3

CR3.4

CR3.5

CR3.6

CR3.7

CR3.8

subtonos de la piel de la persona usuaria en la zona a tratar, para
alcanzar los resultados acordados y consensuados.

Los medios técnicos, parametros y maniobras preseleccionadas en el
proyecto técnico se adaptan a las caracteristicas fisiologicas de la piel
de la persona usuaria en la zona a tratar y a las mezclas de pigmentos
preparadas, para ser aplicados en los sectores a neutralizar
demarcados.

Las mezclas de pigmentos preparadas para lograr la correccion/
neutralizaciéon del color se implantan rellenando, saturando,
degradando en los sectores demarcados, distribuyéndolas con
precaucion en las areas colindantes con tonalidades a contrarrestar
hasta lograr la intensidad y densidad necesarias para restituir el color.
Los procesos de correccion y neutralizacion del color se efectlan
durante la misma sesién remarcando, reforzando y matizando las
zonas con mayor densidad de color no deseado a corregir adaptando
las mezclas de pigmentos utilizados, y/o ajustando los medios técnicos,
parametros y maniobras aplicadas segun el proyecto técnico.

Las mezclas de pigmentos preparadas para camuflar una zona
predeterminada se implantan creando efectos 6pticos de cobertura,
simulando el tono de piel de la persona usuaria en los sectores
demarcados, hasta lograr el resultado 6ptimo.

Los procesos de correccion de color se repiten en sesiones
consecutivas programadas, adaptando las mezclas de pigmentos
utilizados, ajustando los medios técnicos, parametros y maniobras
aplicadas, considerando el resultado obtenido en sesiones anteriores,
hasta conseguir la correccion y modificacién de color.

El resultado final obtenido se examina con la persona usuaria frente al
espejo para verificar que se ajusta al disefio previo, realizando
pequefios  retoques  (simetrizando, degradando, rellenando,
densificando o intensificando la pigmentacion, entre otros) segun el
proceso de correccién de color utilizado, hasta conseguir los efectos
acordados y consensuados, dentro de las posibilidades y limitaciones
existentes y estableciendo los protocolos posteriores para su sucesivo
mantenimiento.

Modificar la forma no deseada de un tratamiento de micropigmentacion
anterior, dentro de las posibilidades y limitaciones predeterminadas por el
grado de dificultad, para conseguir su reequilibrio, simetrizacion, cobertura y
camuflaje mediante procesos de correccién, teniendo en cuenta el grosor, los
fototipos, tonos y subtonos de la piel, siguiendo el proyecto técnico (propuesta
de disefio y propuesta técnica) elaborado previamente y consensuado con la
persona usuaria, y en su caso las indicaciones del personal facultativo,
adoptando las medidas de seguridad y salud.

CR4.1

CR4.2

CR4.3

La zona a corregir se delimita, marcando y dibujando las diversas areas
a rectificar, para definir los sectores a modificar, rellenar, cubrir o
camuflar.

Los pigmentos preseleccionados para la modificacion de la forma se
preparan mediante su mezcla y combinacion, adaptandolos para ser
aplicados en los sectores a corregir demarcados, teniendo en cuenta
las composiciones quimicas de los pigmentos, considerando los
fototipos, tonos y subtonos de la piel de la persona usuaria en la zona a
modificar, para alcanzar los resultados acordados y consensuados.

Los medios técnicos, parametros y maniobras preseleccionadas en el
proyecto técnico se adaptan a las caracteristicas fisioldgicas de la piel
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RP5:

de la persona usuaria en la zona a tratar y a las mezclas de pigmentos
preparadas, para ser aplicados en los distintos sectores demarcados.

CR4.4 Las mezclas de pigmentos preparadas para balancear, equilibrar y
simetrizar se implantan rellenando, saturando, degradando en los
diferentes sectores demarcados, distribuyéndolas con precaucion, en
las areas colindantes con distintas tonalidades a contrarrestar para
lograr la intensidad y densidad necesarias, hasta restituir la forma de la
micropigmentacion.

CR4.5 Los procesos de correccion de forma se efectian durante la misma
sesion reforzando y matizando en las zonas con mayor necesidad de
correcciéon, adaptando las mezclas de pigmentos utilizados, y/o
ajustando los medios técnicos, parametros y maniobras aplicadas.

CR4.6 Las mezclas de pigmentos preparadas para camuflar una zona
determinada se implantan creando efectos Opticos de cobertura,
difuminado y pixelado, simulando el tono de piel de la persona usuaria
en los diferentes sectores demarcados hasta lograr el resultado.

CR4.7 Los procesos de correccion y modificacion de forma se repiten en
sesiones consecutivas programadas, adaptando las mezclas de
pigmentos utilizados ajustando los medios técnicos, parametros y
maniobras aplicadas, considerando el resultado obtenido en sesiones
anteriores, hasta conseguir el resultado éptimo.

CR4.8 El resultado final obtenido se examina con la persona usuaria frente al
espejo para verificar que se ajusta al disefio previo, realizando pequefios
retoques (simetrizando, degradando, rellenando, densificando o
intensificando la pigmentacion, entre otros) segun los procesos de
correccion y modificacion de forma utilizados, hasta conseguir los
efectos acordados y consensuados, estableciendo los protocolos
posteriores para el sucesivo mantenimiento de la forma y color.

Rehabilitar la forma y el color no deseados de un tratamiento de
micropigmentacion anterior, dentro de las posibilidades y limitaciones
predeterminadas por el grado de dificultad, para conseguir su transformacion,
mediante la combinacién de procesos de atenuacién, modificacién de forma y
correccién de color, para una posterior repigmentacién, mediante los aparatos
de electroestética, cosméticos y otros productos de uso tépico autorizados por
los organismos reguladores, teniendo en cuenta el grosor, los fototipos, tonos y
subtonos de la piel, siguiendo el proyecto técnico (propuesta de disefio y
propuesta técnica) elaborado previamente y consensuado con la persona
usuaria, y en su caso las indicaciones del personal facultativo, adoptando las
medidas de seguridad y salud.

CR5.1 El personal usuario se deriva a atencion por personal facultativo en caso
de necesitar un proceso de eliminacién parcial o total de una
micropigmentacion anterior mediante aparatos, productos y/o técnicas de
uso médico, identificando las zonas a eliminar segun el proyecto técnico.

CR5.2 La micropigmentacion anterior con resultados no deseados a
transformar se delimita, marcando y dibujando las areas a rectificar con
técnicas combinadas de correccion (atenuacion, modificacion de forma
y correccion de color), definiendo las areas que solamente necesitan de
una atenuacion del pigmento, diferencidndolas de las zonas a modificar
forma y/o corregir color

CR5.3 Los procesos de atenuacion de la micropigmentacion anterior, se realizan
mediante la utilizacion de los aparatos de electroestética, cosméticos y
otros productos de uso topico autorizados en sesiones consecutivas
programadas, considerando el resultado obtenido en sesiones anteriores
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RP6:

CR5.4

CR5.5

CR5.6

CR5.7

CR5.8

CR5.9

hasta conseguir el resultado acordado y consensuado con la persona
usuaria, para poder realizar una repigmentacion posterior.

Los medios técnicos, parametros y maniobras preseleccionadas en el
proyecto técnico para la correccidon de forma y neutralizacion de color
se adaptan a las caracteristicas fisiologicas de la piel de la persona
usuaria en la zona a tratar y a las mezclas de pigmentos preparadas,
para ser aplicados en los sectores demarcados a repigmentar.

Las mezclas de pigmentos preparadas para la repigmentacion, se
implantan rellenando, saturando y degradando en los sectores
demarcados, distribuyéndolas con precaucion, en las areas colindantes
con tonalidades a contrarrestar y las formas a balancear, equilibrar y
fusionar, para lograr la intensidad y densidad necesarias, hasta restituir
la forma y color.

Los procesos de correccion de forma y color se efectian reforzando y
matizando en las zonas con mayor necesidad de correccion, adaptando
las mezclas de pigmentos utilizados, y/o ajustando los medios técnicos,
parametros y maniobras aplicadas segun el proyecto técnico.

Las mezclas de pigmentos preparadas para camuflar una zona
determinada se implantan creando efectos Opticos de cobertura
mediante el difuminado y pixelado, simulando el tono de piel de la
persona usuaria en los sectores demarcados.

Los procesos de correccion y modificacion de forma y color se repiten
en sesiones consecutivas programadas, adaptando las mezclas de
pigmentos utilizados, ajustando los medios técnicos, parametros y
maniobras aplicadas, considerando el resultado obtenido en sesiones
anteriores, hasta conseguir el resultado éptimo.

El resultado final obtenido se examina con la persona usuaria frente al
espejo para verificar que se ajusta al disefio previo, realizando
pequefios  retoques  (simetrizando, degradando, rellenando,
densificando o intensificando la pigmentacion, entre otros) segun los
procesos de repigmentacion con correccion y modificacion de forma y
color utlizados, hasta conseguir los efectos acordados vy
consensuados, estableciendo los protocolos posteriores para el
sucesivo mantenimiento de la forma y color.

Informar a las personas usuarias sobre el mantenimiento y cuidados a realizar

sobre

la zona de modificacion de la micropigmentacién para evitar

complicaciones, garantizando la calidad de los servicios realizados y su
fidelizacion.

CR6.1

CR6.2

CR6.3

El cuidado y mantenimiento del resultado de la modificacion de
micropigmentacion, asi como las sensaciones que puede tener durante
el proceso de cicatrizacion se explican a las personas usuarias
utiizando un lenguaje preciso y comprensible, advirtiendo de las
consecuencias derivadas del no cumplimiento de estos cuidados y
aconsejando la consulta con el facultativo en caso de observar
complicaciones.

Las citas para la revision de los resultados (control, seguimiento y
retoque) se concretan, valorando en ellas el grado de satisfaccion de la
persona usuaria y derivando al personal facultativo en caso de
aparicion de complicaciones.

El material fotografico del resultado conseguido, asi como el resto de
datos obtenidos durante la micropigmentacion se recopilan, reflejando
con precision cada detalle en la ficha técnica de la clientela, para su
posterior seguimiento y consulta, garantizando la confidencialidad de
los datos.
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CR6.4 Las propuestas comerciales para el mantenimiento periddico de la
modificacion de micropigmentacion realizada u otros servicios de
micropigmentacion se comunican a la persona usuaria mediante la
presentacion de ofertas, promociones o lanzamientos, entre otras.

CR6.5 La ficha de la clientela se revisa para valorar la calidad del servicio
prestado mediante indicadores de calidad que permitan comparar el
proceso seguido y el material (equipos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos de uso tdpico, entre otros) utilizados con el
resultado obtenido, realizando las modificaciones en los procedimientos
para optimizar el servicio.

Contexto profesional
Medios de produccion

Equipos informaticos. Aplicaciones informaticas de gestion de la clientela, de control
de almacén y gestibn comercial. Medios de fotografia digital para procesos de
micropigmentacion. Aplicaciones informaticas para la realizacion de estudios de disefio,
dibujo y visajismo (estudio de los rasgos faciales). Destructores de documentos.
Mobiliario y equipamiento para establecimientos de micropigmentacion (recepcion, sala
de espera, area administrativa, almacén, areas de trabajo (cabina -box) y area de
preparacion del material). Utensilios y productos autorizados para la limpieza y
desinfeccién de instalaciones. Bolsas se esterilizacion. Autoclave. Limpiador de
ultrasonidos. Botiquin. Contenedores de residuos. Equipos de proteccion individual (EPI).
Lenceria y vestimenta de proteccion desechable (sabanas, pafios fenestrados estériles,
kimonos, bata, gorro, protectores de la piel o calzado, entre otros). Instrumental para el
andlisis de piel para procesos de micropigmentacion (lupa, analizador de escaner de piel
inteligente, entre otros). Material de medicidn y dibujo (calibre, cinta métrica, reglas de
dibujo, entre otros). Material e instrumental para procesos de micropigmentacion.
Aparatos utilizados para micropigmentacion electromecanica: maquina dermografica
(dermografo), fuente de alimentacion, velocimetro y potencidmetro. Instrumental utilizado
para micropigmentacion manual: inductor manual dermogréfico (tebori). Agujas estériles
de micropigmentacion. Modulos higiénicos. Cabezales protectores de agujas. Otro
instrumental y accesorios para procesos de micropigmentacion: mezcladores,
disefiadores, detectores de deposito de pigmento/tinta, soportes, contenedores porta
pigmentos/tinta, entre otros. Pigmentos y tintas homologados para procesos de
micropigmentacion. Aparatos de electroestética, cosméticos y otros productos de uso
tépico autorizados para la atenuacion de una micropigmentacion anterior. Pocillos
individuales estériles. Cosméticos y otros productos de uso topico autorizados para
micropigmentacion (limpiador, descongestivo, calmante, astringente, antiséptico).

Productos y resultados

Revision de informacion de la ficha de la clientela, condiciones de la cabina de
micropigmentacion y resto de medidas de seguridad. Repigmentacion de un tratamiento
de micropigmentacion anterior. Correccion de color de wun tratamiento de
micropigmentacion anterior. Modificacion de forma no deseada de un tratamiento de
micropigmentacion anterior. Rehabilitacion de forma y color no deseados de un
tratamiento de micropigmentacion anterior. Informacion a las personas usuarias sobre el
mantenimiento y cuidados a realizar sobre la zona de modificacion de la
micropigmentacion.

Informacién utilizada o generada

Normativa relativa a protecciébn ambiental y a la planificacion de la actividad
preventiva. Disposiciones minimas de seguridad y salud en lugares de trabajo relativa a
ergonomia, «higiene industrial», sefializacion, entre otros. Normativa aplicable sobre
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gestion de residuos. Normativa referente a la proteccion en el tratamiento de los datos de
caracter personal. Normativa de regulacion de las actividades de micropigmentacion.
Normativa de regulacion y homologacion de aparatos, pigmentos y productos de uso
estético para micropigmentacion y la atenuacién de una micropigmentacion anterior.
Normativa aplicable referente a utilizacion de cosméticos. Normativa aplicable a la
utilizacion de productos sanitarios. Normativa aplicable de defensa de los consumidores
y usuarios. Normativa aplicable a la utilizacién de productos de limpieza y desinfeccion.
Normativa aplicable a la utilizacion de técnicas de esterilizacion. Normativa aplicable al
almacenamiento de productos y material estéril. Protocolos para la atenciéon a las
personas usuarias. Protocolos de higiene y proteccion para el profesional y las personas
usuarias. Protocolo de utilizacion de pigmentos y tintas segin los organismos
reguladores. Protocolo de utilizacion de productos de uso estético autorizados para la
atenuacion de una micropigmentacion anterior. Protocolo de utilizacion de cosméticos
segun el reglamento (CE). Fichas técnicas. Notas técnicas de prevencion (NTP).
Protocolos de almacenamiento. Protocolos de custodia de documentacién vy
confidencialidad de datos personales. Normas y manuales de primeros auxilios.
Protocolos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion. Etiquetas de productos de limpieza
y desinfeccion. Instrucciones de utilizacién de productos de limpieza y desinfeccion.
Prospectos y etiquetas de pigmentos, productos cosmeéticos y productos sanitarios.
Documentos de registro de operaciones de limpieza, desinfeccion y esterilizacion. Libro
de registro de esterilizacion. Documentos internos (protocolos, notas informativas, hojas
de trabajo, manuales de utilizacion de equipos, entre otros). Propuesta de disefio de
modificacion de micropigmentacion. Propuesta técnica de modificacion de
micropigmentacion. Proyecto técnico de modificacion de micropigmentacion.
Instrucciones de manejo del instrumental y utensilios para la micropigmentacion.
Consentimiento informado para micropigmentacion. Documentacion para la gestion de
proteccion de datos personales. Muestrarios de fotografias de micropigmentacion.
Muestrarios de fotografias de modelos. Reglas de colorimetria y armonia. Reglas de
visajismo (estudio de los rasgos faciales). Documentos de presupuesto de servicios de
micropigmentacion. Material fotogréafico de los resultados del proceso de modificacion de
micropigmentacion. Estandares de calidad.

Unidad de competencia 5: gestionar las actividades desarrolladas en empresas
de imagen personal

Nivel: 3
Caddigo: UC0795_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Establecer el plan de negocio de la empresa de imagen personal, incluyendo
los elementos clave (estudio de mercado, plan de produccion, recursos
humanos, plan de inversion y amortizacién, entre otros) para garantizar su
viabilidad.

CR1.1 El estudio de mercado del sector especifico de la imagen personal se
analiza mediante el estudio de la oferta, demanda, precios, canales de
distribucioén, ubicacién, competencia, entre otros, para garantizar la
viabilidad del proyecto.

CR1.2 El plan de produccién de la empresa se elabora, adaptandose a la
estructura de negocio y describiendo los aspectos tangibles
(infraestructura e instalaciones, equipamiento, requerimientos técnicos,
politicas de mantenimiento y seguridad, entre otros) e intangibles
(nombre comercial, marca, imagen de la empresa, patentes, entre
otros) para un funcionamiento eficaz y eficiente de los servicios y/o
productos ofertados.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2023-17383



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Viernes 28 de julio de 2023 Sec.l. Pag. 109843

RP2:

CR1.3

CR1.4

CR1.5

CR1.6

CR1.7

Los recursos humanos se determinan en funcion del plan de
produccion, estableciendo los distintos perfiles profesionales
necesarios para llevar a cabo un proceso de seleccién efectivo.

La estructura legal de la empresa y el plan de inversion y amortizacion
(inversiones a corto, medio y largo plazo, inmovilizado inmaterial,
material y financiero, entre otros) necesarios para el inicio y desarrollo
de la actividad empresarial se definen para cuantificar la inversion
necesaria y el momento en el que se prevé su adquisicion e
incorporacion a la empresa.

El plan econémico y financiero de la empresa se determina en funcion
de los recursos necesarios a invertir y de las previsiones realizadas en
el plan de inversién para establecer un disefio econdmico viable
(analisis economico financiero, inversion inicial, fuentes de financiacion,
cuenta de resultados previsional, entre otros).

El plan de negocio de la empresa se elabora incluyendo el estudio de
mercado, plan de produccion, recursos humanos, plan de inversion y
amortizacion, plan econémico y financiero, entre otros, para valorar su
eficacia y eficiencia mediante el célculo de costes de servicios, ingresos
por servicio, punto muerto o umbral de rentabilidad, méargenes y
beneficios necesarios, entre otros.

Las distintas fases del plan de negocio (inicio, planificacién, ejecucion,
seguimiento, control y cierre) se secuencian en un calendario que
concrete un orden ldgico de trabajo para dar viabilidad, optimizar
recursos, esfuerzos y costes derivados de la organizacion del plan
establecido.

Establecer el plan de comercializaciébn de la empresa de imagen personal,
valorando los servicios y/o productos ofertados para favorecer la diferenciacion
en el mercado, mejorar la productividad y la fidelizacion de las personas
usuarias.

CR2.1

CR2.2

CR2.3

CR2.4

La vision general de la empresa, su situacion en el mercado y las
nuevas tendencias de consumo respecto a los servicios y/o productos
del sector de la imagen personal (cosmética novedosa, innovacion en
servicios, cambios en las técnicas, entre otras) se valoran para
identificar las futuras necesidades no cubiertas.

La propuesta de valor de la empresa y los servicios y/o productos
ofertados se analizan mediante técnicas de seguimiento comercial de
los mismos y herramientas de auto analisis empresarial (DAFO, método
directo de conocimiento, imagen publica, entre otras), con el fin de
compararlos y diferenciarlos del resto de empresas del sector.

El publico objetivo de la empresa (personas usuarias potenciales), se
definen clasificAndolos segun sus caracteristicas (edad, género,
necesidades, nivel sociocultural, perfil digital, ubicacién geogréfica,
entre otros) para establecer estrategias de comercializacion y
fidelizacién personalizadas, tanto online (redes sociales, publicidad en
buscadores, creacidn o mejora de web, entre otros) como offline
(networking, marketing directo, directorios, entre otros).

Los objetivos a corto, medio y largo plazo, asi como las acciones a
desarrollar, se definen en el programa de comercializacion de la
empresa, teniendo en cuenta los factores necesarios para pronosticar el
crecimiento, valorar la rentabilidad tanto de forma cuantitativa como
cualitativa y recoger férmulas que favorezcan la ampliacion y retencién
de la cartera de clientela (relaciones duraderas, marca personal,
experiencias personalizadas, escucha activa, diferenciacion, entre otras).
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RP3:

RP4:

CR2.5 Las estrategias y objetivos propuestos se evallan de forma periddica,
analizando los indicadores clave de rendimiento o desempefio de
aspectos objetivos, realizando cambios, ajustes y/o mejoras si fuera
necesario para aumentar la productividad, competitividad y eficiencia
de la empresa.

Gestionar los recursos humanos, considerando las competencias profesionales
requeridas, los convenios colectivos y siguiendo la politica de la empresa para
garantizar su buen funcionamiento.

CR3.1 El personal se preselecciona, en funcién de los puestos de trabajo o
colaboraciones externas a crear o cubrir, teniendo en cuenta la
promocion interna y atendiendo a los perfiles demandados por la
empresa.

CR3.2 El nivel profesional y capacidad de trabajo en equipo de las personas
aspirantes a ingresar en las diferentes areas de la empresa se
comprueban, mediante pruebas tedrico-practicas valorando la calidad
técnico-artistica de los trabajos realizados en ejercicios simulados.

CR3.3 La retribucion y el tipo de contrato se adecuan al nivel demostrado y al
puesto de trabajo y/o colaboracion a desempefar, comunicando la
remuneracion, permisos, formacién, promocion interna, entre otros.

CR3.4 Las funciones se explican con precision a cada nueva persona
integrante del equipo y/o personas colaboradoras externas, utilizando
los soportes requeridos como bocetos, informes técnicos, protocolos de
trabajo, entre otros.

CR3.5 La informacion sobre los riesgos genéricos y especificos del puesto de
trabajo, sus medidas de prevencion y las normas bésicas de actuacion
en caso de emergencias, evacuacion y primeros auxilios se entrega al
trabajador por medio escrito, verificando que comprende dicha
documentacion y actualizando esta informacion en caso de producirse
modificaciones.

CR3.6 Los protocolos de sustitucion establecidos por la empresa, se
comunican a cada integrante del equipo del trabajo, aplicandose, en
caso de ausencia laboral, para que el desarrollo de las actividades
profesionales sea minimamente afectado.

CR3.7 Los acuerdos econdémicos y de relacién profesional, se negocian en el
caso de las personas colaboradoras externas, firmandose el
correspondiente contrato de prestacion de servicio.

CR3.8 La documentacion asociada a la gestion los recursos humanos como
contratos, nominas, titulaciones, certificados individuales de salud y/o
vacunas vigentes, seguros de responsabilidad civil profesional y locativa,
entre otros, se archiva, clasificandose y entregandose a la persona
responsable de la gestién econdmica y/o administrativa, en su caso.

Coordinar equipos de trabajo o profesionales de las diferentes areas, para la
planificacion de las actividades laborales, introduciendo acciones de formacion
adaptando la empresa a las exigencias del mercado.

CR4.1 Los equipos de trabajo se organizan teniendo en cuenta los recursos
materiales disponibles, tipos de procesos 0 servicios que se prestan
atendiendo al horario comercial y/o duracién de los servicios.

CR4.2 La planificacion de la agenda, plazos y tiempos de ejecucion de los
trabajos técnicos y artisticos se asegura, confirmando que se
corresponden con el protocolo establecido en la empresa, teniendo en
cuenta las posibles demoras que puedan surgir.
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RP5:

CR4.3

CR4.4

CR4.5

CR4.6

Los trabajos se distribuyen atendiendo al nivel de competencia
profesional, especialidad y horario de cada una de las personas
colaboradoras o integrantes del equipo y espacios disponibles.

Los planes de formacion sobre productos, la utilizacion de aparatos,
aprendizaje de técnicas, prevencion de riesgos laborales, medidas de
seguridad e higiene, proteccion de datos, primeros auxilios, entre otros,
se proponen a los equipos de trabajo o profesionales, teniendo en
cuenta su nivel de conocimientos, medios disponibles, contenidos a
impartir, temporalizaciéon, para actualizar y unificar las técnicas
profesionales de los diferentes servicios y/o procesos.

Las pautas de actuacion en la formacion interna se elaboran
estableciendo metodologia didactica dinamica y motivadora,
procedimientos de evaluacidn y seguimiento de los trabajos, haciendo
practicas especificas de cada caso.

Las propuestas informativas dirigidas a las personas usuarias sobre
productos, aparatos o servicios se elaboran en funcién de sus
demandas y necesidades.

Elaborar protocolos (atencién al personal usuario, proteccion de datos,
comunicacién interna, medidas de seguridad y salud, de procedimientos
técnicos, primeros auxilios, entre otros) para prestar un servicio unificado y de
calidad, conforme a la normativa aplicable en cada caso.

CR5.1

CR5.2

CR5.3

CR5.4

CR5.5

Los protocolos se elaboran, estableciendo los objetivos, identificando
sus fases, técnicas, temporalizacion y material necesario, en su caso,
comunicando y explicando al equipo de trabajo la naturaleza de los
cambios que se puedan producir y comprobando que comprenden las
nuevas instrucciones técnicas, aclarando las dudas para evitar posibles
desviaciones.

Los protocolos se establecen en funcion del lugar de aplicacién (salones
de peluqueria, institutos de belleza, centros de estética, centros de
bronceado, centros capilares, centros de micropigmentacion, centros de
tatuaje, domicilios, centros de institucionalizacién, entre otros), teniendo
en cuenta tanto sus caracteristicas como las de las personas usuarias y
cumpliendo las condiciones administrativas y sanitarias, entre otras,
establecidas por la normativa aplicable.

Las normas de seguridad y salud en el trabajo (higiene, ergonomia,
primeros auxilios, gestion de residuos de los diferentes procesos, entre
otros) se establecen segun la normativa aplicable en cada caso,
revisando su cumplimiento.

Los protocolos de comunicacion interna de la empresa se elaboran
teniendo en cuenta que sea fluida, precisa y que la informacion llegue
de forma clara al equipo y personas con las que se colabora, utilizando
estrategias de asertividad (escucha activa, retroalimentacion, empatia,
entre otras), facilitando el trabajo y la motivacion.

Los protocolos de comunicacion para satisfacer las necesidades vy
expectativas de las personas usuarias y evaluar la calidad de los
servicios se elaboran, teniendo en cuenta los distintos canales de
comunicacion empleados (teléfono, correo electrénico, mensajeria
instantdnea, atencion presencial, entre otras), la utilizacion de
estrategias de comunicacion asertiva (escucha activa,
retroalimentacion, empatia, entre otras), férmulas de cortesia, fases de
los diferentes trabajos y servicios, inmediatez de la informacion,
explicaciones para la interpretacion de los mensajes, tratamiento de las
reclamaciones para resolver los conflictos de modo satisfactorio y
normas deontolégicas de obligado cumplimiento.
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CR5.6

CR5.7

Los procedimientos de pago, estimaciéon de presupuestos, facturacion,
cobro, cierre y seguridad de la caja, relacion con proveedores, precios
de productos, técnicas de seguimiento y fidelizacion de las personas
usuarias se establecen, comunicandose al equipo de trabajo para su
aplicacion.

La informacion y documentacion sobre las personas usuarias (datos de
identificacién, consentimiento informado, material grafico, como fotos
previas y posteriores, entre otra), se recopila en las fichas técnicas,
artisticas, informes u otras, recogiendo datos referentes a resultados de
estudios previos, al asesoramiento proporcionado y procesos y técnicas
propuestas, entre otros, cumplimentando los apartados requeridos para
que la documentacién quede clara y bien especificada, garantizando la
confidencialidad de esta informacion segun la normativa vigente de
proteccion y recopilacion de datos.

RP6: Gestionar las operaciones de aprovisionamiento, almacenamiento de material
(lenceria, aparatos, Utiles, instrumentos, accesorios y cosméticos, entre otros)
y contrato de servicios a empresas externas para su disponibilidad en las
actividades desarrolladas en empresas de imagen personal.

CR6.1

CR6.2

CR6.3

CR6.4

CR6.5

CR6.6

Las necesidades de material se establecen, acordandolos con cada
empresa proveedora en funcion de los servicios y/o productos
ofertados, de las caracteristicas de cada articulo (caducidad, volumen,
precio, entre otros), necesidades de reposicion de estos, y sistemas de
control de inventario y existencias.

Los contratos de aprovisionamiento del material y prestacion de servicios
(gestion de residuos, control de esterilizacién, mantenimiento informatico,
entre otros) se establecen con las empresas correspondientes teniendo
en cuenta la demanda prevista, caracteristicas de cada articulo
(caducidad, volumen, precio, entre otros) y servicio, y la normativa
aplicable en cada caso.

El espacio destinado al almacén se ubica, verificando que relne los
requisitos especificos (ventilacion, humedad, temperatura, entre otros)
para la conservacion de los materiales y reservando espacios
especificos para el almacenamiento de residuos, clasificados en
contenedores segun su naturaleza, previo a su retirada por la empresa
responsable, segun la normativa de almacenamiento y de gestion de
residuos aplicable.

El material almacenado se mantiene constantemente en condiciones de
orden, limpieza y seguridad a fin de evitar cualquier riesgo de incendio,
explosién, contaminacion del medio, toxicidad, corrosién, reactividad
con otros productos o con el entorno e incompatibilidad, entre otros.

La disponibilidad de existencias del material del establecimiento se
verifica, segun inventario, sistemas de control de existencias, calidad y
caducidad de los productos almacenados.

La documentacion generada en las operaciones de aprovisionamiento
de material (presupuestos, hojas de pedido, albaranes, facturas,
certificados de homologacion de productos, entre otras) y contrato de
servicios a empresas externas, se archiva segun la normativa aplicable,
entregandola a la persona responsable de la gestibn econdmica y/o
administrativa, en su caso.
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RP7: Valorar la calidad global de procesos y resultados para optimizar el servicio
prestado, proponiendo medidas correctoras en caso de desviacion.

CR7.1 Los indicadores y estandares de calidad se establecen por la empresa,
en relacion con la gestién y organizacién de los servicios prestados en
el establecimiento de imagen personal, para optimizar los resultados
previstos y corregir desviaciones que se han podido producir en el
proceso.

CR7.2 La calidad de la gestion y organizacién de los equipos de trabajo,
personal colaborador, asi como los servicios y/o productos realizados
se controla, supervisando el cumplimiento de los protocolos de trabajo,
la satisfaccién de las personas usuarias y los resultados obtenidos,
corrigiendo las posibles desviaciones que se han podido producir en el
proceso.

CR7.3 La calidad de la gestién y organizacién de las acciones formativas se
mide mediante metodologias cualitativas y cuantitativas (impacto
directos e indirectos, satisfaccion de las personas participantes,
impacto de cadena de valor, entre otras) para conocer la eficacia,
rentabilidad, beneficios y el retorno de la inversién.

CR7.4 Los protocolos elaborados por la empresa se modifican en funcién de
los errores e incidencias detectados durante los procesos, actualizacion
de las técnicas, quejas y/o reclamaciones de las personas usuarias.

CR7.5 La atencién a las personas usuarias se valora midiendo su grado de
satisfaccion (trato de la atencion, rapidez de respuesta, resolucién
efectiva de problemas, entre otros), proponiendo, en su caso, medidas
correctoras para corregir las posibles desviaciones.

CR7.6 Las acciones promocionales para la captacion y fidelizacién de
personas usuarias se validan mediante el seguimiento comercial de las
mismas, proponiendo posibles cambios en los servicios y/o productos
ofertados, para disefiar acciones que permitan mejorar su eficacia.

CR7.7 Las quejas yl/o reclamaciones se resuelven acorde al protocolo
establecido en la empresa, aplicando normas deontolégicas de
obligado cumplimiento, intentando resolverlo en primera instancia en la
empresa, y si no fuera posible, tramitando la cumplimentacion y envio
de la documentacién a la administracion de consumo correspondiente.

Contexto profesional
Medios de produccion

Equipos, aparatos, Utiles y materiales para los diferentes tratamientos y trabajos
técnicos propios de los servicios que prestan las empresas de imagen personal. Equipos
informaticos. Aplicaciones informaticas de bases de datos, procesadores de texto y de
gestién integrada basica para empresas de imagen personal. Aplicaciones informéticas
para el tratamiento de imagen.

Productos y resultados

Establecimiento del plan de negocio de la empresa de imagen personal.
Establecimiento del plan de comercializacion de la empresa de imagen personal. Gestion
de recursos humanos. Coordinacion de equipos de trabajo o profesionales de las
diferentes é&reas. Elaboracion de protocolos (de atencién a las personas usuarias,
proteccion de datos, comunicacion interna, medidas de seguridad y salud,
procedimientos técnicos, primeros auxilios, entre otros). Gestidon de las operaciones de
aprovisionamiento, almacenamiento de material (lenceria, aparatos, Utiles, instrumentos,
accesorios y cosméticos, entre otros) y contrato de servicios a empresas externas.
Valoracion de la calidad global de procesos y resultados.
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Informacién utilizada o generada

Normativa relativa a protecciébn ambiental y a la planificacion de la actividad
preventiva. Normativa aplicable a establecimientos de imagen personal. Normativa
aplicable sobre productos, cosméticos y aparatos de establecimientos de imagen
personal. Normativa aplicable sobre gestion de residuos. Normativa referente a la
proteccion en el tratamiento de los datos de caracter personal. Normativa de proteccion
al menor. Normativa aplicable de defensa de los consumidores y usuarios. Normativa
aplicable a la utilizacién de productos para la higiene, desinfeccion y esterilizacion de
instalaciones y material en establecimientos de imagen personal. Normativa aplicable al
almacenamiento de productos. Normativa aplicable a la gestion comercial de productos y
servicios de imagen personal. Protocolos de trabajos técnicos, de comunicacion, de
atencién a las personas usuarias, de proteccion de datos, primeros auxilios, gestion de
calidad, higiene y proteccién del profesional y personal usuario, gestion del almacén,
entre otros. Convenio colectivo de referencia en empresas de imagen personal.
Documentacion asociada a la gestiébn de recursos humanos. Modelos de contratos.
Documentacion asociada a la gestion comercial y la elaboracion de planes de negocio.
Fichas de la clientela. Fichero comercial. Libro registro de la clientela. Bases de datos.
Informacién técnica emitida por la empresa fabricante de productos, aparatos y
materiales. Informes profesionales. Informes para derivar a otros profesionales.
Cuestionarios de calidad. Consentimiento informado. Soportes publicitarios como
folletos, catdlogos u otros. Catalogos de productos o servicios. Muestrarios. Revistas
especializadas. Bibliografia especializada. Estandares de calidad.

Médulo formativo 1: seguridad e higiene en los procesos de micropigmentacion,
tatuaje y perforacién corporal

Nivel: 2

Cédigo: MF0064_2

Asociado a la UC: Acondicionar instalaciones en materia de seguridad e higiene para la
realizacion de procesos de micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal

Duracion: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar procedimientos para el mantenimiento de areas comunes (recepcion,
sala de espera, area administrativa, entre otras), cabinas de trabajo, almacén y
areas de preparacion del material en condiciones de seguridad e higiene.

CE1.1 Clasificar los microorganismos patégenos de mayor riesgo de
transmision en los procesos de micropigmentacion, tatuaje y perforacion
corporal, explicando los diferentes mecanismos de transmision e
indicando los medios higiénicos necesarios para prevenir las
enfermedades infecciosas producidas por los mismos.

CE1.2 Describir las condiciones de seguridad en cuanto a condiciones
ambientales, limpieza y desinfeccion que deben tener las areas comunes,
cabinas de trabajo, almacén y areas de preparacion del material, valorando
su importancia para la prevencion de problemas de salud derivados de los
procesos de micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal.

CE1.3 En un supuesto practico de mantenimiento de una cabina de
micropigmentacion, tatuaje o perforacion corporal, siguiendo un protocolo
de seguridad e higiene:

— Ataviarse con el equipo de proteccion individual adecuado para la
realizacion del procedimiento.
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— Comprobar las condiciones de iluminacion, ventilacién y ambientacion,
entre otras, controlando la temperatura, luminosidad y humedad, entre
otros parametros.

— Comprobar que el material de micropigmentacion, tatuaje o perforacion
corporal se encuentra resguardado y almacenado en las localizaciones
correspondientes.

— Limpiar las superficies y mobiliario, utilizando los utensilios y productos
reglamentados segun el material de fabricacién y siguiendo las
instrucciones de la empresa fabricante.

— Desinfectar las superficies y mobiliario, utilizando los utensilios y
productos reglamentados segun el material de fabricacién y siguiendo
las instrucciones de la empresa fabricante.

— Registrar el proceso de limpieza y desinfecciébn en un documento
normalizado, anotando los datos para su identificacion (fecha, hora,
material, productos utilizados, técnicas utilizadas, entre otros).

C2: Aplicar procedimientos para el acondicionamiento de equipos (aparatos,
instrumentos y accesorios) utilizados en micropigmentacién, tatuaje y
perforacion corporal mediante su limpieza, desinfeccién y/o esterilizacion,
gestionando los residuos generados.

CE2.1

CE2.2

CE2.3

CE2.4

Clasificar diferentes tipos de aparatos, instrumentos y accesorios
utilizados en procesos de micropigmentacion, tatuaje y perforacion
corporal segun sus necesidades en cuanto a eliminacion, limpieza,
desinfeccién y/o esterilizacion, explicando el procedimiento de
eliminacion en su caso.

En un supuesto practico de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de
diferente tipo de aparatos, instrumentos y accesorios no desechables
utilizados en los procesos de micropigmentacion, tatuaje o perforacion
corporal, en condiciones de seguridad e higiene:

— Explicar las diferencias entre los procesos de limpieza, desinfeccion y
esterilizacion segun los objetivos a conseguir y los procedimientos a
utilizar en cada uno de ellos.

— Seleccionar el método méas adecuado para la limpieza, desinfeccion
ylo esterilizacion de cada aparato, instrumento y accesorio no
desechable.

— Explicar el procedimiento por el que se comunicaria a las personas
usuarias los procesos de limpieza, desinfeccién y esterilizacion,
valorando su importancia en la prevencién de infecciones.

En un supuesto practico de gestion de residuos generados en los
procesos de micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal, en
condiciones de seguridad e higiene:

— Ataviarse con el equipo de proteccion individual adecuado para la
realizacion del procedimiento.

— Explicar el procedimiento de gestion de residuos para cada tipo de
material segln sus caracteristicas y procedimiento de eliminacion.

— Clasificar los residuos, introduciéndolos en el contenedor especifico
para cada uno de ellos segln su recogida y procedimiento de gestion.

En un supuesto practico de limpieza, y desinfeccion de aparatos,
instrumentos y accesorios no desechables utilizados en un proceso de

cve: BOE-A-2023-17383
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CE2.5

CE2.6

micropigmentacion, tatuaje o perforacion corporal, aplicando las medidas
de seguridad e higiene:

— Ataviarse con el equipo de proteccion individual adecuado para la
realizacion del procedimiento.

— Indicar la secuencia de operaciones a realizar segun el tipo de material
a limpiar y desinfectar.

— Limpiar el material, utilizando las técnicas y los productos para ello en
funcion de sus caracteristicas y las instrucciones de un protocolo de
limpieza y desinfeccion, realizando su desmontaje en caso necesario u
otras operaciones previas a la limpieza dependiendo del tipo de
material de que se trate.

— Desinfectar el material, utilizando las técnicas y los productos para ello en
funcion de sus caracteristicas y las instrucciones del protocolo de
limpieza y desinfeccién, protegiéndolo y almacenandolo posteriormente
para evitar su contaminacion.

— Gestionar los residuos generados clasificandolos en los contenedores
especificos segun su tipo y procedimiento de eliminacién, para su
posterior recogida segun la normativa de gestion de residuos.

— Registrar el proceso de limpieza y desinfeccibn en el documento
normalizado correspondiente anotando los datos para su identificacion
(fecha, hora, material, productos utilizados, técnicas utilizadas, entre
otros).

Explicar el proceso de esterilizacion mediante autoclave, indicando el
procedimiento por el que se realiza la esterilizacién y los controles que se
utilizan para su validacion.

En un supuesto practico de esterilizacion mediante autoclave de
aparatos, Utiles o instrumentos utilizados en un proceso de
micropigmentacion, tatuaje o perforaciéon corporal, aplicando las medidas
de seguridad e higiene:

— Ataviarse con el equipo de proteccion individual adecuado para la
realizacion del procedimiento.

— Limpiar y desinfectar las superficies y mobiliario del area de limpieza,
desinfeccién y esterilizacién, siguiendo las instrucciones de un
protocolo de limpieza y esterilizacion y registrando posteriormente en
un documento normalizado los datos de identificacion del proceso
(fecha, hora, productos utilizados, técnicas utilizadas, persona
responsable, entre otros).

— Verificar que el material se puede esterilizar mediante autoclave, que
se encuentra en la zona correspondiente para ello, y que ha sido
limpiado y desinfectado previamente, comprobando los documentos
ylo etiquetas necesarias.

— Empaquetar el material en una bolsa de esterilizacion, cerrdndola
mediante una selladora de bolsas.

— Esterilizar el material en el autoclave, realizando las comprobaciones
previas de acondicionamiento del mismo, siguiendo las instrucciones
del protocolo de esterilizacion y vigilando los parametros a tener en
cuenta durante el proceso (temperatura, tiempo y presion).

— Comprobar la eficacia del proceso de esterilizacion, observando los
registros de los controles fisicos, quimicos y bioldgicos, en su caso,
obtenidos al terminar el mismo.

— Etiquetar la bolsa de esterilizacién, indicando los datos
correspondientes para su identificacién: material, proceso de
esterilizacion, lote, fecha de caducidad de esterilizacion, entre otros.
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— Almacenar los productos esterilizados para evitar su contaminacion y
manteniendo su integridad del envase.

— Registrar el proceso de esterilizacion en el libro de registro establecido
para ello, anotando los datos de su realizacion (fecha, hora, material,
pardmetros, controles de esterilizacion, entre otros).

— Acondicionar el autoclave después de su utilizaciéon, dejandolo
disponible para un nuevo uso.

C3: Aplicar técnicas de mantenimiento y almacenamiento del material (aparatos,
instrumentos, accesorios, pigmentos, tintas, cosméticos y otros productos de
uso tépico autorizados) utilizado en micropigmentacion, tatuaje y perforacion
corporal, garantizando su conservacion y seguridad.

CE3.1

CE3.2

CE3.3

CE3.4

CE3.5

CE3.6

Clasificar el material que se puede utilizar en los procesos de tatuaje,
perforacién corporal y micropigmentacion segun sus condiciones de
conservacion y de seguridad en su utilizacion y almacenamiento.

En un supuesto practico de recepcion de un pedido de material,
siguiendo un protocolo establecido para ello:

— Verificar que el material recibido se identifica con el pedido realizado y
que ha sido adquirido a proveedores autorizados segun la normativa
aplicable en materia de seguridad e higiene, cotejando la informacién
con los documentos correspondientes.

— Comprobar que el material esté en buenas condiciones y que cumple
la normativa para su utilizacion, observando su estado y la informacion
que figure en el envase o documentos acompafiantes.

— Registrar la entrada del pedido en los documentos normalizados o
aplicacion informatica establecida para ello.

Explicar las condiciones de almacenamiento del material estéril,
indicando de qué forma se evita su deterioro y pérdida de esterilidad
durante el mismo.

En un supuesto practico de almacenamiento de diferente tipo de
material, siguiendo un protocolo de gestion de almacén:

— lIdentificar las condiciones de almacenamiento de cada tipo de material
segun las indicaciones de la empresa fabricante y las indicaciones del
protocolo de gestion de almacén.

— Comprobar el estado y fecha de caducidad/PAO (vida Gtil después de
su apertura), en su caso, de cada tipo de material, descartando los que
no cumplen las condiciones para su almacenamiento.

— Colocar cada tipo de material en su zona de almacén correspondiente
segln sus condiciones de almacenamiento y el uso al que va a estar
destinado.

Clasificar los equipos de proteccién individual que se deben utilizar en los
procesos de micropigmentacion, tatuaje y perforacién corporal, segun el
tipo de proteccion que ofrecen y las condiciones de su mantenimiento.

En un supuesto practico de mantenimiento de diferentes aparatos
utilizados en los procesos de micropigmentacion, tatuaje y perforacién
corporal, siguiendo las instrucciones de la empresa fabricante y la
normativa aplicable en materia de seguridad e higiene:

— Efectuar las operaciones de mantenimiento indicadas para cada uno
de ellos en las instrucciones de la empresa fabricante segun la
periodicidad de su realizacion, contactando con el servicio técnico en
caso necesatrio.

cve: BOE-A-2023-17383
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— Registrar las operaciones de mantenimiento realizadas en documentos
normalizados indicando datos para su identificacién (fecha, tipo de
operacion, firma, entre otros).

CE3.7 Explicar las condiciones para el mantenimiento de los aparatos de
esterilizacion, indicando procedimientos de contrato con empresas externas
para la realizacion de controles periédicos y su posterior registro, entre
otras, segun la normativa aplicable en materia de seguridad e higiene.

C4: Aplicar procedimientos de custodia de documentacion fisica y electronica
utilizada en los procesos de micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal,
garantizando su conservacion y confidencialidad de los datos.

CEA4.1 Describir las funciones del registro y archivo de documentacién utilizada
en los procesos de micropigmentacién, tatuaje y perforacion corporal,
valorando la importancia de la conservacién y confidencialidad de los
datos incluidos en la documentacion.

CEA4.2 Explicar procedimientos utilizados para la guarda de la confidencialidad
de los datos personales aportados por personas usuarias en los
procesos de micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal, siguiendo
un protocolo de proteccién de datos.

CE4.3 En un supuesto practico de archivo de documentacién generada en los
procesos de micropigmentacién, tatuaje y perforacion corporal (de
atencion a personas usuarias, comercial, de almacenamiento, protocolos
de actuacion, entre otros):

— ldentificar cada documento segun su tipo y funciones.

— Indicar de qué forma se procederia al registro y archivo de cada
documento para mantener la confidencialidad de los datos contenidos
en el mismo.

C5: Aplicar procedimientos de prevencion de riesgos derivados de los procesos de
micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal, mediante la previsién de
actuaciones de primeros auxilios y de medidas de higiene personal.

CES5.1 Identificar los articulos de primeros auxilios que deben existir en un
botiguin de un centro de micropigmentacién, tatuaje o perforacién
corporal, indicando las funciones de cada uno de ellos.

CEb.2 Explicar cuales son los accidentes o incidentes mas frecuentes durante
los procesos de micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal
(incluyendo aquellos que se pueden producir en las actividades de
limpieza, desinfeccién, esterilizacibn y gestion de residuos),
relacionandolos con la causa que los provocan e indicando de qué forma
se pueden prevenir y cuales son las medidas de actuacion.

CE5.3 En supuestos practicos de deteccion de lesiones u otras incidencias
ocurridas durante una sesion de trabajo en personal que esta prestando
un proceso de micropigmentacién, tatuaje o perforaciéon corporal y en
un/a modelo al que se le estan realizando alguno de estos procesos,
siguiendo un protocolo de primeros auxilios:

— Comprobar las alteraciones del estado de salud mediante la
observacion y la comprobacion de las constantes vitales, siguiendo las
instrucciones de un protocolo de primeros auxilios.

— Efectuar los procedimientos de atencion de primeros auxilios,
siguiendo el procedimiento PAS (Proteger, Avisar, Socorrer).

— Indicar el procedimiento para realizar el aviso al servicio de urgencias
mas cercano al centro, para su atencion en el menor tiempo posible.
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CES5.4 Explicar la estructura y funciones de la piel, anejos cutaneos y mucosas
externas, relacionandola con los riesgos derivados de la realizacion de
procesos de micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal.

CES.5 Describir las medidas higiénicas personales a llevar a cabo para prevenir
contagios de enfermedades infectocontagiosas en los procesos de
micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal, indicando ejemplos de
situaciones en las que se deban seguir estas medidas.

CES5.6 Identificar las alteraciones cutdneas mas frecuentes, segun sus
caracteristicas, y otras circunstancias de salud de las personas usuarias
gue supongan la derivacion al personal facultativo para la realizacién de
procesos de micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal.

CE5.7 Describir los procedimientos de desinfeccion de la piel, indicando sus
objetivos e incluyendo la utilizacién de los desinfectantes autorizados en
los procesos de micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal.

CE5.8 Identificar las etapas en la curacién y cicatrizacion de heridas,
diferenciando los signos y sintomas de la curacion normales con los de
infeccién y/o intoxicacion sanguinea derivados de los procesos de
micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo

C1 respecto a CEL1.3; C2 respecto a CE2.2, CE2.3, CE2.4 y CE2.6; C3.2, CE3.4
y CE3.6; C4 respecto a CE4.3 y C5 respecto a CES.3.

Otras capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.

Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacidn y sus procesos.

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

Adaptarse a la organizacién, a sus cambios estructurales y tecnoldgicos, asi como a
situaciones o contextos nuevos.

Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Adoptar cddigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del principio de
igualdad.

Contenidos

1. Acondicionamiento de las é&reas de las instalaciones y equipos (aparatos,
instrumentos y accesorios) utilizados en procesos de micropigmentacion, tatuaje y
perforacién corporal

Salud: salud laboral; importancia de la conservacién del estado de salud. Prevencién
de accidentes y enfermedades en los procesos de micropigmentacion, tatuaje y
perforacién corporal.

Microorganismos: clasificacion; microorganismos patdgenos y oportunistas; flora
habitual, transeunte y residente; mecanismos de transmision (alteraciones en la piel,
pinchazos ocasionales, fluidos corporales, factores externos, entre otros); rutas de
transmision (clientela; material/procedimiento-clientela; profesional-clientela); reservorios
y fuentes de infeccién; microorganismos de transmision por via parenteral: hepatitis B
y C, VIH, tétanos, entre otros. Riesgos de transmision, signos y sintomas;
microorganismos de transmision cutdnea y aérea, entre otros.

Prevencion de enfermedades transmisibles en los procesos de micropigmentacion,
tatuaje y perforacion corporal: medidas de prevencion; higiene; vacunacion; utilizacion de
equipos de proteccién individual.

Locales e instalaciones: areas; condiciones higiénico sanitarias; limpieza y desinfeccion.
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Procedimientos de limpieza: objetivo; métodos; instrumental de limpieza (cepillos,
ultrasonidos, entre otros); productos de limpieza autorizados; limpieza de material,
utensilios e instrumental utilizados en micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal.

Procedimientos de desinfeccion: objetivo; métodos de desinfeccion; instrumental
para la desinfeccion; productos desinfectantes autorizados; desinfeccion de material,
utensilios e instrumental utilizados en micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal;
niveles de desinfeccion.

Campos quirdrgicos.

Procedimientos de esterilizacion: objetivos; métodos fisicos y quimicos de
esterilizacion. Aparatos utilizados en la esterilizacion: autoclave, otros; esterilizacion de
material e instrumental utilizados en micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal;
controles de esterilizacion.

Documentacién utilizada en los procesos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion:
protocolos de actuacion; etiquetas de productos de limpieza y desinfeccion; documentacion
para el registro de los procesos; libro registro de esterilizacién, entre otros.

Normas de gestién de residuos.

Normativa referente a la proteccion frente a riesgos bioldgicos.

Normativa y normas de calidad referentes a las condiciones higiénico-sanitarias que
han de cumplir los establecimientos dedicados a la practica de tatuaje,
micropigmentacion y perforacion corporal.

Normativa de seguridad e higiene en las convenciones de micropigmentacion, tatuaje
y perforacion corporal.

Pdlizas de seguro y régimen de responsabilidad civil.

Normas sobre prevencion de riesgos laborales en los procesos de limpieza,
desinfeccion y esterilizacion. Equipos de proteccion individual (EPI).

Control de calidad en los procesos de limpieza, desinfeccién y esterilizacion.

2. Mantenimiento y almacenamiento de material (aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos, tintas, cosméticos y otros productos de uso tdpico autorizados) utilizado en
los procesos de micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal

Aparatos: maquinas de tatuar, dermégrafos, potencidometros, selectores de velocidad,
entre otros; mantenimiento y condiciones de conservacion y almacenamiento.

Instrumental y accesorios: agujas, contenedores de pigmento, varillas, cabezales,
entre otros; condiciones de conservacion y almacenamiento.

Pigmentos y tintas homologados para su utilizacion en los procesos de
micropigmentacion y tatuaje; condiciones de conservacion y almacenamiento.

Cosméticos y otros productos de uso topico homologados para su utilizaciéon en los
procesos de micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal (antisépticos,
cicatrizantes, entre otros); componentes y composicion quimica; efectos; condiciones de
conservacion y almacenamiento; fichas técnicas de seguridad de los productos.

Recepcidn de pedidos. Criterios para la adquisicion de material segun la normativa
aplicable en materia de seguridad e higiene.

Aplicaciones informaticas utilizadas para el control de almacenamiento de articulos.

Equipos de proteccion individual de utilizacion en los procesos de
micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal: tipos, utilizacién, mantenimiento.

Normas y normativa aplicable para el mantenimiento y control de aparatos de
esterilizacion.

Normas de almacenamiento de material estéril.

Normas de gestién de residuos.

Normativa referente a la homologacion de pigmentos, tintas y otros productos de
utilizacion en procesos de micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal.

Normativa referente al almacenamiento de cosméticos y otros productos quimicos.

Normativa referente a equipos y aparatos de utilizaciébn en micropigmentacion,
tatuaje y perforacion corporal.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2023-17383



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Viernes 28 de julio de 2023 Sec.|l. Pé&g. 109855

3. Organizacién de documentacion utilizada en los procesos de micropigmentacion,
tatuaje y perforacion corporal

Documentacion utilizada en los procesos de micropigmentacion, tatuaje y perforacion
corporal: de atencion a las personas usuarias (fichas de la clientela, libro/documento
registro de la clientela, consentimiento informado, documentacién para la informacion
sobre proteccién de datos personales, entre otras), procesos comerciales (presupuestos,
albaranes, facturas, entre otros), procesos de almacenamiento, libro de registro de
esterilizaciones, libro de mantenimiento y control de aparatos de esterilizacion, fichas
técnicas de seguridad de productos, protocolos normalizados de actuacidn, protocolos
de preparacién y cuidados posteriores a los proceso de micropigmentacion, tatuaje y
perforacién corporal, entre otros; funciones y caracteristicas; registro y archivo;
procedimientos de eliminacion de documentacion confidencial.

Consentimiento informado para la realizaciébn de procesos de micropigmentacion,
tatuaje y perforacion corporal: cumplimentacion y normativa aplicable.

Aplicaciones informéaticas para el registro de documentacion.

Normativa referente a la proteccion de datos de caracter personal.

4. Prevision de actuaciones de primeros auxilios y de medidas de higiene personal para
la prevencion de riesgos derivados de los procesos de micropigmentacion, tatuaje y
perforacién corporal

Primeros auxilios: nhormas generales de actuacion; soporte vital basico; resucitacion
cardiopulmonar bésica; cura de heridas; actuaciébn ante pinchazos ocasionales;
actuacion ante reacciones de alergia; actuacion ante la exposicion a fluidos corporales;
transporte urgente. Botiquin de primeros auxilios: contenido; normativa.

Normas de higiene para la prevencion de riesgos por exposicion a agentes
biologicos. Barreras de proteccidén. Vacunaciones. Vestuario e higiene personal. Lavado
de manos. Proteccion de heridas y lesiones en la piel.

Anatomia y fisiologia de la piel, anejos cutaneos y mucosas: estructura y funcién. La
piel como barrera de proteccion frente a infecciones.

Caracteristicas anatomicas de algunas zonas especificas donde se realizan procesos
de micropigmentacion, tatuaje y perforacién corporal: area de los labios, cejas, orejas,
nariz, parpado, areolas mamarias, genitales, entre otras.

Tipologia de la piel. Manto hidrolipidico. Fototipo.

Lesiones elementales de la piel primarias y secundarias. Cicatrices. Reacciones
irritativas y alérgicas en la piel. Sensibilidad a productos.

Principios de tatuaje. Diferencias entre tatuaje y micropigmentacién. Implantacién de
los pigmentos de tatuaje y micropigmentacion en las capas histologicas de la piel.
Consecuencias de una implantacion demasiado profunda en la piel.

Alteraciones mas frecuentes de la piel que afecten a los procesos de
micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal. Efectos de las radiaciones sobre la
piel.

Cambios anatémicos de la piel producidos por factores como la edad, el clima, el
aumento o disminucién de peso y/o volumen y su influencia en los procesos de
micropigmentacion, tatuaje y perforacién corporal.

Alteraciones de la piel, problemas de salud y tratamientos médicos que supongan la
derivacion a personal facultativo. Zonas anatomicas que no se deben micropigmentar,
tatuar y/o perforar: causas y consecuencias.

Desinfeccibn de piel y mucosas: objetivo; métodos de desinfeccion; productos
desinfectantes autorizados; seleccién segun las caracteristicas de la piel de las personas
usuarias y su aplicabilidad en los procesos de micropigmentacion, tatuaje y perforacion
corporal. Normas de higiene en el rasurado y afeitado.

Cicatrizacién y curacion de heridas: proceso; etapas. Diferencias entre la curacién
normal, infeccién de la herida y signos tempranos de intoxicacién sanguinea.
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Prevencion de riesgos laborales en los procesos de micropigmentacion, tatuaje y
perforacién corporal. Utilizacion de equipos de proteccion individual (EPI) para la
proteccion del personal y las personas usuarias: vestimenta, mascarillas, guantes,
lenceria desechable, cubrepelo, entre otros; normas de equipamiento y utilizacion.
Higiene postural.

Parametros de contexto de la formacion
Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal, igualdad de género y protecciéon medioambiental. Se considerara
con caracter orientativo como espacios de uso:

— Taller de 3 m? por alumno o alumna.
— Instalacion de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados el acondicionamiento de
instalaciones en materia de seguridad e higiene para la realizaciébn de procesos de
micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal, que se acreditard mediante una de las
dos formas siguientes:

— Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafol de Cualificaciones para la
Educacién Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo
profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagoégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

Médulo formativo 2: preparaciéon de sesiones de micropigmentacion

Nivel: 3

Cédigo: MF2670_3

Asociado a la UC: Preparar sesiones de micropigmentacion
Duracion: 180 horas

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar procedimientos de asesoria sobre procesos de micropigmentacion o de
la modificacion de una micropigmentacion anterior, valorando su viabilidad,
teniendo en cuenta demandas y expectativas, e indicaciones facultativas en su
caso, garantizando la confidencialidad de los datos.

CEL1.1 Describir las situaciones en las que existe una contraindicacién absoluta
o relativa para los procesos de micropigmentacion y modificacién de una
micropigmentacién anterior, indicando las complicaciones que pueden
aparecer si estos se llevan a cabo.

CE1.2 Explicar las diferencias existentes entre la micropigmentacién
electromecanica y manual (microblading), indicando las ventajas e
inconvenientes de cada una de ellas, asi como las precauciones a tener
en cuenta para evitar complicaciones derivadas de su utilizacion.
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CE1.3

CE14

CE1.5

CEl.6

CE1.7

CE1.8

Explicar de forma comparativa las opciones de micropigmentacion,
diferenciando las peculiaridades entre areola mamaria-pezén, cuero
cabelludo, cejas, contorno de ojos y labios, sefialando las mejoras que se
puede conseguir en cada situacion y los posibles objetivos a conseguir,
indicando los cuidados necesarios para evitar riesgos en las personas
usuarias y el profesional.

Explicar de forma comparativa las opciones de modificacion de un
tratamiento de micropigmentacion anterior, diferenciando las
peculiaridades entre areola mamaria-pezén, cuero cabelludo, cejas,
contorno de ojos y labios, sefialando las mejoras que se puede conseguir
en cada situacion y los posibles objetivos a conseguir, indicando los
cuidados necesarios para evitar riesgos en las personas usuarias y el
profesional.

Describir de forma comparativa las opciones de micropigmentacion para
clientes masculinos y femeninos en areola mamaria-pezén, cuero
cabelludo, cejas, contorno de ojos y labios con el fin de conseguir
diferentes efectos oOpticos.

Explicar el proceso de atencién a las personas usuarias menores de
edad o con incapacidad, indicando las actuaciones a realizar en el
consentimiento informado y el consentimiento para la recogida y
tratamiento de datos personales.

Explicar en qué casos o situaciones se debe derivar a personal
facultativo para la micropigmentacion en areola mamaria-pezon, cuero
cabelludo, cejas, contorno de ojos y labios, indicando el procedimiento
para su realizacion.

En un supuesto practico de recogida de informacion en un/a modelo para
la realizacion de un proceso de micropigmentacion (areola mamaria-
pezén, cuero cabelludo, cejas, contorno de ojos o labios),
cumplimentando el consentimiento informado y garantizando la
confidencialidad de los datos:

— Obtener los datos de identificacibn de la persona usuaria y
representante legal, en su caso, informando sobre la confidencialidad
de los datos y cumplimentando un documento de consentimiento para
la recogida y tratamiento de estos datos segun la normativa de
proteccién de datos de caracter personal.

— Obtener informacion para identificar las demandas y expectativas
del/de la modelo, asi como posibles situaciones de incompatibilidad
ylo derivacion a personal facultativo, mediante la realizacién de una
entrevista, utilizando para ello técnicas de comunicacién de escucha
activa, un cuestionario con preguntas tipo, y la observacion directa o
por medio de instrumental de la zona anatémica a pigmentar

— Registrar la informacién obtenida en una ficha de la clientela, mediante
una aplicacién informatica de gestion, explicando la aplicacion de
protocolos para la garantizar la confidencialidad de los datos
obtenidos.

— Cumplimentar el documento de consentimiento informado para el
proceso de micropigmentacion, explicando de forma verbal el
procedimiento que se va a realizar, junto con otra informacién de
obligada informacion segun la normativa a aplicar (complicaciones que
pueden aparecer, precauciones a tener en cuenta antes y después del
procedimiento, posibilidad de revocacién entre otros).

C2: Aplicar procedimientos para determinar los efectos Opticos a conseguir con

micropigmentaciéon o con la modificacién de una micropigmentacion anterior
para embellecer, armonizar equilibrar, simetrizar, mejorar, camuflar o corregir
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areola mamaria-pezén, cuero cabelludo, cejas, contorno de ojos y labios,
ilustrandolos mediante dibujos y aplicaciones informaticas.

CE2.1 Describir los elementos que deben constar en una propuesta de disefio
de micropigmentacion, incluyendo la informacién que se debe comunicar
a las personas usuarias en su presentacion.

CE2.2 En un supuesto practico de derivacién a personal facultativo en caso de
localizacion de alteraciones y/o lesiones de la piel (discromias, estrias,
cicatrices, quemaduras, injertos, entre otras) en areola mamaria, cuero
cabelludo, cejas, contorno de ojos o labios, sobre modelo:

— Observar las caracteristicas de estas lesiones de la piel y de la piel
adyacente, utilizando el instrumental especifico (lupa, equipos de
andlisis de piel, entre otros).

— Derivar al personal facultativo, solicitando las indicaciones y/o
precauciones necesarias para su realizacion, en su caso,
comunicando al/a la modelo las actuaciones propuestas.

— Registrar las actuaciones propuestas en una ficha de la clientela,
utilizando una aplicacion informatica de gestion.

CE2.3 Explicar las posibles actuaciones a realizar mediante micropigmentacion
0 con la modificacidn de una micropigmentacién anterior, en areola
mamaria-pezon, realizando dibujos que ilustren estas correcciones y
mediante la utilizacién de aplicaciones informaticas especificas.

CE2.4 En un supuesto préactico de identificacibn de actuaciones de
micropigmentacion a realizar en un/a modelo, en areola mamaria-pezén,
teniendo en cuenta las posibles indicaciones de personal facultativo,
dibujando las correcciones a realizar para conseguir embellecimiento,
armonia, equilibrio, simetria y/o camuflaje:

— Observar las caracteristicas de la areola mamaria-pezon y/o de la piel
adyacente (grosor, elasticidad, fototipo, tono, subtono, entre otras),
utilizando el instrumental especifico (lupa, equipos de diagnéstico de
piel, entre otro).

— Describir las actuaciones que se pueden realizar en la areola mamaria-
pezoén, ilustrdndolas por medio de un dibujo o la utilizacién de
aplicaciones informaticas especificas.

— Comunicar al/a la modelo las actuaciones propuestas, indicando
cuales de ellas se pueden realizar mediante micropigmentacion y los
posibles resultados a obtener.

— Elaborar un presupuesto, programando citas y acordando el
procedimiento de pago.

— Registrar los datos obtenidos en una ficha de la clientela, utilizando
una aplicacion informatica de gestion.

CE2.5 Razonar las posibles actuaciones a realizar mediante micropigmentacion
0 con la modificacion de una micropigmentacion anterior, en el cuero
cabelludo, realizando dibujos que ilustren estas correcciones y mediante
la utilizacion de aplicaciones informaticas especificas.

CE2.6 En un supuesto practico de identificacion de actuaciones de
micropigmentacion a realizar en un/a modelo, en el cuero cabelludo,
teniendo en cuenta posibles indicaciones de personal facultativo,
dibujando las posibles correcciones a realizar para conseguir
embellecimiento, armonia, equilibrio, simetria y/o camuflaje:

— Observar las caracteristicas del cuero cabelludo, utilizando el
instrumental especifico (lupa, equipos de analisis de piel, entre otros).
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CE2.7

CE2.8

— Describir las actuaciones que se pueden realizar sobre el cuero
cabelludo, ilustrandolas por medio de un dibujo o la utilizacion de
aplicaciones informaticas especificas.

— Comunicar al/a la modelo las actuaciones propuestas, indicando
cudles de ellas se pueden realizar mediante micropigmentacion y los
posibles resultados a obtener.

— Elaborar un presupuesto, programando citas y acordando el
procedimiento de pago.

— Registrar los datos obtenidos en una ficha de la clientela, utilizando
una aplicacion informatica de gestion.

Definir el concepto de visajismo (estudio de los rasgos faciales),
analizando los tipos de rostro segln su geometria y proporciones, los
tipos de oOvalos y las lineas que forman parte del rostro en las que se
puede actuar con micropigmentacion, o con la modificacion de una
micropigmentacién anterior, indicando los objetivos a conseguir en cejas,
ojos y labios, realizando dibujos que ilustren estas correcciones y
mediante la utilizacién de aplicaciones informaticas especificas.

En un supuesto practico de identificacibon de actuaciones de
micropigmentacién a realizar en un/a modelo, teniendo en cuenta
posibles indicaciones de personal facultativo, dibujando las posibles
correcciones a realizar en el rostro, teniendo en cuenta sus gustos y
expectativas:

— Identificar en el/la modelo el tipo de rostro segun su forma (ovalado,
rectangular, triangulo, cuadrado, entre otros), el tipo facciones en el
mismo (clasicas, duras, entre otras) y las caracteristicas de los
elementos de la cara (cejas, nariz, labios, frente, pémulos, mentdn,
entre otros).

— Identificar las actuaciones a realizar con micropigmentacion para
embellecer, armonizar equilibrar, simetrizar, mejorar, camuflar o
corregir cejas, contorno de ojos y labios.

— Describir las actuaciones que se pueden realizar en las cejas y su
relacion con los ojos, nariz, labios y évalo, identificando aquellas que
se pueden realizar por medio de micropigmentacion e ilustrandolas
mediante un dibujo y la utilizacion de aplicaciones informaticas
especificas de visajismo (estudio de los rasgos faciales).

— Describir las actuaciones que se pueden realizar en el contorno de los
ojos y su relaciébn con las cejas, 0jos, nariz, labios y 6valo,
identificando aquellas que se pueden realizar por medio de
micropigmentacion e ilustrandolas mediante un dibujo y la utilizacion
de aplicaciones informaticas especificas de visajismo (estudio de los
rasgos faciales).

— Describir las actuaciones que se pueden realizar en los labios y su
relacion con las cejas, 0jos, nariz, labios y 6valo, identificando aquellas
gque se pueden realizar por medio de micropigmentacién e
ilustrandolas mediante un dibujo y la utilizaciébn de aplicaciones
informaticas especificas de visajismo (estudio de los rasgos faciales).

— Comunicar al/a la modelo las actuaciones propuestas, indicando
cuales de ellas se pueden realizar mediante procesos de
micropigmentacion.

— Elaborar un presupuesto, programando citas y acordando el
procedimiento de pago.

— Registrar los datos obtenidos en una ficha de la clientela, utilizando
una aplicacion informatica de gestion de clientes.
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C3: Aplicar procedimientos de seleccién de pigmentos en propuestas de disefio y
propuestas técnicas de micropigmentacion o de la modificacion de una
micropigmentacion anterior, para embellecer, armonizar equilibrar, simetrizar,
mejorar, camuflar o corregir areola mamaria-pezon, cuero cabelludo, cejas,
contorno de ojos y labios, en personas usuarias segun necesidades, gustos y
expectativas.

CE3.1 Explicar la secuencia de actuacion para la elaboracién a una persona
usuaria de una propuesta de disefio y una propuesta técnica de
micropigmentacién o de la modificacibn de una micropigmentacién
anterior, teniendo en cuenta el concepto y aplicaciones de la
pigmentologia, para embellecer, armonizar, equilibrar, simetrizar, mejorar,
camuflar o corregir areola mamaria-pezén, cuero cabelludo, cejas,
contorno de ojos y labios, indicando el procedimiento a seguir en cada
una de las fases.

CE3.2 Explicar la seleccién de los pigmentos homologados que se pueden utilizar
en procesos de micropigmentacion, segln su composicion quimica
(organicos, inorganicos, mixtos) y caracteristicas fisico-quimicas (hidrofilia/
hidrofobia, consistencia, entre otras), para la micropigmentacion o la
modificaciébn de una micropigmentacion anterior en cejas, linea de ojos y
labios, cuero cabelludo y areola mamaria-pezon con el fin de armonizar los
colores del rostro (piel, pelo, cejas, pestafias y labios) y/u obtener un efecto
de cobertura o camuflaje.

CE3.3 Describir las reacciones de color que se producen en los pigmentos
utilizados en micropigmentacion por la accién de diferentes tipos de
laser, radiaciones solares, medicamentos, cosméticos y otros agentes
externos.

CE3.4 Describir los errores que se cometen en la seleccién de las bases de
color para la micropigmentacion o la modificacibn de una
micropigmentacién anterior, en cejas, linea de ojos y labios, cuero
cabelludo y areola mamaria-pezén con el fin de armonizar los colores del
rostro (piel, pelo, cejas, pestafias y labios) y/u obtener un efecto de
cobertura o camuflaje.

CE3.5 En un supuesto practico de seleccién de pigmentos para la realizacién de
un proceso de micropigmentacion o de la modificacibn de una
micropigmentacién anterior, para embellecer, armonizar equilibrar,
simetrizar, mejorar, camuflar o corregir areola mamaria-pezén, cuero
cabelludo, cejas, contorno de ojos y labios, explicar de qué forma
interactlan las caracteristicas de la piel (color, grosor, irrigacién, entre
otros) y la composicion quimica de los pigmentos seleccionados con la
obtencién del color deseado y en su evolucién con el tiempo.

CE3.6 En un supuesto practico de elaboracion de una propuesta de disefio y
propuesta técnica de micropigmentacion o de la modificacién de una
micropigmentacién anterior, seleccionando los pigmentos adecuados
segun las caracteristicas de la piel y los objetivos a conseguir, en areola
mamaria-pezén en un/a modelo con el fin de mejorar su imagen
personal, teniendo en cuenta sus gustos y expectativas, y posibles
indicaciones de personal facultativo:

— Entrevistar al/a la modelo, utilizando técnicas de comunicacion asertiva
y mostrando fotografias sobre resultados del proceso de
micropigmentacion que se adeclien a su anatomia, con el fin de
conocer sus expectativas y necesidades.

— Establecer la forma, color y posicion de la micropigmentacion a
realizar, utilizando instrumentos de medicion (reglas, calibre, cinta
métrica, entre otros) y dibujindolo sobre la zona a pigmentar,
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CE3.7

CE3.8

indicando las zonas de luces y sombras necesarias para crear un
efecto tridimensional, teniendo en cuenta las caracteristicas de la piel
del/de la modelo.

— Informar al/a la modelo sobre el procedimiento que se va realizar
indicando los posibles riesgos y complicaciones, productos a utilizar,
cuidados posteriores, entre otros datos de obligada comunicacion,
anotando esta informacion en los apartados correspondientes de un
modelo de consentimiento informado.

— Registrar los datos obtenidos en una ficha de la clientela, mediante
una aplicaciéon informatica de gestion, explicando al/a la modelo la
aplicacion de protocolos para garantizar la confidencialidad de los
datos obtenidos.

En un supuesto practico de elaboracién de una propuesta de disefio y
propuesta técnica de micropigmentacion o de la modificacién de una
micropigmentacién anterior, seleccionando los pigmentos adecuados
segun las caracteristicas de la piel y los objetivos a conseguir, en cuero
cabelludo, en un/a modelo con el fin de mejorar su imagen personal,
teniendo en cuenta sus gustos y expectativas, y posibles indicaciones de
personal facultativo:

— Entrevistar al/a la modelo, utilizando técnicas de comunicacion asertiva
y mostrando fotografias sobre resultados del proceso de
micropigmentacion que se adeclien a su anatomia, con el fin de
conocer sus expectativas y necesidades.

— Establecer la forma, color y posicion de la micropigmentacion a
realizar, utilizando instrumentos de medicion (reglas, calibre, cinta
métrica, entre otros) y dibujindolo sobre la zona a pigmentar,
indicando las zonas de luces y sombras necesarias para crear un
efecto tridimensional, teniendo en cuenta las caracteristicas de la piel
del/de la modelo.

— Informar al/a la modelo sobre el procedimiento que se va realizar
indicando los posibles riesgos y complicaciones, productos a utilizar,
cuidados posteriores, entre otros datos de obligada comunicacion,
anotando esta informacion en los apartados correspondientes de un
modelo de consentimiento informado.

— Registrar los datos obtenidos en una ficha de clientela, mediante una
aplicacion informatica de gestion de la clientela, explicando al/a la
modelo la aplicacién de protocolos para garantizar la confidencialidad
de los datos obtenidos.

En un supuesto practico de elaboracién de una propuesta de disefio y
propuesta técnica de micropigmentacion o de la modificacién de una
micropigmentacion anterior, seleccionando los pigmentos adecuados
segun las caracteristicas de la piel y los objetivos a conseguir, en cejas,
contorno de ojos y labios en un/a modelo con el fin de mejorar su imagen
personal, teniendo en cuenta sus gustos y expectativas, y posibles
indicaciones de personal facultativo:

— Entrevistar al/a la modelo, utilizando técnicas de comunicacion asertiva
y mostrando fotografias sobre resultados del proceso de
micropigmentacion que se adeclen a su anatomia, con el fin de
conocer sus expectativas y necesidades.

— Establecer la forma, color y posicion de la micropigmentacion a realizar
en cejas, contornos de o0jos, y labios, utilizando instrumentos de
medicion (reglas, calibre, cinta métrica, entre otros) y dibujandolo
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sobre la zona a pigmentar indicando las zonas de luces y sombras
necesarias para crear un efecto tridimensional, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la piel del/de la modelo y la informacién clinica
aportada por el mismo.

— Informar al/a la modelo sobre el procedimiento que se va realizar,
indicando los posibles riesgos y complicaciones, productos a utilizar,
cuidados posteriores, entre otros datos de obligada comunicacion,
anotando esta informacion en los apartados correspondientes de un
modelo de consentimiento informado.

— Registrar los datos obtenidos en una ficha de clientela, mediante una
aplicacion informatica de gestion, explicando al/a la modelo la
aplicacion de protocolos para garantizar la confidencialidad de los
datos obtenidos.

C4: Aplicar procedimientos de seleccién de medios técnicos necesarios (aparatologia,
instrumental, accesorios, cosméticos y otros productos de uso topico autorizados,
entre otros), parametros y maniobras en una propuesta de disefio y en una
propuesta técnica de micropigmentacion o de la modificacibn de una
micropigmentacién anterior, para embellecer, armonizar equilibrar, simetrizar,
mejorar, camuflar o corregir areola mamaria-pezén, cuero cabelludo, cejas, contorno
de ojos y labios, en personas usuarias segin necesidades, gustos y expectativas.

CE4.1

CE4.2

CE4.3

CE4.4

CE4.5

Explicar la seleccion de los medios técnicos necesarios (aparatologia,
instrumental, accesorios, entre otros), parametros y maniobras, en la
secuencia de actuacion para la elaboracion a una persona usuaria de
una propuesta de disefio y una propuesta técnica de micropigmentacion
o de la modificacién de una micropigmentacion anterior, para embellecer,
armonizar equilibrar, simetrizar, mejorar, camuflar o corregir areola
mamaria-pezoén, cuero cabelludo, cejas, contorno de ojos y labios,
indicando el procedimiento a seguir en cada una de las fases.

Identificar los aparatos, instrumentos y accesorios que se utilizan en los
procesos de micropigmentacion indicando sus objetivos, funcionamiento
(en su caso) y normas de uso para trabajar en condiciones de seguridad
y salud.

Describir el mecanismo de funcionamiento de un dermoégrafo y de un
aplicador manual (tebori), indicando el procedimiento por el cual se
implantan los pigmentos en la piel y en qué zona de la piel se produce
esta implantacion.

Describir las variables de los parametros utilizados en la realizacion de
maniobras de micropigmentacion (frecuencia, velocidad, potencia,
presién, angulo, proyeccion, posicion, direccion, trayectoria, profundidad,
entre otros) patron geométrico del movimiento, tipo de agujas (diametro,
taper, punta, nimero, configuracion, entre otros), indicando qué efecto se
consigue con cada uno de ellos.

En un supuesto practico de desarrollo de una propuesta de disefio y
propuesta técnica para un proceso de micropigmentacion, o de la
modificacion de wuna micropigmentacion anterior, explicar cémo
interactian los pigmentos seleccionados con los siguientes parametros
para la consecucién de un efecto concreto de intensidad y evolucion del
resultado con el tiempo:

— Frecuencia, velocidad, potencia, presion, angulo, proyeccioén, posicion,
direccion, trayectoria, profundidad, entre otros.

— Patrén geométrico del movimiento.

— Tipo de agujas (didmetro, taper, punta, nimero, configuracion, entre
otros).
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CE4.6 En un supuesto practico de seleccion de los medios técnicos necesarios

CE4.7

(aparatos, instrumentos, accesorios, pigmentos, productos de uso tépico,
entre otros), parametros y maniobras en la elaboracion de una propuesta
de disefio y propuesta técnica de micropigmentacién o de modificacion
de una micropigmentacion anterior en areola mamaria-pezén, en un/a
modelo con el fin de mejorar su imagen personal, teniendo en cuenta sus
gustos y expectativas, y posibles indicaciones de personal facultativo:

— Entrevistar al/a la modelo, utilizando técnicas de comunicacién asertiva
y mostrando fotografias sobre resultados del proceso de
micropigmentacién que se adeclen a su anatomia, con el fin de
conocer cuales son sus expectativas.

— Establecer la forma, color y posicién de la micropigmentacion a realizar
en areola mamaria-pezon, utilizando instrumentos de medicién (reglas,
calibre, cinta métrica, entre otros) y dibujandolo sobre la zona a
pigmentar, indicando las zonas de luces y sombras necesarias para
crear un efecto tridimensional, teniendo en cuenta las caracteristicas
de la piel del/de la modelo.

— Seleccionar el procedimiento de micropigmentacion mas adecuado
segun la propuesta de disefio (mecéanica, manual o mixta) explicando
las causas de esta seleccion.

— Determinar los valores de los parametros a tener en cuenta en la
aplicacion del proceso (geometria del movimiento, presion de la mano,
desplazamiento, direccidn, entre otros) segun el resultado a obtener y
las caracteristicas de la zona a tratar.

— Seleccionar los aparatos, instrumental y accesorios a utilizar segun los
parametros definidos previamente, comprobando su estado y resto de
condiciones de seguridad y salud.

— Seleccionar las agujas y/o moédulos higiénicos y/o cabezales
protectores de agujas (tips) en funcién del tipo de piel y la técnica y
maniobras a realizar, comprobando su esterilidad y resto de
condiciones de seguridad y salud.

— Seleccionar los pigmentos en funcion de la técnica, maniobras y
agujas a utilizar, asi como de las caracteristicas de la piel del/de la
modelo, comprobando su estado y resto de condiciones de seguridad
y salud.

— Seleccionar los cosméticos y otros productos de uso tépico
autorizados a utilizar (limpiadores, descongestivos, calmantes,
astringentes y antisépticos, entre otros), comprobando su estado y
resto de condiciones de seguridad y salud.

— Informar al/a la modelo sobre el procedimiento que se va realizar
indicando los posibles riesgos y complicaciones, productos a utilizar,
cuidados posteriores, entre otros datos de obligada comunicacion,
anotando esta informacién en los apartados correspondientes de un
modelo de consentimiento informado.

— Comunicar al/a la modelo un presupuesto de tratamiento de
micropigmentacién segun el procedimiento a realizar, programando las
citas a llevar a cabo para su realizacion.

— Registrar los datos obtenidos en una ficha de clientela, mediante una
aplicacion informética de gestién, explicando al/a la modelo la
aplicacion de procedimientos para garantizar la confidencialidad de los
datos obtenidos.

En un supuesto practico de selecciéon de los medios técnicos necesarios
(aparatos, instrumentos, accesorios, pigmentos, productos de uso tépico,
entre otros), parametros y maniobras en la elaboracion de una propuesta
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CE4.8

de disefio y propuesta técnica de micropigmentacién o de modificacion
de una micropigmentacion anterior en cuero cabelludo, en un/a modelo
con el fin de mejorar su imagen personal, teniendo en cuenta sus gustos
y expectativas, y posibles indicaciones de personal facultativo:

— Entrevistar al/a la modelo, utilizando técnicas de comunicacion asertiva
y mostrando fotografias sobre resultados del proceso de
micropigmentacién que se adeclen a su anatomia, con el fin de
conocer cuales son sus expectativas.

— Establecer la forma, color y posicién de la micropigmentacion a realizar
en cuero cabelludo, utilizando instrumentos de mediciéon (reglas,
calibre, cinta métrica, entre otros) y dibujandolo sobre la zona a
pigmentar, indicando las zonas de luces y sombras necesarias para
crear un efecto tridimensional, teniendo en cuenta las caracteristicas
de la piel del/de la modelo.

— Seleccionar el procedimiento de micropigmentacién méas adecuado
segun la propuesta de disefio (mecéanica, manual o mixta) explicando
las causas de esta seleccion.

— Determinar los valores de los parametros a tener en cuenta en la
aplicacion del proceso (geometria del movimiento, presion de la mano,
desplazamiento, direccidn, entre otros) segun el resultado a obtener y
las caracteristicas de la zona a tratar.

— Seleccionar los aparatos, instrumental y accesorios a utilizar segun los
parametros definidos previamente, comprobando su estado y resto de
condiciones de seguridad y salud.

— Seleccionar las agujas y/o mddulos higiénicos y/o cabezales
protectores de agujas (tips) en funcién del tipo de piel y la técnica y
maniobras a realizar, comprobando su esterilidad y resto de
condiciones de seguridad y salud.

— Seleccionar los pigmentos en funcion de la técnica, maniobras y
agujas a utilizar, asi como de las caracteristicas de la piel del/de la
modelo, comprobando su estado y resto de condiciones de seguridad
y salud.

— Seleccionar los cosméticos y otros productos de uso tépico
autorizados a utilizar (limpiadores, descongestivos, calmantes,
astringentes y antisépticos, entre otros), comprobando su estado y
resto de condiciones de seguridad y salud.

— Informar al/a la modelo sobre el procedimiento que se va realizar
indicando los posibles riesgos y complicaciones, productos a utilizar,
cuidados posteriores, entre otros datos de obligada comunicacién,
anotando esta informacién en los apartados correspondientes de un
modelo de consentimiento informado.

— Comunicar al/a la modelo un presupuesto de tratamiento de
micropigmentacién segun el procedimiento a realizar, programando las
citas a llevar a cabo para su realizacion.

— Registrar los datos obtenidos en una ficha de clientela, mediante una
aplicacion informética de gestién, explicando al/a la modelo la
aplicacion de procedimientos para garantizar la confidencialidad de los
datos obtenidos.

En un supuesto practico de selecciéon de los medios técnicos necesarios
(aparatos, instrumentos, accesorios, pigmentos, productos de uso tépico,
entre otros), parametros y maniobras en la elaboracion de una propuesta
de disefio y propuesta técnica de micropigmentacién o de modificacion
de una micropigmentaciéon anterior en cejas, contorno de ojos y labios,
en un/una modelo con el fin de mejorar su imagen personal, teniendo en
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CE4.9

cuenta sus gustos y expectativas, y posibles indicaciones de personal
facultativo:

— Entrevistar al/a la modelo utilizando técnicas de comunicacion asertiva
y mostrando fotografias sobre resultados del proceso de
micropigmentacién que se adeclen a su anatomia, con el fin de
conocer cuales son sus expectativas.

— Establecer la forma, color y posicién de la micropigmentacion a realizar
en cejas, contornos de o0jos, y labios, utilizando instrumentos de
medicién (reglas, calibre, cinta métrica, entre otros) y dibujandolo
sobre la zona a pigmentar, indicando las zonas de luces y sombras
necesarias para crear un efecto tridimensional, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la piel del/de la modelo.

— Seleccionar el procedimiento de micropigmentacion mas adecuado
segun la propuesta de disefio (micropigmentacién mecénica, manual o
mixta), explicando las causas de esta seleccion.

— Determinar los valores de los parametros a tener en cuenta en la
aplicacion del proceso (geometria del movimiento, presion de la mano,
desplazamiento, direccidn, entre otros) segun el resultado a obtener y
las caracteristicas de la zona a tratar.

— Seleccionar los aparatos, instrumental, y accesorios a utilizar en el
proceso de micropigmentacién segin los parametros definidos
previamente, comprobando su estado y resto de condiciones de
seguridad y salud.

— Seleccionar las agujas y/o mdédulos higiénicos y/o cabezales
protectores de agujas (tips) en funcién del tipo de piel y la técnica y
maniobras a realizar, comprobando su esterilidad y resto de
condiciones de seguridad y salud.

— Seleccionar los pigmentos en funcion de la técnica, maniobras y
agujas a utilizar, asi como de las caracteristicas de la piel del/de la
modelo, comprobando su estado y resto de condiciones de seguridad
y salud.

— Seleccionar los cosméticos y otros productos de uso tdpico
autorizados a utilizar (limpiadores, descongestivos, calmantes,
astringentes y antisépticos, entre otros), comprobando su estado y
resto de condiciones de seguridad y salud.

— Informar al/a la modelo sobre el procedimiento que se va realizar
indicando los posibles riesgos y complicaciones, productos a utilizar,
cuidados posteriores, entre otros datos de obligada comunicacién,
anotando esta informacién en los apartados correspondientes de un
modelo de consentimiento informado.

— Comunicar al/a la modelo un presupuesto de tratamiento de
micropigmentacién segun el procedimiento a realizar, programando las
citas a llevar a cabo para su realizacion.

— Registrar los datos obtenidos en una ficha de clientela, mediante una
aplicacion informética de gestién, explicando al/a la modelo la
aplicacion de protocolos para garantizar la confidencialidad de los
datos obtenidos.

En un supuesto practico de elaboracion de una propuesta de disefio y
propuesta técnica de micropigmentacion o de la modificacion de una
micropigmentacion anterior en areola mamaria-pezén, cuero cabelludo,
cejas, contorno de ojos o labios, en un/a modelo, adaptar la seleccion de
los pigmentos, medios técnicos, y cosméticos y otros productos de
aplicacion tdépica autorizados en funcidn del objetivo final a conseguir.
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C5: Aplicar procedimientos de acondicionamiento de wuna cabina de
micropigmentacion y preparacion de personas usuarias para la realizacion de
sesiones de micropigmentacion segln un proyecto técnico (propuesta de disefio
y propuesta técnica), siguiendo protocolos de seguridad y salud.

CES5.1 Describir las areas de que consta un centro de micropigmentacion,
indicando el mobiliario y material propio en cada una de ellas necesario
para la realizacién de estos procesos.

CE5.2 Explicar de qué forma se realizan los procedimientos de limpieza y
desinfeccién de la cabina de micropigmentacién, mobiliario, aparataje,
instrumental y accesorios a utilizar en una sesién, relacionandolos con la
prevencion de enfermedades transmisibles por via aérea y hematica.

CE5.3 En un supuesto practico de preparacion de una cabina para la realizacion
de una sesion de micropigmentacion o de la modificacion de una
micropigmentacién anterior en areola mamaria-pezén, cuero cabelludo,
cejas, contorno de ojos o labios, en un/a modelo, segin un proyecto
técnico, adoptando las medidas de seguridad y salud:

— Colocar en la cabina los aparatos e instrumentos a emplear en la
sesion, siguiendo el orden para su utilizacién en el procedimiento,
comprobando sus condiciones de seguridad y salud.

— Colocar las agujas, mddulos higiénicos o cabezales protectores de las
agujas (tips) estériles y de un solo uso, asi como los accesorios
desechables a utilizar en la sesién, comprobando sus condiciones de
seguridad y salud, y desprecintandolas en presencia del/de la modelo.

— Depositar los pigmentos a utilizar en la sesién en contenedores
estériles individualizados, en presencia del/de la modelo, realizando
las mezclas necesarias segun el proyecto técnico, siguiendo las
instrucciones de la empresa fabricante, comprobando sus condiciones
de seguridad y salud.

— Preparar los productos de uso tépico a utlizar en la sesion,
depositandolos en contenedores individualizados, comprobando sus
condiciones de seguridad y salud.

— Preparar el equipo de proteccion individual (EPI) necesario para la
sesion, ordenandolo de forma cronolégica segun la secuencia de
equipamiento.

CE5.4 En un supuesto practico de preparacion a un/a modelo para una sesién
de micropigmentacion o de la modificacion de una micropigmentacion
anterior en cejas, contorno de ojos y labios, segun un proyecto técnico
(propuesta de disefio y propuesta técnica), en condiciones de seguridad
y salud:

— Solicitar al/a la modelo la confirmacion de la propuesta de disefio
elaborada, mostrandole dibujos, fotografias o presentaciones del
mismo.

— Informar al/a la modelo sobre el procedimiento que se va a seguir,
resolviendo sus posibles dudas y objeciones.

— Equipar al/a la modelo con las medidas de proteccion individual
mediante la utilizacién de la lenceria y la vestimenta de proteccion
adecuada segun la zona a pigmentar y la técnica a realizar.

— Acomodar al/a la modelo en la posicidon ergondmica indicada segun la
zona a pigmentar, cubriéndole con la lenceria adecuada para
garantizar su proteccion durante el proceso.

CE5.5 Clasificar los residuos generados en una sesion de micropigmentacion,
indicando qué tipo de contenedor es el adecuado para su almacenamiento
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CES.6

y posterior eliminacion, asi como las actuaciones a realizar para la
prevencion de los riesgos laborales en la realizacion de estas tareas.

En un supuesto practico de terminacion de un proceso de
micropigmentacion o de la modificacion de una micropigmentacion
anterior de cejas en un/a modelo, siguiendo protocolos de limpieza,
desinfeccion, esterilizacion y gestién de residuos, en condiciones de
seguridad y salud:

— Clasificar los residuos generados en los contenedores adecuados
segun el tipo de residuo.

— Clasificar el material no desechable utilizado segun el tipo de
tratamiento que se debe realizar para garantizar su estado en
condiciones de seguridad y salud (limpieza, desinfeccion vy/o
esterilizacion).

— Limpiar y desinfectar el material no desechable utilizado,
desmontandolo en caso necesario, utilizando el instrumental y los
productos de limpieza y desinfeccion en las condiciones establecidas
en un protocolo de limpieza y desinfeccion.

— Esterilizar el material no desechable que requiera este proceso,
mediante la utilizacién de un autoclave, siguiendo un protocolo de
esterilizacion.

— Registrar los procesos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de la
cabina y del material utilizado en los documentos normalizados.

— Acondicionar la cabina de micropigmentacién para una nueva sesion,
mediante su limpieza y desinfeccién, utilizando el instrumental y los
productos adecuados en las condiciones establecidas en un protocolo
de limpieza y desinfeccion.

C6: Aplicar procedimientos para la deteccion de posibles alergias a los pigmentos de
micropigmentaciéon mediante la realizacion de una prueba de sensibilidad
dérmica antes del inicio de una sesion de micropigmentacion o de la
modificacion de una micropigmentacion anterior.

CE6.1

CE6.2

CE6.3

Explicar el procedimiento de realizacion de la prueba de sensibilidad
dérmica a una persona usuaria, indicando sus fases y las posibles
complicaciones que pueden surgir durante la misma.

Describir las manifestaciones que se pueden observar en una persona
usuaria debido a una reaccién alérgica a los pigmentos, indicando los
signos, sintomas y consecuencias que se puede producir.

En un supuesto practico de realizacion de una prueba de sensibilidad
dérmica en un/a modelo, bajo la supervision de la persona responsable,
en condiciones de seguridad y salud:

— Seleccionar la zona de la piel donde se realizaria la prueba, segin el
lugar de la micropigmentacion y las instrucciones de los pigmentos a
valorar.

— Preparar la zona de la piel donde se va a realizar la prueba, mediante
su limpieza y desinfeccion.

— Efectuar la prueba de sensibilidad a diferentes pigmentos con el
objetivo de valorar la posible sensibilidad a cada uno de ellos.

— Indicar de qué forma se realizaria la interpretacion de los resultados
obtenidos y que decisiones se deberian tomar en cada caso.

— Registrar los posibles resultados obtenidos en una ficha de cliente y en
un consentimiento informado, anotando los datos reglamentarios
correspondientes.
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Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo

C1 respecto a CE1.8; C2 respecto a CE2.2, CE2.4, CE2.6 y CE2.8; C3 respecto
a CE3.5, CE3.6, CE3.7 y CE3.8; C4 respecto a CE4.5, CE4.6, CE4.7, CE4.8 y CE4.9; C5
respecto a CE5.3, CE5.4 y CE5.6; C6 respecto a CE6.3.

Otras capacidades:

Mantener el rea de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

Tratar a la clientela con cortesia, respeto y discrecion.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de
la clientela.

Adaptarse a la organizacién, a sus cambios estructurales y tecnoldgicos, asi como a
situaciones o contextos nuevos.

Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Adoptar cddigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del principio de
igualdad.

Contenidos
1. El establecimiento de micropigmentacion electromecénica y microblading

Estructura del establecimiento de micropigmentacién electromecanica vy
microblading: instalaciones y mobiliario; areas (areas de recepcién y sala de espera;
areas de consulta y estudio de proyectos; &rea de tratamiento y mobiliario; area de
almacenamiento, limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los medios técnicos; area
para Utiles y productos de limpieza de instalaciones y mobiliario; vestuarios y aseos).
Botiquin.

Procedimientos de limpieza y desinfeccion de la cabina de micropigmentacion y del
mobiliario a utilizar.

Medios técnicos para micropigmentacion electromecéanica y microblading. Aparatos,
instrumental y accesorios regulados para micropigmentacién. Preparados colorantes
para micropigmentacion. Cosmeéticos y otros productos especificos autorizados.
Cosméticos de color y accesorios de maquillaje. Procedimientos de limpieza,
desinfeccién y esterilizacibn de material no desechable utilizado en sesiones de
micropigmentacion. Gestion de residuos generados en sesiones de micropigmentacion.

Normativa de seguridad y salud aplicable a los procesos de micropigmentacion.

Preparacion de las personas usuarias para las sesiones de micropigmentacion:
posiciones ergondémicas; medidas de proteccion individual (lenceria y vestimenta).

Regulacion del ejercicio profesional. Requisitos del profesional aplicador. El
profesional. Medidas de proteccion.

Desarrollo histérico de la micropigmentacion.

2. Andlisis estético de las personas usuarias

Analisis estético en los procesos de micropigmentacion. Efectos épticos y estéticos a
conseguir mediante micropigmentacién o la modificacion de una micropigmentacion
anterior.

La piel en los procesos de micropigmentacion: valoracion de su importancia; analisis
de la piel y envejecimiento cutdneo en los procesos de micropigmentacion; reacciones
de la piel a la implantacion del color; el envejecimiento cutdneo, estado de la piel y la
implantacion del color; los tipos de piel y la implantacién del color; alteraciones de la piel
en los procesos de micropigmentacion (alteraciones de las glandulas sebaceas,
trastornos inflamatorios, alteraciones de la pigmentacion, alteraciones patoldgicas);
lesiones cuténeas primarias y secundarias.

Alteraciones en la piel: cicatrices, discromias, estrias, quemaduras, injertos, entre
otras; caracteristicas.
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Alopecia: causas; clasificacion; estudio de la implantacion natural del cabello y las
zonas alopécicas a camuflar en cuero cabelludo; caracteristicas anatomicas y
estructurales del cuero cabelludo.

Identificacion de las correcciones estéticas en areola mamaria-pezon, cuero
cabelludo, cejas, contorno de ojos y labios. llustracién por medio de dibujos o
aplicaciones informaticas.

Visajismo (estudio de los rasgos faciales): concepto; proporciones, geometria y
lineas del rostro; medidas horizontales, verticales y lineales; el 6valo (clasificacion y
tipos, geometria, proporciones); estudio de los distintos elementos del rostro, en relacion
al dvalo facial; partes, estructura, altura, eje y medidas; el disefio aplicado a
micropigmentacion; aplicaciones informaticas de visajismo.

Precauciones e indicaciones facultativas en los procesos de micropigmentacion y
modificacion de una micropigmentacion anterior. Alergias. Riesgos derivados para la
salud.

Concepto de medicina, y cirugia plastica y estética. Normativa aplicable en referencia
al intrusismo profesional en profesiones sanitarias.

3. Asesoramiento y atencién a las personas usuarias en procesos de micropigmentacién
y modificaciéon de una micropigmentacion anterior. Documentacion

Técnicas de comunicacion en la atencion a las personas usuarias en los procesos de
micropigmentacion: asertividad; escucha activa. Entrevista con las personas usuarias.

Aplicaciones informéticas para la obtencion y registro de informacion de personas
usuarias en procesos de micropigmentacion. Expediente fotografico.

El consentimiento informado: informacién sobre riesgos, precauciones, cuidados
previos y posteriores a la micropigmentacién, entre otra. Actuacion ante menores de
edad y personas incapacitadas, segun la normativa aplicable en seguridad e higiene, y
de proteccion al menor.

Contraindicaciones relativas y absolutas al proceso de micropigmentacion.

Criterios de derivacion a personal facultativo en caso de observacion de alteraciones
cutaneas en la zona a pigmentar y de problemas de salud con relaciéon al proceso de
micropigmentacion.

Seguimiento de las etapas del tratamiento de micropigmentacion: prueba de
sensibilidad alérgica, tratamiento inicial, cicatrizacidn, regeneracion, revision, retoque,
mantenimiento, correccion.

Tratamientos de micropigmentacion electromecanica y manual (microblading):
caracteristicas; diferencias; ventajas e inconvenientes de cada una de ellas; técnicas
hibridas - mixtas (electromecéanica y manual).

Tratamientos de micropigmentacion y modificacion de una micropigmentacion
anterior en areolas mamarias: objetivos; técnicas (claroscuro, volimenes, proyeccion,
hiperrealismo de pezén, areolas, cobertura, camuflaje, mosaico, acuarela).

Tratamientos de micropigmentacion y modificacion de una micropigmentacion
anterior en cuero cabelludo (tricopigmentacion): objetivos; técnicas; estudio comparativo
en la clientela masculina y femenina.

Tratamientos de micropigmentacion y modificacion de una micropigmentacion
anterior en cejas: objetivos; técnicas (pelo a pelo, definidas, sombreado, masculinas,
mixtas, hibridas, combinadas); estudio comparativo en la clientela masculina y femenina.

Tratamientos de micropigmentacion y modificacion de una micropigmentacion
anterior en parpados: objetivos; técnicas (relleno de pestafias superior e inferior
(femenino-masculino), eyeliner, difuminado y sombreado); estudio comparativo en la
clientela masculina y femenina.

Tratamientos de micropigmentacion y modificacion de una micropigmentacion
anterior en labios: objetivos; técnicas (perfilado, perfilado con difuminado, realismo
pixelado, realce de contorno). Relacion con el herpes labial.

Secuenciacion de la preparacion de las personas usuarias: analisis estético;
informacion; advertencias; cuidados previos, durante la micropigmentacion y en
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posterioridad; fotografias: disefio correctivo; documentacion; ficha de consulta;
consentimiento informado; presupuesto y factura.

Comunicacién de precios y presupuestos. Programacion de citas para sesiones de
micropigmentacion. Normativa de proteccion de datos personales.

Control de calidad en los procesos de atencion a las personas usuarias.

4. Propuesta de disefio. Estudio morfolégico de las personas usuarias de
micropigmentacién

Las mamas: caracteristicas morfolégicas; estudio de areola y pezon; proporciones y
geometria de las mamas y areolas mamarias.

El craneo: caracteristicas morfoldgicas y estructura; alopecia; escalas de Norwood-
Hamilton, Ludwig y Savin; estudio de la linea capilar; proporciones y medidas.

Analisis y estudio del rostro y sus elementos: visajismo (estudio de los rasgos
faciales); armonia del rostro; medidas horizontales, verticales y lineales; el 6valo
(clasificacion y tipos, geometria, proporciones).

Estudio de las cejas: las cejas en relacion al 6valo facial; partes, estructura, altura,
eje y medidas de la ceja; el disefio de cejas aplicado a micropigmentacion.

Estudio de los parpados: los parpados en relacion al 6valo facial; partes, estructura,
altura, eje y medidas del 0jo; el disefio los parpados aplicado a micropigmentacion.

Estudio de los labios: los labios en relacion al évalo facial; partes, estructura, altura,
eje y medidas de los labios; el disefio de labios aplicado a micropigmentacion.

Ficha de clientela. Expediente fotografico.

Elaboracion de la propuesta de disefio para la micropigmentacion de areola
mamaria-pezén, en cuero cabelludo, en cejas, en parpados y en labios. Secuencia de
actuacion.

Aplicaciones informaticas para las propuestas de proyectos y disefios derivados de la
correccion y armonizacion del estudio morfolégico de las personas usuarias de
micropigmentacion.

5. Elaboracién de la propuesta técnica: aparatos, instrumental, accesorios, maniobras,
parametros y técnicas

Aparatos autorizados para su utilizacidbn en micropigmentacion electromecanica:
dermografo, fuente de alimentacion, velocimetro y potenciometro; frecuencia, velocidad y
potencia del motor; caracteristicas senoidal y fluctuante del motor; exposicion y curso del
movimiento; angulo, proyeccién, posicion; velocidad del desplazamiento y presion
ejercida.

Instrumental utilizado en micropigmentacion manual (microblading): inductor manual
dermogréfico (tebori); angulo, proyeccion, posicion; velocidad del desplazamiento y
presion ejercida.

Cabezales, tips, agujas y cartuchos autorizados para su utilizacion en
micropigmentacion electromecanica y manual (microblading): nimero y configuraciones
de las agujas; didmetro, taper, punta, flexibilidad, visibilidad, exposicion y curso de las
agujas; angulo y profundidad de penetracion.

Otro instrumental y accesorios autorizados para su utilizacion en micropigmentacion
electromecanica y manual (microblading): mezclador, disefiador, medidores y reglas,
detector de depodsito de pigmento, soportes, contendores porta-pigmentos, varillas
mezcladoras y disefiadoras, pipetas succionadoras, anillo portacontenedores, bandeja
de tratamientos, protectores de plastico desechable para aparatologia y cables.

Micropigmentacion electromecanica y manual (microblading): caracteristicas;
diferencias; ventajas e inconvenientes de cada una de ellas; riesgos en su utilizacion;
indicaciones y contraindicaciones de ambas técnicas; técnicas hibridas - mixtas
(electromecéanica y manual).

Resultados de la micropigmentacion y su duracion en el tiempo: modo, profundidad,
densidad, cantidad, intensidad y dispersion con la que se deposita el color en la piel.
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Categorias y tipos de parametros: velocidad del desplazamiento de la mano;
frecuencia, velocidad y potencia y caracteristicas del dermografo; presion ejercida por la
mano; angulo de penetracién de la aguja; proyeccion de la implantacién; posicion y
trayectoria del dermografo; profundidad de penetracién de las agujas; diametro, taper,
punta, visibilidad, exposicién y curso de las agujas; numero y configuraciones de las
agujas; patron geométrico del rastro descrito por la trayectoria del dermégrafo o inductor
manual (tebori).

Tratamiento completo y aplicacion cronoldgica de técnicas especificas para areolas
mamarias, capilar, cejas, parpados y labios: sistemas de trabajo, destrezas, efectos
Opticos concretos; seleccion de maniobras, variantes deseadas, parametros escogidos.

6. Elaboracién del proyecto técnico: pigmentologia y productos

Teorias de color clasicas: el circulo cromatico; clasificacion de los colores; mezclas
de colores, armonia y contraste; leyes de los colores complementarios; color luz (modelo
RGB) y color pigmento (modelo CMYK); las matematicas aplicadas al color (modelo
CIELAB); la esfera croméatica (modelo KOLORMONDO).

Composicion quimica de los pigmentos utilizados en micropigmentacion. Las bases
colorantes: color Index, organicas, inorganicas, mixtas. Excipientes: forma cosmeética,
reguladores de pH, antioxidantes, humectantes. Preparados colorantes: hidrdéfilia e
hidrofobia, eficacia y eficiencia y usabilidad.

Pigmentos homologados para su utilizacion en micropigmentacion: condiciones
higiénicas y de seguridad para su utilizacion; trazabilidad de los pigmentos utilizados en
sesiones de micropigmentacion; interpretacion de etiquetado; riesgos (contaminacion,
toxicidad, alergias, entre otros).

Limitaciones en la eleccion del color en micropigmentacion: gama de colores;
criterios de seleccidn; interaccidon del pigmento con la piel; errores en la seleccion de
pigmentos.

Evolucion de la coloracién de micropigmentacién con el tiempo: interaccion segun las
caracteristicas de la piel y la composicion quimica de los pigmentos; cuidados para el
mantenimiento del color de la micropigmentacion. Factores que intervienen en el color
percibido tras su aplicacion y su degradacion en el tiempo.

Cosméticos y otros productos de aplicacion tépica autorizados para su utilizaciéon en
micropigmentacion: tipos; caracteristicas; criterios de seleccion; condiciones higiénicas y
de seguridad para su utilizacién. Productos no autorizados para su utilizaciéon en
micropigmentacion.

Prueba de sensibilidad dérmica para la deteccion de posibles alergias a los
pigmentos utilizados en micropigmentacion: concepto de alergia; manifestaciones vy
consecuencias de los procesos alérgicos; procedimiento de realizacion.

Control de calidad en los procesos de elaboracion del proyecto técnico de
micropigmentacion y modificacion de una micropigmentacion anterior.

Parametros de contexto de la formacion
Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones dardn respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal, igualdad de género y proteccion medioambiental. Se considerara
con caracter orientativo como espacios de uso:

— Taller de 3 m?2 por alumno o alumna.
— Instalacion de 2 m? por alumno o alumna.
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Perfil profesional del formador o formadora

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la preparacion de
sesiones de micropigmentacion, que se acreditara mediante una de las dos formas

siguientes:

— Formaciéon académica de nivel 1 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo
profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

Médulo formativo 3: procesos de micropigmentacién mediante procedimientos

Nivel: 3

electromecéanicos y manuales

Cédigo: MF2671_3

Asociado a la

UC: Realizar procesos de micropigmentacion mediante procedimientos

electromecanicos y manuales
Duracion: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar procedimientos de micropigmentacién de areola mamaria-pezén para su
simulacién, siguiendo un proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica) y posibles indicaciones facultativas.

CEl1l

CE1l.2

CE1l3

Describir de forma comparativa los procedimientos a realizar, siguiendo
un orden ldgico, en los procesos de micropigmentacion de areola
mamaria-pezon, indicando los cuidados necesarios para evitar riesgos en
las personas usuarias y el profesional.

Explicar en qué situaciones esta contraindicada la micropigmentacion de
areola mamaria-pezon, indicando las consecuencias que se producirian
en caso de su realizacion.

En un supuesto practico de micropigmentacién de areola mamaria-
pezén, en un simulador tridimensional, tomando como modelo una
fotografia, siguiendo una propuesta de disefio y una propuesta técnica,
en condiciones de seguridad y salud:

— Dibujar ambas areolas mamaria-pezo6n indicando las zonas de luces y
sombras necesarias para crear un efecto tridimensional e hiperrealista.

— Implantar pigmentos sobre el area a tratar, siguiendo un orden logico y
razonado, utilizando la combinacion de distintas técnicas y las
maniobras asociadas a las mismas, usando los aparatos,
instrumentos, y accesorios necesarios para la realizacién del proceso,
marcando el contorno de la areola y la situacion del pezén mediante
lineas maestras, pigmentando la zona comprendida entre el pezon y
las lineas maestras y la zona del pezén, y creando efectos
tridimensionales e hiperrealistas, limpiando y desinfectando la zona
después de cada maniobra y consiguiendo un efecto de simulacion de
ambas areolas mamaria-pezén, lo mas parecido posible a la propuesta
de disefio.
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CE14

CE1.5

CEl.6

— Efectuar los procesos de limpieza y desinfeccién necesarios para
simular durante el proceso las circunstancias de una implantacion de
pigmentos en la clientela real.

— Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, realizando los retoques necesarios para conseguir el resultado
propuesto, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas.

— Explicar las diferencias encontradas en la aplicacién de la cada una de
las técnicas, relacionandolas con el resultado obtenido.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

Analizar la estructura de un proyecto técnico (propuesta de disefio y
propuesta técnica) elaborado para la realizacibn de un proceso
micropigmentacién de areola mamaria y pezon, indicando el objetivo del
mismo, las funciones de estos documentos y las partes de que consta
cada una de ellos, describiendo las ventajas y las desventajas/
complicaciones derivadas de la preseleccion realizada entre las
tipologias electromecanica y manual, y su uso de forma Unica de cada
una de ellas o bien las dos de forma combinada.

Identificar en un proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica) de micropigmentacién de areola mamaria y pezén los aparatos,
instrumentos, accesorios, pigmentos y otros productos de uso tépico a
utilizar durante el mismo, asi como las maniobras y parametros definidos
en el mismo, relacionandolos con los objetivos a conseguir.

En un supuesto practico de micropigmentacién de areola mamaria-pezon
bilateral o unilateral en un/a modelo, siguiendo una propuesta de disefio
y propuesta técnica, en condiciones de seguridad y salud:

— Revisar el estado de la cabina y mobiliario de micropigmentacion,
comprobando que cumple con las condiciones higiénicas de limpieza y
desinfeccién necesarias para el mismo.

— Comprobar la existencia del equipo de proteccion individual (EPI)
necesario para la realizacion del proceso de micropigmentacion
teniendo en cuenta las condiciones para su utilizacion.

— Confirmar los datos del/de la modelo, la ausencia de
contraindicaciones, las posibles indicaciones facultativas y los
resultados de la prueba de sensibilidad alérgica, comprobando la
informacion que figure en su ficha de clientela y en el consentimiento
informado, y realizando las preguntas necesarias para ello.

— Examinar las caracteristicas anatdmicas de la zona donde se va a
realizar la micropigmentacion, comprobando que el proceso de
micropigmentacion puede ser aplicado.

— Analizar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
comprobando la idoneidad de la preseleccion realizada entre
micropigmentacion electromecanica y manual, y su utilizacion de forma
Unica de cada una de ellas o bien las dos de forma combinada
(indicando las ventajas y las desventajas/complicaciones derivadas)
asi como de la seleccidon de los aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos tépicos a utilizar segun el resultado a obtener.

— Modificar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), en caso necesario, para adecuarlo a las caracteristicas
anatémicas del/de la modelo y sus expectativas, indicando en el
mismo los cambios necesarios en cuanto a aparatos, instrumentos,
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accesorios, pigmentos y productos de uso topico a utilizar, y
explicando las causas que motivan estas variaciones.

— Revisar el estado de los aparatos, instrumentos y accesorios
necesarios para la realizacion del proceso, en el orden adecuado
segun la secuencia del procedimiento a seguir y con las condiciones
higiénicas de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacién necesarias para
el mismo.

— Revisar el estado de los pigmentos y productos de uso tépico a utilizar,
comprobando sus caracteristicas fisico-quimicas y de higiene.

— Explicar al/a la modelo el resultado a obtener segun lo indicado en el
proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica), utilizando
técnicas de comunicacion de escucha activa.

— Establecer la forma, diametro y posiciéon de la areola mamaria-pezon
en la zona a pigmentar, utilizando instrumentos de medicion (calibre,
cinta métrica, entre otros) y dibujandolo sobre la zona a pigmentar,
indicando las zonas de luces y sombras necesarias para crear un
efecto tridimensional e hiperrealista, y comparando ambas areolas.

— Implantar el pigmento sobre el area a tratar, en un orden ldgico,
marcando el contorno de la areola y la situacion del pezén mediante
lineas maestras, pigmentando la zona comprendida entre el pezén y
las lineas maestras, y la zona del pezoén, creando -efectos
tridimensionales e hiperrealistas, limpiando y desinfectando la zona
después de cada maniobra y utilizando a combinacion de colores y las
maniobras asociadas hasta conseguir el resultado propuesto en
ambas areolas.

— Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas, realizando los retoques
necesarios para conseguir el resultado propuesto.

— Aplicar los cosméticos y otros productos de uso topico de terminacion
autorizados, protegiendo la zona pigmentada para evitar infecciones u
otras complicaciones.

— Informar al/a la modelo sobre las sensaciones que puede tener
durante el proceso de cicatrizacion, las normas para el cuidado de la
micropigmentacion realizada, las citas programadas para revision de
los resultados y propuestas comerciales para su mantenimiento u otros
servicios de la misma naturaleza, utilizando técnicas de comunicacion
de escucha activa.

— Recopilar la informacidn obtenida del proceso de micropigmentacion
(material fotografico, modificaciones de la propuesta de disefio y
propuesta técnica, incidencias durante el proceso, entre otras) en la
ficha de cliente, permitiendo su revision en los procesos de control de
calidad.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

CE1.7 En un supuesto practico de micropigmentacién en un/a modelo para
pigmentar areola mamaria-pezén en zonas con falta de coloracién,
siguiendo una propuesta de disefio y propuesta técnica, en condiciones
de seguridad y salud:

— Revisar el estado de la cabina y mobiliario de micropigmentacion,
comprobando que cumple con las condiciones higiénicas de limpieza y
desinfeccién necesarias para el mismo.
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Comprobar la existencia del equipo de proteccion individual (EPI)
necesario para la realizacion del proceso de micropigmentacion,
teniendo en cuenta las condiciones para su utilizacion.

Confirmar los datos del/de la modelo, la ausencia de
contraindicaciones, las posibles indicaciones facultativas y los
resultados de la prueba de sensibilidad alérgica, comprobando la
informacion que figure en su ficha de clientela y en el consentimiento
informado, y realizando las preguntas necesarias para ello.

Examinar las caracteristicas anatomicas de la zona donde se va a
realizar la micropigmentacion, comprobando que el proceso de
micropigmentacion puede ser realizado.

Analizar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
comprobando la idoneidad de la preseleccion realizada entre
micropigmentacion electromecanica y manual, y su utilizacion de forma
Unica de cada una de ellas o bien las dos de forma combinada
(indicando las ventajas y las desventajas/complicaciones derivadas),
asi como de la seleccion de los aparatos, instrumentos, accesorios,
accesorios, pigmentos y productos topicos a utilizar segun el resultado
a obtener.

Modificar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), en caso necesario, para adecuarlo a las caracteristicas
anatémicas del/de la modelo y sus expectativas, indicando en el
mismo los cambios necesarios en cuanto a aparatos, instrumentos,
accesorios, pigmentos y productos de uso topico a utilizar, y
explicando las causas que motivan estas variaciones.

Revisar el estado de los aparatos, instrumentos y accesorios
necesarios para la realizacion del proceso, en el orden adecuado
segun la secuencia del procedimiento a seguir y con las condiciones
higiénicas de limpieza, desinfeccién y/o esterilizacién necesarias para
el mismo.

Revisar el estado de los pigmentos y productos de uso tépico a utilizar,
comprobando sus caracteristicas fisico-quimicas y de higiene.

Explicar al/a la modelo el resultado a obtener, segin lo indicado en el
proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica), utilizando
técnicas de comunicacion de escucha activa.

Establecer la forma, diametro y posicion de la areola mamaria-pezoén
en la zona a colorear, utilizando instrumentos de medicién (calibre,
cinta métrica, entre otros) y dibujandolo sobre la zona a pigmentar,
indicando las zonas de luces y sombras necesarias para crear un
efecto tridimensional e hiperrealista.

Implantar el pigmento sobre el &rea a tratar, en un orden logico,
marcando el contorno de la areola y la situacion del pez6n mediante
lineas maestras, pigmentando la zona comprendida entre el pezén y
las lineas maestras, y la zona del pezdn, creando -efectos
hiperrealistas y tridimensionales, limpiando y desinfectando la zona
después de cada maniobra y utilizando a combinacion de colores y las
maniobras asociadas necesarias hasta conseguir el resultado
propuesto.

Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas, realizando los retoques
necesarios para conseguir el resultado propuesto.

Aplicar los cosméticos y otros productos de uso topico de terminacion
autorizados, protegiendo la zona pigmentada para evitar infecciones u
otras complicaciones.
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— Informar al/a la modelo sobre las sensaciones que puede tener
durante el proceso de cicatrizacion, las normas para el cuidado de la
micropigmentacion realizada, las citas programadas para revision de
los resultados y propuestas comerciales para su mantenimiento u otros
servicios de la misma naturaleza, utilizando técnicas de comunicacion
de escucha activa.

— Recopilar la informacion obtenida del proceso de micropigmentacion
(material fotografico, modificaciones de la propuesta de disefio y
propuesta técnica, incidencias durante el proceso, entre otras) en la ficha
de cliente, permitiendo su revision en los procesos de control de calidad.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

C2: Aplicar procedimientos de micropigmentacién en cuero cabelludo, simulando
foliculos pilosos para conseguir efectos de rasurado, cobertura o camuflaje,
siguiendo un proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica) y las
posibles indicaciones facultativas.

CE2.1 Describir de forma comparativa los procedimientos a realizar, siguiendo un
orden logico, en los procesos de micropigmentacion en cuero cabelludo,
simulando foliculos pilosos para conseguir efectos de rasurado, cobertura o
camuflaje, considerando las caracteristicas del cuero cabelludo (grosor de
la piel, consistencia, entre otras), indicando las medidas a tomar en cada
situacion y las modificaciones a realizar en la utilizacion de medios técnicos,
maniobras, parametros y otros factores a tener en cuenta en el proceso de
micropigmentacion, asi como los cuidados necesarios para evitar riesgos
en las personas usuarias y el profesional.

CE2.2 Describir de forma comparativa en clientes masculinos y femeninos los
procedimientos a realizar, siguiendo un orden ldgico, en los procesos de
micropigmentacion capilar, indicando los criterios de incompatibilidad y
otros factores a tener en cuenta para su realizacion, los objetivos a
conseguir y el procedimiento a seguir para su realizacion en condiciones
de seguridad y salud.

CE2.3 En un supuesto practico comparativo de micropigmentacion en cuero
cabelludo, simulando foliculos pilosos para conseguir efectos de
rasurado, cobertura o camuflaje en un simulador tridimensional, y
tomando como modelo una fotografia, siguiendo una propuesta de
disefio y una propuesta técnica, en condiciones de seguridad y salud:

— Implantar pigmentos aplicando las técnicas existentes y las maniobras
asociadas a las mismas, utilizando los aparatos, instrumentos y
accesorios necesarios para la realizacion del proceso en el orden
adecuado segun la secuencia a seguir, razonandolo.

— Efectuar los procesos de limpieza y desinfeccibn necesarios para
simular durante el proceso las circunstancias de una implantacién de
pigmentos en clientela real.

— Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, realizando los retoques necesarios para conseguir el resultado
propuesto, mediante la utilizacion de medios fotogréficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas.

— Explicar las diferencias encontradas en la aplicacion de cada una de
las técnicas, relaciondndolas con el resultado obtenido.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.
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CE2.4

CE2.5

CE2.6

Analizar la estructura de un proyecto técnico (propuesta de disefio y
propuesta técnica) elaborado para la realizacion de un proceso de
micropigmentacion en cuero cabelludo, simulando foliculos pilosos para
conseguir efectos de rasurado, cobertura o camuflaje, indicando el
objetivo del mismo, las funciones de estos documentos y las partes de
gue consta cada una de ellos, describiendo las ventajas y las
desventajas/complicaciones derivadas de la preseleccion realizada entre
las tipologias electromecénica y manual, y su uso de forma Unica de
cada una de ellas o bien las dos de forma combinada.

Identificar en un proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica) de micropigmentacion en cuero cabelludo, simulando foliculos
pilosos para conseguir efectos de rasurado, cobertura o camuflaje los
aparatos, instrumentos, accesorios, pigmentos y productos de uso tépico
a utilizar durante el mismo, asi como las maniobras y parametros
definidos en el mismo, relacionandolos con los objetivos a conseguir.

En un supuesto practico de micropigmentacion de cuero cabelludo
mediante la técnica de «rasurado o rapado» en un modelo masculino o
femenino con cabello rasurado, siguiendo una propuesta de disefio y
propuesta técnica, en condiciones de seguridad y salud:

— Revisar el estado de la cabina y mobiliario de micropigmentacion,
comprobando que cumple con las condiciones higiénicas de limpieza y
desinfeccién necesarias para el mismo.

— Comprobar la existencia del equipo de proteccién individual (EPI)
necesario para la realizacibn del proceso de micropigmentacion,
teniendo en cuenta las condiciones para su utilizacion.

— Confirmar los datos del/de la modelo, la ausencia de
contraindicaciones, las posibles indicaciones facultativas y los
resultados de la prueba de sensibilidad alérgica, comprobando la
informacion que figure en su ficha de cliente y en el consentimiento
informado, y realizando las preguntas necesarias para ello.

— Examinar las caracteristicas anatomicas de la zona donde se va a
realizar la micropigmentaciéon, comprobando que el proceso de
micropigmentacién puede ser aplicado en el cuero cabelludo.

— Analizar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
comprobando la idoneidad de la preseleccidon realizada entre
micropigmentacién electromecanica y manual, y su utilizacion de forma
Unica de cada una de ellas o bien las dos de forma combinada
(indicando las ventajas y las desventajas/complicaciones derivadas),
asi como de la seleccién de los aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos topicos a utilizar segun el resultado a obtener.

— Modificar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), en caso necesario, para adecuarlo a las caracteristicas
anatomicas del/de la modelo y sus expectativas, indicando en el
mismo los cambios necesarios en cuanto a aparatos, instrumentos,
accesorios, pigmentos y productos de uso tdpico a utilizar, y
explicando las causas que motivan estas variaciones.

— Revisar el estado de los aparatos, instrumentos y accesorios
necesarios para la realizacién del proceso, en el orden adecuado
segun la secuencia del procedimiento a seguir y con las condiciones
higiénicas de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacidbn necesarias para
el mismo.

— Revisar el estado de los pigmentos y productos de uso tépico a utilizar
comprobando sus caracteristicas fisico-quimicas y de higiene.
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CE2.7

— Explicar al/a la modelo el resultado a obtener segun lo indicado en el
proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica), utilizando
técnicas de comunicacion de escucha activa.

— Delimitar las zonas a pigmentar, sefialando las areas de interseccién
entre las zonas con y sin cabello, dividiéndolas en cuadriculas
mediante un dibujo y comprobando que el cabello del/de la modelo
est4 rasurado.

— Implantar el pigmento, distribuyendo los puntos con una intensidad y
densidad adecuadas para conseguir emular el aspecto de pelo real de
la zona colindante, controlando su aplicaciébn para evitar la
hiperpigmentacion o su expansion, espaciandola en las areas de
interseccion entre las zonas con y sin cabello, y en linea frontal,
limpiando y desinfectando después de cada maniobra y repitiendo el
proceso hasta conseguir el resultado previsto en la propuesta de
disefio.

— Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas, realizando los retoques
necesarios para conseguir el resultado propuesto.

— Aplicar los cosméticos y otros productos de uso topico de terminacion
autorizados, protegiendo la zona pigmentada para evitar infecciones u
otras complicaciones.

— Informar al/a la modelo sobre las sensaciones que puede tener
durante el proceso de cicatrizacion, las normas para el cuidado de la
micropigmentacion realizada, las citas programadas para revision de
los resultados y propuestas comerciales para su mantenimiento u otros
servicios de la misma naturaleza, utilizando técnicas de comunicacion
de escucha activa.

— Recopilar la informacién obtenida del proceso de micropigmentacion
(material fotografico, modificaciones de la propuesta de disefio y
propuesta técnica, incidencias durante el proceso, entre otras) en la
ficha de clientela, permitiendo su revisién en los procesos de control
de calidad.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

En un supuesto practico de micropigmentacion de cuero cabelludo
mediante la técnica de «cobertura» en un modelo masculino o femenino
con cabello corto, semilargo o largo, siguiendo una propuesta de disefio
y una propuesta técnica, en condiciones de seguridad y salud:

— Revisar el estado de la cabina y mobiliario de micropigmentacion,
comprobando que cumple con las condiciones higiénicas de limpieza y
desinfeccién necesarias para el mismo.

— Comprobar la existencia del equipo de proteccion individual (EPI)
necesario para la realizacion del proceso de micropigmentacion
teniendo en cuenta las condiciones para su utilizacion.

— Confirmar los datos del/de la modelo, la ausencia de
contraindicaciones, las posibles indicaciones facultativas y los
resultados de la prueba de sensibilidad alérgica, comprobando la
informacion que figure en su ficha de clientela y en el consentimiento
informado, y realizando las preguntas necesarias para ello.

— Examinar las caracteristicas anatdmicas de la zona donde se va a
realizar la micropigmentacion, comprobando que el proceso de
micropigmentacion puede ser aplicado en el cuero cabelludo.
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— Analizar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),

comprobando la idoneidad de la preseleccion realizada entre
micropigmentacion electromecanica y manual, y su utilizacion de forma
Unica de cada una de ellas o bien las dos de forma combinada
(indicando las ventajas y las desventajas/complicaciones derivadas),
asi como de la seleccion de los aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos topicos a utilizar segun el resultado a obtener.
Modificar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), en caso necesario, para adecuarlo a las caracteristicas
anatémicas del/de la modelo y sus expectativas, indicando en el
mismo los cambios necesarios en cuanto a aparatos, instrumentos,
accesorios, pigmentos y productos de uso topico a utilizar, y
explicando las causas que motivan estas variaciones.

Revisar el estado de los aparatos, instrumentos y accesorios
necesarios para la realizacion del proceso, en el orden adecuado
segun la secuencia del procedimiento a seguir y con las condiciones
higiénicas de limpieza, desinfeccién y/o esterilizacién necesarias para
el mismo.

Revisar el estado de los pigmentos y productos de uso tépico a utilizar,
comprobando sus caracteristicas fisico-quimicas y de higiene.

Explicar al/a la modelo el resultado a obtener segun lo indicado en el
proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica), utilizando
técnicas de comunicacion de escucha activa.

Delimitar las zonas a pigmentar, sefialando las areas de interseccién
entre las zonas con y sin cabello, dividiéndolas en cuadriculas
mediante un dibujo y separando el pelo.

Implantar el pigmento, distribuyendo los puntos con una intensidad y
densidad adecuadas para conseguir emular el aspecto de pelo real de
la zona colindante, controlando su aplicaciébn para evitar la
hiperpigmentacion o su expansion y espaciando la aplicacion en las
areas de interseccion entre las zonas con y sin cabello, y en linea
frontal, limpiando y desinfectando después de cada maniobra y
repitiendo el proceso hasta conseguir el resultado previsto en la
propuesta de disefio.

Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas, realizando los retoques
necesarios para conseguir el resultado propuesto.

Aplicar los cosméticos y otros productos de uso topico de terminacion
autorizados, protegiendo la zona pigmentada para evitar infecciones u
otras complicaciones.

Informar al/a la modelo sobre las sensaciones que puede tener
durante el proceso de cicatrizacion, las normas para el cuidado de la
micropigmentacion realizada, las citas programadas para revision de
los resultados y propuestas comerciales para su mantenimiento u otros
servicios de la misma naturaleza, utilizando técnicas de comunicacion
de escucha activa.

Recopilar la informacién obtenida del proceso de micropigmentacion
(material fotografico, modificaciones de la propuesta de disefio y
propuesta técnica, incidencias durante el proceso, entre otras) en la
ficha de cliente, permitiendo su revision en los procesos de control de
calidad.

Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.
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C3: Aplicar procedimientos de micropigmentacién en cejas para para conseguir
diferentes efectos Opticos (simulacién de pelo, sombreado, entre otros),
siguiendo un proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica) y las
posibles indicaciones facultativas.

CE3.1 Describir de forma comparativa los procedimientos a realizar, siguiendo
un orden ldgico, en los procesos de micropigmentacion de cejas
(técnicas de «pelo a pelo», «cejas definidas», «sombreado», técnica
«mixta o combinada») relacionando los efectos épticos a conseguir con
el procedimiento de cada técnica, indicando los cuidados necesarios
para evitar riesgos en las personas usuarias y el profesional.

CE3.2 Describir de forma comparativa en la clientela masculina y la femenina, los
procedimientos a realizar, siguiendo un orden légico, en los procesos de
micropigmentacion de cejas, indicando los criterios de incompatibilidad y
otros factores a tener en cuenta para su realizacion, los objetivos a
conseguir y el procedimiento a seguir para su realizacién en condiciones de
seguridad y salud.

CE3.3 En un supuesto practico comparativo de micropigmentacién de cejas
(técnicas de «pelo a pelo», «cejas definidas», «sombreado», «cejas
masculinas» y técnica «mixta o combinada») en un simulador
tridimensional, y tomando como modelo una fotografia, siguiendo una
propuesta de disefio y una propuesta técnica, en condiciones de
seguridad y salud:

— Implantar pigmentos, aplicando las técnicas existentes y las maniobras
asociadas a las mismas, utilizando los aparatos, instrumentos y
accesorios necesarios para la realizacion del proceso en el orden
adecuado segun la secuencia a seguir, razonandolo.

— Efectuar los procesos de limpieza y desinfeccion necesarios para
simular durante el proceso las circunstancias de una implantacion de
pigmentos en clientela real.

— Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, realizando los retoques necesarios para conseguir el resultado
propuesto, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas.

— Explicar las diferencias encontradas en la aplicacion de cada una de
las técnicas, relacionandolas con el resultado obtenido.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

CE3.4 Analizar la estructura de un proyecto técnico (propuesta de disefio y
propuesta técnica) elaborado para la realizacion de un proceso de
micropigmentacion de cejas (técnicas de «pelo a pelo», «cejas definidas»,
«sombreado», «cejas masculinas» y técnica «mixta o combinada»),
indicando el objetivo del mismo, las funciones de estos documentos y las
partes de que consta cada una de ellos, describiendo las ventajas y las
desventajas/complicaciones derivadas de la preseleccion realizada entre
las tipologias electromecanica y manual, y su uso de forma Unica de cada
una de ellas o bien las dos de forma combinada.

CE3.5 Identificar en un proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica) de micropigmentaciéon de cejas (técnicas de «pelo a pelo»,
«cejas definidas», «sombreado», «cejas masculinas» y técnica «mixta o
combinada») los aparatos, instrumentos, accesorios, pigmentos y otros
productos de uso topico a utilizar durante el mismo, asi como las
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CE3.6

maniobras y parametros definidos en el mismo, relacionandolos con los
objetivos a consequir.

En un supuesto practico de micropigmentacion de cejas mediante la
técnica de «sombreado» y/o mediante la técnica de «cejas definidas» en
un modelo femenino o masculino, siguiendo una propuesta de disefio y
una propuesta técnica, en condiciones de seguridad y salud:

— Revisar el estado de la cabina y mobiliario de micropigmentacion,
comprobando que cumple con las condiciones higiénicas de limpieza y
desinfeccién necesarias para el mismo.

— Comprobar la existencia del equipo de proteccién individual (EPI)
necesario para la realizacibn del proceso de micropigmentacion,
teniendo en cuenta las condiciones para su utilizacion.

— Confirmar los datos del/de la modelo, la ausencia de
contraindicaciones, las posibles indicaciones facultativas y los
resultados de la prueba de sensibilidad alérgica, comprobando la
informacion que figure en su ficha de clientela y en el consentimiento
informado, y realizando las preguntas necesarias para ello.

— Examinar las caracteristicas anatomicas de la zona donde se va a
realizar la micropigmentaciéon, comprobando que el proceso de
micropigmentacién puede ser aplicado sobre las cejas.

— Analizar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
comprobando la idoneidad de la preseleccidon realizada entre
micropigmentacién electromecanica y manual, y su utilizaciéon de forma
Unica de cada una de ellas o bien las dos de forma combinada
(indicando las ventajas y las desventajas/complicaciones derivadas)
asi como de la seleccién de los aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos topicos a utilizar segun el resultado a obtener.

— Modificar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), en caso necesario, para adecuarlo a las caracteristicas
anatomicas del/de la modelo y sus expectativas, indicando en el
mismo los cambios necesarios en cuanto a aparatos, instrumentos,
accesorios, pigmentos y productos de uso tdpico a utilizar, y
explicando las causas que motivan estas variaciones.

— Revisar el estado de los aparatos, instrumentos y accesorios
necesarios para la realizacién del proceso, en el orden adecuado
segun la secuencia del procedimiento a seguir y con las condiciones
higiénicas de limpieza, desinfeccidn y/o esterilizacidbn necesarias para
el mismo.

— Revisar el estado de los pigmentos y productos de uso tépico a utilizar,
comprobando sus caracteristicas fisico-quimicas y de higiene.

— Explicar al/a la modelo el resultado a obtener segun lo indicado en el
proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica), utilizando
técnicas de comunicacion de escucha activa.

— Delimitar el area a pigmentar mediante la realizacion de un dibujo que
las encuadre y dividiendo éste area en diferentes secciones.

— Implantar pigmentos sobre el area a tratar, aplicando las técnicas
existentes y las maniobras asociadas a las mismas, utilizando los
aparatos, instrumentos y accesorios necesarios para la realizacion del
proceso en el orden adecuado segun la secuencia del procedimiento a
seqguir, limpiando y desinfectando la zona tratada después de la
realizacion de cada maniobra.

— Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
diseflo, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas, realizando los retoques
necesarios para conseguir el resultado propuesto.
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Aplicar los cosméticos y otros productos de uso topico de terminacion
autorizados, protegiendo la zona pigmentada para evitar infecciones u
otras complicaciones.

Informar al/a la modelo sobre las sensaciones que puede tener
durante el proceso de cicatrizacion, las normas para el cuidado de la
micropigmentacion realizada, las citas programadas para revision de
los resultados y propuestas comerciales para su mantenimiento u otros
servicios de la misma naturaleza, utilizando técnicas de comunicacion
de escucha activa.

Recopilar la informacién obtenida del proceso de micropigmentacion
(material fotografico, modificaciones de la propuesta de disefio y
propuesta técnica, incidencias durante el proceso, entre otras) en la
ficha de la clientela, permitiendo su revision en los procesos de control
de calidad.

Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

CE3.7 En un supuesto practico de micropigmentacién de cejas mediante la
técnica de «cejas pelo a pelo» en un modelo femenino o masculino,
siguiendo una propuesta de disefio y una propuesta técnica, en
condiciones de seguridad y salud:

Revisar el estado de la cabina y mobiliario de micropigmentacion,
comprobando que cumple con las condiciones higiénicas de limpieza y
desinfeccién necesarias para el mismo.

Comprobar la existencia del equipo de proteccion individual (EPI)
necesario para la realizacion del proceso de micropigmentacion
teniendo en cuenta las condiciones para su utilizacion.

Confirmar los datos del/de la modelo, la ausencia de
contraindicaciones, las posibles indicaciones facultativas y los
resultados de la prueba de sensibilidad alérgica, comprobando la
informacion que figure en su ficha de clientela y en el consentimiento
informado, y realizando las preguntas necesarias para ello.

Examinar las caracteristicas anatomicas de la zona donde se va a
realizar la micropigmentacion, comprobando que el proceso de
micropigmentacion puede ser aplicado sobre las cejas.

Analizar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
comprobando la idoneidad de la preseleccidon realizada entre
micropigmentacion electromecanica y manual, y su utilizacion de forma
Unica de cada una de ellas o bien las dos de forma combinada
(indicando las ventajas y las desventajas/complicaciones derivadas)
asi como de la seleccion de los aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos tépicos a utilizar segun el resultado a obtener.
Modificar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), en caso necesario, para adecuarlo a las caracteristicas
anatémicas del/de la modelo y sus expectativas, indicando en el
mismo los cambios necesarios en cuanto a aparatos, instrumentos,
accesorios, pigmentos y productos de uso topico a utilizar, y
explicando las causas que motivan estas variaciones.

Revisar el estado de los aparatos, instrumentos y accesorios
necesarios para la realizacién del proceso, en el orden adecuado
segun la secuencia del procedimiento a seguir y con las condiciones
higiénicas de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacién necesarias para
el mismo.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2023-17383



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Viernes 28 de julio de 2023 Sec.|l. P&g. 109883

CE3.8

— Revisar el estado de los pigmentos y productos de uso tépico a utilizar,
comprobando sus caracteristicas fisico-quimicas y de higiene.

— Explicar al/a la modelo el resultado a obtener segun lo indicado en el
proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica), utilizando
técnicas de comunicacion de escucha activa.

— Delimitar el area a pigmentar mediante la realizacion de un dibujo que
las encuadre y dividiendo éste area en diferentes secciones.

— Implantar pigmentos sobre el area a tratar, aplicando las técnicas
existentes y las maniobras asociadas a las mismas, utilizando los
aparatos, instrumentos y accesorios necesarios para la realizacion del
proceso en el orden adecuado segun la secuencia del procedimiento a
seguir, marcando el contorno dibujado previamente con trazos
simulando pelo en la parte superior y con discretos puntos en la
inferior y rellenando el interior con filas de trazos simulando pelo,
limpiando y desinfectando después de cada maniobra, repitiendo el
procedimiento hasta conseguir el resultado previsto en la propuesta de
disefio.

— Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas, realizando los retoques
necesarios para conseguir el resultado propuesto.

— Aplicar los cosméticos y otros productos de uso topico de terminacion
autorizados, protegiendo la zona pigmentada para evitar infecciones u
otras complicaciones.

— Informar al/a la modelo sobre las sensaciones que puede tener
durante el proceso de cicatrizacion, las normas para el cuidado de la
micropigmentacion realizada, las citas programadas para revision de
los resultados y propuestas comerciales para su mantenimiento u otros
servicios de la misma naturaleza, utilizando técnicas de comunicacion
de escucha activa.

— Recopilar la informacién obtenida del proceso de micropigmentacion
(material fotografico, modificaciones de la propuesta de disefio y
propuesta técnica, incidencias durante el proceso, entre otras) en la
ficha de la clientela, permitiendo su revision en los procesos de control
de calidad.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

En un supuesto practico de micropigmentacion de cejas mediante
«técnicas mixtas» en un modelo femenino o masculino, siguiendo una
propuesta de disefio y una propuesta técnica, en condiciones de
seguridad y salud:

— Revisar el estado de la cabina y mobiliario de micropigmentacion,
comprobando que cumple con las condiciones higiénicas de limpieza y
desinfeccién necesarias para el mismo.

— Comprobar la existencia del equipo de proteccion individual (EPI)

necesario para la realizacion del proceso de micropigmentacion
teniendo en cuenta las condiciones para su utilizacion.

— Confirmar los datos del/de la modelo, la ausencia de
contraindicaciones, las posibles indicaciones facultativas y los
resultados de la prueba de sensibilidad alérgica, comprobando la
informacion que figure en su ficha de clientela y en el consentimiento
informado, y realizando las preguntas necesarias para ello.
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Examinar las caracteristicas anatomicas de la zona donde se va a
realizar la micropigmentacion, comprobando que el proceso de
micropigmentacion puede ser aplicado sobre las cejas.

Analizar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
comprobando la idoneidad de la preseleccidon realizada entre
micropigmentacion electromecanica y manual, y su utilizacion de forma
Unica de cada una de ellas o bien las dos de forma combinada
(indicando las ventajas y las desventajas/complicaciones derivadas)
asi como de la seleccion de los aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos tdpicos a utilizar segun el resultado a obtener.
Modificar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), en caso necesario, para adecuarlo a las caracteristicas
anatémicas del modelo y sus expectativas, indicando en el mismo los
cambios necesarios en cuanto a aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos de uso topico a utilizar, y explicando las causas
que motivan estas variaciones.

Revisar el estado de los aparatos, instrumentos y accesorios
necesarios para la realizacion del proceso, en el orden adecuado
segun la secuencia del procedimiento a seguir y con las condiciones
higiénicas de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacién necesarias para
el mismo.

Revisar el estado de los pigmentos y productos de uso tépico a utilizar,
comprobando sus caracteristicas fisico-quimicas y de higiene.

Explicar al/a la modelo el resultado a obtener segun lo indicado en el
proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica), utilizando
técnicas de comunicacion de escucha activa.

Delimitar el &rea a pigmentar mediante la realizaciéon de un dibujo que
las encuadre y dividiendo éste area en diferentes secciones.

Implantar pigmentos sobre el area a tratar, aplicando las técnicas
existentes y las maniobras asociadas a las mismas, utilizando los
aparatos, instrumentos y accesorios necesarios para la realizacion del
proceso en el orden adecuado segun la secuencia del procedimiento a
seguir, limpiando y desinfectando la zona tratada después de la
realizacion de cada maniobra.

Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas, realizando los retoques
necesarios para conseguir el resultado propuesto.

Aplicar los cosméticos y otros productos de uso topico de terminacion
autorizados, protegiendo la zona pigmentada para evitar infecciones u
otras complicaciones.

Informar al modelo sobre las sensaciones que puede tener durante el
proceso de cicatrizacion, las normas para el cuidado de la
micropigmentacion realizada, las citas programadas para revision de
los resultados y propuestas comerciales para su mantenimiento u otros
servicios de la misma naturaleza, utilizando técnicas de comunicacion
de escucha activa.

Recopilar la informacién obtenida del proceso de micropigmentacion
(material fotografico, modificaciones de la propuesta de disefio y
propuesta técnica, incidencias durante el proceso, entre otras) en la
ficha de la clientela, permitiendo su revision en los procesos de control
de calidad.

Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.
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C4: Aplicar micropigmentacion en la zona del contorno de los ojos para para
conseguir diferentes efectos 6pticos (relleno de pestafias, «eyeliner» —delineado
de ojos—, sombreado, entre otros), siguiendo un proyecto técnico (propuesta de
disefio y propuesta técnica) y las posibles indicaciones facultativas.

CEA4.1 Describir de forma comparativa los procedimientos a realizar, siguiendo
un orden légico, en los procesos micropigmentacion en la zona del
contorno de los ojos (relleno de pestafias, «eyeliner» —delineado de
ojos—, sombreado, entre otros), relacionando los efectos 6pticos a
conseguir con el procedimiento propio de cada técnica, indicando los
cuidados necesarios para evitar riesgos en las personas usuarias y el
profesional.

CE4.2 Describir de forma comparativa en la clientela masculina y la femenina,
los procedimientos a realizar, siguiendo un orden légico, en los procesos
de micropigmentacion en la zona del contorno de los ojos, indicando los
criterios de incompatibilidad y otros factores a tener en cuenta para su
realizacion, los objetivos a conseguir y el procedimiento a seguir para su
realizacion en condiciones de seguridad y salud.

CE4.3 En un supuesto practico comparativo de micropigmentacion en la zona
del contorno de los ojos (relleno de pestafas, «eyeliner» —delineado de
ojos—, sombreado, entre otros), relacionando los efectos 6pticos a
conseguir con el procedimiento de micropigmentacion propio de cada
técnica, en un simulador tridimensional, tomando como modelo una
fotografia, siguiendo una propuesta de disefio y una propuesta técnica,
en condiciones de seguridad y salud:

— Implantar pigmentos, aplicando las técnicas existentes y las maniobras
asociadas a las mismas, utilizando los aparatos, instrumentos y
accesorios necesarios para la realizacion del proceso en el orden
adecuado segun la secuencia a seguir, razonandolo.

— Efectuar los procesos de limpieza y desinfeccion necesarios para
simular durante el proceso las circunstancias de una implantacion de
pigmentos en clientela real.

— Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, realizando los retoques necesarios para conseguir el resultado
propuesto, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas.

— Explicar las diferencias encontradas en la aplicaciéon de cada una de
las técnicas, relacionandolas con el resultado obtenido.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

CE4.4 Analizar la estructura de un proyecto técnico (propuesta de disefio y
propuesta técnica) elaborado para la realizacibn de un proceso
micropigmentacion en la zona del contorno de los ojos (relleno de
pestafias, «eyeliner» —delineado de ojos—, sombreado, entre otros),
indicando el objetivo del mismo, las funciones de estos documentos y las
partes de que consta cada una de ellos, describiendo las ventajas y las
desventajas/complicaciones derivadas de la preseleccion realizada entre
las tipologias electromecanica y manual, y su uso de forma Unica de
cada una de ellas o bien las dos de forma combinada.

CEA4.5 Identificar en un proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica) de micropigmentacion en la zona del contorno de los ojos
(relleno de pestafias, «eyeliner» —delineado de ojos—, sombreado, entre
otros) los aparatos, instrumentos, accesorios, pigmentos Yy otros
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CE4.6

productos de uso tépico a utilizar durante el mismo, asi como las
maniobras y parametros definidos en el mismo, relacionandolos con los
objetivos a conseguir.

En un supuesto practico de micropigmentacion en la zona superior y/o
inferior del contorno de los ojos, mediante la técnica de «relleno de
pestafias», en un modelo femenino o masculino, siguiendo una
propuesta de disefio y una propuesta técnica, en condiciones de
seguridad y salud:

— Revisar el estado de la cabina y mobiliario de micropigmentacion,
comprobando que cumple con las condiciones higiénicas de limpieza y
desinfeccién necesarias para el mismo.

— Comprobar la existencia del equipo de proteccién individual (EPI)
necesario para la realizacion del proceso de micropigmentacion
teniendo en cuenta las condiciones para su utilizacion.

— Confirmar los datos del/de la modelo, la ausencia de
contraindicaciones, las posibles indicaciones facultativas y los
resultados de la prueba de sensibilidad alérgica, comprobando la
informacion que figure en su ficha de clientela y en el consentimiento
informado, y realizando las preguntas necesarias para ello.

— Examinar las caracteristicas anatomicas de la zona donde se va a
realizar la micropigmentaciéon, comprobando que el proceso de
micropigmentacién puede ser aplicado en la zona de contorno de ojos.

— Analizar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
comprobando la idoneidad de la preseleccion realizada entre
micropigmentacién electromecanica y manual, y su utilizacion de forma
Unica de cada una de ellas o bien las dos de forma combinada
(indicando las ventajas y las desventajas/complicaciones derivadas)
asi como de la seleccién de los aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos topicos a utilizar segun el resultado a obtener.

— Modificar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), en caso necesario, para adecuarlo a las caracteristicas
anatomicas del/de la modelo y sus expectativas, indicando en el
mismo los cambios necesarios en cuanto a aparatos, instrumentos,
accesorios, pigmentos y productos de uso tdpico a utilizar, y
explicando las causas que motivan estas variaciones.

— Revisar el estado de los aparatos, instrumentos y accesorios
necesarios para la realizacién del proceso, en el orden adecuado
segun la secuencia del procedimiento a seguir y con las condiciones
higiénicas de limpieza, desinfeccidn y/o esterilizacidbn necesarias para
el mismo.

— Revisar el estado de los pigmentos y productos de uso topico a utilizar
comprobando sus caracteristicas fisico-quimicas y de higiene.

— Explicar al/a la modelo el resultado a obtener segun lo indicado en el
proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica), utilizando
técnicas de comunicacion de escucha activa.

— Delimitar el area a pigmentar mediante la realizacion de un dibujo que
encuadre la zona y dividiendo el area de trabajo en diferentes
secciones.

— Implantar pigmentos sobre el area a tratar, marcando pequefios puntos
en la zona entre las pestafias, evitando entrar en la zona interior del
parpado, realizando sucesivos pases por la misma zona entre las filas
de las pestafias y reforzando el contorno hasta conseguir un efecto
Optico de espesor en la raiz de la pestafia y densificacién de las
distintas filas de pestafias, aplicando las técnicas existentes y las
maniobras asociadas a las mismas, utlizando los aparatos,
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CE4.7

instrumentos y accesorios necesarios para la realizacion del proceso
en el orden adecuado seguin la secuencia a seguir, limpiando y
desinfectando la zona tratada después de la realizacién de cada
maniobra.

— Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas, realizando los retoques
necesarios para conseguir el resultado propuesto.

— Aplicar los cosméticos y otros productos de uso topico de terminacion
autorizados, protegiendo la zona pigmentada para evitar infecciones u
otras complicaciones.

— Informar al/a la modelo sobre las sensaciones que puede tener
durante el proceso de cicatrizacion, las normas para el cuidado de la
micropigmentacion realizada, las citas programadas para revision de
los resultados y propuestas comerciales para su mantenimiento u otros
servicios de la misma naturaleza, utilizando técnicas de comunicacion
de escucha activa.

— Recopilar la informacién obtenida del proceso de micropigmentacion
(material fotografico, modificaciones de la propuesta de disefio y
propuesta técnica, incidencias durante el proceso, entre otras) en la
ficha de la clientela, permitiendo su revision en los procesos de control
de calidad.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

En un supuesto practico de micropigmentacion en la zona superior y/o
inferior del contorno de los ojos, mediante la técnica de «eyeliner»
(delineado de ojos) con alargamiento en un/a modelo, siguiendo una
propuesta de disefio y una propuesta técnica, en condiciones de
seguridad y salud:

— Revisar el estado de la cabina y mobiliario de micropigmentacion,
comprobando que cumple con las condiciones higiénicas de limpieza y
desinfeccién necesarias para el mismo.

— Comprobar la existencia del equipo de proteccion individual (EPI)
necesario para la realizacion del proceso de micropigmentacion
teniendo en cuenta las condiciones para su utilizacion.

— Confirmar los datos del/de la modelo, la ausencia de
contraindicaciones, las posibles indicaciones facultativas y los
resultados de la prueba de sensibilidad alérgica, comprobando la
informacion que figure en su ficha de clientela y en el consentimiento
informado, y realizando las preguntas necesarias para ello.

— Examinar las caracteristicas anatémicas de la zona donde se va a
realizar la micropigmentacion, comprobando que el proceso de
micropigmentacion puede ser aplicado en la zona de contorno de ojos.

— Analizar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
comprobando la idoneidad de la preseleccion realizada entre
micropigmentacion electromecanica y manual, y su utilizacion de forma
Unica de cada una de ellas o bien las dos de forma combinada
(indicando las ventajas y las desventajas/complicaciones derivadas)
asi como de la seleccidon de los aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos tépicos a utilizar segun el resultado a obtener.

— Modificar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), en caso necesario, para adecuarlo a las caracteristicas
anatémicas del/de la modelo y sus expectativas, indicando en el

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2023-17383



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Viernes 28 de julio de 2023 Sec.|l. P&g. 109888

CE4.8

mismo los cambios necesarios en cuanto a aparatos, instrumentos,
accesorios, pigmentos y productos de uso topico a utilizar, y
explicando las causas que motivan estas variaciones.

— Revisar el estado de los aparatos, instrumentos y accesorios
necesarios para la realizacion del proceso, en el orden adecuado
segun la secuencia del procedimiento a seguir y con las condiciones
higiénicas de limpieza, desinfeccién y/o esterilizacién necesarias para
el mismo.

— Revisar el estado de los pigmentos y productos de uso topico a utilizar
comprobando sus caracteristicas fisico-quimicas y de higiene.

— Explicar al/a la modelo el resultado a obtener segun lo indicado en el
proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica), utilizando
técnicas de comunicacion de escucha activa.

— Delimitar el area a pigmentar mediante la realizacion de un dibujo que
encuadre la zona y dividiéndola en diferentes secciones.

— Implantar pigmentos sobre el area a tratar, marcando el contorno
dibujado y rellenando el interior con movimientos suaves hasta
conseguir un efecto Optico de levantamiento y alargamiento del
parpado, aplicando las técnicas existentes y las maniobras asociadas
a las mismas, utilizando los aparatos, instrumentos y accesorios
necesarios para la realizacion del proceso en el orden adecuado
segun la secuencia a seguir, limpiando y desinfectando la zona tratada
después de la realizacion de cada maniobra.

— Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas, realizando los retoques
necesarios para conseguir el resultado propuesto.

— Aplicar los cosméticos y otros productos de uso topico de terminacion
autorizados, protegiendo la zona pigmentada para evitar infecciones u
otras complicaciones.

— Informar al/a la modelo sobre las sensaciones que puede tener
durante el proceso de cicatrizacion, las normas para el cuidado de la
micropigmentacion realizada, las citas programadas para revision de
los resultados y propuestas comerciales para su mantenimiento u otros
servicios de la misma naturaleza, utilizando técnicas de comunicacion
de escucha activa.

— Recopilar la informacién obtenida del proceso de micropigmentacion
(material fotografico, modificaciones de la propuesta de disefio y
propuesta técnica, incidencias durante el proceso, entre otras) en la
ficha de la clientela, permitiendo su revision en los procesos de control
de calidad.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

En un supuesto practico de micropigmentacion en la zona superior y/o
inferior del contorno de los ojos, mediante la técnica de «difuminado o
sombreado» en un/a modelo siguiendo una propuesta de disefio y una
propuesta técnica, en condiciones de seguridad y salud:

— Revisar el estado de la cabina y mobiliario de micropigmentacion,
comprobando que cumple con las condiciones higiénicas de limpieza y
desinfeccién necesarias para el mismo.

— Comprobar la existencia del equipo de proteccion individual (EPI)
necesario para la realizacion del proceso de micropigmentacion
teniendo en cuenta las condiciones para su utilizacion.
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— Confirmar los datos del/de la modelo, la ausencia de

contraindicaciones, las posibles indicaciones facultativas y los
resultados de la prueba de sensibilidad alérgica, comprobando la
informacion que figure en su ficha de clientela y en el consentimiento
informado, y realizando las preguntas necesarias para ello.

Examinar las caracteristicas anatomicas de la zona donde se va a
realizar la micropigmentacion, comprobando que el proceso de
micropigmentacion puede ser aplicado en la zona de contorno de ojos.
Analizar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
comprobando la idoneidad de la preseleccion realizada entre
micropigmentacion electromecanica y manual, y su utilizacion de forma
Unica de cada una de ellas o bien las dos de forma combinada
(indicando las ventajas y las desventajas/complicaciones derivadas)
asi como de la seleccion de los aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos tdpicos a utilizar segun el resultado a obtener.
Modificar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), en caso necesario, para adecuarlo a las caracteristicas
anatémicas del modelo y sus expectativas, indicando en el mismo los
cambios necesarios en cuanto a aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos de uso topico a utilizar, y explicando las causas
que motivan estas variaciones.

Revisar el estado de los aparatos, instrumentos y accesorios necesarios
para la realizacion del proceso, en el orden adecuado segun la secuencia
del procedimiento a seguir y con las condiciones higiénicas de limpieza,
desinfeccion y/o esterilizacion necesarias para el mismo.

Revisar el estado de los pigmentos y productos de uso tépico a utilizar
comprobando sus caracteristicas fisico-quimicas y de higiene.

Explicar al/a la modelo el resultado a obtener segun lo indicado en el
proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica), utilizando
técnicas de comunicacion de escucha activa.

Delimitar el &rea a pigmentar mediante la realizacion de un dibujo que
encuadre la zona y dividiéndola en diferentes secciones.

Implantar pigmentos sobre el &rea a tratar, marcando el contorno dibujado
y rellenando el interior con movimientos suaves, marcando la base de las
pestafias y difuminando en sentido desde adentro hacia afuera con los
movimientos adecuados y repitiendo las veces necesarias hasta conseguir
un efecto ptico de sombreado, levantamiento y alargamiento del parpado,
aplicando las técnicas existentes y las maniobras asociadas a las mismas,
utilizando los aparatos, instrumentos y accesorios necesarios para la
realizacion del proceso en el orden adecuado segun la secuencia del
procedimiento a seguir, limpiando y desinfectando la zona tratada después
de la realizacion de cada maniobra.

Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas, realizando los retoques
necesarios para conseguir el resultado propuesto.

Aplicar los cosméticos y otros productos de uso topico de terminacion
autorizados, protegiendo la zona pigmentada para evitar infecciones u
otras complicaciones.

Informar al/a la modelo sobre las sensaciones que puede tener
durante el proceso de cicatrizacion, las normas para el cuidado de la
micropigmentacion realizada, las citas programadas para revision de
los resultados y propuestas comerciales para su mantenimiento u otros
servicios de la misma naturaleza, utilizando técnicas de comunicacion
de escucha activa.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2023-17383



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Viernes 28 de julio de 2023 Sec.l. P&g. 109890

— Recopilar la informaciéon obtenida del proceso de micropigmentacion
(material fotografico, modificaciones de la propuesta de disefio y
propuesta técnica, incidencias durante el proceso, entre otras) en la
ficha de la clientela, permitiendo su revision en los procesos de control
de calidad.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

C5: Aplicar procedimientos de micropigmentacién en labios, para conseguir
diferentes efectos 6pticos (realce de contorno y/o del color y/o del volumen,
perfilado, difuminado, realismo, pixelado, entre otros), siguiendo un proyecto
técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica) y las posibles indicaciones
facultativas.

CEb.1 Describir de forma comparativa los procedimientos a realizar, siguiendo
un orden légico, en los procesos micropigmentacion en labios (realce de
contorno y/o del color y/o del volumen, perfilado, difuminado, realismo,
pixelado, entre otros), relacionando los efectos Opticos a conseguir con el
procedimiento propio de cada técnica, indicando los cuidados necesarios
para evitar riesgos en las personas usuarias y el profesional.

CEb.2 Describir de forma comparativa en la clientela masculina y la femenina,
los procedimientos a realizar, siguiendo un orden logico, en los procesos
de micropigmentaciébn en labios indicando los criterios de
incompatibilidad y otros factores a tener en cuenta para su realizacion,
los objetivos a conseguir y el procedimiento a seguir para su realizacion
en condiciones de seguridad y salud.

CES5.3 En un supuesto practico comparativo de micropigmentacion en labios
(realce de contorno y/o del color y/o del volumen, perfilado, difuminado,
realismo, pixelado, entre otros), relacionando los efectos Opticos a
conseguir con el procedimiento de micropigmentacion propio de cada
una de ellas, en un simulador tridimensional, tomando como modelo una
fotografia, siguiendo una propuesta de disefio y una propuesta técnica,
en condiciones de seguridad y salud:

— Implantar pigmentos, aplicando las técnicas existentes y las maniobras
asociadas a las mismas, utilizando los aparatos, instrumentos y
accesorios necesarios para la realizacion del proceso en el orden
adecuado segun la secuencia a seguir, razonandolo.

— Efectuar los procesos de limpieza y desinfeccién necesarios para
simular durante el proceso las circunstancias de una implantacién de
pigmentos en clientela real.

— Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefo, realizando los retoques necesarios para conseguir el resultado
propuesto, mediante la utilizacion de medios fotogréficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas.

— Explicar las diferencias encontradas en la aplicacion de cada una de
las técnicas, relaciondndolas con el resultado obtenido.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

CES5.4 Analizar la estructura de un proyecto técnico (propuesta de disefio y
propuesta técnica) elaborado para la realizacion de un proceso
micropigmentacion en labios (realce de contorno y/o del color y/o del
volumen, perfilado, difuminado, realismo, pixelado, entre otros),
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CES.5

CES.6

indicando el objetivo del mismo, las funciones de estos documentos y las
partes de que consta cada una de ellos, describiendo las ventajas y las
desventajas/complicaciones derivadas de la preseleccion realizada entre
las tipologias electromecénica y manual, y su uso de forma Unica de
cada una de ellas o bien las dos de forma combinada.

Identificar en un proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica) de micropigmentacion en labios (realce de contorno y/o del color
y/o del volumen, perfilado, difuminado, realismo, pixelado, entre otros)
los aparatos, instrumentos, accesorios, pigmentos y otros productos de
uso tépico a utilizar durante el mismo, asi como las maniobras y
pardmetros definidos en el mismo, relacionandolos con los objetivos a
consequir.

En un supuesto practico de micropigmentaciéon en labios para conseguir
el realce de contorno y/o del color y/o del volumen y/o «realismo-
pixelado», en un modelo femenino o masculino, siguiendo una propuesta
de disefio y una propuesta técnica, en condiciones de seguridad y salud:

— Revisar el estado de la cabina y mobiliario de micropigmentacion,
comprobando que cumple con las condiciones higiénicas de limpieza y
desinfeccién necesarias para el mismo.

— Comprobar la existencia del equipo de proteccién individual (EPI)
necesario para la realizacion del proceso de micropigmentacion
teniendo en cuenta las condiciones para su utilizacion.

— Confirmar los datos del/de la modelo, la ausencia de
contraindicaciones, las posibles indicaciones facultativas y los
resultados de la prueba de sensibilidad alérgica, comprobando la
informacion que figure en su ficha de clientela y en el consentimiento
informado, y realizando las preguntas necesarias para ello.

— Examinar las caracteristicas anatomicas de la zona donde se va a
realizar la micropigmentaciéon, comprobando que el proceso de
micropigmentacién puede ser aplicado en la zona de los labios.

— Analizar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
comprobando la idoneidad de la preseleccion realizada entre
micropigmentacién electromecanica y manual, y su utilizacion de forma
Unica de cada una de ellas o bien las dos de forma combinada
(indicando las ventajas y las desventajas/complicaciones derivadas)
asi como de la seleccién de los aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos topicos a utilizar segun el resultado a obtener.

— Modificar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), en caso necesario, para adecuarlo a las caracteristicas
anatomicas del modelo y sus expectativas, indicando en el mismo los
cambios necesarios en cuanto a aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos de uso topico a utilizar, y explicando las causas
que motivan estas variaciones.

— Revisar el estado de los aparatos, instrumentos y accesorios
necesarios para la realizacién del proceso, en el orden adecuado
segun la secuencia del procedimiento a seguir y con las condiciones
higiénicas de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacidbn necesarias para
el mismo.

— Revisar el estado de los pigmentos y productos de uso tépico a utilizar,
comprobando sus caracteristicas fisico-quimicas y de higiene.

— Explicar al/a la modelo el resultado a obtener segun lo indicado en el
proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica), utilizando
técnicas de comunicacion de escucha activa.

— Delimitar el area a pigmentar mediante la realizacion de un dibujo que
encuadre la zona y dividiéndola en diferentes secciones.
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CE5.7

— Implantar pigmentos sobre el area a tratar, con los movimientos
adecuados para unificar la coloracion del labio, repitiendo el proceso
cuantas veces sea necesario, limpiando y desinfectando después de
cada maniobra, hasta conseguir una saturacion completa, ofreciendo
un resultado de uniformidad y naturalidad, aplicando las técnicas
existentes y las maniobras asociadas a las mismas, utilizando los
aparatos, instrumentos y accesorios necesarios para la realizacion del
proceso en el orden adecuado segun la secuencia del procedimiento a
seguir, limpiando y desinfectando la zona tratada después de la
realizacion de cada maniobra.

— Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas, realizando los retoques
necesarios para conseguir el resultado propuesto.

— Aplicar los cosméticos y otros productos de uso topico de terminacion
autorizados, protegiendo la zona pigmentada para evitar infecciones u
otras complicaciones.

— Informar al/a la modelo sobre las sensaciones que puede tener
durante el proceso de cicatrizacion, las normas para el cuidado de la
micropigmentacion realizada, las citas programadas para revision de
los resultados y propuestas comerciales para su mantenimiento u otros
servicios de la misma naturaleza, utilizando técnicas de comunicacion
de escucha activa.

— Recopilar la informacion obtenida del proceso de micropigmentacion
(material fotografico, modificaciones de la propuesta de disefio y
propuesta técnica, incidencias durante el proceso, entre otras) en la
ficha de la clientela, permitiendo su revision en los procesos de control
de calidad.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

En un supuesto practico de micropigmentacion en labios para conseguir
un efecto de perfilado y/o perfilado con difuminado en un modelo
femenino, siguiendo una propuesta de disefio y una propuesta técnica,
en condiciones de seguridad y salud:

— Revisar el estado de la cabina y mobiliario de micropigmentacion,
comprobando que cumple con las condiciones higiénicas de limpieza y
desinfeccién necesarias para el mismo.

— Comprobar la existencia del equipo de proteccion individual (EPI)
necesario para la realizacion del proceso de micropigmentacion
teniendo en cuenta las condiciones para su utilizacion.

— Confirmar los datos del/de la modelo, la ausencia de
contraindicaciones, las posibles indicaciones facultativas y los
resultados de la prueba de sensibilidad alérgica, comprobando la
informacion que figure en su ficha de clientela y en el consentimiento
informado, y realizando las preguntas necesarias para ello.

— Examinar las caracteristicas anatomicas de la zona donde se va a
realizar la micropigmentacion, comprobando que el proceso de
micropigmentacion puede ser aplicado en la zona de los labios.

— Analizar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
comprobando la idoneidad de la preseleccidon realizada entre
micropigmentacion electromecanica y manual, y su utilizacion de forma
Unica de cada una de ellas o bien las dos de forma combinada
(indicando las ventajas y las desventajas/complicaciones derivadas)
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asi como de la seleccion de los aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos tdpicos a utilizar segun el resultado a obtener.
Modificar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), en caso necesario, para adecuarlo a las caracteristicas
anatémicas del modelo y sus expectativas, indicando en el mismo los
cambios necesarios en cuanto a aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos de uso topico a utilizar, y explicando las causas
que motivan estas variaciones.

Revisar el estado de los aparatos, instrumentos y accesorios
necesarios para la realizacion del proceso, en el orden adecuado
segun la secuencia del procedimiento a seguir y con las condiciones
higiénicas de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacién necesarias para
el mismo.

Revisar el estado de los pigmentos y productos de uso tépico a utilizar,
comprobando sus caracteristicas fisico-quimicas y de higiene.

Explicar al/a la modelo el resultado a obtener segun lo indicado en el
proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica), utilizando
técnicas de comunicacion de escucha activa.

Delimitar el &rea a pigmentar mediante la realizacion de un dibujo que
encuadre la zona y dividiéndola en diferentes secciones.

Implantar pigmentos sobre el area a tratar, con los movimientos
adecuados en diferentes pasadas por la misma zona hasta conseguir
un trazo uniforme con una intensidad de color adecuada y difuminando
en la zona entre el contorno y la zona de nacimiento natural de la
mucosa con los movimientos adecuados para obtener una coloracion
lo méas uniforme y natural posible, para unificar la coloracion del labio,
repitiendo el proceso cuantas veces sea necesario, limpiando y
desinfectando después de cada maniobra, hasta conseguir una
saturacion completa ofreciendo un resultado de uniformidad vy
naturalidad, aplicando las técnicas existentes y las maniobras
asociadas a las mismas, utilizando los aparatos, instrumentos y
accesorios necesarios para la realizacion del proceso en el orden
adecuado segun la secuencia del procedimiento a seguir.

Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas, realizando los retoques
necesarios para conseguir el resultado propuesto.

Aplicar los cosméticos y otros productos de uso topico de terminacion
autorizados, protegiendo la zona pigmentada para evitar infecciones u
otras complicaciones.

Informar al/a la modelo sobre las sensaciones que puede tener
durante el proceso de cicatrizacion, las normas para el cuidado de la
micropigmentacion realizada, las citas programadas para revision de
los resultados y propuestas comerciales para su mantenimiento u otros
servicios de la misma naturaleza, utilizando técnicas de comunicacion
de escucha activa.

Recopilar la informacién obtenida del proceso de micropigmentacion
(material fotografico, modificaciones de la propuesta de disefio y
propuesta técnica, incidencias durante el proceso, entre otras) en la
ficha de la clientela, permitiendo su revision en los procesos de control
de calidad.

Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.
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Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo

C1 respecto a CE1.2, CE1.5 y CE1.6; C2 respecto a CE2.3, CE2.6 y CE2.7; C3
respecto a CE3.3, CE3.6, CE3.7 y CE3.8; C4 respecto a CE4.3, CE4.6, CE4.7, CEA4.8;
C5 respecto a CE5.3, CE5.6 y CE5.7.

Otras capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.

Tratar a la clientela con cortesia, respeto y discrecion.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacion
utilizando los conocimientos adquiridos.

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando
cordialidad y amabilidad en el trato.

Mantener el &rea de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres.

Contenidos

1. Revision de informacion y condiciones de seguridad e higiene en los procesos de
micropigmentacion electromecanica y manual (microblading)

Clasificacion de las alteraciones y lesiones de la piel (discromias, estrias, cicatrices,
injertos de piel, pieles quemadas, entre otras).

Concepto de microactivacion.

Tratamientos médicos y problemas de salud que afectan a los procesos de
micropigmentacion. Derivacién a personal facultativo para la micropigmentacion en
zonas con alteraciones, y en personas con problemas de salud y tratamientos médicos.
Lectura comprensiva de las indicaciones facultativas. Vocabulario especifico.

Contraindicaciones para el proceso de micropigmentacion

Procesos oncolégicos: tratamientos quirdrgicos y no quirdrgicos; consecuencias de la
enfermedad y los tratamientos; indicaciones facultativas y posibles contraindicaciones
para la micropigmentacion.

Revisiébn de los procesos de seguridad y salud antes de la realizacion de un
tratamiento de  micropigmentacion:  establecimiento de  micropigmentacion
electromecanica y microblading, higiene y salud, organizacién de material, instrumental,
utensilios, cosméticos y otros productos de uso topico autorizados, organizacién de
documentacion, entre otros.

Revision de los procesos de atencion y asesoramiento antes de la realizacién de un
tratamiento de micropigmentacion electromecanica y microblading: analisis estético,
asesoramiento y atencidn a las personas usuarias; documentacion.

Revisién de los estudios morfol6gicos y propuesta de disefio antes de la realizacion
de un tratamiento de micropigmentacién y microblading: caracteristicas morfolégicas y
estructuras anatémicas, proporciones y medidas, analisis y estudio del rostro y sus
elementos, visajismo (estudio de los rasgos faciales), armonia del rostro, entre otros.

Revisién de los proyectos técnicos (propuesta de disefio y propuesta técnica) antes
de la realizacién de un tratamiento de micropigmentacién y microblading: aparatos,
instrumentos, accesorios, maniobras, parametros, técnicas, pigmentos y productos pre-
seleccionados.

Revisién de la prueba de sensibilidad dérmica para la deteccién de posibles alergias
a los pigmentos utilizados en micropigmentacion.

Revisién de los procesos de prevencién de riesgos laborales en los procesos de
micropigmentacion y microblading.

Revision de la preparacién de las personas usuarias para las sesiones de
micropigmentacion: posiciones ergonomicas; medidas de proteccion individual (lenceria
y vestimenta).
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Revision de los procesos de atencién, seguimiento, asesoramiento y fidelizacion de
las personas usuarias después de la realizacion de un tratamiento de micropigmentacion
electromecanica y microblading: informacion de contraindicaciones, advertencias,
cuidados posteriores, fotografias, documentacion, ficha de consulta y analisis estético,
consentimiento informado, presupuesto y factura, comunicacién de presupuestos para el
mantenimiento, programacion de citas para sesiones de mantenimiento, control de
calidad en la atencion a las personas usuarias, entre otros.

2. Micropigmentacion de areola mamaria-pezon

Anatomia de las mamas y de la areola mamaria-pezon: morfologia; estructura;
localizacion.

Micropigmentacién electromecanica y manual (microblading) en la pigmentacion de
areola mamaria-pezoén: indicaciones para la utilizacion de estas técnicas; ventajas e
inconvenientes de cada una de ellas; procedimientos de realizacion; factores a tener en
cuenta; riesgos; retoques (degradacion, rellenado, refuerzo, intensificacion, entre otros).

Ajuste personalizado de propuestas de disefio y propuestas técnicas para la
micropigmentacion de areola mamaria-pezoén; ajuste de la forma, didmetro y posicion
mediante la utilizacidon de instrumentos de medicion (calibre, cinta métrica, reglas de
dibujo, entre otros).

Adaptacion del procedimiento de micropigmentacion de areola mamaria-pezén segun
el estado de la piel, bajo indicacion y supervision facultativa.

Dibujo y posicionamiento de la areola mamaria-pezén en la piel a pigmentar:
procedimiento; toma de medidas; instrumental. Proporciones y geometria de los senos y
areolas mamarias.

Riesgos, precauciones, cuidados previos y posteriores, y mantenimiento de las zonas
pigmentadas: proteccion; informacioén a las personas usuarias.

Programacion de citas para revision y mantenimiento. Oferta de propuestas
comerciales.

Obtencion y registro de informacién del proceso de micropigmentacion en la ficha de
la clientela: fotografias, modificaciones de propuesta de disefio y propuesta técnica,
incidencias, entre otros datos; aplicaciones informaticas.

Control de calidad en el proceso de micropigmentacion de areola mamaria-pezon.

3. Micropigmentacion en cuero cabelludo

Anatomia del cuero cabelludo: estructura; partes anatdmicas; caracteristicas;
foliculos pilosos.

Causas de pérdida de cabello: genéticas, patoldgicas. Patrones morfoldgicos de
pérdida de cabello.

Micropigmentacién electromecéanica y manual (microblading) en la pigmentacion del
cuero cabelludo: indicaciones para la utilizacion de estas técnicas; ventajas e
inconvenientes de cada una de ellas; procedimientos de realizacion; factores a tener en
cuenta; riesgos; retoques (degradacion, rellenado, refuerzo, intensificacion, entre otros).

Ajuste personalizado de propuestas de disefio y propuestas técnicas para la
micropigmentacion de cuero cabelludo.

Adaptacion del procedimiento de micropigmentacion en cuero cabelludo segun el
estado de la piel, bajo indicacién y supervision facultativa.

Preparacion de la micropigmentacion de cuero cabelludo: delimitacion de las zonas
del cuero cabelludo (linea de la silueta, frontal, parietal, coronilla, temporal y occipital) y
areas de interseccion entre zonas; sefializacion de zonas que no se deben
micropigmentar (nevus, pecas, verrugas, entre otras).

Técnicas de micropigmentacion de cuero cabelludo: técnica de rasurado o rapado;
técnica de cobertura; objetivos; procedimientos de realizacion; factores a tener en
cuenta; riesgos; retoques (simetrizacion, degradacion, rellenado, densificacion,
intensificacion, entre otros); limpieza y desinfeccion de la zona.
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Riesgos, precauciones, cuidados previos y posteriores, y mantenimiento de las zonas
pigmentadas: proteccion; informacion a las personas usuarias.

Programacion de citas para revision y mantenimiento. Oferta de propuestas
comerciales.

Obtencidn y registro de informacién del proceso de micropigmentacion en la ficha de
cliente: fotografias, modificaciones de propuesta de disefio y propuesta técnica,
incidencias, entre otros datos; aplicaciones informaticas.

Control de calidad en el proceso de micropigmentacion capilar.

4. Micropigmentacion de cejas

Anatomia de las cejas: estructura; partes anatomicas; caracteristicas; localizacion.

Causas de pérdida de pelo en cejas: genéticas, patoldgicas. Alteraciones en la piel
de las cejas.

Micropigmentacion electromecanica y manual (microblading) en la pigmentacion de
las cejas: indicaciones para la utilizaciéon de estas técnicas; ventajas e inconvenientes de
cada una de ellas; procedimientos de realizacion; factores a tener en cuenta; riesgos;
retoques (degradacion, rellenado, refuerzo, intensificacién, entre otros).

Ajuste personalizado de propuestas de disefio y propuestas técnicas para la
micropigmentacion en cejas, teniendo en cuenta sus caracteristicas y visajismo (estudio
de los rasgos faciales).

Adaptacion del procedimiento de micropigmentacion de cejas segun el estado de la
piel, bajo indicacién y supervision facultativa.

Visajismo (estudio de los rasgos faciales) adaptado a la micropigmentacion de cejas.
Correcciones de «linea» para cejas aplicables en micropigmentacion.

Preparacion de la micropigmentacion de cejas: delimitacion y dibujo de las zonas a
pigmentar; ajuste de la forma y posicion mediante la utilizacion de instrumentos de
medicion.

Técnicas de micropigmentacion en cejas: técnica de «pelo a pelo», técnica de «cejas
definidas», técnica de «sombreado», técnica de «cejas masculinas», técnica «mixta o
combinada», técnica en pacientes con trasplante de cejas; objetivos, procedimientos de
realizacion; factores a tener en cuenta; riesgos; retoques (simetrizacion, degradacion,
rellenado, densificacion, intensificacion, entre otros); limpieza y desinfeccién de la zona.

Riesgos, precauciones, cuidados previos y posteriores, y mantenimiento de las zonas
pigmentadas: proteccion; informacioén a las personas usuarias.

Programacion de citas para revision y mantenimiento. Oferta de propuestas
comerciales.

Obtencion y registro de informacién del proceso de micropigmentacion en la ficha de
la clientela: fotografias, modificaciones de propuesta de disefio y propuesta técnica,
incidencias, entre otros datos; aplicaciones informaticas.

Control de calidad en el proceso de micropigmentacion de cejas.

5. Micropigmentacion en contorno de ojos

Anatomia de los parpados: estructura; partes anatémicas; caracteristicas;
localizacion.

Micropigmentacién electromecéanica y manual (microblading) en la pigmentacion del
contorno de ojos: indicaciones para la utilizacion de estas técnicas; ventajas e
inconvenientes de cada una de ellas; procedimientos de realizacion; factores a tener en
cuenta; riesgos; retoques (degradacion, rellenado, refuerzo, intensificacion, entre otros).

Ajuste personalizado de propuestas de disefio y propuestas técnicas para la
micropigmentacion en péarpados, teniendo en cuenta sus caracteristicas y visajismo
(estudio de los rasgos faciales).

Adaptacion del procedimiento de micropigmentacién en contorno de ojos segun el
estado de la piel, bajo indicacion y supervision facultativa.
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Visajismo (estudio de los rasgos faciales) adaptado a la micropigmentacién de
parpados. Correcciones de «linea» para parpados aplicables en micropigmentacion.

Preparacion de la micropigmentacion de parpados: delimitacion y dibujo de las zonas
a pigmentar.

Técnicas de micropigmentacion en parpados: técnica de «relleno de pestafias
superior», técnica de «eyeliner» (delineado de o0jos) con alargamiento de parpado
superior, técnica de «difuminado o sombreado», técnica de «relleno de pestafias
inferior»; objetivos, procedimientos de realizacion; factores a tener en cuenta; riesgos;
retoques (simetrizacién, degradacion, rellenado, densificacion, intensificacion, entre
otros); limpieza y desinfeccion de la zona.

Riesgos, precauciones, cuidados previos y posteriores, y mantenimiento de las zonas
pigmentadas: proteccion; informacion a las personas usuarias.

Programacion de citas para revision y mantenimiento. Oferta de propuestas
comerciales.

Obtencion y registro de informacién del proceso de micropigmentacion en la ficha de
la clientela: fotografias, modificaciones de propuesta de disefio y propuesta técnica,
incidencias, entre otros datos; aplicaciones informaticas.

Control de calidad en el proceso de micropigmentacion en contorno de ojos.

6. Micropigmentacion en labios

Anatomia de los labios: estructura; partes anatomicas; caracteristicas.

Prevencion de brotes de herpes labial en micropigmentacion de labios.

Micropigmentacion electromecanica y manual (microblading) en la pigmentacion de
labios: indicaciones para la utilizacion de estas técnicas; ventajas e inconvenientes de
cada una de ellas; procedimientos de realizacidn; factores a tener en cuenta; riesgos;
retoques (degradacion, rellenado, refuerzo, intensificacién, entre otros).

Ajuste personalizado de propuestas de disefio y propuestas técnicas para la
micropigmentacion en labios, teniendo en cuenta sus caracteristicas y visajismo (estudio
de los rasgos faciales).

Adaptacion del procedimiento de micropigmentacion en labios segun el estado de la
piel, bajo indicacién y supervision facultativa.

Visajismo (estudio de los rasgos faciales) adaptado a la micropigmentacion de labios.
Correcciones de «linea» para labios aplicables en micropigmentacion.

Preparacion de la micropigmentacion de labios: delimitacion y dibujo de las zonas a
pigmentar.

Técnicas de micropigmentacién en labios: técnica de «realce», técnica de
«perfilado», técnica de «perfilado con difuminado», técnica de «realismo o pixelado»,
«técnicas combinadas», «técnica de realce del contorno»; objetivos, procedimientos de
realizacion; factores a tener en cuenta; riesgos; retoques (simetrizacion, degradacion,
rellenado, densificacion, intensificacion, entre otros); limpieza y desinfeccién de la zona.

Riesgos, precauciones, cuidados previos y posteriores, y mantenimiento de las zonas
pigmentadas: proteccion; informacioén a las personas usuarias.

Programacion de citas para revision y mantenimiento. Oferta de propuestas
comerciales.

Obtencion y registro de informacién del proceso de micropigmentacion en la ficha de
la clientela: fotografias, modificaciones de propuesta de disefio y propuesta técnica,
incidencias, entre otros datos; aplicaciones informaticas.

Control de calidad en el proceso de micropigmentacion en labios.

Parametros de contexto de la formacion
Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones dardn respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
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en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal, igualdad de género y proteccion medioambiental. Se considerara
con caracter orientativo como espacios de uso:

— Taller de 3 m? por alumno o alumna.
— Instalacion de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la realizacién de
procesos de micropigmentacion mediante procedimientos electromecénicos y manuales,
gue se acreditard mediante una de las dos formas siguientes:

— Formaciéon académica de nivel 1 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo
profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este mddulo formativo.

2. Competencia pedagoégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

Mdédulo formativo 4: procesos de modificacion de micropigmentacién mediante
procedimientos electromecanicos y manuales

Nivel: 3

Cédigo: MF2672_3

Asociado a la UC: Realizar procesos de modificacion de micropigmentacién mediante
procedimientos electromecanicos y manuales

Duracion: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar procedimientos de repigmentacion de un tratamiento de
micropigmentacion anterior, manteniéndolo, renovandolo y actualizdndolo
mediante procesos de matizacion y complementacion del color, siguiendo un
proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica) y posibles
indicaciones facultativas.

CE1.1 Analizar de forma comparativa las actuaciones a realizar, siguiendo una
secuencia logica, en los procesos de repigmentacion de un tratamiento
de micropigmentacion anterior, diferenciando las peculiaridades entre la
actuacion en areola mamaria- pezén, cuero cabelludo (efectos de
rasurado, cobertura o camuflaje), cejas (simulacién de pelo, sombreado,
entre otros), contorno de ojos (relleno de pestafias, «eyeliner» —
delineado de ojos—, sombreado, entre otros) y labios (realce de contorno
y/o del color y/o del volumen, perfilado, difuminado, realismo, pixelado,
entre otros).

CE1.2 Analizar de forma comparativa las actuaciones a realizar, siguiendo una
secuencia logica, en los procesos de repigmentacion de un tratamiento
de micropigmentacién anterior, sefialando las mejoras que se puede
conseguir en cada situacion y los posibles objetivos a conseguir,
indicando los cuidados necesarios para evitar riesgos en las personas
usuarias y el profesional.

CE1.3 Analizar la estructura de un proyecto técnico (propuesta de disefio y
propuesta técnica) elaborado para la realizacion de un proceso de
repigmentacion de un tratamiento de micropigmentacién anterior,
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CE14

CE1.5

CEl.6

indicando el objetivo del mismo, las funciones de estos documentos y las
partes de que consta cada una de ellos, describiendo las ventajas y las
desventajas/complicaciones derivadas de la preseleccion realizada entre
las tipologias electromecénica y manual, y su uso de forma Unica de
cada una de ellas o bien las dos de forma combinada.

Identificar en un proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica) de repigmentacién de un tratamiento de micropigmentacion
anterior los aparatos, instrumentos, accesorios, pigmentos y productos
de uso tdpico autorizados a utilizar durante el mismo, asi como las
maniobras y pardmetros definidos relacionandolos con los objetivos a
consequir.

En un supuesto practico comparativo de repigmentacion de un
tratamiento de micropigmentacién anterior de areola mamaria-pezon,
cuero cabelludo, cejas, contorno de ojos y labios, en un simulador
tridimensional, tomando como modelo una fotografia de una persona
usuaria con areola mamaria-pezén, cuero cabelludo, cejas, contorno de
ojos y labios tratados en micropigmentaciones anteriores, siguiendo un
proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica), en
condiciones de seguridad y salud:

— Implantar pigmentos, aplicando las distintas técnicas existentes y las
maniobras asociadas a las mismas, utlizando los aparatos,
instrumentos y accesorios necesarios para la realizacién del proceso
en el orden adecuado segun la secuencia del procedimiento a seguir,
consiguiendo un efecto de renovacibn de la micropigmentacién
anterior.

— Efectuar los procesos de limpieza y desinfeccién necesarios para
simular durante el proceso las circunstancias de una aplicaciéon en
clientela real.

— Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefo, realizando los retoques necesarios para conseguir el resultado
propuesto, mediante la utilizacion de medios fotogréaficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas.

— Explicar las diferencias encontradas en la aplicacién de las técnicas,
relacionandolas con el resultado obtenido.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

En un supuesto practico de repigmentacion de diversos tratamientos de
micropigmentacion anteriores en cejas, contorno de 0jos y labios, en un/a
modelo con cejas, contorno de ojos Yy labios realizados en
micropigmentaciones anteriores, siguiendo un proyecto técnico
(propuesta de disefio y propuesta técnica), en condiciones de seguridad
y salud:

— Revisar el estado de la cabina y mobiliario de micropigmentacion,
comprobando que cumple con las condiciones higiénicas de limpieza y
desinfeccidén necesarias para el mismo.

— Comprobar la existencia del equipo de proteccion individual (EPI)
necesario para la realizacion del proceso de micropigmentacion
teniendo en cuenta las condiciones para su utilizacion.

— Confirmar los datos del/de la modelo, la ausencia de
contraindicaciones, las posibles indicaciones facultativas y los
resultados de la prueba de sensibilidad alérgica, comprobando la
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informacion que figure en su ficha de clientela y en el consentimiento
informado, y realizando las preguntas necesarias para ello.

Examinar las caracteristicas anatomicas de la zona donde se va a
realizar la micropigmentacion, comprobando que el proceso de
micropigmentacion puede ser aplicado.

Examinar las micropigmentaciones realizadas en el pasado, valorando
la idoneidad de la repigmentacion (posibilidad de realizacién y/o
limitaciones) en la zona segln la propuesta de disefio y las
caracteristicas morfoldgicas.

Analizar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
comprobando la idoneidad de la preseleccion realizada entre
micropigmentacion electromecanica y manual, y su utilizacion de forma
Unica de cada una de ellas o bien las dos de forma combinada
(indicando las ventajas y las desventajas/complicaciones derivadas),
asi como de la seleccion de los aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos tdpicos a utilizar segun el resultado a obtener.
Modificar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), en caso necesario, para adecuarlo a las caracteristicas
anatémicas del/de la modelo y sus expectativas, indicando en el
mismo los cambios necesarios en cuanto a aparatos, instrumentos,
accesorios, pigmentos y productos de uso topico a utilizar, y
explicando las causas que motivan estas variaciones.

Revisar el estado de los aparatos, instrumentos y accesorios
necesarios para la realizacion del proceso, en el orden adecuado
segun la secuencia del procedimiento a seguir y con las condiciones
higiénicas de limpieza, desinfeccién y/o esterilizacién necesarias para
el mismo.

Revisar el estado de los pigmentos y productos de uso tépico a utilizar,
comprobando sus caracteristicas fisico-quimicas y de higiene.

Explicar al/a la modelo el resultado a obtener segun lo indicado en el
proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica), utilizando
técnicas de comunicacion de escucha activa.

Definir las zonas a actualizar en cuanto a su coloracién, marcando
lineas guias que las delimiten y utilizando para ello los medios técnicos
de diagndstico de color.

Mezclar los pigmentos que figuren como seleccionados en la
propuesta de disefio, y propuesta técnica teniendo en cuenta sus
composiciones quimicas y su idoneidad segun el fototipo, tono y
subtono de la piel del/de la modelo.

Implantar los pigmentos en las zonas demarcadas con la intensidad y
densidad necesarias para reequilibrar la coloracién, limpiando vy
desinfectando la zona después de la realizacién de cada maniobra,
teniendo especial precaucién en las areas colindantes con diferentes
tonalidades, reforzando y matizando hasta la obtencion del resultado
indicado en la propuesta de disefio.

Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas, realizando los retoques
necesarios para conseguir el resultado propuesto.

Aplicar los cosméticos y otros productos de uso topico de terminacion
autorizados, protegiendo la zona pigmentada para evitar infecciones u
otras complicaciones.

Informar al/a la modelo sobre las sensaciones que puede tener
durante el proceso de cicatrizacion, las normas para el cuidado de la
micropigmentacion realizada, las citas programadas para revision de
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CE1.7

los resultados y propuestas comerciales para su mantenimiento u otros
servicios de la misma naturaleza, utilizando técnicas de comunicacion
de escucha activa.

— Recopilar la informacion obtenida del proceso de micropigmentacion
(material fotografico, modificaciones de la propuesta de disefio y
propuesta técnica, incidencias durante el proceso, entre otras) en la
ficha de cliente, permitiendo su revision en los procesos de control de
calidad.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

En un supuesto practico de repigmentacion de un tratamiento de
micropigmentacién anterior en areola mamaria-pezén, en un/a modelo,
siguiendo un proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
en condiciones de seguridad y salud:

— Revisar el estado de la cabina y mobiliario de micropigmentacion,
comprobando que cumple con las condiciones higiénicas de limpieza y
desinfeccién necesarias para el mismo.

— Comprobar la existencia del equipo de protecciéon individual (EPI)
necesario para la realizacion del proceso de micropigmentacion
teniendo en cuenta las condiciones para su utilizacion.

— Confirmar los datos del/de la modelo, la ausencia de
contraindicaciones, las posibles indicaciones facultativas y los
resultados de la prueba de sensibilidad alérgica, comprobando la
informacion que figure en su ficha de clientela y en el consentimiento
informado, y realizando las preguntas necesarias para ello.

— Examinar las caracteristicas anatomicas de la zona donde se va a
realizar la micropigmentacion, comprobando que el proceso de
micropigmentacion puede ser realizado.

— Examinar las micropigmentaciones realizadas en el pasado, valorando
la idoneidad de la repigmentacion (posibilidad de realizacién y/o
limitaciones) en la zona segun la propuesta de disefio y las
caracteristicas morfoldgicas.

— Analizar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
comprobando la idoneidad de la preseleccion realizada entre
micropigmentacion electromecanica y manual, y su utilizacion de forma
Unica de cada una de ellas o bien las dos de forma combinada
(indicando las ventajas y las desventajas/complicaciones derivadas),
asi como de la seleccion de los aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos tépicos a utilizar segun el resultado a obtener.

— Modificar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), en caso necesario, para adecuarlo a las caracteristicas
anatémicas del/de la modelo y sus expectativas, indicando en el
mismo los cambios necesarios en cuanto a aparatos, instrumentos,
accesorios, pigmentos y productos de uso topico a utilizar, y
explicando las causas que motivan estas variaciones.

— Revisar el estado de los aparatos, instrumentos y accesorios
necesarios para la realizacién del proceso, en el orden adecuado
segun la secuencia del procedimiento a seguir y con las condiciones
higiénicas de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacién necesarias para
el mismo.

— Revisar el estado de los pigmentos y productos de uso tépico a utilizar,
comprobando sus caracteristicas fisico-quimicas y de higiene.
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CE1.8

— Explicar al/a la modelo el resultado a obtener segun lo indicado en el
proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica), utilizando
técnicas de comunicacion de escucha activa.

— Definir las zonas a actualizar en cuanto a su coloraciéon, marcando
lineas guias que las delimiten y utilizando para ello los medios técnicos
de diagndstico de color.

— Mezclar los pigmentos que figuren como seleccionados en la
propuesta de disefio, y propuesta técnica, teniendo en cuenta sus
composiciones quimicas y su idoneidad segun el fototipo, tono y
subtono de la piel del/de la modelo.

— Implantar los pigmentos en las zonas demarcadas con la intensidad y
densidad necesarias para reequilibrar la coloracién, limpiando vy
desinfectando la zona después de la realizacién de cada maniobra,
teniendo especial precaucién en las areas colindantes con diferentes
tonalidades, reforzando y matizando hasta la obtencion del resultado
indicado en la propuesta de disefio.

— Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas, realizando los retoques
necesarios para conseguir el resultado propuesto.

— Aplicar los cosméticos y otros productos de uso tépico de terminacion
autorizados, protegiendo la zona pigmentada para evitar infecciones u
otras complicaciones.

— Informar al/a la modelo sobre las sensaciones que puede tener
durante el proceso de cicatrizacion, las normas para el cuidado de la
micropigmentacion realizada, las citas programadas para revision de
los resultados y propuestas comerciales para su mantenimiento u otros
servicios de la misma naturaleza, utilizando técnicas de comunicacion
de escucha activa.

— Recopilar la informacién obtenida del proceso de micropigmentacion
(material fotografico, modificaciones de la propuesta de disefio y
propuesta técnica, incidencias durante el proceso, entre otras) en la
ficha de la clientela, permitiendo su revision en los procesos de control
de calidad.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

En un supuesto practico de repigmentacion de un tratamiento de
micropigmentacién anterior en cuero cabelludo, en un/a modelo,
siguiendo un proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
en condiciones de seguridad y salud:

— Revisar el estado de la cabina y mobiliario de micropigmentacion,
comprobando que cumple con las condiciones higiénicas de limpieza y
desinfeccién necesarias para el mismo.

— Comprobar la existencia del equipo de proteccion individual (EPI)
necesario para la realizacion del proceso de micropigmentacion
teniendo en cuenta las condiciones para su utilizacion.

— Confirmar los datos del/de la modelo, la ausencia de
contraindicaciones, las posibles indicaciones facultativas y los
resultados de la prueba de sensibilidad alérgica, comprobando la
informacion que figure en su ficha de clientela y en el consentimiento
informado, y realizando las preguntas necesarias para ello.
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Examinar las caracteristicas anatomicas de la zona donde se va a
realizar la micropigmentacion, comprobando que el proceso de
micropigmentacion puede ser realizado.

Examinar las micropigmentaciones realizadas en el pasado, valorando
la idoneidad de la repigmentacion (posibilidad de realizacién y/o
limitaciones) en la zona segun la propuesta de disefio y las
caracteristicas morfolégicas.

Analizar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
comprobando la idoneidad de la preseleccion realizada entre
micropigmentacion electromecanica y manual, y su utilizacion de forma
Unica de cada una de ellas o bien las dos de forma combinada
(indicando las ventajas y las desventajas/complicaciones derivadas),
asi como de la seleccion de los aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos topicos a utilizar segun el resultado a obtener.
Modificar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), en caso necesario, para adecuarlo a las caracteristicas
anatémicas del/de la modelo y sus expectativas, indicando en el
mismo los cambios necesarios en cuanto a aparatos, instrumentos,
accesorios, pigmentos y productos de uso topico a utilizar, y
explicando las causas que motivan estas variaciones.

Revisar el estado de los aparatos, instrumentos y accesorios
necesarios para la realizacion del proceso, en el orden adecuado
segun la secuencia del procedimiento a seguir y con las condiciones
higiénicas de limpieza, desinfeccién y/o esterilizacién necesarias para
el mismo.

Revisar el estado de los pigmentos y productos de uso tépico a utilizar,
comprobando sus caracteristicas fisico-quimicas y de higiene.

Explicar al/a la modelo el resultado a obtener segun lo indicado en el
proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica), utilizando
técnicas de comunicacion de escucha activa.

Definir las zonas a actualizar en cuanto a su coloracién, marcando
lineas guias que las delimiten y utilizando para ello los medios técnicos
de diagndstico de color.

Mezclar los pigmentos que figuren como seleccionados en la
propuesta de disefio, y propuesta técnica, teniendo en cuenta sus
composiciones quimicas y su idoneidad segun el fototipo, tono y
subtono de la piel del/de la modelo.

Implantar los pigmentos en las zonas demarcadas con la intensidad y
densidad necesarias para reequilibrar la coloracién, limpiando vy
desinfectando la zona después de la realizacién de cada maniobra,
teniendo especial precaucion en las areas colindantes con diferentes
tonalidades, reforzando y matizando hasta la obtencion del resultado
indicado en la propuesta de disefio.

Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas, realizando los retoques
necesarios para conseguir el resultado propuesto.

Aplicar los cosméticos y otros productos de uso topico de terminacion
autorizados, protegiendo la zona pigmentada para evitar infecciones u
otras complicaciones.

Informar al/a la modelo sobre las sensaciones que puede tener
durante el proceso de cicatrizacion, las normas para el cuidado de la
micropigmentacion realizada, las citas programadas para revision de
los resultados y propuestas comerciales para su mantenimiento u otros
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C2: Aplicar

servicios de la misma naturaleza, utilizando técnicas de comunicacion
de escucha activa.

— Recopilar la informacion obtenida del proceso de micropigmentacion
(material fotografico, modificaciones de la propuesta de disefio y
propuesta técnica, incidencias durante el proceso, entre otras) en la
ficha de la clientela, permitiendo su revision en los procesos de control
de calidad.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

procedimientos de correccion de color de un tratamiento de

micropigmentacién anterior para contrarrestar el color no deseado mediante
procesos de neutralizacion, siguiendo un proyecto técnico (propuesta de disefio
y propuesta técnica) y posibles indicaciones facultativas.

CE2.1

CE2.2

CE2.3

CE2.4

CE2.5

Analizar de forma comparativa las actuaciones a realizar, siguiendo una
secuencia ldgica, en los procesos de correccion de color de un
tratamiento de  micropigmentacion anterior, diferenciando las
peculiaridades entre la actuacién en areola mamaria-pezén, cuero
cabelludo (efectos de rasurado, cobertura o camuflaje), cejas (simulacién
de pelo, sombreado, entre otros), contorno de ojos (relleno de pestanas,
«eyeliner» —delineado de ojos—, sombreado, entre otros) y labios (realce
de contorno y/o del color y/o del volumen, perfilado, difuminado,
realismo, pixelado, entre otros).

Analizar de forma comparativa las actuaciones a realizar, siguiendo una
secuencia ldgica, en los procesos de correccion de color de un
tratamiento de micropigmentacion anterior, sefialando las mejoras que se
puede conseguir en cada situacion y los posibles objetivos a conseguir,
indicando los cuidados necesarios para evitar riesgos en las personas
usuarias y el profesional.

Analizar la estructura de un proyecto técnico (propuesta de disefio y
propuesta técnica) elaborado para la realizacion de un proceso de
correccion de color de un tratamiento de micropigmentacion anterior,
indicando el objetivo del mismo, las funciones de estos documentos y las
partes de que consta cada una de ellos, y describiendo las ventajas y las
desventajas/complicaciones derivadas de la preseleccion realizada entre
las tipologias electromecanica y manual, y su uso de forma Unica de
cada una de ellas o bien las dos de forma combinada.

Identificar en un proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica) de correccion de color de un tratamiento de micropigmentacion
anterior los aparatos, instrumentos, accesorios, pigmentos, cosméticos y
otros productos de uso topico autorizados a utilizar durante el mismo, asi
como las maniobras y parametros definidos en el mismo, relacionandolos
con los objetivos a conseguir.

En un supuesto practico comparativo de correccion de color de un
tratamiento de micropigmentacién anterior de areola mamaria-pezon,
cuero cabelludo, cejas, contorno de ojos y labios, en un simulador
tridimensional, tomando como modelo una fotografia de una persona
usuaria con areola mamaria-pezén, cuero cabelludo, cejas, contorno de
ojos y labios tratados en micropigmentaciones anteriores, siguiendo un
proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica), en
condiciones de seguridad y salud:

— Implantar pigmentos aplicando las técnicas existentes y las maniobras
asociadas a las mismas, utlizando los aparatos, instrumentos vy
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CE2.6

accesorios necesarios para la realizacién del proceso en el orden
adecuado segun la secuencia del procedimiento a seguir, consiguiendo
un efecto de renovacion de la micropigmentacion anterior.

— Efectuar los procesos de limpieza y desinfeccion necesarios para
simular durante el proceso las circunstancias de una aplicacién en
clientela real.

— Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, realizando los retoques necesarios para conseguir el resultado
propuesto, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas.

— Explicar las diferencias encontradas en la aplicacion de cada una de
las técnicas, relacionandolas con el resultado obtenido.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

En un supuesto practico de correccion de color de diversos tratamientos
de micropigmentacién anteriores en cejas, contorno de ojos y labios, en
un/a modelo con cejas, contorno de ojos y labios realizados en
micropigmentaciones anteriores, siguiendo un proyecto técnico
(propuesta de disefio y propuesta técnica), en condiciones de seguridad
y salud:

— Revisar el estado de la cabina y mobiliario de micropigmentacion,
comprobando que cumple con las condiciones higiénicas de limpieza y
desinfeccién necesarias para el mismo.

— Comprobar la existencia del equipo de proteccion individual (EPI)
necesario para la realizacion del proceso de micropigmentacion,
teniendo en cuenta las condiciones para su utilizacion.

— Confirmar los datos del/de la modelo, Ila ausencia de
contraindicaciones, las posibles indicaciones facultativas y los
resultados de la prueba de sensibilidad alérgica, comprobando la
informacion que figure en su ficha de clientela y en el consentimiento
informado, y realizando las preguntas necesarias para ello.

— Examinar las caracteristicas anatdmicas de la zona donde se va a
realizar la micropigmentacion, comprobando que el proceso de
micropigmentacion puede ser aplicado.

— Examinar las micropigmentaciones realizadas en el pasado, valorando
la idoneidad de la correccion de color (posibilidad de realizacion y/o
limitaciones) en la zona segun la propuesta de disefio y las
caracteristicas morfoldgicas.

— Analizar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
comprobando la idoneidad de la preseleccidon realizada entre
micropigmentacion electromecanica y manual, y su utilizacion de forma
Unica de cada una de ellas o bien las dos de forma combinada
(indicando las ventajas y las desventajas/complicaciones derivadas),
asi como de la seleccidon de los aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos tépicos a utilizar segun el resultado a obtener.

— Modificar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), en caso necesario, para adecuarlo a las caracteristicas
anatémicas del/de la modelo y sus expectativas, indicando en el
mismo los cambios necesarios en cuanto a aparatos, instrumentos,
accesorios, pigmentos y productos de uso topico a utilizar, y
explicando las causas que motivan estas variaciones.

— Revisar el estado de los aparatos, instrumental y accesorios
necesarios para la realizacién del proceso, en el orden adecuado
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segun la secuencia del procedimiento a seguir y con las condiciones
higiénicas de limpieza, desinfeccién y/o esterilizacién necesarias para
el mismo.

— Revisar el estado de los pigmentos y productos de uso tépico a utilizar,
comprobando sus caracteristicas fisico-quimicas y de higiene.

— Explicar al/a la modelo el resultado a obtener segun lo indicado en el
proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica), utilizando
técnicas de comunicacion de escucha activa.

— Definir las zonas a actualizar en cuanto a su coloraciéon, marcando
lineas guias que las delimiten y utilizando para ello los medios técnicos
de diagndstico de color.

— Mezclar los pigmentos que figuren como seleccionados en la
propuesta de disefio, y propuesta técnica, teniendo en cuenta sus
composiciones quimicas y su idoneidad segun el fototipo, tono y
subtono de la piel del/de la modelo.

— Implantar los pigmentos en las zonas demarcadas con la intensidad y
densidad necesarias para reequilibrar la coloracién, limpiando vy
desinfectando la zona después de la realizacién de cada maniobra,
teniendo especial precaucién en las areas colindantes con diferentes
tonalidades, reforzando y matizando hasta la obtencion del resultado
indicado en la propuesta de disefio.

— Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas, realizando los retoques
necesarios para conseguir el resultado propuesto.

— Aplicar los cosméticos y otros productos de uso topico de terminacion
autorizados, protegiendo la zona pigmentada para evitar infecciones u
otras complicaciones.

— Informar al/a la modelo sobre las sensaciones que puede tener
durante el proceso de cicatrizacion, las normas para el cuidado de la
micropigmentacion realizada, las citas programadas para revision de
los resultados y propuestas comerciales para su mantenimiento u otros
servicios de la misma naturaleza, utilizando técnicas de comunicacion
de escucha activa.

— Recopilar la informacién obtenida del proceso de micropigmentacion
(material fotografico, modificaciones de la propuesta de disefio y
propuesta técnica, incidencias durante el proceso, entre otras) en la
ficha de la clientela, permitiendo su revision en los procesos de control
de calidad.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

CE2.7 En un supuesto practico de correccién de color de un tratamiento de
micropigmentacién anterior en areola mamaria-pezén, en un/a modelo,
siguiendo un proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
en condiciones de seguridad y salud:

— Revisar el estado de la cabina y mobiliario de micropigmentacion,
comprobando que cumple con las condiciones higiénicas de limpieza y
desinfeccién necesarias para el mismo.

— Comprobar la existencia del equipo de proteccion individual (EPI)
necesario para la realizacion del proceso de micropigmentacion
teniendo en cuenta las condiciones para su utilizacion.

— Confirmar los datos del/de la modelo, la ausencia de
contraindicaciones, las posibles indicaciones facultativas y los
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resultados de la prueba de sensibilidad alérgica, comprobando la
informacion que figure en su ficha de clientela y en el consentimiento
informado, y realizando las preguntas necesarias para ello.

Examinar las caracteristicas anatomicas de la zona donde se va a
realizar la micropigmentacion, comprobando que el proceso de
micropigmentacion puede ser aplicado.

Examinar la micropigmentacion realizada en el pasado, valorando la
idoneidad de la correccion de color (posibilidad de realizacién y/o
limitaciones) en la zona segln la propuesta de disefio y las
caracteristicas morfolégicas.

Analizar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
comprobando la idoneidad de la preseleccion realizada entre
micropigmentacion electromecanica y manual, y su utilizacion de forma
Unica de cada una de ellas o bien las dos de forma combinada
(indicando las ventajas y las desventajas/complicaciones derivadas),
asi como de la seleccion de los aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos tdpicos a utilizar segun el resultado a obtener.
Modificar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), en caso necesario, para adecuarlo a las caracteristicas
anatémicas del/de la modelo y sus expectativas, indicando en el
mismo los cambios necesarios en cuanto a aparatos, instrumentos,
accesorios, pigmentos y productos de uso topico a utilizar, y
explicando las causas que motivan estas variaciones.

Revisar el estado de los equipos, instrumentos y accesorios
necesarios para la realizacion del proceso, en el orden adecuado
segun la secuencia del procedimiento a seguir y con las condiciones
higiénicas de limpieza, desinfeccién y/o esterilizacién necesarias para
el mismo.

Revisar el estado de los pigmentos y productos de uso tépico a utilizar
comprobando sus caracteristicas fisico-quimicas y de higiene.

Explicar al/a la modelo el resultado a obtener segun lo indicado en el
proyecto (propuesta de disefio y propuesta técnica), utilizando técnicas
de comunicacion de escucha activa.

Definir las zonas a actualizar en cuanto a su coloracién, marcando
lineas guias que las delimiten y utilizando para ello los medios técnicos
de diagndstico de color.

Mezclar los pigmentos que figuren como seleccionados en la
propuesta de disefio, y propuesta técnica teniendo en cuenta sus
composiciones quimicas y su idoneidad segun el fototipo, tono y
subtono de la piel del/de la modelo.

Implantar los pigmentos en las zonas demarcadas con la intensidad y
densidad necesarias para reequilibrar la coloracién, limpiando vy
desinfectando la zona después de la realizacién de cada maniobra,
teniendo especial precaucién en las areas colindantes con diferentes
tonalidades, reforzando y matizando hasta la obtencion del resultado
indicado en la propuesta de disefio.

Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas, realizando los retoques
necesarios para conseguir el resultado propuesto.

Aplicar los cosméticos y otros productos de uso topico de terminacion
autorizados, protegiendo la zona pigmentada para evitar infecciones u
otras complicaciones.

Informar al/a la modelo sobre las sensaciones que puede tener
durante el proceso de cicatrizacion, las normas para el cuidado de la
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CE2.8

micropigmentacion realizada, las citas programadas para revision de
los resultados y propuestas comerciales para su mantenimiento u otros
servicios de micropigmentacion, utilizando técnicas de comunicacion
de escucha activa.

— Recopilar la informacion obtenida del proceso de micropigmentacion
(material fotografico, modificaciones de la propuesta de disefio y
propuesta técnica, incidencias durante el proceso, entre otras) en la
ficha de la clientela, permitiendo su revision en los procesos de control
de calidad.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

En un supuesto practico de correccidon de color de un tratamiento de
micropigmentacién anterior en cuero cabelludo, en un/a modelo,
siguiendo un proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
en condiciones de seguridad y salud:

— Revisar el estado de la cabina y mobiliario de micropigmentacion,
comprobando que cumple con las condiciones higiénicas de limpieza y
desinfeccién necesarias para el mismo.

— Comprobar la existencia del equipo de proteccion individual (EPI)
necesario para la realizacion del proceso de micropigmentacion
teniendo en cuenta las condiciones para su utilizacion.

— Confirmar los datos del/de la modelo, la ausencia de
contraindicaciones, las posibles indicaciones facultativas y los
resultados de la prueba de sensibilidad alérgica, comprobando la
informacidn que figure en su ficha de cliente y en el consentimiento
informado, y realizando las preguntas necesarias para ello.

— Examinar las caracteristicas anatomicas de la zona donde se va a
realizar la micropigmentacion, comprobando que el proceso de
micropigmentacion puede ser aplicado.

— Examinar la micropigmentacién realizada en el pasado, valorando la
idoneidad de la correccidon de color (posibilidad de realizacién y/o
limitaciones) en la zona segun la propuesta de disefio y las
caracteristicas morfoldgicas.

— Analizar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
comprobando la idoneidad de la preseleccion realizada entre
micropigmentacion electromecanica y manual, y su utilizacion de forma
Unica de cada una de ellas o bien las dos de forma combinada
(indicando las ventajas y las desventajas/complicaciones derivadas),
asi como de la seleccion de los aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos tépicos a utilizar segun el resultado a obtener.

— Modificar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), en caso necesario, para adecuarlo a las caracteristicas
anatémicas del/de la modelo y sus expectativas, indicando en el
mismo los cambios necesarios en cuanto a aparatos, instrumentos,
accesorios, pigmentos y productos de uso topico a utilizar, y
explicando las causas que motivan estas variaciones.

— Revisar el estado de los equipos, instrumentos y accesorios
necesarios para la realizacién del proceso, en el orden adecuado
segun la secuencia del procedimiento a seguir y con las condiciones
higiénicas de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacién necesarias para
el mismo.

— Revisar el estado de los pigmentos y productos de uso tépico a utilizar
comprobando sus caracteristicas fisico-quimicas y de higiene.
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— Explicar al/a la modelo el resultado a obtener segun lo indicado en el
proyecto (propuesta de disefio y propuesta técnica), utilizando técnicas
de comunicacion de escucha activa.

— Definir las zonas a actualizar en cuanto a su coloraciéon, marcando
lineas guias que las delimiten y utilizando para ello los medios técnicos
de diagndstico de color.

— Mezclar los pigmentos que figuren como seleccionados en la
propuesta de disefio, y propuesta técnica teniendo en cuenta sus
composiciones quimicas y su idoneidad segun el fototipo, tono y
subtono de la piel del/de la modelo.

— Implantar los pigmentos en las zonas demarcadas con la intensidad y
densidad necesarias para reequilibrar la coloracién, limpiando vy
desinfectando la zona después de la realizacién de cada maniobra,
teniendo especial precaucién en las areas colindantes con diferentes
tonalidades, reforzando y matizando hasta la obtencion del resultado
indicado en la propuesta de disefio.

— Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas, realizando los retoques
necesarios para conseguir el resultado propuesto.

— Aplicar los cosméticos y otros productos de uso topico de terminacion
autorizados, protegiendo la zona pigmentada para evitar infecciones u
otras complicaciones.

— Informar al/a la modelo sobre las sensaciones que puede tener
durante el proceso de cicatrizacion, las normas para el cuidado de la
micropigmentacion realizada, las citas programadas para revision de
los resultados y propuestas comerciales para su mantenimiento u otros
servicios de micropigmentacion, utilizando técnicas de comunicacion
de escucha activa.

— Recopilar la informacidn obtenida del proceso de micropigmentacion
(material fotografico, modificaciones de la propuesta de disefio y
propuesta técnica, incidencias durante el proceso, entre otras) en la
ficha de clientela, permitiendo su revisién en los procesos de control
de calidad.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

C3: Aplicar procedimientos de modificacion de forma de un tratamiento de
micropigmentacién anterior para conseguir su equilibrio, simetrizacion, cobertura
y camuflaje mediante procesos de correccién, siguiendo un proyecto técnico
(propuesta de disefio y propuesta técnica) y posibles indicaciones facultativas.

CE3.1

CE3.2

Analizar de forma comparativa las actuaciones a realizar, siguiendo una
secuencia logica, en los procesos de modificacion de forma de un
tratamiento de  micropigmentacion anterior, diferenciando las
peculiaridades entre la actuacién en areola mamaria-pezén, cuero
cabelludo (efectos de rasurado, cobertura o camuflaje), cejas (simulacién
de pelo, sombreado, entre otros), contorno de ojos (relleno de pestanas,
«eyeliner» —delineado de ojos—, sombreado, entre otros) y labios (realce
de contorno y/o del color y/o del volumen, perfilado, difuminado,
realismo, pixelado, entre otros).

Analizar de forma comparativa las distintas actuaciones a realizar,
siguiendo una secuencia logica, en los procesos de modificacion de
forma de un tratamiento de micropigmentacion anterior, sefialando las
mejoras que se puede conseguir en cada situacion y los posibles
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CE3.3

CE3.4

CE3.5

CE3.6

objetivos a conseguir, indicando los cuidados necesarios para evitar
riesgos en las personas usuarias y el profesional.

Analizar la estructura de un proyecto técnico (propuesta de disefio y
propuesta técnica) elaborado para la realizacion de un proceso de
modificacion de forma de un tratamiento de micropigmentacion anterior,
indicando el objetivo del mismo, las funciones de estos documentos y las
partes de que consta cada una de ellos, y describiendo las ventajas y las
desventajas/complicaciones derivadas de la preseleccion realizada entre
las tipologias electromecénica y manual, y su uso de forma Unica de
cada una de ellas o bien las dos de forma combinada.

Identificar en un proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica) de modificacion de forma de un tratamiento de
micropigmentacion anterior los aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos de uso topico autorizados a utilizar durante el
mismo, asi como las maniobras y parametros definidos en el mismo,
relacionandolos con los objetivos a conseguir.

En un supuesto practico comparativo de modificacion de forma de un
tratamiento de micropigmentacién anterior de areola mamaria-pezon,
cuero cabelludo, cejas, contorno de ojos y labios, en un simulador
tridimensional, tomando como modelo una fotografia de una persona
usuaria con areola mamaria-pezén, cuero cabelludo, cejas, contorno de
ojos y labios tratados en micropigmentaciones anteriores, siguiendo un
proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica), en
condiciones de seguridad y salud:

— Implantar pigmentos aplicando las técnicas existentes y las maniobras
asociadas a las mismas, utilizando los aparatos, instrumentos y
accesorios necesarios para la realizacion del proceso en el orden
adecuado segun la secuencia del procedimiento a seguir,
consiguiendo un efecto de renovacibn de la micropigmentacién
anterior.

— Efectuar los procesos de limpieza y desinfeccién necesarios para
simular durante el proceso las circunstancias de una aplicacion en
clientela real.

— Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, realizando los retoques necesarios para conseguir el resultado
propuesto, mediante la utilizacion de medios fotogréaficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas.

— Explicar las diferencias encontradas en la aplicacién de cada una de
las técnicas, relaciondndolas con el resultado obtenido.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

En un supuesto practico de modificacion de forma de diversos
tratamientos de micropigmentacion anteriores en cejas, contorno de 0jos
y labios, en un/a modelo con cejas, contorno de ojos y labios realizados
en micropigmentaciones anteriores, siguiendo un proyecto técnico
(propuesta de disefio y propuesta técnica), en condiciones de seguridad
y salud:

— Revisar el estado de la cabina y mobiliario de micropigmentacion,
comprobando que cumple con las condiciones higiénicas de limpieza y
desinfeccién necesarias para el mismo.
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Comprobar la existencia del equipo de proteccion individual (EPI)
necesario para la realizacion del proceso de micropigmentacion
teniendo en cuenta las condiciones para su utilizacion.

Confirmar los datos del/de la modelo, la ausencia de
contraindicaciones, las posibles indicaciones facultativas y los
resultados de la prueba de sensibilidad alérgica, comprobando la
informacion que figure en su ficha de clientela y en el consentimiento
informado, y realizando las preguntas necesarias para ello.

Examinar las caracteristicas anatomicas de la zona donde se va a
realizar la micropigmentacion, comprobando que el proceso de
micropigmentacion puede ser aplicado.

Examinar las micropigmentaciones realizadas en el pasado, valorando
la idoneidad de la modificacion de forma (posibilidad de realizacién y/o
limitaciones) en la zona segln la propuesta de disefio y las
caracteristicas morfolégicas.

Analizar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
comprobando la idoneidad de la preseleccion realizada entre
micropigmentacion electromecanica y manual, y su utilizacion de forma
Unica de cada una de ellas o bien las dos de forma combinada
(indicando las ventajas y las desventajas/complicaciones derivadas),
asi como de la seleccion de los aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos tdpicos a utilizar segun el resultado a obtener.
Modificar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), en caso necesario, para adecuarlo a las caracteristicas
anatémicas del/de la modelo y sus expectativas, indicando en el
mismo los cambios necesarios en cuanto a aparatos, instrumentos,
accesorios, pigmentos y productos de uso topico a utilizar, y
explicando las causas que motivan estas variaciones.

Revisar el estado de los aparatos, instrumentos y accesorios
necesarios para la realizacion del proceso, en el orden adecuado
segun la secuencia del procedimiento a seguir y con las condiciones
higiénicas de limpieza, desinfeccién y/o esterilizacién necesarias para
el mismo.

Revisar el estado de los pigmentos y productos de uso tépico a utilizar
comprobando sus caracteristicas fisico-quimicas y de higiene.

Explicar al/a la modelo el resultado a obtener segun lo indicado en el
proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica), utilizando
técnicas de comunicacion de escucha activa.

Definir las zonas a actualizar en cuanto a su equilibrio, simetrizacion,
cobertura y camuflaje, marcando lineas guias que las delimiten.
Mezclar los pigmentos que figuren como seleccionados en la
propuesta de disefio, y propuesta técnica, teniendo en cuenta sus
composiciones quimicas y su idoneidad segun el fototipo, tono y
subtono de la piel del modelo.

Implantar los pigmentos en las zonas demarcadas con la intensidad y
densidad necesarias para reequilibrar, simetrizar, cubrir y camuflar,
limpiando y desinfectando la zona después de la realizacion de cada
maniobra, teniendo especial precaucion en las areas colindantes con
diferentes tonalidades, reforzando y matizando hasta la obtencion del
resultado indicado en la propuesta de disefio.

Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas, realizando los retoques
necesarios para conseguir el resultado propuesto.
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CE3.7

— Aplicar los cosméticos y otros productos de uso tépico de terminacion
autorizados, protegiendo la zona pigmentada para evitar infecciones u
otras complicaciones.

— Informar al/a la modelo sobre las sensaciones que puede tener
durante el proceso de cicatrizacion, las normas para el cuidado de la
micropigmentacion realizada, las citas programadas para revision de
los resultados y propuestas comerciales para su mantenimiento de la
misma u otros servicios de la misma naturaleza, utilizando técnicas de
comunicacion de escucha activa.

— Recopilar la informacién obtenida del proceso de micropigmentacion
(material fotografico, modificaciones de la propuesta de disefio y
propuesta técnica, incidencias durante el proceso, entre otras) en la
ficha de la clientela, permitiendo su revision en los procesos de control
de calidad.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

En un supuesto practico de modificacion de forma un tratamiento de
micropigmentacién anterior en areola mamaria-pezén, en un/a modelo,
siguiendo un proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
en condiciones de seguridad y salud:

— Revisar el estado de la cabina y mobiliario de micropigmentacion,
comprobando que cumple con las condiciones higiénicas de limpieza y
desinfeccién necesarias para el mismo.

— Comprobar la existencia del equipo de proteccion individual (EPI)
necesario para la realizacion del proceso de micropigmentacion,
teniendo en cuenta las condiciones para su utilizacion.

— Confirmar los datos del/de la modelo, la ausencia de
contraindicaciones, las posibles indicaciones facultativas y los
resultados de la prueba de sensibilidad alérgica, comprobando la
informacion que figure en su ficha de clientela y en el consentimiento
informado, realizando las preguntas necesarias para ello.

— Examinar las caracteristicas anatémicas de la zona donde se va a
realizar la micropigmentacion, comprobando que el proceso de
micropigmentacion puede ser realizado.

— Examinar la micropigmentacién realizada en el pasado, valorando la
idoneidad de la correccion de forma (posibilidad de realizacion y/o
limitaciones) en la zona segun la propuesta de disefio y las
caracteristicas morfoldgicas.

— Analizar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
comprobando la idoneidad de la preseleccidon realizada entre
micropigmentacion electromecanica y manual, y su utilizacion de forma
Unica de cada una de ellas o bien las dos de forma combinada
(indicando las ventajas y las desventajas/complicaciones derivadas),
asi como de la seleccion de los aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos tépicos a utilizar segun el resultado a obtener.

— Modificar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), en caso necesario, para adecuarlo a las caracteristicas
anatémicas del/de la modelo y sus expectativas, indicando en el
mismo los cambios necesarios en cuanto a aparatos, instrumentos,
accesorios, pigmentos y productos de uso topico a utilizar, y
explicando las causas que motivan estas variaciones.

— Revisar el estado de los aparatos, instrumentos y accesorios
necesarios para la realizacién del proceso, en el orden adecuado
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segun la secuencia del procedimiento a seguir y con las condiciones
higiénicas de limpieza, desinfeccién y/o esterilizacién necesarias para
el mismo.

— Revisar el estado de los pigmentos y productos de uso tépico a utilizar,
comprobando sus caracteristicas fisico-quimicas y de higiene.

— Explicar al/a la modelo el resultado a obtener segun lo indicado en el
proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica), utilizando
técnicas de comunicacion de escucha activa.

— Definir las zonas a actualizar en cuanto a su equilibrio, simetrizacion,
cobertura y camuflaje, marcando lineas guias que las delimiten.

— Mezclar los pigmentos que figuren como seleccionados en la
propuesta de disefio, y propuesta técnica, teniendo en cuenta sus
composiciones quimicas y su idoneidad segun el fototipo, tono y
subtono de la piel del/de la modelo.

— Implantar los pigmentos en las zonas demarcadas con la intensidad y
densidad necesarias para reequilibrar, simetrizar, cubrir y camuflar,
limpiando y desinfectando la zona después de la realizacion de cada
maniobra, teniendo especial precaucion en las areas colindantes con
diferentes tonalidades, reforzando y matizando hasta la obtencion del
resultado indicado en la propuesta de disefio.

— Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas, realizando los retoques
necesarios para conseguir el resultado propuesto.

— Aplicar los cosméticos y otros productos de uso topico de terminacion
autorizados, protegiendo la zona pigmentada para evitar infecciones u
otras complicaciones.

— Informar al modelo sobre las sensaciones que puede tener durante el
proceso de cicatrizacion, las normas para el cuidado de la
micropigmentacion realizada, las citas programadas para revision de
los resultados y propuestas comerciales para su mantenimiento u otros
servicios de la misma naturaleza, utilizando técnicas de comunicacion
de escucha activa.

— Recopilar la informacién obtenida del proceso de micropigmentacion
(material fotografico, modificaciones de la propuesta de disefio y
propuesta técnica, incidencias durante el proceso, entre otras) en la
ficha de la clientela, permitiendo su revision en los procesos de control
de calidad.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacién, y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

CE3.8 En un supuesto practico de modificacion de forma un tratamiento de
micropigmentacién anterior en cuero cabelludo, en un/a modelo,
siguiendo un proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
en condiciones de seguridad y salud:

— Revisar el estado de la cabina y mobiliario de micropigmentacion,
comprobando que cumple con las condiciones higiénicas de limpieza y
desinfeccién necesarias para el mismo.

— Comprobar la existencia del equipo de proteccion individual (EPI)
necesario para la realizacion del proceso de micropigmentacion,
teniendo en cuenta las condiciones para su utilizacion.

— Confirmar los datos del/de la modelo, la ausencia de
contraindicaciones, las posibles indicaciones facultativas y los
resultados de la prueba de sensibilidad alérgica, comprobando la
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informacion que figure en su ficha de cliente y en el consentimiento
informado, realizando las preguntas necesarias para ello.

Examinar las caracteristicas anatomicas de la zona donde se va a
realizar la micropigmentacion, comprobando que el proceso de
micropigmentacion puede ser realizado.

Examinar la micropigmentacion realizada en el pasado, valorando la
idoneidad de la correccion de forma (posibilidad de realizacion y/o
limitaciones) en la zona segun la propuesta de disefio y las
caracteristicas morfoldgicas.

Analizar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica),
comprobando la idoneidad de la preseleccion realizada entre
micropigmentacion electromecanica y manual, y su utilizacion de forma
Unica de cada una de ellas o bien las dos de forma combinada
(indicando las ventajas y las desventajas/complicaciones derivadas),
asi como de la seleccion de los aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos topicos a utilizar segun el resultado a obtener.
Modificar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), en caso necesario, para adecuarlo a las caracteristicas
anatémicas del/de la modelo y sus expectativas, indicando en el
mismo los cambios necesarios en cuanto a aparatos, instrumentos,
accesorios, pigmentos y productos de uso topico a utilizar, y
explicando las causas que motivan estas variaciones.

Revisar el estado de los aparatos, instrumentos y accesorios necesarios
para la realizacion del proceso, en el orden adecuado segun la secuencia
del procedimiento a seguir y con las condiciones higiénicas de limpieza,
desinfeccion y/o esterilizacion necesarias para el mismo.

Revisar el estado de los pigmentos y productos de uso tépico a utilizar,
comprobando sus caracteristicas fisico-quimicas y de higiene.

Explicar al/a la modelo el resultado a obtener segun lo indicado en el
proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica), utilizando
técnicas de comunicacion de escucha activa.

Definir las zonas a actualizar en cuanto a su equilibrio, simetrizacion,
cobertura y camuflaje, marcando lineas guias que las delimiten.
Mezclar los pigmentos que figuren como seleccionados en la
propuesta de disefio, y propuesta técnica, teniendo en cuenta sus
composiciones quimicas y su idoneidad segun el fototipo, tono y
subtono de la piel del/de la modelo.

Implantar los pigmentos en las zonas demarcadas con la intensidad y
densidad necesarias para reequilibrar, simetrizar, cubrir y camuflar,
limpiando y desinfectando la zona después de la realizacion de cada
maniobra, teniendo especial precaucion en las areas colindantes con
diferentes tonalidades, reforzando y matizando hasta la obtencion del
resultado indicado en la propuesta de disefio.

Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas, realizando los retoques
necesarios para conseguir el resultado propuesto.

Aplicar los cosméticos y otros productos de uso topico de terminacion
autorizados, protegiendo la zona pigmentada para evitar infecciones u
otras complicaciones.

Informar al modelo sobre las sensaciones que puede tener durante el
proceso de cicatrizacion, las normas para el cuidado de la
micropigmentacion realizada, las citas programadas para revision de
los resultados y propuestas comerciales para su mantenimiento u otros
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servicios de la misma naturaleza, utilizando técnicas de comunicacion
de escucha activa.

— Recopilar la informacion obtenida del proceso de micropigmentacion
(material fotografico, modificaciones de la propuesta de disefio y
propuesta técnica, incidencias durante el proceso, entre otras) en la
ficha de la clientela, permitiendo su revision en los procesos de control
de calidad.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacién, y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

C4: Aplicar procedimientos de rehabilitacion de la forma y color no deseados de un
tratamiento de micropigmentacién anterior, siguiendo un proyecto técnico
(propuesta de disefio y propuesta técnica) y posibles indicaciones facultativas.

CE4.1

CE4.2

CE4.3

CE4.4

CE4.5

Indicar el procedimiento por el que se debe producir la derivacion a
personal facultativo en caso de ser necesaria la eliminacién parcial o total
de una micropigmentacion anterior mediante la utilizacién de aparatos,
productos y técnicas de uso médico.

Analizar de forma comparativa las actuaciones a realizar, siguiendo una
secuencia légica, en los procesos de rehabilitaciéon de la forma y color no
deseados de un tratamiento de micropigmentacién anterior, diferenciando
las peculiaridades entre la actuacion en areola mamaria-pezén, cuero
cabelludo (efectos de rasurado, cobertura o camuflaje), cejas (simulaciéon
de pelo, sombreado, entre otros), contorno de ojos (relleno de pestanas,
«eyeliner» —delineado de ojos—, sombreado, entre otros) y labios (realce
de contorno y/o del color y/o del volumen, perfilado, difuminado,
realismo, pixelado, entre otros).

Analizar de forma comparativa las distintas actuaciones a realizar,
siguiendo una secuencia légica, en los procesos de rehabilitacion de la
forma y color no deseados de un tratamiento de micropigmentacion
anterior, sefialando las mejoras que se puede conseguir en cada
situacion y los posibles objetivos a conseguir, y los cuidados necesarios
para evitar riesgos en las personas usuarias y el profesional.

Identificar en un proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica) de rehabilitacion de la forma y color no deseados de un
tratamiento de micropigmentacion anterior, los aparatos, instrumentos,
accesorios, pigmentos y productos de uso tépico autorizados a utilizar
durante el mismo, relacionandolos con los objetivos a conseguir.

En un supuesto practico comparativo de rehabilitacion de la forma y color
no deseados de un tratamiento de micropigmentacion anterior de areola
mamaria, cuero cabelludo, cejas, contorno de ojos y labios, en un
simulador tridimensional, tomando como modelo una fotografia de una
persona usuaria con areola mamaria, cuero cabelludo, cejas, contorno de
ojos y labios tratados en micropigmentaciones anteriores, siguiendo un
proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta técnica), en
condiciones de seguridad y salud:

— Aplicar las técnicas estéticas existentes para la rehabilitacion de la
forma y color no deseados, utilizando los aparatos, instrumentos y
accesorios necesarios para la realizacion del proceso en el orden
adecuado segun la secuencia del procedimiento a seguir, y los
procedimientos estéticos de atenuacién de la micropigmentacion
anterior en caso necesario, consiguiendo un efecto de renovacién de
la micropigmentacion anterior.
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CE4.6

— Efectuar los procesos de limpieza y desinfeccién necesarios para
simular durante el proceso las circunstancias de una aplicacién en
clientela real.

— Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, realizando los retoques necesarios para conseguir el resultado
propuesto, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas.

— Explicar las diferencias encontradas en la aplicacion de cada una de
las técnicas, relacionandolas con el resultado obtenido.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

En un supuesto practico de rehabilitacion de la forma y color no
deseados de micropigmentaciones anteriores en cejas, contorno de 0jos
y labios, en un/a modelo con cejas, contorno de ojos y labios realizados
en micropigmentaciones anteriores, siguiendo un proyecto técnico
(propuesta de disefio y propuesta técnica), derivando en su caso al
personal facultativo, en condiciones de seguridad y salud:

— Revisar el estado de la cabina y mobiliario de micropigmentacion,
comprobando que cumple con las condiciones higiénicas de limpieza y
desinfeccién necesarias para el mismo.

— Comprobar la existencia del equipo de proteccion individual (EPI)
necesario para la realizacion del proceso de micropigmentacion
teniendo en cuenta las condiciones para su utilizacion.

— Confirmar los datos del/de la modelo, la ausencia de
contraindicaciones, las posibles indicaciones facultativas y los
resultados de la prueba de sensibilidad, comprobando la informacion
que figure en su ficha de clientela y en el consentimiento informado,
realizando las preguntas necesarias para ello.

— Examinar las caracteristicas anatdmicas de la zona donde se va a
realizar la rehabilitacion de la forma y color no deseados de un
tratamiento de micropigmentacion anterior, comprobando que el
proceso puede ser realizado.

— Examinar las micropigmentaciones realizadas en el pasado, valorando
la idoneidad de la rehabilitacion de la forma y color no deseados de un
tratamiento de micropigmentacion anterior, (posibilidad de realizacion
y/o limitaciones) en la zona segun la propuesta de disefio y las
caracteristicas morfoldgicas, derivando a atencién por personal
facultativo en caso de necesitar una despigmentacion por medios y
equipos de utilizacion médica.

— Modificar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), en caso necesario, para adecuarlo a las caracteristicas
anatémicas del/de la modelo y sus expectativas, indicando en el
mismo los cambios necesarios en cuanto a aparatos, instrumentos,
accesorios, pigmentos y productos de uso topico a utilizar, y
explicando las causas que motivan estas variaciones.

— Revisar el estado de los aparatos, instrumentos y accesorios necesarios
para la realizacion del proceso, en el orden adecuado segun la secuencia
del procedimiento a seguir y con las condiciones higiénicas de limpieza,
desinfeccion y/o esterilizacion necesarias para el mismo.

— Explicar al/a la modelo el resultado a obtener segun lo indicado en el
proyecto (propuesta de disefio y propuesta técnica), utilizando técnicas
de comunicacion de escucha activa.
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— Definir las zonas a rehabilitar en cuanto a forma y color, marcando
lineas guias que las delimiten.

— Aplicar las técnicas estéticas existentes para la rehabilitacién de la
forma y color no deseados, utilizando los aparatos, instrumentos y
accesorios necesarios para la realizacion del proceso en el orden
adecuado segun la secuencia del procedimiento a seguir, y los
procedimientos estéticos de atenuacion de la micropigmentacion
anterior en caso necesario, consiguiendo un efecto de renovacion de
la micropigmentacion anterior.

— Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas, realizando los retoques
necesarios para conseguir el resultado propuesto.

— Aplicar los cosméticos y otros productos de uso topico de terminacion
autorizados, protegiendo la zona para evitar infecciones u otras
complicaciones.

— Informar al/a la modelo sobre las sensaciones que puede tener
durante el proceso de cicatrizacion, las normas para el cuidado de la
rehabilitacion de la forma y color realizada, las citas programadas para
revision de los resultados y propuestas comerciales para su
mantenimiento u otros servicios de la misma naturaleza, utilizando
técnicas de comunicacion de escucha activa.

— Recopilar la informacién obtenida del proceso de rehabilitacion de la
forma y color (material fotografico, modificaciones de la propuesta de
diseflo y propuesta técnica, incidencias durante el proceso, entre
otras) en la ficha de la clientela, permitiendo su revision en los
procesos de control de calidad.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

CE4.7 En un supuesto practico de rehabilitacion de la forma y color no
deseados de una micropigmentacién anterior en areola mamaria-pezén
en un/a modelo, siguiendo un proyecto técnico (propuesta de disefio y
propuesta técnica), derivando en su caso al personal facultativo, en
condiciones de seguridad y salud:

— Revisar el estado de la cabina y mobiliario de micropigmentacion,
comprobando que cumple con las condiciones higiénicas de limpieza y
desinfeccién necesarias para el mismo.

— Comprobar la existencia del equipo de proteccion individual (EPI)
necesario para la realizacion del proceso de micropigmentacion,
teniendo en cuenta las condiciones para su utilizacion.

— Confirmar los datos del/de la modelo, la ausencia de
contraindicaciones, las posibles indicaciones facultativas y los
resultados de la prueba de sensibilidad, comprobando la informacion
que figure en su ficha de clientela y en el consentimiento informado, y
realizando las preguntas necesarias para ello.

— Examinar las caracteristicas anatdmicas de la zona donde se va a
realizar la rehabilitacion de la forma y color no deseados de un
tratamiento de micropigmentacion anterior, comprobando que el
proceso puede ser realizado.

— Examinar la micropigmentacién realizada en el pasado, valorando la
idoneidad de la rehabilitacion de la forma y color no deseados de un
tratamiento de micropigmentacion anterior, (posibilidad de realizacion
y/o limitaciones) en la zona segun la propuesta de disefio y las
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caracteristicas morfoldgicas, derivando a atencién por personal
facultativo en caso de necesitar una despigmentacion por medios y
equipos de utilizacion médica.

— Modificar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), en caso necesario, para adecuarlo a las caracteristicas
anatémicas del modelo y sus expectativas, indicando en el mismo los
cambios necesarios en cuanto a aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos de uso topico a utilizar, y explicando las causas
que motivan estas variaciones.

— Revisar el estado de los aparatos, instrumentos y accesorios
necesarios para la realizacion del proceso, en el orden adecuado
segun la secuencia del procedimiento a seguir y con las condiciones
higiénicas de limpieza, desinfeccién y/o esterilizacién necesarias para
el mismo.

— Explicar al/a la modelo el resultado a obtener segun lo indicado en el
proyecto (propuesta de disefio y propuesta técnica), utilizando técnicas
de comunicacion de escucha activa.

— Definir las zonas a rehabilitar en cuanto a forma y color, marcando
lineas guias que las delimiten.

— Aplicar las técnicas estéticas existentes para la rehabilitacion de la forma
y color no deseados, utilizando los aparatos, instrumentos y accesorios
necesarios para la realizacion del proceso en el orden adecuado segun
la secuencia del procedimiento a seguir, y los procedimientos estéticos
de atenuacion de la micropigmentacion anterior, consiguiendo un efecto
de renovacion de la micropigmentacion anterior.

— Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas, realizando los retoques
necesarios para conseguir el resultado propuesto.

— Aplicar los cosméticos y otros productos de uso topico de terminacion
autorizados, protegiendo la zona para evitar infecciones u otras
complicaciones.

— Informar al/a la modelo sobre las sensaciones que puede tener
durante el proceso de cicatrizacion, las normas para el cuidado de la
rehabilitacion de la forma y color realizada, las citas programadas para
revision de los resultados y propuestas comerciales para su
mantenimiento u otros servicios de la misma naturaleza, utilizando
técnicas de comunicacion de escucha activa.

— Recopilar la informacién obtenida del proceso de rehabilitacion de la
forma y color (material fotografico, modificaciones de la propuesta de
diseflo y propuesta técnica, incidencias durante el proceso, entre
otras) en la ficha de la clientela, permitiendo su revision en los
procesos de control de calidad.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

CE4.8 En un supuesto practico de rehabilitacion de la forma y color no
deseados de una micropigmentacién anterior en cuero cabelludo en un/a
modelo, siguiendo un proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), derivando en su caso al personal facultativo, en condiciones de
seguridad y salud:

— Revisar el estado de la cabina y mobiliario de micropigmentacion,
comprobando que cumple con las condiciones higiénicas de limpieza y
desinfeccién necesarias para el mismo.
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Comprobar la existencia del equipo de proteccion individual (EPI)
necesario para la realizacion del proceso de micropigmentacion,
teniendo en cuenta las condiciones para su utilizacion.

Confirmar los datos del/de la modelo, la ausencia de
contraindicaciones, las posibles indicaciones facultativas y los
resultados de la prueba de sensibilidad, comprobando la informacion
gue figure en su ficha de clientela y en el consentimiento informado, y
realizando las preguntas necesarias para ello.

Examinar las caracteristicas anatomicas de la zona donde se va a
realizar la rehabilitacion de la forma y color no deseados de un
tratamiento de micropigmentacion anterior, comprobando que el
proceso puede ser realizado.

Examinar la micropigmentacion realizada en el pasado, valorando la
idoneidad de la rehabilitacion de la forma y color no deseados de un
tratamiento de micropigmentacion anterior, (posibilidad de realizacién
y/o limitaciones) en la zona segun la propuesta de disefio y las
caracteristicas morfoldgicas, derivando a atencién por personal
facultativo en caso de necesitar una despigmentacion por medios y
equipos de utilizacion médica.

Modificar el proyecto técnico (propuesta de disefio y propuesta
técnica), en caso necesario, para adecuarlo a las caracteristicas
anatémicas del modelo y sus expectativas, indicando en el mismo los
cambios necesarios en cuanto a aparatos, instrumentos, accesorios,
pigmentos y productos de uso topico a utilizar, y explicando las causas
que motivan estas variaciones.

Revisar el estado de los aparatos, instrumentos y accesorios
necesarios para la realizacion del proceso, en el orden adecuado
segun la secuencia del procedimiento a seguir y con las condiciones
higiénicas de limpieza, desinfeccién y/o esterilizacién necesarias para
el mismo.

Explicar al/a la modelo el resultado a obtener segun lo indicado en el
proyecto (propuesta de disefio y propuesta técnica), utilizando técnicas
de comunicacion de escucha activa.

Definir las zonas a rehabilitar en cuanto a forma y color, marcando
lineas guias que las delimiten.

Aplicar las técnicas estéticas existentes para la rehabilitacion de la
forma y color no deseados, utilizando los aparatos, instrumentos y
accesorios necesarios para la realizacion del proceso en el orden
adecuado segun la secuencia del procedimiento a seguir, y los
procedimientos estéticos de atenuacion de la micropigmentacion
anterior, en caso necesario, consiguiendo un efecto de renovacion de
la micropigmentacion anterior.

Comparar el resultado obtenido con el indicado en la propuesta de
disefio, mediante la utilizacion de medios fotograficos digitales y
aplicaciones informaticas especificas, realizando los retoques
necesarios para conseguir el resultado propuesto.

Aplicar los cosméticos y otros productos de uso topico de terminacion
autorizados, protegiendo la zona para evitar infecciones u otras
complicaciones.

Informar al/a la modelo sobre las sensaciones que puede tener
durante el proceso de cicatrizacion, las normas para el cuidado de la
rehabilitacion de la forma y color realizada, las citas programadas para
revision de los resultados y propuestas comerciales para su
mantenimiento u otros servicios de la misma naturaleza, utilizando
técnicas de comunicacion de escucha activa.
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— Recopilar la informacién obtenida del proceso de rehabilitacion de la
forma y color (material fotografico, modificaciones de la propuesta de
disefio y propuesta técnica, incidencias durante el proceso, entre
otras) en la ficha de la clientela, permitiendo su revision en los
procesos de control de calidad.

— Efectuar los procesos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion y
almacenamiento, necesarios para simular las circunstancias de trabajo
en un establecimiento real.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo

C1 respecto a CEL1.5, CE1.6, CE1.7, CE1.8; C2 respecto a CE2.5, CE2.6, CE2.7
y CE2.8; C3 respecto a CE3.5, CE3.6, CE3.7 y CE3.8; C4 respecto a CE4.5, CEA4.6,
CE4.7 Y CEA4.8.

Otras capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.

Tratar a la clientela con cortesia, respeto y discrecion.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacion
utilizando los conocimientos adquiridos.

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando
cordialidad y amabilidad en el trato.

Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres.

Contenidos

1. Revision de informacién y condiciones de seguridad e higiene en los procesos de
modificacion de micropigmentacion

Revisiébn de los procesos de seguridad y salud antes de la realizacion de un
tratamiento de  modificacion de  micropigmentacion:  establecimiento  de
micropigmentaciéon electromecénica y microblading, higiene y salud, organizaciéon y
almacenamiento de material, instrumental, utensilios, pigmentos, cosméticos y otros
productos de uso topico especificos autorizados, equipos de proteccion individual,
organizacién de documentacién, entre otros.

Revisién de los procesos de atencion, asesoramiento antes de la realizacion de un
tratamiento de modificacibn de micropigmentacién: andlisis estético, asesoramiento y
atencién a las personas usuarias; documentacion.

Anatomia de areola mamaria-pezon, cuero cabelludo, cejas, contorno de ojos y
labios: estructura; partes anatémicas; caracteristicas.

Alteraciones en la piel: estrias, cicatrices, injertos de piel, quemaduras, discromias,
entre otras.

Alteraciones cutaneas que impiden la modificacion de micropigmentacién o que
hacen modificar el proyecto técnico. Criterios de derivacion al personal facultativo.

Derivacion al personal facultativo para la realizacibn de procesos de
despigmentacion cutanea mediante la utilizacion de aparatos, productos y técnicas de
uso médico.

Revisién de los estudios morfolégicos antes de la realizacién de un tratamiento de
modificacion de micropigmentacion: caracteristicas morfolégicas y estructuras
anatomicas, proporciones y medidas, andlisis y estudio del rostro y sus elementos,
visajismo (estudio de los rasgos faciales), armonia del rostro, entre otros.
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Revision de los proyectos técnicos (propuesta de disefio y propuesta técnica) antes
de la realizacion de un tratamiento de modificacién de micropigmentacion: aparatos,
instrumental, maniobras, parametros, técnicas, pigmentos y productos preseleccionados.

Revision de la prueba de sensibilidad dérmica para la deteccidn de posibles alergias
a los pigmentos utilizados en micropigmentacion.

Revision de los procesos sobre prevencion de riesgos laborales en los procesos de
modificacion de micropigmentacion y microblading.

Revision de la preparacion de las personas usuarias para las sesiones de
modificacion de micropigmentacion: posiciones ergonomicas; medidas de proteccion
individual (lenceria y vestimenta).

Revision de los procesos de atencién, seguimiento, asesoramiento y fidelizacion de
las personas usuarias después de la realizacion de un tratamiento de modificacion de
micropigmentacion: informacion de contraindicaciones, advertencias, cuidados
posteriores, fotografias, documentacion, ficha de consulta y analisis estético,
consentimiento informado, presupuesto y factura, comunicacién de presupuestos para el
mantenimiento, programacion de citas para sesiones de mantenimiento, control de
calidad en la atencidn a las personas usuarias, entre otros.

2. Procesos de repigmentacién

Objetivos de la repigmentacion de tratamientos de micropigmentacion anteriores.

Valoracion de la idoneidad de repigmentacion en tratamientos de micropigmentacion
anteriores.

Contraindicaciones para los procesos de repigmentacion de una micropigmentacion
anterior.

Micropigmentacion electromecanica y manual (microblading) de la zona a
repigmentar: indicaciones para la utilizacion de estas técnicas; ventajas e inconvenientes
de cada una de ellas; procedimientos de realizacion; factores a tener en cuenta; riesgos;
retoques (degradacion, rellenado, refuerzo, intensificacién, entre otros).

Propuesta de disefio y propuesta técnica para la realizacion de un proceso de
repigmentacion: objetivos; funciones; elementos. Seleccidon de aparatos, instrumental,
accesorios, pigmentos y productos de uso topico a utlizar en procesos de
repigmentacion. Definicion de maniobras y parametros de trabajo.

Ajuste personalizado de propuestas de disefio y propuestas técnicas para la
micropigmentacion de la zona a repigmentar teniendo en cuenta sus caracteristicas.

Adaptacion del procedimiento de repigmentacion al estado de la piel, bajo indicacion
y supervision facultativa.

Preparacion de la micropigmentacion de la zona a repigmentar: delimitacion vy
marcaje de las zonas; mezcla y adaptacion de la seleccion de pigmentos; adaptacion de
medios técnicos, parametros y maniobras; factores a tener en cuenta; técnicas para la
implantacion de los pigmentos; riesgos; retoques; limpieza y desinfeccion de la zona.

Técnicas de micropigmentacion de la zona a repigmentar. Repigmentacion en areola
mamaria-pezoén, cuero cabelludo, cejas, contorno de ojos y labios.

Riesgos, precauciones, cuidados previos y posteriores, y mantenimiento de las zonas
repigmentadas: proteccion; informacion a las personas usuarias.

Programacion de citas para revision y mantenimiento. Oferta de propuestas
comerciales.

Obtencion y registro de informacion del proceso de repigmentacion en la ficha de la
clientela: fotografias, modificaciones de propuesta de disefio y propuesta técnica,
incidencias, entre otros datos; aplicaciones informaticas.

Control de calidad en el proceso de repigmentacion de tratamientos de pigmentacion
anteriores.
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3. Procesos de correccion de color y de correccion de forma en zonas con una
micropigmentacion anterior

Concepto y objetivos de la correccién de color de tratamientos de micropigmentacién
anteriores.

Valoracion de la idoneidad de la correccion de color en tratamientos de
micropigmentacién anteriores.

Visajismo (estudio de los rasgos faciales) y diagnéstico de color en los procesos de
correccién de color en zonas con una micropigmentacién anterior.

Contraindicaciones para la correccion de color en zonas con una micropigmentacién
anterior.

Micropigmentacion electromecanica y manual (microblading) en procesos de
correccién de color: indicaciones para la utilizaciébn de estas técnicas; ventajas e
inconvenientes de cada una de ellas; procedimientos de realizacién; factores a tener en
cuenta,; riesgos; retoques (degradacion, rellenado, refuerzo, intensificacion, entre otros).

Propuesta de disefio y propuesta técnica para la realizaciébn de un proceso de
correcciébn de color: objetivos; funciones; elementos. Selecciébn de aparatos,
instrumental, accesorios, pigmentos y productos de uso tdpico a utilizar en procesos de
repigmentacion. Definicién de maniobras y parametros de trabajo.

Ajuste personalizado de propuestas de disefio y propuestas técnicas para procesos
de correccion de color teniendo en cuenta sus caracteristicas.

Adaptacion del procedimiento de correccién de color segun estado de la piel, bajo
indicacién y supervisién facultativa.

Preparacion de la zona para procesos de correccién de color: delimitacion y marcaje
de las zonas a neutralizar; mezcla y adaptacién de la selecciébn de pigmentos;
adaptacién de medios técnicos, pardmetros y maniobras; factores a tener en cuenta;
técnicas para la implantacion de los pigmentos; riesgos; retoques; limpieza y
desinfeccién de la zona.

Técnicas de micropigmentacidn para correccién de color. Correccién de color en
areola mamaria-pezén, cuero cabelludo, cejas, contorno de ojos y labios.

Riesgos, precauciones, cuidados previos y posteriores, y mantenimiento de procesos
de correccidn de color: proteccion; informacion a las personas usuarias.

Objetivos de la correccion de forma de tratamientos de micropigmentacion anteriores.

Valoracion de la idoneidad de la correccion de forma en tratamientos de
micropigmentacién anteriores.

Visajismo (estudio de los rasgos faciales) y diagnéstico de color en los procesos de
correccién de forma en zonas con una micropigmentacién anterior.

Contraindicaciones para la correccion de forma en zonas con una micropigmentacién
anterior.

Micropigmentacion electromecanica y manual (microblading) en procesos de
correccién de forma: indicaciones para la utilizacion de estas técnicas; ventajas e
inconvenientes de cada una de ellas; procedimientos de realizacién; factores a tener en
cuenta,; riesgos; retoques (degradacion, rellenado, refuerzo, intensificacion, entre otros).

Propuesta de disefio y propuesta técnica para la realizaciébn de un proceso de
correccibn de forma: objetivos; funciones; elementos. Selecciébn de aparatos,
instrumental, accesorios, pigmentos y productos de uso tdpico a utilizar en procesos de
correccién de forma. Definicion de maniobras y parametros de trabajo.

Ajuste personalizado de propuestas de disefio y propuestas técnicas para procesos
de correccion de forma teniendo en cuenta sus caracteristicas.

Adaptacion del procedimiento de correccién de forma segun el estado de la piel, bajo
indicacién y supervisién facultativa.

Preparacion de la zona para procesos de correccion de forma: delimitacién y marcaje
de las zonas a neutralizar; mezcla y adaptacién de la selecciébn de pigmentos;
adaptacién de medios técnicos, pardmetros y maniobras; factores a tener en cuenta;
técnicas para la implantacion de los pigmentos; riesgos; retoques; limpieza y
desinfeccién de la zona.
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Técnicas de micropigmentacion para correccion de forma. Correccion de forma en
areola mamaria-pezon, cuero cabelludo, cejas, contorno de ojos y labios.

Riesgos, precauciones, cuidados previos y posteriores, y mantenimiento de procesos
de correccion de forma: proteccion; informacion a las personas usuarias.

Programacion de citas para revision y mantenimiento. Oferta de propuestas
comerciales.

Obtencion y registro de informacion de los procesos de correccion de color y de
correccion de forma en la ficha de la clientela: fotografias, modificaciones de propuesta
de disefio y propuesta técnica, incidencias, entre otros datos; aplicaciones informaticas.

Control de calidad en los procesos de correccion de color y de correcciéon de forma
de tratamientos de micropigmentacion anteriores.

4. Rehabilitaciébn de micropigmentacién con modificaciones de forma y color

Procesos de atenuacion de pigmentos mediante la utilizacion de aparatos de
electroestética, cosméticos y otros productos de uso topico autorizados.

Rehabilitacién de forma y color de tratamientos de micropigmentacion anteriores:
concepto; indicaciones.

Valoracion de la idoneidad de la rehabilitacion de tratamientos de pigmentacion
anteriores.

Visajismo (estudio de los rasgos faciales) y diagnéstico de color en los procesos de
rehabilitacion de forma y color de una micropigmentacion anterior.

Derivacidn a personal facultativo para la realizacion de procesos de despigmentacion
mediante la utilizacion de aparatos, productos y técnicas de uso médico.

Delimitacion y marcaje de las zonas a atenuar; adaptacion y aplicacion de medios
técnicos aprobados por los organismos reguladores; factores a tener en cuenta; técnicas;
riesgos; retoques; limpieza y desinfeccion de la zona.

Contraindicaciones para la rehabilitacion de micropigmentacion con modificaciones
de forma y color.

Micropigmentacion electromecanica y manual (microblading) en procesos de
rehabilitacion de forma y color: indicaciones para la utilizacion de estas técnicas;
ventajas e inconvenientes de cada una de ellas; procedimientos de realizacion; factores
a tener en cuenta; riesgos; retoques (degradacion, rellenado, refuerzo, intensificacion,
entre otros).

Propuesta de disefio y propuesta técnica para la realizacion de un proceso de
rehabilitacion de forma y color: objetivos; funciones; elementos. Seleccién de aparatos,
instrumental, accesorios, pigmentos y productos de uso tépico a utilizar en procesos de
rehabilitacion de forma y color. Definicion de maniobras y parametros de trabajo.

Ajuste personalizado de propuestas de disefio y propuestas técnicas para procesos
de rehabilitacién de forma y color teniendo en cuenta sus caracteristicas.

Adaptacion del procedimiento de rehabilitacion de micropigmentacion segun el
estado de la piel, bajo indicacién y supervision facultativa.

Preparacion de la zona para procesos de rehabilitacion de forma y color: delimitacién
y marcaje de las zonas a rehabilitar; adaptacion y aplicacion de aparatos de
electroestética, cosméticos y otros productos de uso tépico autorizados para la
atenuaciéon de una micropigmentacion anterior; adaptacion de medios técnicos,
parametros y maniobras para la correccion de forma y neutralizacion de color; factores a
tener en cuenta; técnicas; riesgos; retoques; limpieza y desinfeccion de la zona.
Técnicas de rehabilitacion de forma y color.

Técnicas de rehabilitaciéon de micropigmentacién en areola mamaria-pezén, cuero
cabelludo, cejas, contorno de ojos y labios.

Riesgos, precauciones, cuidados previos y posteriores, y mantenimiento de procesos
de rehabilitacion de forma y color: proteccién; informacion a las personas usuarias.
Programacion de citas para revision y mantenimiento. Oferta de propuestas comerciales.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2023-17383
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Obtencion y registro de informacion del proceso de rehabilitacion de forma y color en
la ficha de clientela: fotografias, modificaciones de propuesta de disefio y propuesta
técnica, incidencias, entre otros datos; aplicaciones informaticas.
Control de calidad en los procesos de rehabilitacion de forma y color de tratamientos
de micropigmentacién anteriores.
Parametros de contexto de la formacion
Espacios e instalaciones
Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal, igualdad de género y proteccion medioambiental. Se considerara
con caracter orientativo como espacios de uso:
— Taller de 3 m? por alumno o alumna.
— Instalacion de 2 m? por alumno o alumna.
Perfil profesional del formador o formadora
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la realizacion de
procesos de modificacion de micropigmentacion mediante procedimientos electromecanicos
y manuales, que se acreditard mediante una de las dos formas siguientes:
— Formacién académica de nivel 1 (Marco Espafol de Cualificaciones para la
Educacién Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo
profesional.
— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.
2. Competencia pedagoégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.
Médulo formativo 5: gestiéon de empresas de imagen personal
Nivel: 3
Cdédigo: MF0795_3
Asociado a la UC: Gestionar las actividades desarrolladas en empresas de imagen
personal
Duracion: 120 horas
Capacidades y criterios de evaluacion
C1: Aplicar procedimientos para la elaboracion de un plan de negocio de una
empresa de imagen personal utilizando la documentacién y la normativa
aplicable.
CE1.1 Explicar en qué consiste el plan de negocio de una empresa, indicando
las fases para su elaboracion, sus elementos y funciones de cada uno de 9
ellos, aplicando los conceptos utilizados al sector de la imagen personal. g
. s . Qo
CE1.2 Analizar un plan de produccidon de una empresa de imagen personal “é
identificando en él los aspectos tangibles (infraestructura e instalaciones, 82
equipamiento, requerimientos técnicos, entre otros) e intangibles § 8
(nombre comercial, marca, patentes, entre otros). Q<
. pe . . . r O
CEL1.3 Identificar en el convenio colectivo vigente que afecte a empresas del j%
sector de imagen personal los diferentes grupos profesionales, indicando 28
las funciones a realizar por cada uno de ellos. S
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CE14

CE1.5

CEl.6

CE1.7

Analizar un estudio de mercado de una empresa de imagen personal
haciendo una valoracion sobre la idoneidad de los diferentes elementos
gue contiene (estudio de la oferta y demanda, precios, canales de
distribucidn, competencia, entre otros).

Explicar en qué consiste el plan de inversién y amortizacion de una
empresa indicando los objetivos y elementos que debe contener,
aplicando los conceptos utilizados a las empresas del sector de la
imagen personal.

Examinar el plan econémico y financiero de una empresa de imagen
personal indicando los factores que determinan su elaboracion.

En un supuesto practico de elaboracién de un estudio de mercado para
una empresa de imagen personal, utlizando la documentacion y
normativa aplicable para el mismo:

— Identificar las caracteristicas socioeconémicas de la zona y de la
poblacién donde se ubique la empresa, mediante la blsqueda y
analisis de los indicadores adecuados para ello.

— Identificar la posible demanda de productos y/o servicios segun el
estudio socioecondémico de la zona de influencia de la empresa
elaborado previamente.

— Definir la oferta de productos y/o servicios a comercializar indicando
sus posibles precios y canales de distribucién.

C2: Aplicar procedimientos para establecer el plan de comercializaciéon de una empresa
de imagen personal utilizando la documentacién y la normativa aplicable.

CE2.1

CE2.2

CE2.3

CE2.4

CE2.5

CE2.6

Explicar en qué consiste el plan de comercializacion en una empresa de
imagen personal, indicando cuéles son los elementos que lo componen y
sus funciones.

Identificar nuevas tendencias en la demanda de productos y servicios de
imagen personal utilizando para ello fuentes documentales (informes,
indicadores de consumo, encuestas, entre otras) fidedignas.

Analizar un plan de comercializacion determinado de una empresa de
imagen personal identificando en él sus objetivos y los métodos de
comercializacion planificados para conseguir su cumplimiento.

Explicar la importancia de la fidelizacion de las personas usuarias en una
empresa de imagen personal indicando ejemplos de diferentes
estrategias a seguir para su logro.

Identificar la documentacién recibida y generada en una empresa de
imagen personal como consecuencia de las operaciones de
comercializacion de servicios y productos indicando para cada
documento su denominacidn, objetivo, datos que contiene y persona
responsable de su cumplimentacion.

En un supuesto practico de comercializacién de un determinado producto
0 servicio de imagen personal, utilizando la documentacién y normativa
aplicable.

— Establecer los objetivos de comercializacion a conseguir en funcién de
las caracteristicas del producto o servicio.

— Identificar el grupo de poblacion al que va dirigido el producto o
servicio, indicando sus caracteristicas (edad, género, nivel
sociocultural, entre otros).

— Disefiar una estrategia de comercializacion adecuada segun las
caracteristicas del grupo de poblacién al que va dirigido utilizando para
ello diferentes canales (redes sociales, paginas web, marketing
directo, entre otros).

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2023-17383
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— Establecer indicadores para evaluar el grado de consecucion de los
objetivos de comercializacién del producto o servicio y la estrategia
utilizada.

C3: Determinar las competencias profesionales del personal analizando los medios y
los recursos humanos que se requieren en un centro 0 empresa de imagen
personal.

CE3.1

CE3.2

CE3.3

CE3.4

Elaborar un cuadro que recoja los diferentes tipos de contratacion
describiendo sus caracteristicas.

Confeccionar manuales de acogida, incluyendo la informacion sobre
funciones a desarrollar, procedimientos de sustitucion del personal en
caso de ausencia laboral, la prevencion riesgos laborales (genéricos y
especificos) y las normas bésicas de actuacion en caso de emergencias,
evacuacion y primeros auxilios, entre otra.

Determinar las funciones a desempefiar, segln los diferentes puestos de
trabajo de los equipos profesionales en las areas de imagen personal.

En un supuesto practico de seleccion de personal para cubrir puestos de
trabajo en diferentes areas de en una empresa de imagen personal,
elaborar pruebas teodrico-practicas que permitan comprobar la calidad
técnico-artistica de los trabajos realizados por los aspirantes.

C4: Aplicar técnicas de organizacién y coordinacion de equipos de trabajo,
materiales y medios, para realizar la distribucion de actividades en un centro o
empresa de imagen personal.

CE4.1

CE4.2

CE4.3

CE4.4

CE4.5

Explicar la organizacion de un centro o equipo de trabajo interno o de
colaboradores externos, y la forma de relacionar y coordinar los medios
materiales.

En un supuesto practico de organizacién en una empresa de imagen
personal, determinar la distribucion y coordinaciéon de los servicios
técnicos en funcion de los recursos y capacidades profesionales
disponibles.

Argumentar la forma de transmision de las instrucciones técnicas a los
componentes de un equipo de trabajo y la posterior comprobacion de la
comprension de la naturaleza de las mismas.

Identificar los tiempos de ejecucion de diferentes trabajos técnicos que
se efectian en una empresa de imagen personal de acuerdo con un
protocolo de trabajo determinado.

Aplicar sistemas de seguridad, proteccién, confidencialidad y restriccion
de informacion disponibles en bases de datos elementales vinculados a
la gestion de personal de una empresa de imagen personal.

C5: Aplicar procedimientos para la elaboracion de protocolos (de atencion a
personas usuarias, proteccién de datos, comunicacion interna, medidas de
seguridad y salud, de procedimientos técnicos, primeros auxilios, entre otros),
aplicando la normativa aplicable en cada caso y las normas deontoldgicas
profesionales.

CES.1

Elaborar protocolos de atencién a las personas usuarias utilizados en
empresas de imagen personal en diferentes entornos de trabajo
(instalaciones especificas de servicios de imagen personal, domicilios,
centros de institucionalizacion, entre otros), teniendo en cuenta los
servicios a ofertar y el tipo de clientela, estableciendo los objetivos, fases
y forma de actuacion, recogiendo las normas deontolégicas que deben
aplicarse en el desarrollo de las actividades de imagen personal.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2023-17383
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CE5.2

CES.3

CE5.4

CES.5

CES.6

CES5.7

CES.8

CE5.9

Explicar las reglas de atencion y amabilidad que deben aplicarse en el
trato con las personas usuarias para facilitar la comunicacién y potenciar
una buena imagen del profesional y de la empresa.

En supuestos practicos de comunicacion asertiva con personas usuarias
y con personal del centro de trabajo, convenientemente caracterizados,
aplicar técnicas de escucha activa, retroalimentacion y empatia, entre
otras, identificando las caracteristicas de cada técnica, los posibles
errores de comunicacion que se pueden cometer y la forma de evitarlos.
Elaborar un protocolo de seguridad e higiene en un centro de imagen
personal segun las actividades realizadas en el mismo, indicando las
fases de elaboracion y siguiendo la normativa aplicable correspondiente.
Establecer el procedimiento a seguir en caso de accidente de una
persona usuaria o un profesional en una empresa de imagen personal,
siguiendo la normativa aplicable en materia de seguridad e higiene.
Describir la normativa de proteccion de datos indicando los aspectos mas
importantes de la legislacion aplicable y el cédigo deontoldgico a seguir
en el tratamiento de la informacién.

Elaborar protocolos de diferentes procedimientos técnicos y artisticos
que se realizan en empresas de imagen personal, estableciendo sus
fases, técnicas, temporalizacion, material, indicadores de calidad,
medidas sobre prevencion de riesgos laborales y medidas de
sostenibilidad ambiental, entre otros.

Describir las caracteristicas de diferentes entornos para la realizacion de
servicios de peluqueria y estética (salones de peluqueria, institutos de
belleza, centros de estética, centros de bronceado, centros capilares,
centros de micropigmentacion, centros de tatuaje, domicilios, centros de
institucionalizacion, entre otros), indicando las condiciones
administrativas y sanitarias que se exigen para ello.

Analizar procedimientos referentes a la estimacion de presupuestos,
pago a proveedores y cobro por ventas y prestacion de servicios,
facturacion, cierre y seguridad de la caja, relacién con proveedores,
establecimiento de precios de productos, técnicas de seguimiento y
fidelizacibn de personal usuario, indicando el proceso de su
comunicacion al equipo de trabajo para su aplicacion.

C6: Aplicar propuestas técnicas de acciones de formacion/informacion sobre nuevos
productos, aparatos y técnicas de imagen personal.

CE6.1

CE6.2

CE6.3

Establecer criterios para elaborar acciones formativas sobre productos y
técnicas de Imagen Personal.

En un supuesto practico de propuesta de formacion al personal de un
centro o empresa de imagen personal:

— Elaborar una encuesta para la deteccién de necesidades de formacion
en el personal de la empresa segun las actividades que se realizan en
el mismo.

— Definir el tipo de formacién adecuado para cubrir las necesidades del
personal de la empresa, teniendo en cuenta las caracteristicas de la
empresay el nivel de formacién previo del personal de la empresa.

— Realizar una busqueda de posibles actividades de formacion
adecuadas segun las necesidades detectadas indicando contenidos,
temporalizacion y evaluacion, entre otros elementos de la formacién.

Realizar una simulacién de una sesion de formacion al personal de una
empresa de imagen personal, utilizando los recursos didacticos vy
profesionales necesarios para su desarrollo.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2023-17383
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CE6.4 En un supuesto practico de disefio de una formativa sobre un producto o

CEG6.5

una técnica de Ultima generacion en una empresa de imagen personal,
utilizando una metodologia dinamica y motivadora, definir:

— Objetivos y contenidos.
— Materiales y recursos.
— Tipo de demostracion y practicas a realizar.

En un supuesto practico de informacién sobre productos, aparatos o
servicios a personas usuarias de una empresa de imagen personal:

— Detectar sus demandas y necesidades de informacién mediante la
realizacion de una encuesta

— Elaborar una propuesta informativa sobre uno de los productos,
aparatos o servicios indicados, incluyendo los objetivos, contenidos,
recursos y demostracion a realizar, en su caso.

C7: Aplicar operaciones de gestibn de aprovisionamiento, almacenamiento de
material (lenceria, aparatos, Utiles, instrumentos, accesorios y cosméticos, entre
otro) y contrato de servicios a empresas externas en un centro o empresa de
imagen personal.

CE7.1

CE7.2

CE7.3

CE7.4

CE7.5

CE7.6

Explicar el procedimiento de aprovisionamiento de material en una
empresa de imagen personal, desde la deteccion de las necesidades
hasta la recepcién de la mercancia, indicando las condiciones y
proveedores reglamentados para su adquisicion segin la normativa
aplicable en materia de seguridad e higiene.

Identificar la documentacion recibida y generada en una empresa de imagen
personal como consecuencia de las operaciones de aprovisionamiento
indicando para cada documento su denominacién, objetivo del documento,
datos que contiene y persona responsable de su cumplimentacion.

En un supuesto practico de control de disponibilidad de existencias en
una empresa de imagen personal, planificar la realizacién de un
inventario segun el tipo de material que se utilice en ella y la demanda de
los servicios o productos ofertados.

Disefiar el espacio de un almacén de material de una empresa de
imagen personal indicando los requisitos necesarios para la
conservacion de los articulos almacenados y evitar riesgos derivados del
tipo de productos almacenados, segun la normativa aplicable.

Analizar un contrato de prestacién de servicios por parte de una empresa
externa a una empresa de imagen personal sefialando el tipo y
caracteristicas del servicio, y examinando sus condiciones.

En un supuesto practico debidamente caracterizado, en relacion con la
actividad desarrollada en un determinado dia por una empresa de
imagen personal, y utilizando la aplicacion informética especifica,
introducir y tratar los datos relacionados con la compra y control de
almacén de material y productos.

C8: Analizar los parametros que determinan la calidad en actividades y servicios de
centros o empresas de imagen personal.

CE8.1

CES8.2

Relacionar los conceptos de calidad, indicadores de calidad, estandares
de calidad y control de calidad explicando la utilizacion de estos términos
en el proceso de gestion de calidad en una empresa de imagen personal.
Enumerar las causas de caracter técnico o de atencidon personal y
comunicacion con las personas usuarias que pueden originar
deficiencias en la prestacion de un servicio de imagen personal.

cve: BOE-A-2023-17383
Verificable en https://www.boe.es
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CES8.3 Explicar el proceso de tramitacién de una queja o reclamacion formal de
las personas usuarias de una empresa de imagen personal, segun la
normativa vigente.
CE8.4 En un supuesto practico de control de calidad en un proceso
determinado que se realice en una empresa de imagen personal:
— Identificar los aspectos que deben ser evaluados para garantizar la
calidad del proceso.
— Para cada uno de los aspectos a evaluar, indicar cuales serian los
puntos criticos a tener en cuenta en el control de calidad.
— Establecer indicadores de calidad para cada uno de los puntos criticos
establecidos anteriormente.
— Indicar de qué forma se obtendrian los datos del proceso para
contrastarlos segun los indicadores de calidad establecidos.
CE8.5 En un supuesto practico de un estudio de control de calidad de un
proceso de fidelizacidon de personas usuarias realizado en una empresa
de imagen personal debidamente caracterizado:
— Analizar las desviaciones producidas en los resultados obtenidos con
respecto a los previstos.
— Aplicar medidas que permitan corregir las deficiencias encontradas.
CE8.6 En supuestos préacticos debidamente caracterizados, para la resolucion
de quejas en una empresa de imagen personal:
— Identificar el problema.
— Aplicar técnicas de escucha activa y asertividad.
— Proponer medidas correctoras.
Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo
C1 respecto a CE1.7; C2 respecto a CE2.6; C3 respecto a CE3.4; C4 respecto a
CEA4.2; C5 respecto a CE5.3; C6 respecto a CE6.2, CE6.4 y CE6.5; C7 respecto a CE7.3
y CE7.6; C8 respecto a CE8.4, CE8.5y CES8.6.
Otras capacidades:
Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento,
respetando los canales establecidos en la organizacion.
Compartir informacion con el equipo de trabajo.
Favorecer el desarrollo profesional y personal en el equipo de trabajo.
Adaptarse a la organizacién, a sus cambios organizativos y tecnolégicos, asi como a
situaciones o contextos nuevos.
Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa
respetando los canales establecidos en la organizacion
Promover la igualdad de trato entre mujeres y hombres, evitando discriminaciones,
directas o indirectas, por razon de sexo.
Contenidos f
o
1. Plan de negocio y plan de comercializacién en empresas de imagen personal “E
oo}
I\ =
Plan de negocio: estudios de mercado; plan de produccién; plan de recursos ig
humanos; plan de inversion y amortizacién; plan econémico y financiero. Fases en su S<
elaboracion. io
Estudio de la oferta y demanda de productos y servicios de imagen personal. gg
Canales de distribucion y venta. Estudios de competencia. g “§
o
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Herramientas para la gestion de empresas. Cuadro de mando integral (CMI).

Instalaciones y centros de prestacion de servicios de imagen personal: salones de
peluqueria, institutos de belleza, centros de estética, centros de bronceado, centros
capilares, centros de micropigmentacion, centros de tatuaje, domicilios, centros de
institucionalizacion, entre otros. Caracteristicas y condiciones administrativas vy
sanitarias, entre otras. Normativa aplicable.

Sostenibilidad ambiental en empresas de imagen personal

Eficacia y eficiencia en empresas de imagen personal.

Imagen de empresa.

Perfiles profesionales en empresas de imagen personal.

Convenio colectivo de referencia en las empresas de imagen personal.

Inversiones en empresas de imagen personal. Capital inmovilizado. Fuentes de
financiacion. Cuentas de resultados. Calculo de costes de servicios e ingresos por
servicios. Umbral de rentabilidad.

Optimizacion de recursos.

Plan de comercializacién Concepto, elementos y fases; definicion de objetivos;
estrategias de comercializacién de productos y servicios, y fidelizacion de personas
usuarias; canales de comercializacion; evaluacion.

Nuevas tendencias de consumo de productos y servicios de imagen personal.
Técnicas de seguimiento comercial y herramientas de autoanalisis empresarial (DAFO,
método directo de conocimiento, imagen publica, entre otras).

Identificacion de caracteristicas de personas usuarias potenciales; indicadores
socioeconomicos para la obtencién de informacion.

2. Coordinacién, planificacién y direccién del equipo de trabajo en empresas de imagen
personal

La estructura jerarquica y su funcion.

La cualificacion profesional de los colaboradores.

Organigrama: funciones, cargos y competencias que se desempefian en un espacio
dedicado a las empresas o centros de imagen personal.

Tipos de servicios.

Los procesos de trabajo técnicos en las diferentes areas de imagen personal y su
desarrollo. Distribucién de los trabajos. Agenda de trabajo.

La motivacion del equipo.

Captacion, proceso y andlisis de la informacion.

Seleccion y contratacion de personal. Normativa sobre contratacion de personal en
empresas de imagen personal. Convenios colectivos en las empresas de imagen
personal.

Seguros de responsabilidad civil.

Las acciones formativas: estructura y caracteristicas.

Técnicas de formacién/informacion. La formacion de los profesionales.

Convocatoria y comunicacion del plan de formacion.

Planificacién, coordinacién y seguimiento de las acciones formativas. Valoracion de
los resultados obtenidos.

Aplicaciones informaticas para la coordinacidn, planificacién y direccion del equipo de
trabajo en empresas de imagen personal. Sistemas de seguridad, proteccion y
confidencialidad de la informacion.

El codigo deontolégico en las empresas de imagen personal.

Prevencion de riesgos laborales en las empresas de imagen personal.

Normativa sobre proteccién de datos personales.

3. Elaboracién de protocolos en empresas de imagen personal

Proceso de elaboracién de protocolos: objetivos, procedimientos, evaluacion.
La comunicacion. Técnicas y estrategias de comunicacion.

Verificable en https://www.boe.es
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Protocolos de trabajo, seguridad e higiene, atencion a la clientela, resolucion de
reclamaciones, proteccion de datos personales, consentimiento informado, primeros
auxilios, aprovisionamiento y control de calidad, gestion de residuos, entre otros, en
empresas de imagen personal.

Protocolos de comunicacion interna: transmision de informaciéon a los equipos de
trabajo. Motivacion en el equipo de trabajo. Resolucion de conflictos interpersonales
entre colaboradores.

Protocolos referentes a procedimientos de pago, estimacion de presupuestos,
facturacion, cobro, cierre y seguridad de la caja, relacion con proveedores,
establecimiento de precios, técnicas de seguimiento y fidelizacion de personas usuarias.

Normativa aplicable al trabajo en empresas de imagen personal: prevencion de
riesgos laborales, seguridad e higiene, proteccién de datos personales, gestion de
residuos, utilizacion de cosméticos y productos sanitarios, defensa de consumidores y
usuarios, utilizacion de productos para la higiene, desinfeccién y esterilizacion de
material e instalaciones, almacenamiento de productos, gestion comercial, entre otros.

4. Operaciones de compra-venta y almacenamiento de material (lenceria, aparatos,
Gtiles, instrumentos, accesorios y cosméticos entre otros) en empresas de imagen
personal.

Aprovisionamiento de material para realizar los servicios en empresas de imagen
personal: proceso de compra, contratos con proveedores, gestion del nivel de
existencias en el almacén.

Criterios para la adquisicion del material (sostenibilidad ambiental, seguridad y salud,
idoneidad, entre otros). Normativa aplicable.

Condiciones reglamentarias para la adquisicion de material, segin la normativa
aplicable en materia de seguridad y salud. Material homologado. Proveedores
autorizados.

Almacenes de empresas de imagen personal. Caracteristicas y condiciones de
seguridad. Normativa aplicable. Gestion de residuos.

Documentos en las operaciones de compra-venta: presupuestos, hojas de pedido,
albaranes, facturas, recibos, documentos financieros, entre otros.

Contratos con empresas externas para la prestacion de servicios (control de
esterilizacion, gestion de residuos, mantenimiento informatico, entre otros).

Documentos en las operaciones de gestion del almacenamiento de material: ficha de
almacén, inventario.

Aplicaciones informaticas para la gestion de operaciones de compra-venta de
material, productos y servicios en empresas de imagen personal.

Técnicas comerciales para la venta de productos y servicios de imagen personal.
Fidelizacion de personas usuarias. Plan de comercializacién. Campafias promocionales
y estrategias publicitarias.

5. Gestién de la calidad en empresas de imagen personal

La atencion a las personas usuarias y sus fases.

La captacion de la informacion de las personas usuarias, sus demandas y
expectativas.

Calidad: concepto, valoracion y control. Normas de calidad.

La calidad en la prestacion de servicios y venta de productos en empresas de
imagen personal.

Planificaciéon de la calidad. Indicadores de calidad. Puntos criticos en los procesos.
Estandares de calidad.

Control de la calidad. Obtencion de datos. Calculo de indicadores de calidad.
Contraste con estandares de calidad. Factores que miden el grado de calidad interna y
externa de los procesos realizados.

Resolucién y tramitacion de quejas y reclamaciones.
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Valoracion de posibles resultados no satisfactorios y su resolucién. Ejecucion de los
cambios necesarios para conseguir los objetivos propuestos por la empresa.

Parametros de contexto de la formacion
Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal, igualdad de género y proteccion medioambiental. Se considerara
con caracter orientativo como espacios de uso:

— Instalacion de 2 m? por alumno o alumna.
Perfil profesional del formador o formadora

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la direccion y
gestibn de las actividades desarrolladas en empresas de imagen personal, que se
acreditard mediante una de las formas siguientes:

— Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafol de Cualificaciones para la
Educacién Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo
profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagoégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.
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ANEXO 1lI

Cualificacion profesional: Tatuaje y perforacién corporal (piercing)
FAMILIA PROFESIONAL: IMAGEN PERSONAL
Nivel: 3
Cédigo: IMP800_3
Competencia general

Realizar procesos de implantacién de tatuajes, modificacién de tatuajes realizados
con anterioridad y perforacién corporal con fines estéticos, en condiciones de seguridad
y salud, gestionando las empresas de imagen personal correspondientes, cumpliendo la
normativa relativa a proteccion medioambiental y planificacion de la actividad preventiva,
normativa higiénico-sanitaria de aplicacion a estas actividades, normativa relativa a la
regulacién de equipamiento, instrumental, tintas, productos cosméticos y otros productos
relacionados, y los estandares de calidad.

Unidades de competencia

UC0064_2: Acondicionar instalaciones en materia de seguridad e higiene para la
realizacion de procesos de micropigmentacion, tatuaje y perforacion corporal

UC2673_2: Elaborar disefios de tatuaje

UC2674_3: Preparar sesiones de tatuaje

UC2675_3: Realizar procesos de implantacion de tatuaje

UC2676_3: Realizar procesos de modificacién de tatuaje

UC2677_3: Realizar procesos de perforacion corporal con fines estéticos

UCO0795_3: Gestionar las actividades desarrolladas en empresas de imagen personal

Entorno Profesional
Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en los servicios de estética dedicados a la imagen
personal, en entidades de naturaleza privada, microempresas tanto por cuenta propia
como ajena con independencia de su forma juridica. Puede tener personal a su cargo en
ocasiones por temporadas o de forma estable. Su actividad profesional esta sometida a
regulacién por la Administracion competente. En el desarrollo de la actividad profesional
se aplican los principios de accesibilidad universal o disefio par