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V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico
MINISTERIO DE SANIDAD

25409 Anuncio de licitacién de: Gerencia de Atencién Sanitaria de Melilla -
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Instituto Nacional de Gestion Sanitaria. Objeto: Servicio de
teleoperadores para el centro coordinador de urgencias y emergencias
sanitarias de la Gerencia de Atencidén Sanitaria del INGESA.
Expediente: P.A. 2023-16-GME.

. Poder adjudicador:

1.1) Nombre: Gerencia de Atencion Sanitaria de Melilla - Instituto Nacional de
Gestion Sanitaria.

1.2) Ndmero de identificacion fiscal: Q2977002A.

1.3) Direccién: C/ Remonta, 2.

1.4) Localidad: Melilla.

1.5) Provincia: Melilla.

1.6) Cadigo postal: 52005.

1.7) Pais: Espafa.

1.8) Cddigo NUTS: ES640.

1.9) Teléfono: 951320753.

1.10) Fax: 952698028.

1.11) Correo electrénico: contpub.ae.melilla@ingesa.sanidad.gob.es

1.12) Direccidn principal: http://www.ingesa.sanidad.gob.es

1.13) Direccion del perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=n%2BtU5Y9ci10%3D

. Acceso a los pliegos de contratacion: Acceso libre, directo, completo y gratuito a
los pliegos de la contratacién, en https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEviI=XhQoMIzOBfngL1BHd3gjQA%3D%3D

. Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida:

3.1) Tipo: Autoridad estatal.
3.2) Actividad principal ejercida: Salud.

. Codigos CPV: 79511000 (Servicios de operador telefonico).
. Lugar principal de prestacion de los servicios: ES640.

. Descripcion de la licitacion: Servicio de teleoperadores para el centro
coordinador de urgencias y emergencias sanitarias de la Gerencia de Atencion
Sanitaria del INGESA.

. Valor estimado: 541.427,20 euros.

. Informacién sobre las variantes: No se aceptaran variantes.

10. Duracion del contrato, acuerdo marco o sistema dinamico de adquisicion: 24

1

meses.

1. Condiciones de participacion:
11.3) Situacion personal: Capacidad de obrar.
11.5) Situacién técnica y profesional: Maquinaria, material y equipo técnico para

Verificable en https:/lwww.boe.es

cve: BOE-B-2023-25409



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 212 Martes 5 de septiembre de 2023 Sec. V-A. Pag. 41697

la ejecucion del contrato (el adjudicatario deberé adscribir al servicio los
recursos o medios personales que se establecen en el pliego de
prescripciones técnicas).

12. Tipo de procedimiento: Abierto.

17. Condiciones de ejecucion del contrato:

17.1) Consideraciones tipo social (el licitador tiene la obligacién de exigir esta
condicion especial de ejecucién a los subcontratistas que participen en la
ejecucion del contrato).

17.2) Sometimiento del contratista a la normativa de proteccion de datos (el
contratista debe de someterse a la normativa nacional y de la Unién europea
en materia de proteccion de datos ).

18. Criterios de adjudicacion:

18.1) Adscripcion de un mayor nimero de teleoperadores al servicio
(Ponderacion: 10%).

18.2) Precio (Ponderacion: 60%).

18.3) Plan basico de calidad (Ponderacion: 10%).

18.4) Plan de formacion (Ponderacién: 10%).

18.5) Proyecto organizativo del servicio (Ponderacion: 10%).

19. Plazo para la recepcion de ofertas o solicitudes de participacién: Hasta las
23:59 horas del 24 de septiembre de 2023.

20. Lugar de envio de las ofertas o de las solicitudes de participacion:

20.1) Direccioén: Gerencia de Atencion Sanitaria de Melilla - Instituto Nacional de
Gestion Sanitaria. C/ Remonta, 2. 52005 Melilla, Espafia.

21. Apertura de ofertas:

21.1) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta: 3
meses.

21.2) Fecha, hora y lugar de apertura de las plicas:

21.2.1) Apertura sobre administrativa: 25 de septiembre de 2023 a las 10:00
(Apertura sobre A: documentacion personal) . Hospital Comarcal de
Melilla. Remonta, 2 - 52005 Melilla, Espafia.

21.2.2) Apertura sobre oferta economica: 9 de octubre de 2023 a las 10:00
(Apertura sobre C: oferta econdmica y criterios evaluables mediante la
mera aplicacién de férmulas) . Hospital Comarcal de Melilla. Remonta, 2 -
52005 Melilla, Espafia.

21.2.3) Apertura sobre oferta técnica: 29 de septiembre de 2023 a las 10:00
(Apertura Sobre B: documentacién valorada conforme a criterios de
adjudicacion cuya ponderacién depende de juicio de valor) . Hospital
Comarcal de Melilla. Remonta, 2 - 52005 Melilla, Espafia.

21.3) Personas autorizadas a asistir a dicha apertura:

21.3.1) Apertura sobre administrativa: Privado.
21.3.2) Apertura sobre oferta econémica: Privado.
21.3.3) Apertura sobre oferta técnica: Privado.

22. Lengua o lenguas en las que deberan redactarse las ofertas o las solicitudes
de participacion: Espafiol.
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23. Informacién sobre flujos de trabajo electrénicos:

23.1) Se aceptara la presentacion electrénica de ofertas o de solicitudes de
participacion.

23.3) Se aceptara facturacion electronica.

23.4) Se utilizara el pago electrénico.

25. Procedimientos de recurso:
25.1) Organo competente para los procedimientos de recurso:

25.1.1) Nombre: Hospital Comarcal de Melilla.
25.1.2) Direccién: Remonta, 2.

25.1.3) Localidad: Melilla.

25.1.5) Cddigo postal: 52005.

25.1.6) Pais: Espafia.

25.4) Servicio del que se puede obtener informacién sobre el procedimiento de
recurso:

25.4.1) Nombre: Hospital Comarcal de Melilla.
25.4.2) Direccion: Remonta, n° 2,

25.4.3) Localidad: Melilla.

25.4.5) Caodigo postal: 52005.

25.4.6) Pais: Espafia.

26. Publicacion anterior referente al presente procedimiento: ID: 2023-080573.
Envio de Anuncio de Licitacion al DOUE (25 de agosto de 2023).

28. Fecha de envio del anuncio: 25 de agosto de 2023.

Melilla, 25 de agosto de 2023.- Gerente de Atencion Sanitaria de Melilla. P.S.
El Director Médico, Francisco Manuel Toquero de la Torre.

ID: A230032610-1
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