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V. Anuncios
B. Otros anuncios oficiales
MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES

28026  Anuncio de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones,
por el que se da a conocer el operador designado para la terminacion
de las llamadas dirigidas al servicio de atencion telefénica "Linea de
atencion del ingreso minimo vital".

La Resolucién de 24 de junio de 2024, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, atribuyé el nimero corto 020 del
Plan nacional de numeracion telefonica al servicio de atencidn telefénica "Linea de
atencion del ingreso minimo vital", siendo la Gerencia de Informatica de la
Seguridad Social la entidad prestataria de este servicio de atencién telefénica
gratuito y accesible desde todo el territorio nacional dirigido a prevenir el riesgo de
pobreza y exclusién social.

El apartado Sexto de la citada Resolucion, de 24 de junio de 2024, de la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales,
determina que la entidad prestataria dara a conocer, mediante anuncio publicado
en el "Boletin Oficial del Estado", el nombre del operador del servicio telefénico
disponible al publico designado para la terminacion de tales llamadas, la fecha de
inicio del servicio y la ubicacidon geogréfica del centro o centros de atencién de
llamadas. Asimismo, dard a conocer cualquier cambio que se produzca en la
informacién anterior.

La citada Resolucidn, de 24 de junio de 2024, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, establece, ademas, que el
operador designado proporcionara a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, con antelacién a la fecha de inicio
del servicio, una memoria técnica descriptiva de las funcionalidades del servicio de
terminacion a prestar y los recursos técnicos empleados. Igualmente, transcurridos
tres meses desde la publicacién en el "Boletin Oficial del Estado" de la presente
resolucion, las llamadas al 020 se cursaran por todos los operadores que presten
el servicio telefonico disponible al puablico en las condiciones establecidas en la
citada Resolucion, de 24 de junio de 2024, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales y entregaran las llamadas
telefénicas al nimero 020 al operador designado para su terminacion, en los
puntos de interconexion determinados por éste.

En su virtud, anuncio:

Primero. El operador designado para la terminacion de las llamadas al servicio
de atencion telefonica "Linea de atencion del ingreso minimo vital", prestado por el
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, a través de la Secretaria
de Estado de la Seguridad Social y Pensiones, es Telefénica de Espafia, Sociedad
Andénima Unipersonal.

Segundo. El centro o centros de atencién de llamadas estaran ubicados
geograficamente en la Comunidad Autonoma de Madrid.

Tercero. El servicio de atencién telefénica "Linea de atencién del ingreso
minimo vital" proporcionado a través del nimero 020 se iniciara transcurridos tres
meses desde la publicacion de este anuncio en el "Boletin Oficial del Estado", de
forma que el inicio del servicio coincidira con la fecha en que todos los operadores
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de telefonia tendran obligacién de encaminar las llamadas al operador designado,
segun se indica en la resolucidon de 24 de junio de 2024, de la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales.

Madrid, 24 de julio de 2024.- El Secretario de Estado de Seguridad Social y

Pensiones, Borja Suéarez Corujo.
ID: A240035401-1
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