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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

21370 Resolucion de 9 de octubre de 2024, de la Secretaria General Técnica, por la
que se publica el Convenio con la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, para la utilizacion de la aplicacion informatica Serena.

Suscrito el Convenio entre el Ministerio de Trabajo y Economia Social y la comunidad
auténoma de la regién de Murcia para la utilizacién de la aplicacién informatica SERENA,
y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, procede la publicacidn en el «Boletin Oficial del
Estado» del citado convenio, que figura como anexo de esta resolucion.

Madrid, 9 de octubre de 2024.—El Secretario General Técnico, Noel Rodriguez Garcia.

ANEXO

Convenio entre el Ministerio de Trabajo y Economia Social y la Comunidad Autonoma
de la Region de Murcia para la utilizacién de la aplicacion informatica SERENA

Madrid, a 7 de octubre de 2024.

REUNIDOS

De una parte, la Excma. Sra. dofia Yolanda Diaz Pérez, en su condicién de
Vicepresidenta Segunda del Gobierno nombrada por el Real Decreto 832/2023 de 20 de
noviembre, y Ministra de Trabajo y Economia Social, nombrada por Real Decreto 835/2023,
de 20 de noviembre, y en uso de sus atribuciones conferidas en virtud del articulo 61.K) de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Y de otra, el Excmo. Sr. don Fernando Lépez Miras, Presidente de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, en nombre y representacion de la misma, nombrado
por Real Decreto 752/2023, de 7 de septiembre (BOE nim. 215, de 8 de septiembre),
autorizado por acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 11 de julio de 2024.

Ambas partes se reconocen mutuamente la capacidad para obligarse y convenir

EXPONEN

La disposicion adicional segunda del Reglamento de los procedimientos de despido
colectivo y de suspension de contratos y de reduccion de jornada, aprobado por el Real
Decreto 1483/2012, de 29 de octubre, modificada por el Real Decreto 608/2023, de 11 de
julio, por el que se desarrolla el Mecanismo RED de Flexibilidad y Estabilizacion del
Empleo, ordena el desarrollo y mantenimiento por el Ministerio de Trabajo y Economia
Social de una aplicacién informatica que permita la tramitacion y gestion administrativa
de los procedimientos regulados en dicho reglamento, dando cumplimento asi al
articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en los procedimientos de despido
colectivo y en los de reduccién de jornada o suspension de contratos de trabajo, de
forma que la empresa que los inicie esta obligada a relacionarse con la autoridad laboral
a través de medios electronicos.

En cumplimiento de esta disposicion el Ministerio de Trabajo y Economia Social ha
desarrollado la aplicacién informatica SERENA, que ya estd en funcionamiento, para
todos los tramites previstos en el Reglamento de los procedimientos de despido colectivo
y de suspension de contratos y de reduccion de jornada, que sean de su competencia.
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Asi mismo, en el apartado 3 de la misma disposicion adicional, se establece que las
comunidades auténomas podran utilizar sus propias aplicaciones informaticas o
adherirse a la aplicacién informatica a que se refiere el apartado anterior, mediante la
suscripcion del correspondiente convenio con el Ministerio de Trabajo y Economia
Social.

La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia ha manifestado su intencién de
adherirse a la misma.

Por ello, en virtud de lo anterior, las partes arriba indicadas acuerdan suscribir el
presente convenio que se regira por las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto del convenio.

En cumplimiento de lo previsto en la disposicion adicional segunda del Reglamento
de los procedimientos de despido colectivo y de suspension de contratos y de reduccion
de jornada, aprobado por el Real Decreto 1483/2012, de 29 de octubre, modificada por el
Real Decreto 608/2023, de 11 de julio, por el que se desarrolla el Mecanismo RED de
Flexibilidad y Estabilizacion del Empleo, este convenio tiene por objeto el establecimiento
de las bases necesarias para la utilizacion de la aplicacion informatica SERENA por la
Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.

Segunda. Obligatoriedad de la tramitacion electrénica.

De acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 1483/2012, de 29 de octubre, las
empresas que inicien un procedimiento de despido colectivo, de reduccion de jornada o
de suspension de contratos de trabajo en la Comunidad Auténoma de Murcia deberan
relacionarse con la autoridad laboral a través de medios electronicos utilizando la
aplicacion informética SERENA. A tal efecto, el Ministerio de Trabajo y Economia Social
y la Comunidad Autobnoma de la Region de Murcia, de acuerdo con sus respectivas
competencias, se encargaran del mantenimiento de esta aplicacion.

Tercera. Utilizacion de la aplicacion SERENA, por la Comunidad Auténoma de Murcia.

1. La Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia albergara los datos obrantes
de los procedimientos de su competencia y podra utilizarla para realizar consultas y
expedir certificaciones relativas a dichos procedimientos.

Cuarta. Acceso externo a la aplicacion SERENA.

1. El Ministerio de Trabajo y Economia Social se obliga a mantener un sitio de
Internet a través del cual se realizaré el acceso externo a la aplicacion SERENA.

2. La Comunidad Auténoma de Murcia podra afiadir los contenidos adicionales que
sean técnicamente posibles, ajustdndose a los requisitos de disefio establecidos para la
pagina web creada por el Ministerio de Trabajo y Economia Social. Dichos contenidos
deberan ser coherentes con el Real Decreto 1483/2012, de 29 de octubre, sin que en
ningln caso puedan contravenir su aplicacion.

Quinta. Asignacion de perfiles de acceso.

1. El acceso a la base de datos general se realizar4 segun el perfil informéatico
correspondiente al usuario.
2. Los perfiles informaticos de acceso a la base de datos general seran los siguientes:

a) Perfil de autoridad laboral que utilice la aplicacién como soporte informético de
los procedimientos de su competencia. La aplicacion permitira la realizacion de todos los
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trmites previstos en el Real Decreto 1483/2012, de 29 de octubre, para los
procedimientos iniciados ante la autoridad laboral de la comunidad de Murcia asi como el
acceso a todos los datos de los procedimientos tramitados por la comunidad auténoma.
Permitir4, asimismo, la explotacion informéatica de los datos, de acuerdo con las
posibilidades de la aplicacion.

b) Perfil de Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social. Permitira el acceso a todos
los datos de los procedimientos, asi como la remision del informe previsto en el Real
Decreto 1483/2012.

c) Perfil de Tesoreria General de la Seguridad Social. Permitira la consulta de los
expedientes para los tramites de su competencia.

d) Perfil de Servicio Publico Estatal de Empleo. Permitird el acceso de los
expedientes para los tramites de su competencia.

e) Perfil de usuario de empresa. Permitird la presentacion de los expedientes
previstos en el Real Decreto 1483/2012, de 29 de octubre, asi como la realizacion de los
restantes tramites relativos a la propia empresa.

f) Perfil de representante de los trabajadores. Permitira el acceso a todos los datos
del expediente, asi como la realizacion de todos los tramites relativos a la representacion
de los trabajadores.

3. Los perfiles a), b) c), y d) ademas de certificado digital, requieren estar
registrados como usuarios del sistema.

4. A efectos de lo previsto en esta clausula, seran validos los certificados
reconocidos por la plataforma @firma del Ministerio para la Transformacion Digital y de
Funcion Publica.

5. La Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
del Ministerio de Trabajo y Economia Social mantendra dado de alta como usuario
administrador de la base de datos general a la persona designada por la Comunidad
Autonoma de Murcia.

Corresponde al usuario administrador gestionar los tramites relacionados con los
usuarios de la aplicacién ubicados en su &mbito de actuacion.

Sexta. Asistencia a los usuarios de la aplicacion.

Con el fin de facilitar el funcionamiento de la aplicacion SERENA, el Ministerio de
Trabajo y Economia Social pondra a disposicion de los usuarios de la aplicacion un
sistema de atencién telefénica y mediante correo electrénico destinado a solucionar
problemas derivados de la utilizacion de la aplicacion.

Séptima. Proteccion de datos.

La gestion de los datos obrantes en cada registro se llevara a cabo de acuerdo con lo
previsto en Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales.

Octava. Ausencia de coste.

Este convenio no conllevara contraprestacién econémica alguna por las partes. Las
actividades de colaboracién no supondran para el Ministerio de Trabajo y Economia
Social, ni para la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia incurrir en gasto alguno
ni daran lugar a repercusién presupuestaria de ningun tipo.

Novena. Seguimiento.

Para velar por el cumplimiento del presente convenio se constituird una Comision de
Seguimiento formada por la persona titular de la Direccion General de Trabajo de la
Comunidad Auténoma de Murcia, la persona titular de la Direccion General de Trabajo
del Ministerio de Trabajo y Economia Social, o personas en que los mismos deleguen,
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asi como por otros dos vocales representantes de cada Administracion. En calidad de
asesores, con derecho a voz pero sin voto, podran incorporarse otros técnicos.

La Comision de Seguimiento se reunira a instancia de cualquiera de las partes y se
regird en cuanto a su funcionamiento y régimen juridico, respecto a lo no establecido
expresamente en la presente clausula, por lo dispuesto en la seccién 3.2 del capitulo Il
del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

Funciones:

a) Efectuar un seguimiento del sistema, evaluar el funcionamiento de la base de datos
general y del Registro de la Comunidad Autébnoma de Murcia y, en su caso, proponer la
introduccion de cambios en la aplicacion informética que supongan una mejora en su
gestion, siempre que ello no suponga contravenir el Real Decreto 1483/2012, de 29 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento de los procedimientos de despido colectivo y
de suspension de contratos y reduccion de jornada.

b) Velar por el cumplimiento del presente instrumento de colaboracién y resolver los
problemas de interpretacién y cumplimiento que se pudieran plantear con motivo de la
aplicacién del mismo.

Décima. Régimen juridico aplicable y orden jurisdiccional competente.

Este convenio tiene naturaleza administrativa conforme a lo dispuesto,
especialmente para los convenios, en el titulo preliminar, capitulo VI, de la Ley 40/2015.

Por otro lado, y sin perjuicio de lo establecido en la clausula novena, las cuestiones
litigiosas surgidas por la ejecucion del presente convenio seran de conocimiento y
competencia del orden jurisdiccional contencioso-administrativo, de conformidad con lo
previsto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
administrativa.

Undécima. Vigencia del convenio.

Con arreglo a lo establecido en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, el convenio se perfeccionard a la fecha de su
firma, y resultara eficaz una vez inscrito, en el plazo de cinco dias hébiles desde su
formalizacion, en el Registro Electrénico Estatal de Organos e Instrumentos de
Cooperacion del sector publico estatal, al que se refiere la disposicidn adicional séptima
de la citada Ley 40/2015, de 1 de octubre. Sera publicado en el plazo de diez dias
hébiles desde su formalizacion en el «Boletin Oficial del Estado».

La vigencia del presente convenio se extendera por cuatro afios, contados a partir de
su inscripcidn en el registro, si bien en cualquier momento antes de la finalizacion de
dicho plazo, las partes firmantes podran acordar unanimemente su prérroga mediante la
firma de una adenda, por un periodo de hasta cuatro afios adicionales, o su extincion.

Duodécima. Modificacion, extincion y resolucion del convenio.

1. La modificacién del convenio solo podré realizarse por acuerdo unanime de cada
una de las partes, previa autorizacion prevista en el articulo 50 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre.

2. El convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen
Su objeto o por incurrir en causa de resolucion.

Son causas de resolucion las siguientes:

1.° Por el transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la
prorroga del mismo.

2.5 Por mutuo acuerdo de las partes, en las condiciones que ambas estipulen.

3.° Por imposibilidad justificada de realizar el objeto del convenio.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2024-21370



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Fhas
Viernes 18 de octubre de 2024 Sec. lll. Péag. 134001

4.° Por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos en virtud de
este convenio por una de las partes. En este caso, la parte interesada debera notificar a
la otra parte la existencia del incumplimiento, requiriéndola para que cumpla. Este
requerimiento sera comunicado a la comision de seguimiento prevista en la clausula
novena. La parte incumplidora debera, en un plazo de treinta dias hébiles, subsanar el
incumplimiento denunciado o justificar debidamente el incumplimiento.

Transcurrido este plazo, si persiste el incumplimiento, la parte interesada notificara a
la otra parte la concurrencia de la causa de resolucion y se entenderd resuelto el
convenio. La resolucién del convenio por esta causa podra conllevar la indemnizacién de
los perjuicios causados si asi se hubiera previsto.

5.2 Por la denuncia de cualquiera de los firmantes. Esta denuncia deberd realizarse
por escrito, expresando las causas que la motivan y notificarse a la otra parte con una
antelacion minima de tres meses.

6. Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

7.° Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en las leyes.

No obstante lo anterior, si cuando concurra cualquiera de las causas de resolucion
del convenio existen actuaciones en curso de ejecucion, las partes, a propuesta de la
comisién de seguimiento prevista en la clausula novena, podran acordar la continuacién
y finalizacion de las actuaciones en curso que consideren oportunas, estableciendo un
plazo improrrogable para su finalizacion.

Por el Ministerio de Trabajo y Economia Social, la Vicepresidenta Segunda del
Gobierno y Ministra de Trabajo y Economia Social, Yolanda Diaz Pérez.—Por la Comunidad
Auténoma, el Presidente de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, Fernando
Lopez Miras.
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