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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA
Y RELACIONES CON LAS CORTES

27364 Resolucion de 26 de diciembre de 2024, de la Subsecretaria, por la que se
publica el Convenio entre la Secretaria General de Administracion Digital y el
Instituto Social de las Fuerzas Armadas, O.A., para la prestacion del servicio
distribuido de nédmina estandar de la Administracion General del Estado y el
servicio de visualizacion de Noéminas Servinémina.

El Subdirector General de Planificacion y Gobernanza de la Administracion Digital y
el Secretario General Gerente del Instituto Social de las Fuerzas Armadas, O.A., han
suscrito un convenio para la prestacion del servicio distribuido de némina estandar de la
Administracion General del Estado y el servicio de visualizacion de néminas Servindmina.

Para general conocimiento, y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 48.8 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, dispongo la
publicacién en el «Boletin Oficial del Estado» del referido convenio como anejo a la
presente resolucion.

Madrid, 26 de diciembre de 2024.—-El Subsecretario de la Presidencia, Justicia y
Relaciones con las Cortes, Alberto Herrera Rodriguez.

ANEJO

Convenio tipo entre la Administracidon General del Estado (Secretaria General
de Administracion Digital) y el Instituto de las Fuerzas Armadas, O.A.,
para la prestacion del servicio distribuido de némina estandar de la Administracion
General del Estado (NEADES) y el servicio de visualizacién de néminas Servinémina

13 de diciembre de 2024.

REUNIDOS

De una parte, don Santiago Grafia Dominguez, Subdirector General de Planificacion
y Gobernanza de la Administracion Digital, en virtud de las competencias que atribuye a
la Secretaria General de Administracion Digital el articulo 9 del Real Decreto 210/2024,
de 27 de febrero, por el que se establece la estructura organica basica del Ministerio
para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica, actuando por suplencia de la
persona titular de la Secretaria General en aplicacion de lo dispuesto en el parrafo a) de
la disposicidn adicional primera de dicho real decreto y conforme a la delegacion
conferida por el articulo trigésimo segundo de la Orden TDF/469/2024, de 9 de mayo,
sobre fijacion de limites para la administracién de determinados créditos para gastos y
de delegacién de competencias.

De otra parte, don José Javier Rodrigo de Azpiazu, Secretario General Gerente del
Instituto Social de las Fuerzas Armadas, O.A. (en adelante, ISFAS, O.A.), nombrado para
este cargo por Resolucién 430/38216/2022, de 31 de mayo, de la Subsecretaria
de Defensa, por la que se nombra Secretario General del Instituto Social de las Fuerzas
Armadas O.A., en virtud de las competencias que le atribuye el articulo 10 del Real
Decreto 1726/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento General
de la Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y de acuerdo al articulo 18.f del Real
Decreto 1726/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento General
de la Seguridad Social de las Fuerzas Armadas.
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Ambos intervienen en uso de las facultades que, de conformidad con la normativa
vigente, les confieren los cargos que desempefian y se reconocen mutuamente
capacidad para la firma del presente convenio y, a tal efecto,

EXPONEN

Primero.

Que el articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, establece como uno de los principios generales de actuacién de las
Administraciones publicas, el principio de cooperacién, colaboracion y coordinacion de
estas entre si. A tal efecto, en su capitulo VI del titulo preliminar la ley regula el convenio
como instrumento con efectos juridicos para la formalizacion de acuerdos entre
Administraciones para un fin comun.

Segundo.

Que, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 210/2024, de 27 de febrero,
por el que se establece la estructura organica basica del Ministerio para la Transformacion
Digital y de la Funcion Publica, la Secretaria General de Administracién Digital (en
adelante, SGAD), asume, entre otras funciones, la gestion compartida, mediante
coordinacién o prestacién directa, en un marco de corresponsabilidad, de los servicios
comunes, declarados o no como compartidos, de sistemas de informacion vy
comunicacién para la Administracion General del Estado y sus organismos publicos, en
los términos que se establezcan por resolucion del titular de la Secretaria General
de Administracion Digital y la de impulsar la consolidacién de servicios, infraestructuras
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (en adelante, TIC),
equipamientos y redes informaticas comunes de la Administracién y sus organismos
publicos. Asimismo, corresponde a la SGAD la provision de servicios en materias de
tecnologias de la informacién y comunicaciones a aquellos érganos con los que se acuerde.

Tercero.

Que son competencias del ISFAS, O.A., establecidas en el articulo 10 del Real
Decreto 1726/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento General
de la Seguridad Social de las Fuerzas Armadas.

Cuarto.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10 del Real Decreto 806/2014,
de 19 de septiembre, sobre organizacién e instrumentos operativos de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones en la Administracion General del Estado y
sus Organismos Publicos, los medios y servicios TIC de la Administracion General
del Estado y sus Organismos publicos seran declarados de uso compartido cuando, en razon
de su naturaleza e interés comun, respondan a necesidades transversales de un nimero
significativo de unidades administrativas. La declaracién de medio o servicio compartido
habilitara a la SGAD para adoptar las medidas necesarias para su provision compartida.

Quinto.

Que en la reunion celebrada el 15 de septiembre de 2015, la Comision de Estrategia
TIC aprob6 el Marco regulador para la declaracién de servicios compartidos, asi como la
primera declaracién de servicios compartidos en la que se incluia el servicio de gestion
de némina, «Némina Estandar de la Administracion del Estado» (en adelante, NEDAES).
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Sexto.

Que el articulo 157.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, sefiala que las
Administraciones publicas, con caracter previo a la adquisicion, desarrollo o al
mantenimiento a lo largo de todo el ciclo de vida de una aplicacién deberan consultar si
existen soluciones disponibles para su reutilizacién, que puedan satisfacer total o
parcialmente las necesidades que se pretenden cubrir.

Séptimo.

Que el articulo 64.1 del Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico
por medios electrénicos aprobado por Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo,
establece que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 157 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, las Administraciones publicas pondran a disposicion de cualquiera de ellas que
lo solicite las aplicaciones, desarrolladas por su servicios 0 que hayan sido objeto de
contratacion y de cuyos derechos de propiedad intelectual sean titulares, salvo que la
informaciéon a la que estén asociadas sean objeto de especial proteccion por estar
previsto en una norma.

En este mismo sentido, el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula
el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion electronica,
con el fin de minorar al maximo los costes derivados de la implantacion y desarrollo de
las soluciones tecnolégicas y de garantizar en todo caso el derecho de los ciudadanos a
acceder electronicamente a los servicios publicos, impone a las Administraciones en su
articulo 17, el deber de tener en cuenta las soluciones disponibles que puedan satisfacer
total o parcialmente las necesidades de nuevos sistemas o servicios o la mejora y
actualizacion de los ya implantados.

Octavo.

Que, de conformidad con la disposicion adicional vigésimo segunda de la Ley 47/2003,
de 26 de noviembre, General Presupuestaria, la SGAD podra mediante la formalizacion
de un convenio, realizar actuaciones encaminadas a la prestacion de servicios comunes
a otros 6rganos de la Administracion General del Estado, asi como a sus entidades y
organismos dependientes o vinculados con presupuesto limitativo. En este caso, el
convenio debera establecer la contraprestacion econdémica que habra de satisfacer el
organo destinatario del servicio.

Noveno.

Que el ISFAS, O.A., considera de gran utilidad la aplicacién informatica NEDAES,
desarrollada por la SGAD, para la gestién automatizada de sus néminas.

Décimo.

Que es de interés general para las partes firmantes dar respuesta al objetivo comun
de incrementar la eficacia y la eficiencia de las Administraciones, facilitar la aplicacion de
economias de escala y contribuir a la racionalizacion y simplificacion de la actuacién
administrativa.
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Por todo ello, ambas partes suscriben el presente convenio, que se regird por las
siguientes:

CLAUSULAS

Primera. Objeto.
Es objeto del presente convenio:

1. La puesta a disposicion por parte de la Secretaria General de Administracion
Digital (en adelante, SGAD) del servicio distribuido de NOmina Estandar de la
Administracion General del Estado (en adelante, NEDAES), por el que se suministran
distribuciones de la aplicacion para su instalacion y explotacién sobre una infraestructura
gestionada por el ISFAS, O.A., que permite realizar el tratamiento automatizado de las
néminas de su personal adscrito, en los términos que se especifican en el presente
convenio. Con la firma de este convenio, el ISFAS, O.A., adquiere la condicién de centro
usuario de NEDAES.

2. Asimismo, la SGAD también pone a disposicion del ISFAS, O.A., el servicio
distribuido de visualizacion de néminas Servinémina, en los términos y condiciones que
se establecen en el anexo IV del presente convenio.

Segunda. Obligaciones de la SGAD.

La SGAD se compromete a cumplir con las obligaciones que se exponen a
continuacion:

1. Garantizar la continua incorporacion de mejoras y nuevas funcionalidades en la
aplicacion NEDAES, su evolucién tecnoldgica, su adaptacién a las frecuentes modificaciones
normativas que le afectan, la pronta resolucion de los errores o incidencias, imputables a
la aplicacion NEDAES, que pudieran producirse en el servicio NEDAES en produccién,
asi como el analisis y desarrollo de otras funcionalidades incorporables a la aplicacion de
ayuda a la gestion econémica de los recursos humanos que deban incorporarse de
manera temporal o permanente en el servicio. A tal efecto, se responsabiliza de la
realizacion de todas las tareas concernientes al mantenimiento del aplicativo.

a) Mantenimiento correctivo: Correccion de aquellos errores o fallos de
funcionamiento que pudieran detectarse en el aplicativo y que se derivaran de defectos
en la programacién o en el disefio. Incluye la modificacion y entrega de los programas o
de las modificaciones a los programas de la aplicacion, pero no su instalacion (que
corresponde al mantenimiento del entorno de explotacion).

b) Mantenimiento adaptativo: Introduccion de modificaciones en el aplicativo que
obedecen a cambios de normativa o cambios de version del software de base. Incluye la
modificacién y entrega de los programas o de las modificaciones a los programas de la
aplicacion, pero no su instalacion (que corresponde al mantenimiento del entorno de
explotacién).

c) Mantenimiento evolutivo: Incorporacién de mejoras de caracter tecnolégico o
funcional, con el objeto de garantizar la permanente actualizacién y mejora del servicio a
través del aprovechamiento de la evolucién tecnolégica y mediante el desarrollo e
incorporacion de nuevas funcionalidades, metodologias o herramientas para la gestion
de la informacién. En especial hay que destacar la incorporacién de cuantas mejoras y
nuevas funcionalidades sean necesarias para la plena evolucién de NEDAES como
aplicacion de administracién electrénica. Incluye la modificacion y entrega de los
programas o de las modificaciones a los programas de la aplicacién, pero no su
instalacién (que corresponde al mantenimiento del entorno de explotacion).

2. Notificar al Centro Usuario las caracteristicas técnicas recomendadas para cada
version de la aplicacion NEDAES.
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3. Prestar el soporte técnico a usuarios y la preparacion de las distribuciones de
nuevas versiones de la aplicacion que contengan el conjunto de modificaciones,
adaptaciones o0 nuevos componentes incorporados a la misma, cuyo destinatario final
serd el centro usuario de NEDAES y la atencion a las incidencias y solicitudes recibidas
en relacion con el funcionamiento de la aplicacion, de acuerdo con lo sefialado en el
anexo | del presente documento.

4. Preparar cursos de formacion del funcionamiento de la némina NEDAES para el
personal responsable de la utilizacion de la aplicacion en el centro usuario.

5. Prestar el soporte técnico a usuarios segun las condiciones recogidas en el
anexo | del presente convenio.

6. Poner a disposicion del ISFAS, O.A., el servicio de visualizacion de néminas
Servindmina, en los términos y condiciones que se establecen en el anexo IV del
presente documento.

Tercera. Obligaciones del centro usuario.

El ISFAS, O.A., como centro usuario de NEDAES, se compromete a cumplir con las
obligaciones que se exponen a continuacion;

1. Proveer los medios materiales y humanos necesarios para el funcionamiento
ordinario de NEDAES en el centro.

2. Mantener en perfecto estado las infraestructuras que el centro usuario destine
a NEDAES (servidores, puestos de trabajo, impresoras, redes, gestor de base de datos,
servidor de aplicaciones, etc.), realizando aquellos ajustes (afinamiento de la base de
datos, mantenimiento de usuarios, etc.) que la aplicacion necesite, ateniéndose a las
caracteristicas técnicas recomendadas por la SGAD al Centro Usuario para cada version
de la aplicacién.

3. Administrar el entorno de explotacion de NEDAES segun las recomendaciones
establecidas por la SGAD que se recogen en el anexo Il del presente convenio.

4. Administrar el funcionamiento de la ndmina, consistente en tareas tales como la
parametrizacién de los conceptos retributivos y de las deducciones, de las cotizaciones a
la Seguridad Social, registro y definicion de los perfiles de seguridad de los usuarios de
la aplicacion, introduccion de datos, lanzamiento de los procesos de calculo, introduccién
de variaciones de némina, etc.

5. Facilitar a la SGAD la informacién técnica y administrativa relacionada con su
gestion de ndéminas que aquella estime necesaria para el mejor desarrollo y
mantenimiento de NEDAES.

6. Encargarse del primer nivel de soporte informético, con su personal informatico,
o bien quien/quienes determine, de acuerdo con lo establecido en la clausula quinta.

7. Asumir los costes que resulten de la realizacion de las «Actividades bésicas de
mantenimiento y administracion del entorno de explotacion de la aplicacion NEDAES»
descritas en el anexo lll del presente documento, tanto si las realiza directamente el
centro o si las contrata con terceros.

8. Cumplir las obligaciones en relacion con el uso de Servindmina, indicadas en el
anexo V.

9. Asumir las obligaciones que le corresponden al centro usuario como responsable
del tratamiento de los datos personales de los perceptores de némina, de acuerdo con lo
dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos), la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, y demas normativa de aplicacion en materia de proteccion de datos.
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Cuarta. Especificaciones de la aplicacion.

1. La conexién de los usuarios del ISFAS, O.A., a la aplicacion NEDAES se hara a
través de la Red SARA, gestionada por la SGAD, que adoptara las medidas de
seguridad que garanticen la proteccibn de la informacién, en particular, la
confidencialidad del transito de la informacién intercambiada.

2. Los usuarios de la aplicacién tendran responsabilidad sobre el buen uso de las
aplicaciones citadas anteriormente. En todo caso, la SGAD no respondera de ningun
dafio y perjuicio directo o indirecto que provenga del mal empleo de los componentes o
de incidencias en el acceso y uso del servicio por causas ajenas a la SGAD.

3. La integracién de aplicaciones del centro usuario se realizard en todo caso,
garantizando que dicha integracion no suponga menoscabo en el funcionamiento
estandar de la aplicacion NEDAES. El centro usuario serd responsable de aplicar las
medidas de proteccion necesarias para la correcta monitorizacién, supervision y control
de los accesos directos a la base de datos, servidor de aplicaciones, repositorios de
ficheros, etc. y cualesquiera otras operaciones externas realizadas en el entorno de
ejecucién de la aplicacion.

Quinta. Soporte para el uso de la aplicacién informatica.

Se distinguiran las incidencias, dudas o consultas de tipo funcional frente a las
incidencias técnicas de tipo informatico. La interposicion de dudas o consultas de tipo
funcional sobre la aplicacion NEDAES deberan ser cursadas a través de los medios que
determine la SGAD. Las incidencias técnicas de tipo informatico seran canalizadas a
través del primer nivel de soporte técnico provisto por el centro usuario. Se distinguen
dos tipos de incidencias técnicas de caracter informatico:

1. Incidencias correctivas: que seran las relativas a la solucion de los posibles
errores, problemas o deficiencias que puedan presentarse durante la utilizacién de la
aplicacion por sus usuarios y que alteren su normal funcionamiento. Seran atendidas
conforme a las siguientes condiciones:

1.1 Corresponderd al centro usuario dar soporte a la solucion del problema,
siempre y cuando su causa se encuentre dentro de su propia red de comunicaciones,
equipos, sistemas operativos 0 navegadores. Los problemas no imputables a un mal
funcionamiento del servicio no tendrén la consideracion de incidencia del mismo.

1.2 Correspondera al centro usuario atender y dar un primer nivel de soporte a las
incidencias que se produzcan en relaciéon con el uso y funcionamiento de la aplicacion.
La SGAD no atendera directamente a las incidencias relacionadas con el entorno
informatico propio del centro en el que se desenvuelve el uso de la aplicacion.

1.3 Las incidencias fuera del ambito de actuacion del centro usuario seran
comunicadas por su unidad de informética a la unidad designada por la SGAD, quien
proporcionara el soporte solicitado.

2. Peticiones de mantenimiento evolutivo: sera toda peticibn de maodificacién o
alteracién sugerida o solicitada por parte del centro usuario, de naturaleza distinta a las
incidencias correctivas establecidas en el apartado anterior.

Estas peticiones seran analizadas conjuntamente por la unidad designada por
la SGAD y por la unidad designada por el Centro Usuario, siendo responsabilidad de
la SGAD valorar las peticiones recibidas y tomar la decision final sobre su realizacion,
garantizando que las evoluciones y mejoras introducidas en el servicio sean compatibles
y preferiblemente aprovechables por otros organismos o entidades.
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Sexta. Consecuencias aplicables en caso de incumplimiento de las obligaciones y
compromisos asumidos por cada una de las partes.

En el caso de que una de las partes considere que se ha producido incumplimiento
de las obligaciones respectivas establecidas en las clausulas segunda y tercera requerira
fehacientemente su cumplimiento dentro del plazo de 15 dias desde la recepcion de
requerimiento, con las obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Este
requerimiento sera comunicado al mecanismo de seguimiento previsto en la clausula
décima del presente convenio.

Si trascurrido dicho plazo persistiera injustificadamente el incumplimiento, la parte
que lo dirigié notificard fehacientemente a la otra parte la concurrencia de la causa de
resolucién y se entendera resuelto el convenio, sin perjuicio de la liquidacion de las
obligaciones econdmicas y técnicas pendientes que se dirimiran en el citado mecanismo
de seguimiento.

Séptima. Régimen econdémico.

1. Este convenio comporta obligaciones econdmicas entre las partes.

2. EIISFAS, O.A,, contribuira al mantenimiento anual de la sostenibilidad funcional
y técnica del sistema con una contraprestacion econémica que se determina en base al
uso del servicio. El calculo de esta contribucion econémica se realizara conforme a los
criterios establecidos en los anexos Il y V del presente convenio.

3. El pago de la contraprestacion econémica se efectuara segun lo establecido en
la disposicion adicional vigésima segunda de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre,
General Presupuestaria, debiendo el centro usuario satisfacer por cada anualidad de
duracién del convenio el importe correspondiente a la SGAD mediante la realizacion,
dependiendo del régimen presupuestario aplicable, de la correspondiente transferencia
de crédito con alta en la aplicacién presupuestaria que le sera indicada por la SGAD, o
mediante el ingreso en Tesoro Publico con el impreso modelo 069, o el que le sustituya
en su momento, que le sera remitido por la SGAD para que esta inicie, a posteriori, el
correspondiente expediente de generacion de crédito en las aplicaciones presupuestarias
que determine.

4. La aportacion del ISFAS, O.A., a la SGAD se realizard segun el siguiente
procedimiento:

a) El ISFAS, O.A., ingresard en concepto de «anticipo por las operaciones
preparatorias», tal como prevé el articulo 21.3 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre,
General Presupuestaria, el 10% de la cantidad fijada en el documento del anexo V
«Estimaciéon de uso» para el periodo que comprende desde la entrada en vigor del
presente convenio hasta el 31 de diciembre, en el plazo maximo de un mes desde la
conformidad de la SGAD a dicho documento «Estimacién de uso».

b) En el periodo correspondiente del primer ejercicio de vigencia del convenio el
ISFAS, O.A., ingresard, previa acreditacién del desarrollo de las actuaciones realizadas,
la cuota de mantenimiento en una sola vez en el primer trimestre del ejercicio siguiente,
descontando la cuantia ingresada en concepto de «anticipo por las operaciones
preparatorias».

c) Para los siguientes ejercicios de vigencia del convenio la contraprestacién
econlmica se realizara, previa acreditacion del desarrollo de las actuaciones realizadas
en el periodo correspondiente, ingresando la cuota anual de mantenimiento de una sola
vez en el primer trimestre del ejercicio siguiente.

d) En el dltimo ejercicio de vigencia del convenio, en caso de que el convenio
finalice antes del 31 de marzo, se acreditara e ingresara de forma acumulada con la
cuota de mantenimiento correspondiente al ejercicio anterior. Si el convenio finalizase
después del 31 marzo, la cuota de mantenimiento se ingresara, previa acreditacién de
las actuaciones realizadas, en el primer trimestre del ejercicio siguiente a la finalizacion
de la vigencia del convenio, como parte de la liquidacién de los pagos del mismo, de
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conformidad con el articulo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, y sin incluir ningdn
otro pago adicional.

Ao de devengo Presupuesto de imputacién
Afio 2024 (anticipo por operaciones 10 %). Afio 2024.
Afo 2024 (cuota de mantenimiento). Afo 2025 (descontando el 10 %).
Afio 2025. Afio 2026.
Afio 2026. Afio 2027.
Afio 2027 (hasta el 31 de marzo). Afio 2027.
Ao 2027 (desde el 1 de abril). Afio 2028.

5. En caso de no realizarse la contribucion econémica conforme a lo previsto en
esta clausula, la SGAD podra suspender el servicio proporcionado.

Octava. Vigencia.

Los efectos del presente convenio tendran una duracion de tres afios que se podran
prorrogar, conforme a lo establecido en el articulo 49.h) 2.° de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, el presente convenio se perfeccionara con el consentimiento de las partes,
resultara eficaz una vez inscrito en el Registro electronico Estatal de Organos e
Instrumentos de Cooperacion del sector publico estatal. Asimismo, con posterioridad a
su registro serd publicado en el «Boletin Oficial del Estado».

En la adenda de prérroga se determinard de nuevo la contribucion econémica
correspondiente al citado periodo, de acuerdo con las tarifas contenidas en el anexo |l
del convenio.

Novena. Modificacion.

Este convenio puede ser modificado por acuerdo unanime de las partes, que se
formalizara mediante adenda, conforme a los requisitos legalmente establecidos y previa
autorizacion prevista en el articulo 50 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Décima. Mecanismo de seguimiento.

El mecanismo recogido en el articulo 49.f) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, es el
instrumento acordado por las partes para el seguimiento, vigilancia y control del convenio
y de los compromisos adquiridos por los firmantes.

Dicho mecanismo estara compuesto por un responsable por cada una de las partes
firmantes, designados por estas al inicio de la vigencia del convenio. Estos responsables
estaran en estrecho contacto, comunicandose o reuniéndose siempre que lo consideren
conveniente para la buena coordinacién de las acciones objeto del presente convenio y
el 6ptimo desarrollo de las mismas.

En concreto, se encargaran de:

a) Laresolucion de las cuestiones relativas a la interpretacion y cumplimiento de los
compromisos derivados del presente convenio, asi como proponer a las partes firmantes
cualquier maodificacién del mismo.

b) El estudio de las peticiones del centro usuario en relacién con NEDAES vy la
recepcién de cuantas observaciones o quejas se produzcan con motivo de su utilizaciéon
por dicho centro.

c) La aprobacion de las actuaciones realizadas y los planes de actuaciones futuras
que se prevean realizar en el desarrollo y mantenimiento de NEDAES.
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d) La expedicion de la acreditacion del cumplimiento de los requisitos establecidos
para el reconocimiento de la obligacion de pago, recogida en el Acuerdo de Consejo
de Ministros de 15 de junio de 2021.

e) La recepcion de la comunicacion del requerimiento por incumplimiento de las
obligaciones y compromisos por parte de alguno de los firmantes prevista en el
articulo 51.2 c) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

f) La propuesta prevista en el articulo 52.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
sobre las actuaciones en curso de ejecucion cuando concurra una causa de resolucion
del convenio.

Las reuniones de este mecanismo de seguimiento se podran realizar por medios
electrénicos.

Undécima. Resolucion y extincion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, los convenios se extinguen por el cumplimiento de las actuaciones que
constituyen su objeto o por incurrir en causa de resolucion.

Son causas de resolucion:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la
prérroga del mismo.

b) El acuerdo unanime de las partes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de
alguno de los firmantes.

d) La decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras
leyes.

Asimismo, las partes firmantes podran resolver este convenio por denuncia de
cualquiera de las mismas mediante preaviso comunicado de forma fehaciente a la otra
parte con, al menos, tres meses de antelacion a la fecha de resolucion propuesta.

En cualquiera de los casos previstos de extincion, esta se producird de un modo que
no perjudique —o lo haga lo menos posible- los derechos de terceros. La resolucion del
convenio no implicard devolucidon de la contribucion econémica al sostenimiento del
servicio, ni dara derecho a indemnizacién alguna.

En todo caso, salvo pacto expreso, las partes se comprometen a realizar las
actuaciones necesarias dirigidas a la finalizacion de las acciones ya iniciadas. Para ello,
en el momento de la resolucién, las partes acordardn un plazo improrrogable para la
finalizacion de las actuaciones en curso, trascurrido el cual el convenio debera liquidarse
en los términos establecidos en el articulo 52.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Duodécima. Régimen de resolucion de conflictos.

Las partes firmantes se comprometen a solventar por acuerdo mutuo, en el seno del
mecanismo de seguimiento, descrito en la clausula décima, cuantas discrepancias
resulten de la interpretacién y cumplimiento de este convenio.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucién y
efectos que pudieran derivarse de la aplicacién del presente convenio que se
establezcan al amparo del mismo, se someteran ante el orden jurisdiccional contencioso-
administrativo, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 20.c) de la Ley 29/1998, de 13
de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

Decimotercera. Régimen de Proteccion de datos, seguridad y confidencialidad.

El régimen de proteccion de datos de caracter personal en las actuaciones que se
desarrollen en ejecucion del presente convenio serd el previsto en el Reglamento
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(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos), en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y
demas normativa de aplicacién en materia de proteccion de datos. Para garantizar la
proteccién de la informacion manejada y del servicio prestado, las partes aplicaran el
Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad, y la Resolucion de 7 de julio, de la SGAD, por la que se aprueba la Politica
de seguridad de los servicios prestados por la Secretaria General de Administracion
Digital. Las medidas de seguridad aplicables quedaran plasmadas en la correspondiente
declaracion de aplicabilidad que comprende la relacion de medidas del anexo Il del
Esquema Nacional de Seguridad seleccionadas para el sistema en funcion de su
categoria de seguridad y del resultado del andlisis de riesgos.

Toda la informacion facilitada por las partes y toda la informacién generada como
consecuencia de la ejecucion del presente convenio, tendra el tratamiento de
confidencial, sin perjuicio de la informacién que sea de dominio publico, no pudiendo ser
divulgada o facilitada a terceros, ni utilizada para un fin distinto del previsto en este
documento, sin el acuerdo unanime de las partes.

La obligacion de confidencialidad para las partes, que estara supeditada a los
postulados de la Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, se extendera indefinidamente, aunque el convenio
se hubiera extinguido. Todo ello sin perjuicio de la eventual autorizacion de las partes o
en su caso, de que dicha informacion pasara a ser considerada como de dominio
publico.

Se podran dictar cuantos actos juridicos sean necesarios, de forma adicional al
presente convenio, para dar cumplimiento a lo establecido en esta clausula.

Decimocuarta. Naturaleza y régimen juridico.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, y se regira por lo dispuesto en
el capitulo VI del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Decimoquinta. Creacion de la Agencia Estatal de Administracion Digital.

Las partes son conscientes de la posibilidad de que, en cumplimiento de la
disposicion adicional centésima décima séptima de la Ley 22/2021, de 28 de diciembre,
de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2022, y el Real Decreto 1118/2024,
de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Estatal de
Administracion Digital, durante la vigencia del convenio, puede producirse la constitucion
efectiva de la Agencia Estatal de Administracion Digital, que asumira la posicion juridica
de la SGAD.

En prueba de conformidad, y para que conste a los efectos oportunos, las partes
firman el presente convenio.—La Secretaria de Estado de Funcion Publica, P. D. (Orden
TDF/469/2024, de 9 de mayo), el Secretario General de Administracion Digital, P. S.
(Real Decreto 210/2024, de 27 de febrero), el Subdirector General de Planificacién y
Gobernanza de la Administracion Digital, Santiago Grafia Dominguez.—El Secretario
General Gerente del Instituto Social de las Fuerzas Armadas, O.A., José Javier Rodrigo
de Azpiazu.
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ANEXO |

Condiciones del soporte técnico a usuarios del servicio NEDAES que observara
la SGAD en cumplimiento del presente convenio

Se entiende por instalacion de NEDAES el conjunto de componentes de software
gue constituyen dicho sistema informatico, instalado y en funcionamiento sobre la
plataforma informatica del ISFAS, O.A., junto con los datos que son objeto de tratamiento
por el aplicativo.

Se entiende por preparacion de versiones la elaboracion de nuevas entregas
parciales o totales de la aplicacion que contengan el conjunto de modificaciones,
adaptaciones o nuevos componentes incorporados a la aplicacidon cuyos destinatarios
finales seran los centros usuarios.

Se prestaran los siguientes servicios:

— El tratamiento de los avisos de incidencias y solicitudes procedentes del centro
usuario. En la realizacion de esta actividad, serd necesario el diagnostico de la
necesidad de nuevas mejoras en el aplicativo, de determinar si hay que efectuar una
actuacion correctiva o simplemente de datos u operativas incorrectas llevadas a cabo por
el centro usuario. Este ultimo caso no sera considerado como una incidencia, sino como
un uso no apropiado del servicio por parte del centro usuario, por lo que la resolucion
correspondera a dicho centro usuario, con asesoramiento por parte de la SGAD, si fuese
necesario. En los demas casos, se canalizara la resoluciéon y/o tratamiento de la
incidencia para desencadenar las actuaciones de asistencia técnica, mejora, desarrollo
adaptativo o correctivo necesario, siguiendo las directrices y criterios de prioridad que
establezca la SGAD.

— La comunicacion al centro usuario, dentro del tiempo de respuesta especificado en
el presente convenio, de la valoracion de la incidencia y del tiempo de resolucion
previsto.

— La preparacion de nuevas versiones de la aplicacién que contengan el conjunto de
modificaciones, adaptaciones o nuevos componentes incorporados a la aplicacion.

Para el cumplimiento de estas obligaciones, existird un centro de soporte
de NEDAES, que sera habilitado en la forma en que determine la SGAD y que serd el
encargado de recibir las comunicaciones de incidencias de los centros usuarios y de
remitir a estos las respuestas a dichas incidencias, con la informacion especificada en el
presente convenio.

El personal informético del centro usuario, cuando utilice el centro de soporte
de NEDAES, se asegurara de no enviar datos personales vinculados a las incidencias.

El personal informatico del centro usuario, 0 bien quien/quienes este determine, se
encargara del primer nivel de soporte para sus propios usuarios de acuerdo a lo
establecido en la clausula quinta.

Se entiende por tiempo de respuesta el transcurrido desde que se recibe una
solicitud en el centro de soporte de NEDAES, hasta que se responde al centro usuario
con una comunicacion en la que, al menos se incluirdn los siguientes datos:

Numero de solicitud.
Datos de contacto del usuario que realiza la incidencia.
Fecha y hora y minuto de entrada de la incidencia.
Descripcién breve de la solicitud.
Calificacion del nivel de severidad de la incidencia asignado por la SGAD, en el
caso de que la solicitud de soporte sea una incidencia atribuible al mal funcionamiento
de la aplicacién.

— Respuesta en su caso constitutiva de solucion a la solicitud, en el caso de que
trate de una consulta.

— Acuse de recibo de la solicitud en el caso de que se trate de una peticion. En el
caso de incidencias notificadas por el centro usuario que sean atribuibles a un mal
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funcionamiento de la aplicacion, se entiende por tiempo de resolucién el transcurrido
desde que se reciba la respuesta por el centro usuario hasta que realice la
correspondiente actuacion correctiva y se ponga en produccion, en su caso.

Condiciones de servicio

El centro usuario dara traslado al centro de soporte de NEDAES, de acuerdo con las
condiciones establecidas por la SGAD con este fin, de cuantas incidencias, consultas o
peticiones requiera, en el marco del presente convenio, relativas al funcionamiento y
tratamiento de datos en el aplicativo NEDAES, en la instalacion del centro usuario.

La SGAD supervisara y aprobara la calificacion del nivel de las incidencias
producidas de acuerdo con la clasificacion en el nivel de servicio del presente convenio.

Una vez informada de la existencia de un posible error o0 anomalia de funcionamiento
que pudiera necesitar una actuacion de tipo correctivo, se adoptaran las medidas
necesarias para su solucion.

Nivel de servicio

Se establece un nivel de servicio de resoluciéon de incidencias, segin el grado de
inoperatividad generado en el servicio:

Nivel

L . Grado de inoperatividad del sistema
de incidencia

Aquellas anomalias en el funcionamiento del servicio que no supongan una
Leve. interrupcion en la operatividad del mismo, pero que puedan afectar a funciones no
bésicas o a su rendimiento.

Aquellas anomalias en el funcionamiento del servicio que supongan una
Grave. interrupcion parcial significativa en la operatividad del mismo, de forma que no
permitan la ejecucién de una o mas funciones basicas ofrecidas por el servicio.

Aquellas anomalias en el funcionamiento que supongan una interrupcién completa

Critica. de la operatividad del servicio.

El horario de atencién de solicitudes en el centro de soporte sera de 9:00 a 18:00
horas de lunes a jueves y de 9:00 a 14:30 horas el viernes, en jornadas que sean
laborables. Durante el mes de agosto el horario serd& de 9:00 a 14:30, salvo
circunstancias excepcionales.

Una vez informada de la existencia de un posible error o0 anomalia de funcionamiento
que pudiera necesitar una actuacion de tipo correctivo, la SGAD adoptara las medidas
necesarias para su solucion.

Si la incidencia es atribuible a un mal funcionamiento del servicio, el tiempo de
resolucién maximo sera el indicado en el cuadro siguiente:

Nivel

L . Nivel de servicio
de incidencia

Tiempo de resolucién no superior a los 20 dias laborables siguientes desde la

Leve. R o .
notificacion de la incidencia al centro de soporte.

Tiempo de resolucién no superior a los 7 dias laborables desde la notificacion de

Grave. o .
la incidencia al centro de soporte.

Tiempo de resolucién no superior a 5 dias laborales desde la notificacion de la

Critica. S )
incidencia al centro de soporte.
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Obligaciones del centro usuario
El centro usuario se compromete a:

— Poner a disposicion de la SGAD al menos tres personas de contacto para poder
tratar los problemas derivados de la gestién diaria. Estas personas deben tener
capacidad para impedir el lanzamiento de procesos o la entrada de datos cuando se
realice alguna tarea de mantenimiento. Debera existir disponibilidad de alguna de esas
tres personas, en el horario de atencién de solicitudes, anteriormente indicado.

— Realizar la validacion del buen funcionamiento después de que se realice una
actualizacion de la aplicacion.

— Informar de cualquier incidencia o sospecha de mal funcionamiento tan pronto
como se perciba.

— Disponer de un sistema electrénico para la comunicacion con el centro de soporte.

— Respetar las especificaciones y condiciones técnicas del servicio.

— Utilizar la aplicacion de forma segura de acuerdo a los procedimientos de uso que
se establezcan.

Exclusiones

Quedan expresamente excluidas del ambito de este convenio la administracién
funcional del aplicativo (parametrizacién de funciones, administracion de usuarios, y
administracion de recursos utilizados por la aplicacion) y las actividades de mantenimiento
de la infraestructura necesaria para el funcionamiento del aplicativo NEDAES, como son
las siguientes:

a) Instalacion inicial de NEDAES.

b) Mantenimiento del hardware, sistema operativo, servidor de aplicaciones, gestor
de base de datos y restantes herramientas no desarrolladas expresamente como parte
del aplicativo NEDAES vy utilizadas por el mismo.

¢) Funcionamiento de los equipos y sistemas periféricos 0 complementarios de la
instalacién (redes locales, puestos de trabajo e impresoras, etc.).

d) Administracién del sistema operativo, servidor de aplicaciones, software del
gestor de base de datos y sus correspondientes herramientas, no desarrolladas
expresamente para el aplicativo NEDAES.

e) Administracion de la base de datos (monitorizaciéon de los recursos,
redimensionamiento y ajuste de la base de datos, gestion de copias de seguridad,
optimizacién de la fragmentacion de la base de datos, arranques y paradas de la base de
datos, etc.).

f) Administracion del servidor de aplicaciones (monitorizacion de los recursos,
administracion de los servicios y protocolos de acceso, gestion de certificados, etc.).

g) Mantenimiento del entorno de explotacion (mantenimiento de usuarios del
sistema operativo, optimizacion de los tiempos de respuesta, desinstalacion o
reinstalacion de NEDAES por cambio de maquina o sistema operativo, etc.).

h) Instalacion de parches y versiones.
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ANEXO Il

Tarifas a aplicar en el presente convenio por la utilizacién del servicio
centralizado NEDAES de la SGAD seglin numero de perceptores

Tarifa aplicable

Numero de perceptores tratados por el
centro usuario

Euros
De 1 a 500. 3.166,00
De 501 a 1000. 6.625,00
De 1001 a 1500. 10.374,00
De 1501 a 8000. 14.515,00
Mas de 8000. 16.507,00

Se entiende por «NUmero de perceptores tratados por el centro usuario», el nimero
de perceptores en alta en las néminas ordinarias que se calcula para todas las
habilitaciones reales de pago de némina (excluyendo las de prueba o archivo) que se
tiene previsto tratar por el centro usuario en el servicio NEDAES.

Este concepto se comunicara a la SGAD mediante el formulario definido en el anexo V.

ANEXO 1l

Actividades basicas de mantenimiento y administracion del entorno de explotacion
de la aplicacion NEDAES

Equipos informaticos

El centro usuario se responsabilizara de la adquisicién, arrendamiento, ampliacién o
mantenimiento del sistema informatico sobre el que se ejecute la némina NEDAES (tanto
hardware como software). Los equipos y software que adquiera deberan ajustarse al
entorno y configuracién recomendados por la SGAD y tener la potencia y capacidad
suficientes para las necesidades del centro. Es muy conveniente que el equipo
informatico esté dedicado en exclusiva a la aplicacion NEDAES.

Mantenimiento de la infraestructura

El centro usuario garantizara el correcto funcionamiento de los equipos y software
sobre los que se basa la aplicacion NEDAES, y que se detallan a continuacion. En
cualquier caso, se deberd vigilar:

1. Renovar anualmente los correspondientes mantenimientos del hardware,
sistema operativo, gestor de base de datos y restantes herramientas utilizadas por la
aplicacion NEDAES.

2. Garantizar el correcto funcionamiento de los equipos periféricos o
complementarios de la instalacién (redes locales, microordenadores, impresoras, etc.).

3. Administrar y mantener el sistema operativo, el software del gestor de base de
datos, servidor de aplicaciones y sus correspondientes herramientas, lo que incluira:

a) Instalacion de parches y nuevas versiones del software (servidor y cliente).
b) Reinstalacion del software por cambio de maquina o sistema operativo.

4. Administrar y mantener la base de datos, lo que incluir&:

a) Monitorizacion mensual de los recursos (espacio en disco, memoria fisica, etc.).
b) Redimensionamiento y ajuste de la base de datos si fuera necesario.
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c) Definicién y ejecucion rigurosa de la politica de copias de seguridad (I6gicas y
fisicas).

d) Revision y optimizacion de la fragmentacion de la base de datos.

e) Arranquesy paradas de la base de datos.

f) Recuperacion de la base de datos en caso de caida del sistema o pérdida de
ficheros de control.

5. Administrar y mantener el servidor de aplicaciones (Forms&Reports Services), lo
que incluiré:

a) Monitorizacién mensual de los recursos utilizados por el software (espacio en
disco, memoria fisica, etc.).

b) Ajuste de los parametros del servidor de aplicaciones si fuera necesario.

c) Arranques y paradas del servidor de aplicaciones.

d) Definicion y ejecucion rigurosa de la politica de copias de seguridad.

e) Recuperaciéon del servidor de aplicaciones en caso de caida del sistema o
pérdida de los ficheros de control.

f) Aplicacion rigurosa de las medidas de seguridad de los ficheros y de control de
accesos a los mismos, segun lo dispuesto en la normativa de seguridad y proteccion de
datos vigente, entre la que se incluye la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulaciéon de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos).

Administracién del entorno de explotacion

El centro usuario garantizari la correcta adecuacion del entorno de explotacion,
mediante la realizacién de las actividades que se relacionan a continuacion. Para ello, el
centro usuario debera consultar previamente con la SGAD cualquier cambio que desee
realizar en el entorno fisico o l6gico del sistema (hardware, sistema operativo, gestor de
base de datos, etc.) y que se ajuste en la medida de lo posible a las recomendaciones
que se le puedan hacer al respecto.

1. Instalacion o reinstalacion de nuevas versiones o parches de la aplicacion NEDAES.

2. Ajustes de la instalacién (nuevos tablespaces, ubicacion de ficheros, etc.).

3. Mantenimiento de los usuarios del sistema operativo requeridos por la aplicacion
NEDAES.

4. Creacién de nuevos entornos de compilacion.

5. Optimizacion de los tiempos de respuesta para la aplicacion.

6. Desinstalacion o reinstalacion de la aplicacion NEDAES por cambio de maquina
0 sistema operativo.

Seguridad

El centro usuario asumird las obligaciones y llevara a cabo las acciones y
operaciones en materia de seguridad que le corresponden como responsable del
tratamiento de los datos personales de los perceptores de némina, de acuerdo con lo
dispuesto en el Reglamento general de proteccién de datos, la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, y demés normativa de aplicacion en materia de proteccion de datos.
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ANEXO IV

Utilizacion del servicio de visualizaciéon de nédminas, Servindmina
Caracteristicas y funcionamiento del servicio

El servicio de visualizacibn de néminas Servinbmina permite a los perceptores de
néminas obtenidas mediante la aplicacion NEDAES acceder, a sus comprobantes de
ndéminas, sus certificados de IRPF y a las nbminas de aportaciones al plan de pensiones,
en su caso. Los usuarios podran realizar dichos accesos a través del portal Funciona y a
través de la sede electronica asociada Funciona.

El uso de Servindmina por parte de los centros usuarios no conlleva coste adicional.
Es necesario que los centros usuarios estén conectados a la Red SARA.

Servinbmina es un servicio distribuido que se presta a través de un equipo
denominado servidor de Servinbmina, desplegado en cada centro usuario. El servidor
de Servindmina es propiedad del centro usuario.

El servicio Servindbmina recibira una descarga mensual con los datos de néminas del
centro usuario procedentes de la aplicacion NEDAES. El responsable del tratamiento es,
por tanto, el centro usuario, a los efectos previstos en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccién de datos), en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y demas normativa
de aplicacién en materia de proteccién de datos.

Servinbmina soporta la visualizacion de los recibos de néminas y nominas en divisas,
ndéminas de aportaciones al plan de pensiones y el certificado de retenciones del IRPF y
certificado del impuesto de la renta de no residentes (IRNR). La visualizacién se hace en
formato PDF, lo que permite también descargar y guardar el documento como fichero, si
el empleado desea conservarlo.

Servidores compartidos

El servidor de Servindmina puede compartirse entre varios organismos, de igual
manera que es posible particionar una instalacion NEDAES para varias habilitaciones u
organismos, de forma que cada uno de ellos tenga la visién de un servidor propio.

Consulta de los usuarios

Servinbmina permite la consulta de néminas correspondientes a los cinco dltimos
afios, siempre que estén disponibles y hayan sido cargadas por el centro usuario. El
acceso seguira siendo posible aun cuando el consultante cambie de organismo,
pudiendo ver las néminas emitidas por los diferentes organismos donde haya estado
destinado, siempre que estos sean usuarios de Servinémina.

El acceso de los usuarios se realizara a través del portal Funciona o de la sede
electrénica asociada Funciona. En todos los casos se le requerira la correspondiente
identificacién que garantice su identidad. Una vez autenticado, podra acceder al apartado
de retribuciones donde podréa consultar los datos correspondientes a su némina.

Obligaciones de la SGAD
La SGAD se compromete a:

— Realizar el mantenimiento de la aplicacion Servinomina.
— Proveer soporte a los usuarios finales, en las incidencias relacionadas con la
consulta de sus néminas.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2024-27364



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO i

Nuam. 313 Sabado 28 de diciembre de 2024 Sec. lll. Pag. 185292

— Publicar y mantener actualizada, salvo excepciones, la lista de centros usuarios de
Servindbmina, en el portal Funciona y la sede electrénica asociada Funciona.

Obligaciones del centro usuario
El centro usuario se compromete a:

— Designar, al menos, un gestor de ndminas.

— El centro usuario, por suplencia, por razén del volumen de néminas o por alguna
otra causa, podra designar mas gestores de néminas.

— Las altas, bajas o modificaciones de los gestores de néminas seran realizadas por
la SGAD, previa peticion del centro usuario.

— El gestor de néminas del centro usuario realizara las tareas necesarias para la
carga de las ndminas mediante los procedimientos que se especifican en las
instrucciones que se remitiran al centro usuario.

— Instalar el servidor de Servindbmina del centro usuario, que debera estar conectado
a la Red SARA.

— Instalar las versiones oportunas de la aplicacion Servinomina.

— Realizar el mantenimiento del servidor de Servinébmina del centro usuario.

ANEXO V
Estimacion de uso

Don José Javier Rodrigo de Azpiazu, como Secretario General Gerente del Instituto
Social de las Fuerzas Armadas, O.A., declara que el nimero de perceptores en alta en
las ndminas ordinarias que se estima para los fines del presente convenio asciende a un
total de 400.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 5 del articulo 48 la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, declara tener capacidad para financiar durante cada
anualidad de vigencia del convenio, los compromisos financieros asumidos.
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