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V. Anuncios
A. Contratación del Sector Público

MINISTERIO DE CULTURA

18310 Anuncio  de  formalización  de  contratos  de:  Dirección  General  del
Instituto  Nacional  de  las  Artes  Escénicas  y  de  la  Música.  Objeto:
Implantación  y  gestión  del  servicio  de  ticketing,  soporte  técnico  y
mantenimiento, para la venta de entradas y abonos, venta de productos
de tienda y otros ingresos, gestión de espectadores, control de accesos
y gestión de informes para el Instituto Nacional de las Artes Escénicas y
de la Música. Expediente: NC240089.

1. Poder adjudicador:
1.1) Nombre: Dirección General del Instituto Nacional de las Artes Escénicas y

de la Música.
1.2) Número de identificación fiscal: Q2818024H.
1.3) Dirección: Plaza del Rey, 1.
1.4) Localidad: Madrid.
1.5) Provincia: Madrid.
1.6) Código postal: 28004.
1.7) País: España.
1.8) Código NUTS: ES300.
1.9) Teléfono: +34 917017000.
1.11) Correo electrónico: licitaciones.sgea@inaem.cultura.gob.es
1.13) Dirección del perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/

poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=mcd6NA28wd8%3D

2. Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida:
2.1) Tipo: Autoridad estatal.
2.2) Actividad principal ejercida: Actividades recreativas, cultura y religión.

4. Códigos CPV: 72212110 (Servicios de desarrollo de software de puntos de
venta), 22457000 (Tarjetas de entrada), 64216210 (Servicios de información con
valor añadido), 72321000 (Servicios de bases de datos con valor añadido) y
79512000 (Centro de llamadas).

5. Lugar principal de prestación de los servicios: ES300.

6. Descripción de la licitación: Implantación y gestión del servicio de ticketing,
soporte técnico y mantenimiento, para la venta de entradas y abonos, venta de
productos  de  tienda y  otros  ingresos,  gestión  de  espectadores,  control  de
accesos y gestión de informes para el Instituto Nacional de las Artes Escénicas
y de la Música.

7. Tipo de procedimiento de adjudicación: Negociado sin publicidad acelerado
(Según art.119 de la LCSP).

9. Criterios de adjudicación:
9.1) Precio (Ponderación: 51%).
9.2) Oferta técnica (Ponderación: 49%).

10. Fecha de adjudicación: 17 de marzo de 2025.

11. Ofertas recibidas:
11.1) Número de ofertas recibidas: 4.
11.2) Número de ofertas recibidas de PYMEs: 2.
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12. Adjudicatarios:
12.1) Nombre: IMPRONTA.
12.2) Número de identificación fiscal: B84092196.
12.3) Dirección: Jacometrezo, 15, 2D.
12.4) Localidad: Madrid.
12.6) Código postal: 28013.
12.7) País: España.
12.13) El adjudicatario es una PYME.

13. Valor de las ofertas:
13.1) Valor de la oferta seleccionada: 247.440,00 euros.
13.2) Valor de la oferta de mayor coste: 341.105,07 euros.
13.3) Valor de la oferta de menor coste: 247.440,00 euros.

16. Procedimientos de recurso:
16.1) Órgano competente para los procedimientos de recurso:

16.1.1) Nombre: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales.
16.1.2) Dirección: Avenida del General Perón, 38 - 8ª Planta.
16.1.3) Localidad: Madrid.
16.1.5) Código postal: 28071.
16.1.6) País: España.

18. Fecha de envío del anuncio: 16 de mayo de 2025.

Madrid, 16 de mayo de 2025.- Directora General,  Maria Paz Santa Cecilia
Aristu.
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