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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

11719 Resolucion de 3 de junio de 2025, de la Secretaria General de Consumo y
Juego, por la que se publica el Convenio con el Gobierno de Aragén, para el
desarrollo del arbitraje de consumo en su correspondiente ambito.

El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y el Gobierno de
Aragoén han suscrito, con fecha 30 de mayo de 2025, un convenio para el desarrollo del
arbitraje de consumo en su correspondiente ambito, por lo que conforme a lo previsto en
el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, una vez inscrito en el Registro Electronico estatal de Organos e Instrumentos de
Cooperacion del sector publico estatal, procede la publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado» de dicho convenio, que figura como anexo a esta resolucion.

Madrid, 3 de junio de 2025.-El Secretario General de Consumo y Juego, Andrés
Barragan Urbiola.

ANEXO

Convenio entre el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y el
Gobierno de Aragén, para el desarrollo del arbitraje de consumo en su
correspondiente ambito

En Madrid, a la fecha de la firma electronica.

REUNIDOS

De una parte, don Pablo Bustinduy Amador, Ministro de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030, de acuerdo con el nombramiento efectuado por Real
Decreto 835/2023, de 20 de noviembre, por el que se nombran Ministros del Gobierno y
de conformidad con lo establecido en el articulo 61, letra k), de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Y de otra parte, dofia Maria del Mar Vaquero Perianez, Vicepresidenta y Consejera
de Presidencia, Economia y Justicia de la Comunidad Auténoma de Aragén, nombrada
por Decreto de 12 de julio de 2024, del Presidente del Gobierno de Aragon, autorizada
expresamente para la firma de este convenio por Acuerdo del Gobierno de Aragén de
fecha 28 de mayo de 2025.

Actuando, respectivamente, en hombre y representacion del Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo, y Agenda 2030 y de la Comunidad Auténoma de Aragdén, cada uno
de los firmantes, en el ejercicio de sus facultades, comparecen y

EXPONEN

El articulo 51 de la Constitucion insta a los poderes publicos a garantizar la defensa
de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la
seguridad, la salud y los legitimos intereses econdmicos de los mismos.

En cumplimiento del mandato constitucional, el capitulo 1l del titulo V del
libro primero, del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
establece el régimen juridico del Sistema Arbitral de Consumo, facultando al Gobierno
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para que reglamentariamente establezca su organizacion, gestion y administracion, asi
como el procedimiento de resolucion de conflictos.

De conformidad con dicho mandato, el Gobierno aprobo el Reglamento que regula el
Sistema Arbitral de Consumo, mediante el Real decreto 231/2008, de 15 de febrero,
estableciendo el cauce para que los conflictos de consumo puedan resolverse en esta
via de caracter inmediato y agil, sin merma de las garantias y derechos que deben
reconocerse a las partes.

Mas tarde, transcurridos mas de dieciséis afos, este Reglamento se sustituyé por el
Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que regula
el Sistema Arbitral de Consumo, que dio continuidad al anterior si bien adapt6 el Sistema
Arbitral de Consumo a las nuevas normas aprobadas, tanto de la Unién Europea, como
de caréacter nacional.

Adicionalmente, la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia
de consumo, completa el marco legal del Arbitraje de Consumo, correspondiendo la
ordenacion y gestion del Sistema Arbitral de Consumo al Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030, a través de la Direccion General de Consumo, tal
como se recoge en la letra b) del apartado 2 del articulo 7 del Real Decreto 209/2024,
de 27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica béasica del Ministerio de
Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

Mediante convenio de fecha 9 de abril de 2021, de conformidad con lo establecido en
el capitulo VI del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, se constituyd la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad
Auténoma de Aragdn (en adelante, la Junta Arbitral), realizando desde entonces una
importante labor para la resolucién de conflictos de consumo en su d&mbito territorial.

Asi pues, el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y la
Consejeria de Presidencia, Economia y Justicia conscientes de la necesidad de facilitar
a los consumidores un medio eficaz de resolucidon de conflictos y teniendo en cuenta la
experiencia positiva desde su constitucion, consideran aconsejable dar continuidad a la
Junta Arbitral.

ACUERDAN

Primero. Objeto del convenio.

El objeto de este convenio es determinar que la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad Auténoma de Aragdn, con sede en Zaragoza, cuyo ambito territorial viene
determinado por el propio de la Comunidad Autbnoma de Aragén, conocerd, con
cardcter prioritario, de las reclamaciones de los consumidores y usuarios de dicho
ambito, en relacidon con sus derechos legalmente reconocidos, de conformidad con los
criterios competenciales y el procedimiento establecido en el Reglamento que regula el
Sistema Arbitral de Consumo, aprobado por Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, a fin
de desarrollar el arbitraje de consumo en su correspondiente &mbito.

Segundo. Compromisos de las partes.

1. La Comunidad Auténoma de Aragdn impulsara, en su ambito territorial, la gestion
y administracién del arbitraje institucional de consumo por la Junta Arbitral,
comprometiéndose a solicitar ante la Direccion General de Consumo, si no dispusiera de
ella y, en el plazo de un afio desde la fecha de eficacia del presente convenio, su
acreditacion como entidad de resolucidon alternativa de litigios de consumo, de
conformidad con lo previsto en la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora
al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucién alternativa de litigios en materia
de consumo.
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2. EIl Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 establecera, en
colaboracion con la Consejeria de Presidencia, Economia, y Justicia de la Comunidad
Auténoma de Aragodn, un sistema de informacion reciproco para el buen funcionamiento
del Sistema Arbitral de Consumo.

3. La Comunidad Autonoma de Aragén facilitara informacion sobre la designacion
de Presidente y Secretario de la Junta Arbitral, asi como cualquier otro dato referente a
la actividad de la Junta, cumplimentando los modelos e informes que se determinen.

4. EIl Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y la Consejeria de
Presidencia, Economia y Justicia, facilitaran el asesoramiento técnico y juridico
necesario para el desarrollo del Sistema Arbitral de Consumo en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma de Aragon.

5. Las Instituciones firmantes se comprometen a difundir el Sistema Arbitral de
Consumo para su conocimiento por los ciudadanos en general, empresas y agentes
econdmicos implicados, asi como la promocion de ofertas publicas de adhesion.

Tercero. No asuncién de compromisos financieros.

El presente convenio configura una actividad de colaboracibn que no genera
compromisos financieros para ninguna de las partes.

Cuarto. Causas de extincion y consecuencias en caso de incumplimiento.

Seran causas de extincidn de este convenio, el cumplimiento de las actuaciones que
constituyen su objeto o por incurrir en causa de resolucion, siendo éstas las sefialadas
en el articulo 51.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, cuyo tenor literal establece las siguientes:

«a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado su
prorroga.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de
alguno de los firmantes. En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte
incumplidora un requerimiento para que cumpla en un determinado plazo con las
obligaciones o compromisos que se consideren incumplidos. Este requerimiento sera
comunicado a la Comision de Seguimiento.

Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la
parte que lo dirigid notificara a la otra parte la concurrencia de la causa de resolucion y
se entendera resuelto el convenio.

d) La decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras
leyes.

Asi, como las siguientes:

f) Por no haber obtenido la acreditacion como entidad para la resolucion alternativa
de resolucién de litigios, segun lo establecido en la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la
que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucién alternativa de
litigios en materia de consumo, o por haberle sido retirada esta.

g) La denuncia anticipada y motivada de cualquiera de las partes, que ha de ser
comunicada a la otra parte, mediante el oportuno preaviso con un plazo minimo de tres
meses.

h) La disolucién o supresion de alguna de las partes.

El cumplimiento y la resolucion del convenio daran lugar a la liquidacién del mismo
con el objeto de determinar las obligaciones y compromisos de cada una de las partes.
La Comisién de Seguimiento del convenio decidira, en caso de resolucién anticipada del
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convenio, sobre la forma de terminar las actuaciones en curso, conforme a lo previsto en
el articulo 52.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

La extincion del convenio por incumplimiento de las obligaciones de alguna de las
partes no generara efectos indemnizatorios.»

Quinto. Comisién de Seguimiento.

A los efectos de seguimiento y control del presente convenio, se crea una Comision
de Seguimiento, que se reunira con la periodicidad necesaria para cumplir su funcién, asi
como cuando lo solicite una de las partes. En todo caso mantendra al menos una
reunién al comienzo de la efectividad de este convenio, pudiendo llevarse a cabo estas
reuniones a través de medios telematicos, y estara formada por dos representantes de
cada Institucion firmante, correspondiendo la Secretaria a una persona funcionaria de la
Direccién General de Consumo.

El régimen de funcionamiento y organizacién de la Comision de Seguimiento, en lo
no previsto en este convenio, sera el dispuesto para los 6rganos colegiados en la
seccién 3.2 del capitulo Il del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

Esta Comision tendra a su cargo el seguimiento y la valoracién de las acciones
derivadas del mismo, asi como la resolucion de los problemas de interpretacion y
cumplimiento que pudieran plantearse.

Sexto. Modificacién del convenio.

La modificacién de este convenio requerird acuerdo unanime de los firmantes, que se
formalizara en adenda, suscrita a dichos efectos, conforme a los requisitos legalmente
establecidos y previa autorizacion prevista en el articulo 50 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre.

Séptimo. Eficacia y vigencia del convenio.

El presente convenio se perfecciona con el consentimiento de las partes y resultara
eficaz una vez inscrito, en el plazo de cinco dias habiles desde su formalizacion, en el
Registro Electronico estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacion, al que se refiere
la disposicion adicional séptima de la Ley 40/2015, de 1 de octubre. Asimismo, sera
publicado en el «Boletin Oficial del Estado» dentro de los diez dias habiles desde su
formalizacion.

El presente convenio tendra una vigencia de cuatro afios, prorrogables, por mutuo
acuerdo de las partes, antes de su finalizacion por un periodo de hasta cuatro afios
adicionales, que se formalizara mediante adenda al presente convenio.

Octavo. Resolucion del convenio suscrito en el afio 2021.

Las partes firmantes de conformidad con el articulo 51.2.b) de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, acuerdan que, desde la inscripcién en el REOICO, el presente convenio
sustituira en su totalidad al firmado por las partes en fecha 9 de abril de 2021, convenio
que por consiguiente se declarara resuelto, liquidado y extinto.

Noveno. Régimen juridico y cuestiones litigiosas.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, no contractual, y en lo no
dispuesto en el mismo se estara a lo previsto en el capitulo VI del titulo preliminar de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Las partes se
comprometen a resolver de manera amistosa en el seno de la Comision de Seguimiento
las discrepancias que pudieran surgir sobre la interpretacion, desarrollo, modificacion,
resolucién y efectos que pudieran derivarse de la aplicacion del presente convenio.
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Las cuestiones litigiosas que en la ejecucion y cumplimiento pudieran aparecer y no
guedasen resueltas por la Comision de Seguimiento, se someteran a lo dispuesto en la
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

Décimo. Proteccion de datos de caracter personal.

Cada una de las partes cumplira con la legislacién vigente en materia de proteccién
de datos personales contenida en el Reglamento Europeo 2016/679, de 27 de abril,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de esos datos; en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi
como su normativa de desarrollo. En caso de que sea necesario tratar datos personales,
éstos seran tratados por ambas partes con la exclusiva finalidad de realizar la ejecucién
y el mantenimiento de compromisos que se crean entre las mismas con la firma del
presente acuerdo. Ambas partes garantizan que los datos facilitados a la otra parte se
han obtenido licitamente y que son adecuados, pertinentes y limitados a los fines del
tratamiento.

Y, en prueba de conformidad y para la debida constancia de todo lo convenido, las
partes otorgantes del presente convenio, mediante sus representantes acreditados,
firman el presente convenio, en la fecha indicada en la Ultima firma electrénica (30 de
mayo de 2025).—Por el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, el
Ministro, Pablo Bustinduy Amador—Por la Comunidad Auténoma de Aragén, la
Consejera de Presidencia, Economia y Justicia, Maria del Mar Vaquero Perianez.
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