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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE HACIENDA

13849 Resolucion de 26 de junio de 2025, de la Direccidon del Servicio de
Planificacion y Relaciones Institucionales de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, por la que se publica el Convenio con la Fundacion
Andaluza Accesibilidad y Personas Sordas, para la puesta en marcha de un
programa para la asistencia a usuarios con discapacidad auditiva mediante la
interpretacion de lengua de signos.

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria y la Fundacion Andaluza
Accesibilidad y Personas Sordas, han suscrito con fecha 24 de junio de 2025 un
convenio para la puesta en marcha de un programa para la asistencia a usuarios con
discapacidad auditiva mediante la interpretacion de lengua de signos.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, se dispone su publicacion en el «Boletin Oficial
del Estado».

Madrid, 26 de junio de 2025.—El Director del Servicio de Planificacién y Relaciones
Institucionales de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, Ignacio Fraisero
Aranguren.

CONVENIO ENTRE LA AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y
LA FUNDACION ANDALUZA ACCESIBILIDAD Y PERSONAS SORDAS PARA LA
PUESTA EN MARCHA DE UN PROGRAMA PARA LA ASISTENCIA A USUARIOS

CON DISCAPACIDAD AUDITIVA MEDIANTE LA INTERPRETACION DE LENGUA DE
SIGNOS

En Seuvilla, a 24 de junio de 2025.
En Granada, a 23 de junio de 2025.

PARTES QUE INTERVIENEN

De una parte, la Sra. Dofia Pilar Fernandez Marin, Delegada Especial de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria de Andalucia, Ceuta y Melilla, nhombrada por
Resolucién de la Presidencia de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria de
fecha 31 de enero de 2019, actuando por delegacion de firma mediante Resolucion de
fecha 18 de junio de 2025, conferida por el Presidente de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, en virtud de lo establecido en el articulo 103.tres.2 de la
Ley 31/1990, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1991.

De otra, Don Alfredo Gémez Fernandez, en su propio hombre, como Representante
legal de la Fundacién Andaluza Accesibilidad y Personas Sordas, facultado segin
acuerdo social de fecha 11 de septiembre de 2023, protocolizado ante el llustrisimo
Notario de Granada don Jesus de la Fuente Galan, con el n.° 1.976.

Ambas partes se reconocen la capacidad legal necesaria para formalizar el presente
convenio.
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EXPOSICION DE MOTIVOS
I

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria (en adelante, Agencia Tributaria) es
la entidad de derecho publico encargada, en nombre y por cuenta del Estado, de la
aplicacion efectiva del sistema tributario estatal y del aduanero y de aquellos recursos de
otras Administraciones y Entes Publicos nacionales o de la Unién Europea cuya gestion
se le encomiende por ley o por convenio.

En el ejercicio de sus funciones, la Agencia Tributaria presta diversos servicios de
atencion al ciudadano para facilitarle el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Los ciudadanos con alguna discapacidad constituyen un colectivo que precisa de
atencion especializada. La Agencia Tributaria, ante esta necesidad y en desarrollo de lo
dispuesto en el convenio de colaboracion con el Comité Espafiol de Representantes de
Personas con Discapacidad (CERMI) y con la Fundacion ONCE, elabora, de acuerdo
con dichas entidades, un Plan Anual de Asistencia a las Personas con Discapacidad en
el ambito de la Agencia Tributaria, en el que se incluyen actuaciones de informacioén y
asistencia, accesibilidad en la web y en las oficinas, o acciones de formacién tendentes a
sensibilizar a los funcionarios de la Agencia Tributaria de las necesidades de este
colectivo, todo ello con el objetivo de eliminar barreras para acercarse a las personas
con discapacidad y facilitarles el ejercicio de sus derechos y deberes fiscales. Dentro de
las medidas a adoptar, para el caso concreto de las personas sordas o con discapacidad
auditiva, la interpretacion por lengua de signos puede resultar una gran ayuda en sus
relaciones con la Administracion tributaria.

La Fundacion Andaluza Accesibilidad y Personas Sordas, esta clasificada de
Caracter Social por el Protectorado mediante Resolucion del dia 5 de abril de 2004 que
se publicé en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia (en adelante, BOJA) el 21 de
abril de 2004, e inscrita en el Registro de Fundaciones de Andalucia en la Seccién
Registral Tercera, «F. Benéfico Asistenciales y Sanitarias» con el nimero GR/910.

La Fundacién se constituye por razones de solidaridad social con las personas que
sufren los efectos negativos de las barreras de comunicacién existentes en Espafa,
especialmente, personas sordas. Es una organizacion privada de naturaleza fundacional
con fines de caracter prioritariamente social y asistencial, y con otros fines de caracter
docente y cultural, sin animo de lucro, cuyo patrimonio se encuentra afectado de modo
duradero a la realizacion de sus fines. La Fundacién se rige por sus Estatutos y las
disposiciones legales que le sean aplicables, en particular, la Ley 50/2002, de 26 de
diciembre, de Fundaciones y la Ley 10/2005, de 31 de mayo, de Fundaciones de la
Comunidad Autonoma de Andalucia.

La Fundacion tiene por objeto perseguir, entre otros fines de interés general, la
prestacion de servicios de intérpretes de Lengua de Signos Espafiola y servicios de
Mediacién Social.

Asimismo, la Fundacion es titular del Centro Docente Privado Integrado de
Formacion Profesional «Comunidad Sorda Andaluza» (Cédigo del centro: 18000222),
autorizado desde la Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia para su apertura
y funcionamiento en Orden de 2 de abril de 2002 (BOJA 59 DE 21 de Mayo) e
imparticién de la enseflanza del Ciclo de F.P. Grado Superior Técnico Superior en
Mediacién Comunicativa (BOJA 231 de 27 de noviembre de 2015), desde dicho Centro
imparte formacion reglada, y no reglada, asi como formacion continua de Lengua de
Signos Esparfiola a trabajadores para la Administracion, entidades y empresas, y
mantiene su colaboracion con la Universidad de Granada, para la imparticion de los
niveles de LSE A1-A2-B1y B2.
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El presente convenio posibilita el cumplimiento de los principios recogidos en el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién
social, en cuanto sean aplicables de acuerdo con las normas tributarias vigentes.

Estos principios inspiradores son, entre otros, los de autonomia individual, vida
independiente, no discriminacién, normalizacion, accesibilidad universal, disefio para
todas las personas, y participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad.

Para su desarrollo, y con el objeto de facilitar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias o el ejercicio de sus derechos por las personas con discapacidad auditiva, en
relacién con el servicio de informacién y asistencia a las personas con discapacidad que
se presta en la Delegacion de la Agencia Tributaria de Granada, la Fundacién Andaluza
Accesibilidad y personas sordas y la Agencia Estatal de Administracién Tributaria han
acordado la firma del presente convenio.

\%

Segun establece el articulo 48 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico (en adelante, LRJSP), en el ambito de la Administracion
General del Estado y sus organismos publicos y entidades de derecho publico
vinculados o dependientes, podran celebrar convenios los titulares de los Departamentos
Ministeriales y los Presidentes o Directores de dichas entidades y organismos publicos.

En consecuencia, al resultar juridicamente procedente el establecimiento del marco
de colaboracion descrito y al haberse cumplido los tramites de caracter preceptivo,
contando el presente convenio con el informe favorable del Servicio Juridico de la
Agencia Tributaria y la autorizacion previa del Ministerio de Hacienda, ambas partes, en
el ejercicio de sus respectivas facultades y entendiendo beneficioso para las dos la
colaboracioén en las materias de su competencia, acuerdan celebrar el presente convenio
con arreglo a los articulos 47 y siguientes de la LRJISP, que se regira por las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto del convenio.

El presente convenio tiene por objeto establecer las lineas de colaboracién entre la
Fundacién Andaluza Accesibilidad y personas sordas y la Agencia Tributaria para la
puesta en marcha de un programa de asistencia a las personas con discapacidad
auditiva, a fin de lograr la igualdad de oportunidades en el ejercicio de sus derechos y en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, que permita una asistencia integral a
ciudadanos con discapacidad auditiva que acudan a las oficinas de la Delegacién de la
Agencia Tributaria de Granada, mediante la interpretacién de la lengua de signos llevada
a cabo por el servicio prestado por la Fundacién, cuando éste resulte requerido.

Segunda. Actividades a realizar. Compromisos y obligaciones de las partes.

Para desarrollar adecuadamente el servicio al que se refiere el objeto de este
convenio, se estipula:

1. La Delegacion de la Agencia Tributaria de Granada y la Fundacién Andaluza
Accesibilidad y personas sordas, estableceran un protocolo de colaboracion para facilitar
a los contribuyentes con discapacidad auditiva un tratamiento mas personalizado con la
asistencia de un intérprete de la lengua de signos, cuando precisen realizar cualquier
trdmite u obtener informacion o asistencia, de acuerdo con el catalogo de servicios
ofertado por la Agencia Tributaria para todos los contribuyentes.
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2. A tales efectos se disefiara un protocolo de colaboracién, garantizando la plena
interlocucion entre una persona de contacto de la Delegacién de la Agencia Tributaria de
Granada con el personal de la Fundacion, para coordinar la prestacion de la Asistencia
recogida en el punto anterior.

3. Elservicio de asistencia podra ofrecerse a través de:

— Servicio presencial de interpretacion de LSE: prestado por una persona que realice
la labor de intérprete facilitada por la Fundacion, encargada de acompafiar al ciudadano
con el fin de asegurar la comunicacion entre las personas sordas y con discapacidad
auditiva, que sean usuarias de esta lengua, con el personal de la Agencia Tributaria que
realice las funciones de informacion y asistencia requeridas por el mismo.

Dentro de las oficinas de la Agencia Tributaria, la persona que realice la labor de
intérprete que preste el servicio de ILSE lo hara conforme a las indicaciones del
funcionario responsable de la Agencia Tributaria designado al efecto y respetara en todo
momento las medidas de seguridad establecidas para cada una de las oficinas.

— Servicio de Videointerpretacion de LSE a distancia: Prestado por un/una
teleintérprete facilitado por la Fundacién, que interpreta y traduce en la distancia la
informacion de la LSE a la lengua oral, y viceversa haciendo uso de distintas
tecnologias.

4. No existira en ningn momento relacién laboral entre las personas designadas
por la Fundacion Andaluza Accesibilidad y personas sordas para prestar el servicio
gratuito de interpretacion de lengua de signos y la Agencia Tributaria.

5. El servicio de intérprete de lengua de signos se prestard en todo caso con el
consentimiento del ciudadano, que debera hacer constar por escrito su autorizacion para
gue el servicio de interpretacion se produzca.

6. La Agencia Tributaria adoptara las medidas necesarias para que ninguna de las
personas que, al amparo de este convenio, presten el servicio de interpretacion de
lengua de signos, acceda a expedientes o a datos personales o patrimoniales de los
ciudadanos distintos de aquellos que hubieran sido objeto de comunicacion en el marco
del servicio de interpretacion solicitado por el propio ciudadano.

7. Para la asistencia durante la Campafa de Renta, se celebrara previamente una
reunion con la Fundacion Andaluza, con la finalidad de coordinar las citas previas de los
contribuyentes con discapacidad auditiva, que, reuniendo los requisitos para su
confeccién, requieran acudir asistidos por el ILSE facilitado por la Fundacion,
agrupandose dichas citas de tal forma que se facilite esta asistencia y la optimizacion de
los recursos de la Fundacioén y de la Agencia Tributaria para ello.

Tercera. Financiacion.

Como consecuencia del cumplimiento y desarrollo de los compromisos adquiridos en
el presente convenio, no se asumen obligaciones ni compromisos econdmicos de
naturaleza ordinaria ni extraordinaria por ninguna de las partes firmantes.

Cuarta. Proteccion de datos, reserva y obligacion de sigilo.

En caso de que durante la asistencia se suministre algun tipo de informacién
personal, se tratara conforme a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 y a la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, estando las personas que presten el servicio de interpretacion de lengua de
signos al amparo de este convenio, obligadas a la mas estricta y completa reserva y
sigilo respecto de ellos, asi como de cualquier otra informacion que se conozca como
consecuencia del servicio.

Asimismo, los responsables y encargados del tratamiento de datos, asi como todas
las personas que intervengan en cualquier fase de este estaran sujetas al deber de
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confidencialidad al que se refiere el articulo 5.1.f) del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016.

En ninglin caso podrd, ni la informacién personal ni cualquier otro tipo de informacion
que se conozca como consecuencia del servicio, copiarse, publicarse, cederse,
prestarse, ni siquiera para su conservacion.

La violacion de esta obligacion implicard incurrir en las responsabilidades penales,
administrativas y civiles que resulten procedentes, asi como el sometimiento al ejercicio
de las competencias que corresponden a la Agencia de Proteccion de Datos.

El deber de reserva y sigilo continuara vigente incluso después de la extincion de
este convenio, sea cual sea la causa de dicha extincion.

Quinta. Extincién y resolucién del convenio.

El presente convenio se extinguird por el cumplimiento de las actuaciones que
constituyen su objeto o por incurrir en causa de resolucion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LRJSP, son causas de
resolucion del convenio, las siguientes:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado
expresamente su prérroga.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

¢) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de
alguno de los firmantes. En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte
incumplidora un requerimiento para que cumpla en un determinado plazo con las
obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento sera
comunicado a la Comision de Coordinacién y Seguimiento prevista en la clausula
séptima. Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el
incumplimiento, la parte que lo dirigi6 notificara a la otra parte firmante la concurrencia de
la causa de resolucion y se entenderda resuelto el convenio.

d) La decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en otras leyes.

Asimismo, sera causa de resolucion del convenio la denuncia expresa de cualquiera
de las partes, que surtira efecto transcurridos dos meses desde que se comunique
fehacientemente a la otra parte.

Sexta. Consecuencias aplicables en caso de incumplimiento.

La parte incumplidora no tendra que indemnizar econémicamente a la otra parte por
incumplimiento de las obligaciones del convenio o por su extincién, sin perjuicio de su
responsabilidad frente a terceros. No obstante, el incumplimiento de las obligaciones y
compromisos asumidos por parte de alguno de los firmantes podra dar lugar a la
resolucion del presente convenio, de acuerdo a lo establecido en la clausula anterior.

Séptima. Comision Mixta de Coordinacién y Seguimiento. Solucién de conflictos.

1. Con el fin de coordinar las actividades necesarias para la ejecucion del presente
convenio, asi como para llevar a cabo su supervision, seguimiento y control, se creara
una Comision Mixta de Coordinacion y Seguimiento compuesta por dos representantes
nombrados por la persona titular de la Delegacién Especial de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria de Andalucia, Ceuta y Melilla y otros dos nombrados por la
Fundacion Andaluza Accesibilidad y personas sordas.

En calidad de asesores, con derecho a voz, pero sin voto, podran incorporarse
cualesquiera otros representantes que se considere necesario.

2. La Comision se reunira a instancia de cualquiera de las partes para examinar los
resultados e incidencias de la colaboracion realizada.
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3. Las controversias que puedan surgir en la interpretacion y cumplimiento del
presente convenio seran resueltas por la Comisiéon Mixta de Coordinacién y Seguimiento.

4. La Comision Mixta de Coordinacion y Seguimiento se regira en cuanto a su
funcionamiento y régimen juridico, respecto a lo no establecido expresamente en la
presente clausula, por lo dispuesto en la seccién 3.2 del capitulo Il del titulo preliminar de
la LRISP.

Octava. Régimen de modificacion.

Para la modificacion del presente convenio se estara a lo dispuesto en el
articulo 49.g) de la LRJSP, siendo necesario, en todo caso, tramitar la correspondiente
adenda.

Novena. Plazo de vigencia.

El presente convenio tendrd una vigencia de cuatro afios a partir de su inscripcion,
en el plazo de cinco dias habiles desde su formalizacidn, en el Registro Electrdnico
Estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacion, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 48.8 de la LRJSP. Asimismo, serd publicado en el plazo de diez dias héabiles
desde su formalizacion en el «Boletin Oficial del Estado», pudiendo acordar los
firmantes, antes del vencimiento del plazo, una prérroga expresa por un periodo de hasta
cuatro afos.

Décima. Naturaleza administrativa y jurisdiccion competente.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa y se rige por lo dispuesto en la
LRJSP. Las partes se comprometen a colaborar en todo lo que les sea de aplicacion para
la efectiva adecuacion del presente convenio a los trdmites previstos en dicha ley, en
especial, lo relativo al articulo 50 sobre tramites preceptivos para la suscripcion de
convenios y sus efectos.

Por otro lado, y sin perjuicio de lo establecido en la clausula séptima, las
controversias no resueltas por la Comision Mixta de Coordinacion y Seguimiento, que se
pudieran suscitar durante la vigencia del mismo, seran sometidas a la jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, de conformidad con la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

En prueba de conformidad, ambas partes firman electronicamente el presente
convenio en el lugar y fecha indicado en el encabezamiento.—Por la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, la Sra. dofia Pilar Fernandez Marin, Delegada Especial de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria de Andalucia, Ceuta y Melilla.—Por la
Fundacién Andaluza Accesibilidad y Personas Sordas, don Alfredo Gémez Fernandez,
en su propio nombre, como Representante legal de la Fundacién Andaluza Accesibilidad
y Personas Sordas.
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