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lll. OTRAS DISPOSICIONES

CORTES GENERALES

14671  Resolucion de 8 de mayo de 2025, aprobada por la Comision Mixta para las
Relaciones con el Tribunal de Cuentas, en relacion con el Informe de
fiscalizacion del sistema de control aplicado en la gestion de premios por la
Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., SA, (SELAE),
ejercicio 2022.

La Comision Mixta para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas, en su sesion
del dia 8 de mayo de 2025, a la vista del Informe remitido por ese Alto Tribunal acerca
del Informe de fiscalizacion del sistema de control aplicado en la gestion de premios
por la Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., SA (SELAE),
ejercicio 2022, acuerda:

1. Asumir el contenido y las conclusiones comprendidas en el Informe de
fiscalizacion del sistema de control aplicado en la gestién de premios por la Sociedad
Estatal Loterias y Apuestas del Estado SME, S.A (SELAE), ejercicio 2022.

2. Mostrar su acuerdo con el Informe de fiscalizacién del sistema de control
aplicado en la gestién de premios por la Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado
SME, S.A (SELAE), ejercicio 2022, sin perjuicio de las resoluciones que se aprueben.

3. Instar a la Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., SA, a:

— Aprobar una norma interna que regule para todos los juegos, los requisitos y
prohibiciones de participacion en los mismos, desarrollando lo previsto en la normativa
general del juego.

— Adoptar medidas de reorganizaciébn que resulten precisas para asegurar la
completa independencia organica y funcional de la persona responsable de la Unidad
Operativa de Prevencion del Blanqueo de Capitales y para incrementar los medios
humanos de la unidad técnica.

— Introducir mejoras en los sistemas informaticos de la Sociedad Estatal Loterias y
Apuestas del Estado que permitan una mejor evaluacion de los riesgos de fraude y su
deteccion.

— Impulsar las gestiones necesarias para modificar el Manual de prevencién del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, a efectos de que se especifique
en el mismo qué organo de la Sociedad es competente para aprobar el andlisis de
riesgos de blanqueo que debe practicarse en cumplimiento del Real Decreto 304/2014,
de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de
prevencidn del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

— Adoptar medidas para reducir sustancialmente el tiempo empleado en que
comunicara al Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencion del Blanqueo de
Capitales e Infracciones Monetarias las operaciones en las que se haya comprobado que
existe indicio o certeza de que estan relacionadas con blanqueo de capitales o en la
financiacion de terrorismo.

— Reducir el tiempo de comunicacion al Servicio Ejecutivo de la Comision de
Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias de posibles
operaciones vinculadas al blanqueo.

— Impulsar la modificacion del Manual de prevencién del blanqueo de capitales y de
la financiacion del terrorismo, para incluir en el mismo actuaciones destinadas a regular
el procedimiento adecuado en casos extremos, en los que existan indicios previos
relevantes y reiterados (por ejemplo, el cobro de numerosos premios mayores en un
tiempo breve reciente), de modo que, se produzca una comunicacién de Sociedad
Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., SA, a las entidades financieras para que
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al menos se retenga el pago a tales personas, se informe a Sociedad Estatal Loterias y
Apuestas del Estado, S.M.E., SA, de esos intentos y a su vez se ponga en conocimiento
inmediato de todo ello al Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencion del Blanqueo
de Capitales e Infracciones Monetarias, que podria decidir, si asi lo considerase, pedir la
actuacion judicial para retener el pago.

— Introducir, en relacién con el plan de formacién en materia de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, los siguientes cambios:

a) Que el plan de un afio se apruebe en el afio anterior.

b) Que la evaluacién de la realizaciéon del plan anual se realice en los primeros
meses del afio siguiente.

c) Que se asegure de que la totalidad de los puntos de venta convocados asista a
los cursos de formacion.

d) Que compruebe que las entidades financieras colaboradoras impartan a sus
empleados formacién adecuada en la materia que incluya las especificidades del pago
de premios.

— Establecer un registro oficial de entrada y salida de documentos que garantice la
veracidad de las fechas de, entre otras, las comunicaciones enviadas y recibidas en
relacion con la prevencion del blanqueo.

— Emitir por parte de su Consejo de Administracion un procedimiento que ordene y
sistematice toda la regulacion del pago de premios en todos los canales.

— Adoptar con la maxima urgencia, teniendo en cuenta las deficiencias detectadas
en la documentacion justificativa de los pagos de premios por las entidades financieras,
las siguientes medidas:

a) Estudiar y valorar la procedencia de ejercer acciones frente a las entidades
financieras con las que ha suscrito los contratos de gestion de tesoreria por
incumplimiento de las obligaciones contenidas en el mismo.

b) Adoptar todas las medidas organizativas, procedimentales y de dotacién de
medios personales e informéticos que resulten necesarias para que la Sociedad Estatal
Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., SA, implante un sistema que garantice un
control adecuado y, en breves plazos de tiempo, de la recepcion inmediata de toda la
documentacién soporte de los pagos de premios y proceda sin demora a la reclamacién
a las entidades financieras de la pendiente.

c) Activar de manera sistematica la prevision, incluida en los contratos con las
entidades financieras, de reclamar la retrocesion de todos los cargos bancarios de los
que no se haya recibido toda la documentacién soporte.

d) Informar, con caracter inmediato, al Servicio Ejecutivo de la Comisién de
Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias de los pagos de
premios de los que las entidades financieras no hayan recabado la documentacion
soporte identificativa de los perceptores, para que por el Servicio se adopten las medidas
que considere adecuadas.

— Adoptar medidas que permitan potenciar las ventas por su canal online, asi como
a alcanzar un acuerdo con sus puntos de venta para garantizar que la comercializacion
de sus productos, a través de los canales teleméaticos que estos utilicen, cuenten con las
garantias que permitan la adecuada identificacion de los participantes, asi como
cualesquiera otras que pudieran ser requeridas por la normativa aplicable.

— Potenciar las ventas por canal online y analizar la integracion es sus sistemas de
la informacion y el control de las plataformas online de los puntos de venta.

— Implementar mejoras en los 6rganos de prevencion.

— Adoptar medidas encaminadas a que las entidades financieras obtengan y remitan
la documentacion identificativa de los perceptores de los premios.

— Solicitar a la Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado que detalle de este
informe de 2022, el destino dado a los 3.539 millones de euros de premios no repartidos.
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4. Instar al Tribunal de Cuentas a incluir en futuros informes contestaciones a todas
y cada una de las alegaciones presentadas por la entidad fiscalizada.
Palacio del Congreso de los Diputados, 8 de mayo de 2025.-El Presidente de la
Comisiéon, Juan Francisco Serrano Martinez.—El Secretario Primero de la Comisién,
Salvador de Foronda Vaquero.
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TRIBUNAL DE CUENTAS

N.° 1.575

INFORME DE FISCALIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL APLICADO EN LA GESTION DE
PREMIOS POR LA SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.M.E., S.A.
(SELAE), EJERCICIO 2022

El Pleno del Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de su funcion fiscalizadora establecida en los articulos 2.a),
9y 21.3.a) de la Ley Organica 2/1982, de 12 de mayo, del Tribunal de Cuentas, y a tenor de lo previsto en los
articulos 12 y 14 de la misma disposicion y concordantes de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento
del Tribunal de Cuentas, ha aprobado, en su sesién de 23 de julio de 2024, el Informe de fiscalizacién del
sistema de control aplicado en la gestién de premios por la Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado,
S.M.E., S.A. (SELAE), ejercicio 2022, y ha acordado su elevacion a las Cortes Generales, asi como al
Gobierno de la Nacién, segin lo prevenido en el articulo 28 de la Ley de Funcionamiento
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I. INTRODUCCION

El Pleno del Tribunal de Cuentas aprobd, en su sesion de 24 de febrero de 2022, el Programa Anual
de Fiscalizaciones correspondiente al afio 2022, en el que se incluyo, a iniciativa del propio Tribunal,
la Fiscalizacion del sistema de control aplicado en la gestién de premios por la Sociedad Estatal
Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A. (SELAE), ejercicio 2021. En el Programa Anual de
Fiscalizaciones correspondiente al afio 2023, aprobado el 21 de diciembre de 2022, se modifico el
ejercicio sujeto a fiscalizacion para situarlo en el de 2022.

Esta actuacion fiscalizadora se enmarca en los objetivos del Plan Estratégico del Tribunal de
Cuentas vigente durante los trabajos de fiscalizacion, contribuyendo a la consecucién del objetivo
estratégico 1 “Contribuir al buen gobierno y a la mejora de la actividad econémico-financiera del
sector publico”, en particular en sus siguientes objetivos especificos 1.2 “Fomentar buenas practicas
de organizacion, gestion y control de las entidades publicas” y 1.4 “Incrementar las fiscalizaciones
operativas”; y a la del objetivo estratégico 2 “Fortalecer la posicion institucional y el reconocimiento
social del Tribunal de Cuentas”, a través de su objetivo especifico 2.3 “Contribuir al fortalecimiento
del control interno”.

La Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E, S.A. (en adelante SELAE o la Sociedad)
tiene su origen en el Organismo Nacional de Loterias y Apuestas del Estado, creado en 1984
mediante la integraciéon y unificacion de las instituciones que, hasta ese momento, venian
gestionando los juegos de titularidad estatal. En el afno 2000 se transformé en la Entidad Publica
Empresarial Loterias y Apuestas del Estado y en marzo de 2011, mediante el Real Decreto
352/2011, se constituyé en la actual Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A.

SELAE esta adscrita al Ministerio de Hacienda' a través de la Direccion General del Patrimonio del
Estado, que es titular del 100 % de sus acciones; por tanto, es una sociedad del Grupo Patrimonio.

El volumen econdémico de la actividad de SELAE vy, en particular, de los importes de los premios de
sus juegos, unido al hecho de que los procedimientos y controles en la gestion del pago de estos
premios no han sido analizados hasta la fecha por el Tribunal de Cuentas, constituyeron los
principales motivos para la inclusion de la presente fiscalizacion en el Programa Anual de
Fiscalizaciones para 2023.

El ambito subjetivo de la fiscalizacién es SELAE, sociedad mercantil estatal que, segun sus
Estatutos Sociales, tiene como objeto social “la comercializacion de juegos, apuestas, loterias y
otras actividades, gestionados y patrocinados por Loterias y Apuestas del Estado (LAE), asi como
con la comercializacion de otros juegos, apuestas, loterias y otras actividades, en tanto que sean
compatibles con los de LAE... Dicha actividad se regulara por la Ley del Juego, Ley 13/2011 de 27
de mayo”.

El ambito objetivo lo constituye el conjunto de la gestion y el control del pago de los premios
obtenidos en todos los juegos que forman parte de la actividad de SELAE.

El ambito temporal de la fiscalizacion es el afio 2022, habiéndose extendido, en aquellos aspectos
en que se ha considerado relevante, a afios anteriores o a la situacién vigente en el momento de la

" Hasta la entrada en vigor del Real Decreto 829/2023, de 20 de noviembre, por el que se reestructuran los departamentos
ministeriales, la denominacion oficial era Ministerio de Hacienda y Funcion Publica.
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finalizacion del trabajo de campo en octubre de 20232, para poder analizar mas adecuadamente los
sistemas de gestion y control.

De acuerdo con las Directrices Técnicas aprobadas por el Pleno el 30 de mayo de 2023, se trata de
una fiscalizacién operativa y de cumplimiento cuya finalidad ha sido evaluar la adecuacion del
diseno y funcionamiento de los sistemas de gestion y control de SELAE a los riesgos, en el pago
de los premios, de posibles actuaciones contrarias a la ley, en especial actos delictivos relacionados
con el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo. Sus objetivos generales han sido los
siguientes:

a) Evaluar el sistema y organizacion interna referidos a la gestion y control de SELAE en relacién
con los juegos que comercializa, para detectar posibles mejoras en relacion con la prevencién
de la comision de delitos.

b) Comprobar si SELAE ha desarrollado internamente y aplica adecuadamente la normativa que
regula la prevencion de delitos de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, o de otros
delitos; y si el sistema interno de control disefiado para prevenirlos funciona correctamente.

c) Analizar desde la perspectiva de los principios de buena gestién las relaciones de la Sociedad
con las entidades externas que forman parte del sistema de prevenciéon y lucha contra los
posibles delitos relacionados con los juegos y el cobro de premios.

d) Analizar los procedimientos de pago de premios en las diferentes modalidades de juegos para
evaluar si los procedimientos de control son los adecuados.

Ademas de los objetivos anteriores se ha verificado el grado de cumplimiento de las obligaciones
previstas en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno, y de los aspectos que sean de aplicacion de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, se han evaluado las medidas adoptadas
por SELAE en materia de prevencion de riesgos penales y se ha analizado la contribucién de su
gestion a la consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible de Naciones Unidas (ODS); todo
ello en lo que resulte de aplicacion a los objetivos de la fiscalizacién indicados con anterioridad.

En el desarrollo de las actuaciones fiscalizadoras no se han producido limitaciones que hayan
impedido cumplir los objetivos previstos, habiendo prestado adecuadamente su colaboracion los
responsables de SELAE. En el ANEXO | de este Informe se incluye informacién adicional sobre la
tramitacién interna y los procedimientos seguidos en la fiscalizacion.

Las cuentas anuales de SELAE correspondientes al ejercicio 2022 se rindieron a este Tribunal, por
conducto de la Intervencion General de la Administracion del Estado, dentro del plazo previsto
legalmente.

En cumplimiento de las previsiones contenidas en el articulo 44 de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de
Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, se ha llevado a cabo el tramite de alegaciones en los
términos legalmente previstos, habiéndose introducido en el texto del Informe el resultado del
examen y valoracion de las alegaciones formuladas. La informacion relativa a la sustanciacion de
dicho tramite y las alegaciones formuladas se incluyen en la parte del Informe destinada al efecto.

2 En algunas cuestiones invocadas en las alegaciones de SELAE, el examen realizado sobre las mismas se ha extendido
incluso a fechas posteriores a la sefialada.
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Il. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

I.1. ACTIVIDAD DE SELAE: MARCO JURIDICO, JUEGOS Y CANALES DE VENTA

I.1.1. El marco juridico de la actividad de SELAE y de los controles para la prevencion del
blanqueo de capitales

SELAE desarrolla su actividad segun lo recogido en las siguientes normas principales:

e Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de diciembre, de actuaciones en el ambito fiscal, laboral y
liberalizadoras para fomentar la inversion y la creacion de empleo, que reordena la actividad de
la entidad publica empresarial Loterias y Apuestas del Estado.

o Real Decreto 352/2011, de 11 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto 1127/2008, de
4 de julio, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Economia y
Hacienda.

Segun dicha normativa, sus funciones y actividades son las siguientes:

o La gestion, explotacion y comercializacion de las loterias y juegos de ambito nacional en sus
distintas modalidades, y en todo caso siempre que afecten a un territorio superior al de una
Comunidad Autonoma.

e La gestion, explotacién y comercializacion de las apuestas mutuas deportivo-benéficas, en
cualquiera de sus modalidades, asi como cualesquiera otros concursos de prondsticos
mutuales y benéficos que se realicen sobre resultados de eventos deportivos.

e La gestidn, explotacidon y comercializacion de aquellos otros juegos que sean competencia del
Estado y, asimismo, cuando expresamente lo autorice el Ministerio de Economia y Hacienda,
de los correspondientes a las Comunidades Auténomas u otros paises, previo el acuerdo
oportuno en dicha materia.

e La realizacion de cuantas actividades y servicios relacionados con los juegos le sean
encomendados.

Por otra parte, al conjunto de la actividad de SELAE, como operador en el mercado de juego
espanol, le es de aplicacion el marco juridico que regula esta actividad. En el marco de la Unién
Europea rige, en materia de juego, el principio de subsidiariedad, por lo que no hay directivas
armonizadoras de la materia y cada estado es soberano para regular el juego. La normativa
espafola aplicable a la actividad del juego es, fundamentalmente, la siguiente:

e Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego.

e Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27
de mayo, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego.

e Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27
de mayo, en lo relativo a las licencias, autorizaciones y registros del juego.

o Real Decreto 958/2020, de 3 de noviembre, de comunicaciones comerciales de las actividades
de juego.

e Real Decreto 176/2023, de 14 de marzo, por el que se desarrollan entornos mas seguros de
juego.

Por ultimo, hay que tener en cuenta que el ambito objetivo de esta fiscalizacion, que como se ha
indicado es el sistema de control de la gestién de premios, tiene un componente fundamental que
consiste en los controles especificamente dirigidos a prevenir los riesgos de actos delictivos en
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relacion con el blanqueo de capitales. Por ello, en el desarrollo de esta fiscalizacion se ha tenido en
cuenta de manera muy especial el marco juridico que regula este tipo de delito.

La norma principal que tiene como objeto esta materia es la Ley 10/2010, de 28 de abril, de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, en la que se incluye a
SELAE como uno de los sujetos obligados, definidos en el articulo 2, a los efectos de facilitar
informacion a los organismos competentes sobre posibles indicios de actividades de blanqueo de
capitales, de acuerdo con lo previsto en la definicion del articulo 1 de la citada Ley. Ademas, forman
parte del bloque juridico que resulta de aplicacion a la gestion de la Sociedad, y en particular en el
pago de premios de los juegos, las siguientes normas, europeas y espafiolas?®:

o Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010,
de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

o Directiva (UE) 2018/843 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de mayo, por la que se
modifica la Directiva (UE) 2015/849 relativa a la prevencion de la utilizacion del sistema
financiero para el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo, y por la que se
modifican las Directivas 2009/138/CE y 2013/36/UE.

o Directiva (UE) 2018/1673 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre, relativa a
la lucha contra el blanqueo de capitales mediante el Derecho penal.

e Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto, de trasposicion, entre otras, de la Directiva (UE)
2015/849, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo, y de modificacion de la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo.

Del analisis de la citada normativa, en especial de la Ley 10/2010, se deduce que existen
actuaciones y prevenciones concretas de obligado cumplimiento por la Sociedad, en particular en
materias como la identificacion de las personas fisicas y juridicas que realicen determinadas
transacciones por su participacion en los juegos o por el cobro de premios, asi como determinadas
medidas de diligencia y la comunicacién de determinados hechos o indicios a los 6rganos
competentes en materia de prevencion del blanqueo de capitales.

Asi, segun lo previsto en el articulo 7 de la Ley 10/2010, los operadores de juego a través de medios
electronicos, informaticos, telematicos e interactivos identificaran y comprobaran la identidad de
cuantas personas pretendan participar en estos juegos o apuestas. El mismo articulo establece que,
tanto en los juegos por medios presenciales como en los realizados por los citados medios
electrénicos, cuando se efectlien transacciones por un valor igual o superior a 2.000 euros en una
operacion o en varias entre las que parezca existir algun tipo de relacién, ya sea en el momento del
cobro de ganancias o en el de la realizacion de apuestas, se deberan aplicar las medidas de
diligencia debida respecto del cliente en los términos establecidos en la propia Ley.

Al margen de lo anterior, y segun lo regulado en el articulo 17 de la Ley 10/2010, SELAE debe
examinar con especial atencién cualquier hecho u operacion, con independencia de su cuantia, que,
por su naturaleza, pueda estar relacionado con el blanqueo de capitales o la financiacion del
terrorismo, resefiando por escrito los resultados del examen. Y, segun lo regulado en el articulo 18,
SELAE tiene obligacion de informar al Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencién del Blanqueo
de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC) cuando, respecto de cualquier hecho u

3 En el ANEXO Il de este Informe se recoge el listado de la normativa espafiola, europea, internacional e interna de SELAE
que regula la prevencion del blanqueo de capitales.
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operacion sujeto a dicho examen, tenga indicio o certeza de que esta relacionado con el blanqueo
de capitales o la financiacion del terrorismo?*.

Por todo lo anterior, SELAE debe establecer las medidas de control interno a las que se refiere el
articulo 26 de la Ley 10/2010, que deben concretar el modo en que dara cumplimiento a este deber
de examen especial, incluyendo la elaboracion de una relacion de operaciones susceptibles de estar
relacionadas con el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo, y su difusion entre sus
directivos, empleados y agentes, asi como la periddica revision de tal relacion. Asi mismo, el articulo
43 del Reglamento de la Ley 10/2010, aprobado por el Real Decreto 304/2014, sefala las medidas
de control interno a aplicar por SELAE en relacién con el pago de premios.

De este modo, segun lo previsto en el articulo 26 ter de la Ley 10/2010, en la estructura organica
de SELAES se ha creado la Unidad Operativa de Prevencién del Blanqueo de Capitales (UOPBC)®.
Y segun lo establecido en el articulo 26.5 de la misma Ley, ha aprobado un Manual de prevencién
del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, cuya primera version tiene fecha de
16 de diciembre de 2011. Su ultima actualizacion es de 25 de abril de 2023.

I.1.2. Laregulacién para prevenir la participacion en los juegos

De acuerdo con las previsiones de la Ley 10/2010 a las que se ha hecho referencia en el epigrafe
anterior de este Informe, SELAE debe establecer regulaciones especificas de la participacion en
Sus juegos; regulaciones que, en desarrollo y concrecion de lo establecido en la citada Ley,
determinen qué personas no pueden participar en tales juegos, por sus circunstancias personales
o por existir indicios de que pueden utilizar esos juegos para el blanqueo de capitales.

Sin embargo, SELAE no ha aprobado un procedimiento interno general que regule el disefio de
todos los juegos y, en concreto, la capacidad de participacion en ellos. Por el contrario, los diferentes
juegos estan regulados por la normativa propia de cada uno de ellos. La regulacion general deberia
recoger los criterios comunes respecto a las limitaciones para poder participar en los mismos,
previstos en el articulo 6.2 de la Ley 13/2011, de regulacién del juego, que dispone que se prohibe
la participacion en los juegos objeto de la citada Ley a:

a) Los menores de edad y los incapacitados legalmente o por resolucion judicial, de acuerdo con
lo que establezca la normativa civil.

b) Las personas que voluntariamente hubieren solicitado que les sea prohibido el acceso al juego
0 que lo tengan prohibido por resolucion judicial firme.

c) Los accionistas, propietarios, participes o titulares significativos de SELAE, su personal directivo
y empleados directamente involucrados en el desarrollo de los juegos, asi como sus cényuges
0 personas con las que convivan, ascendientes y descendientes en primer grado, en los juegos
que gestionen o exploten aquéllos, con independencia de que la participacion en los juegos, por

4 EI SEPBLAC es, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley 10/2010, un 6rgano dependiente, organica y
funcionalmente, de la Comisién de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias. A su vez, a esta
Comisién, segun el articulo 44 de la misma Ley, le corresponde el impulso y coordinaciéon de la ejecucion de todo lo
dispuesto en la propia Ley. La Comision depende de la Secretaria de Estado de Economia (en la actualidad, Secretaria
de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa) y cuenta con representaciéon del Ministerio Fiscal, de los Ministerios e
instituciones con competencias en la materia, de los 6rganos supervisores de las entidades financieras, asi como de las
Comunidades Auténomas con competencias para la proteccién de personas y bienes y para el mantenimiento de la
seguridad ciudadana.

5 En el ANEXO lll de este Informe figura el organigrama de SELAE.

6 En el subepigrafe 11.2.1.1 de este Informe se analizan la organizacién y competencias de la UOPBC.
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parte de cualquiera de los anteriores, se produzca de manera directa o indirecta, a través de
terceras personas fisicas o juridicas.

d) Los deportistas, entrenadores u otros participantes directos en el acontecimiento o actividad
deportiva sobre la que se realiza la apuesta.

e) Los directivos de las entidades deportivas participantes u organizadoras respecto del
acontecimiento o actividad deportiva sobre la que se realiza la apuesta.

f) Los jueces o arbitros que ejerzan sus funciones en el acontecimiento o actividad deportiva sobre
la que se realiza la apuesta, asi como las personas que resuelvan los recursos contra las
decisiones de aquellos.

g) El presidente, los consejeros y directores, segun resulte de aplicacion, de la Direccion General
de Ordenacién del Juego, asi como sus cényuges O personas con las que convivan,
ascendientes y descendientes en primer grado y todo el personal de la Direccion General de
Ordenacion del Juego que tenga atribuidas funciones de inspeccion y control en materia de
juego.

h) Cualesquiera otras personas que una norma pueda establecer.

En concreto, la norma vigente que regula el procedimiento del juego de la Loteria Nacional es muy
antigua, dado que la Instruccion se aprob6 por Decreto de 23 de marzo de 1956. Hasta la fecha no
ha habido una norma que la sustituya y la regulacion de este juego se realiza mediante normas
internas de SELAE que abordan de forma incompleta aspectos parciales. Dado que esta normativa
es anterior a la Ley 13/2011, no incluye las citadas prohibiciones subjetivas de participacion que
exige esta Ley en su articulo 6.2.

Las normas de los otros tres juegos principales, la Primitiva, el Euromillén y la Bonoloto, si hacen
referencia explicitamente a dichas prohibiciones subjetivas de participacién establecidas en la Ley
13/2011.

A efectos de esta fiscalizacién es relevante tener en cuenta que existen diferencias en la aplicacion
de las limitaciones para participar en los juegos segun el canal de participacién sea presencial u on
line. En el juego presencial, al no ser obligatoria la identificacion para participar (aunque si para las
operaciones de pago de premios por importes iguales o superiores a 2.000 euros), existe el riesgo
de que las limitaciones (con la excepcion de la prohibiciéon del juego a menores si se les pide
identificacién) se transgredan, dado que no se puede cotejar a la persona participante con los
registros de las que tienen prohibida dicha participacion.

Por el contrario, en el canal on line, el control de las limitaciones de participacion es factible en todos
los casos, dado que la politica de admisién de clientes exige identificar previamente al apostante,
por lo que se pueden realizar estas comprobaciones. En efecto, en aplicacion de lo establecido en
el articulo 7 de la Ley 10/2010, analizado en el epigrafe 11.1.1 de este Informe, SELAE dispone de
una politica de admisién de clientes conforme con las exigencias impuestas por la normativa del
juego para los clientes que participan en todos sus juegos por los canales telematicos, electronicos
o interactivos (Ley 13/2011 y su normativa de desarrollo y articulo 7 de Ley 10/2010). Este sistema
permite controlar las prohibiciones subjetivas de participacion del articulo 6.2 de la Ley 13/2011,
impidiendo la apertura de un registro de usuario on line a ninguna persona cuya identidad no haya
sido previamente verificada, con arreglo a la normativa de aplicacion, asi como la apertura de un
registro de usuario a una persona fallecida. En este sentido, la participacion en los juegos mediante
el canal on line aporta una indudable mayor seguridad de funcionamiento de los controles de
participacion que la participacion presencial.
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1.1.3. El contenido de la actividad de SELAE: los juegos

En la actualidad, SELAE es el principal operador de juego de Espafia, con un numero de apuestas
en 2022 cercano a los cinco mil millones, unos ingresos de 9.687 millones de euros y un volumen
de pagos de premios de 6.148 millones de euros.

El mercado del juego en Espaia se divide en juego reservado y juego no reservado, incluyendo la
primera categoria los juegos que solo pueden ser gestionados por los operadores designados por
la Ley. Esta clasificacion afecta a la actividad de SELAE de la siguiente manera:

o Juego reservado: incluye los juegos regulados por la Ley 13/2011 que realizan la Organizacién
Nacional de Ciegos Espanoles (ONCE) y SELAE. Los productos que comercializa SELAE en
el juego reservado son la Loteria Nacional y los Juegos Loto (Loteria Primitiva, Bonoloto, Gordo
de la Primitiva, Euromillones, el Millén y Joker).

e Juego no reservado: incluye los comercializados por aquellas entidades que tienen el titulo
habilitante concedido por la Direccion General de Ordenacion del Juego. En el mercado de
juego no reservado, SELAE explota los productos de apuestas deportivas (Quiniela y Quinigol)
y las apuestas hipicas (Quintuple Plus y Lototurf).

Asimismo, resulta relevante la clasificacion segun las modalidades de juego, distinguiéndose a estos
efectos los juegos pasivos y los juegos activos:

o Juegos pasivos o de premio fijo: son aquellos en los que los billetes o boletos mediante los que
se participa contienen un numero prefijado y, por tanto, el jugador no selecciona “activamente”
el numero y, ademas, los numeros premiados siempre son emitidos (aunque no
necesariamente vendidos), como son la Loteria Nacional y el Joker.

e Juegos activos o de premio variable: son aquellos en los que el participante selecciona su
apuesta y la combinacion ganadora puede no haberse pronosticado, tales como la Primitiva,
Bonoloto, Gordo de la Primitiva, Euromillones, El Millén, Quiniela, Quinigol, Quintuple Plus y
Lototurf.

Todos estos juegos, que forman parte de la actividad de la Sociedad, los comercializa a través de
canales de venta diferentes:

¢ Red de venta presencial: A 31 de diciembre de 2022 estaba formada por 4.151 puntos de venta
integrales y 6.763 puntos de venta mixtos (aquellos que compatibilizan la comercializacién de
juegos de SELAE con otras actividades), todos ellos de titularidad privada. La casi totalidad de
los puntos de venta mantienen una relacion mercantil con la Sociedad, salvo aquellos que aun
mantienen una relacién de caracter administrativo, que a 31 de diciembre de 2022 eran 58.

o Canal internet: Venta de productos de juego efectuada a través y con los requisitos de la venta
on line.

Asimismo, existen determinados acuerdos de colaboracién con entidades sociales para la
canalizacion de ventas, como la Asociacion Espafiola Contra el Cancer, la Cruz Roja y Caritas.

El juego de Loteria Nacional representa un 59 % del importe de apuestas del ejercicio 2022 (como
se analiza en el epigrafe siguiente de este Informe) y un 65 % del volumen de premios, asi como
un 58 % de las comisiones de los puntos de ventas. Por otra parte, la venta presencial representa
el 97 % de las ventas de juego de la Sociedad, mientras que el canal de venta on line apenas
representa el 3 %.
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1.1.4. Volumen de ventas por juegos

Los datos de ventas de los ultimos ejercicios por juegos y su evolucidn se presentan en el siguiente
Cuadro N.° 1. Las cifras de ventas de los ejercicios 2021 y 2022 son bastante similares (con un
aumento del 3,5 % en el segundo respecto del primero), recuperando la enorme reduccién de la
actividad del juego que se registré en el ejercicio 2020 por los efectos de la pandemia por el
COVID- 19, que se manifestaron en forma de suspension de alguno de los sorteos, cierres de
establecimientos, confinamientos totales o parciales, expedientes de regulacion de empleo
temporales y reduccién de capacidad de gasto disponible en muchos ciudadanos, entre otros. Hay
que tener en cuenta que 2019 habia sido el tercer afio mas importante para el juego de los ultimos
veinte afos, y era expectativa del sector continuar en los siguientes ejercicios con una senda

ligeramente ascendente.

CUADRO N.° 1: VOLUMEN DE VENTAS POR JUEGOS

Producto

Loteria Nacional
Loteria Primitiva
Gordo Primitiva
Bonoloto
Lototurf
Quiniela
Quinigol
Quintuple Plus
Euromillones
Total Ventas

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por la Direccion Econémica de SELAE.

(en millones de euros)

Ventas

2022 2021 2020
5.734,23 5.495,09 4.589,16
1.412,14 1.351,32 1.085,89
211,43 217,53 175,24
786,95 742,33 592,27
4,35 419 3,71
142,22 160,18 143,01
7,67 6,71 6,35
1,39 1,31 0,97
1.386,25 1.380,18 1.090,58
9.686,63 9.358,84 7.687,18

2019
5.390,02
1.349,15

207,58
729,86
5,45
197,95
7,71
0,95
1.368,08
9.256,75

El peso de cada juego sobre el total de ventas no ha variado mucho en estos ejercicios. Como se
observa en el Cuadro N.° 2, la Loteria Nacional representa en torno a un 60 % de las ventas, la
Loteria Primitiva un 15 %, el Euromillones un 14 % y la Bonoloto un 8 %.

CUADRO N.° 2: IMPORTANCIA RELATIVA DE CADA JUEGO

(en millones de euros y porcentajes)

Producto 2022
Loteria Nacional 5.734,23
Loteria Primitiva 1.412,14
Gordo Primitiva 211,43
Bonoloto 786,95
Lototurf 4,35
Quiniela 142,22
Quinigol 7,67
Quintuple Plus 1,39
Euromillones 1.386,25

Suma Ventas

9.686,63

Ventas
% total 2021 % total 2020
59 5.495,09 59 4.589,16
15 1.351,32 14 1.085,89
2 217,53 2 175,24
8 742,33 8 592,27
0 419 0 3,71
1 160,18 2 143,01
1 6,71 0 6,35
0 1,31 0 0,97
14 1.380,18 15 1.090,58

9.358,84 7.687,18

% total

2019

5.390,02
1.349,15
207,58
729,86
5,45
197,95
7,71
0,95
1.368,08
9.256,75

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por la Direccion Econdmica de SELAE.
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La Loteria Nacional comprende la loteria de los jueves, la de los sabados, el sorteo de Navidad y el
del Nifio. Las ventas agregadas de los sorteos de Loteria de Navidad y del Nifio suponen entre un
68 % y un 72 % del conjunto de la Loteria Nacional, como se detalla en el siguiente Cuadro N.° 3.

CUADRO N.° 3: DETALLE DE LOS DIFERENTES JUEGOS DE LOTERIA NACIONAL

(en millones de euros y porcentajes)

Ventas de cada Juego de la Loteria Nacional

Producto

2021 u 2020 i 2019 L

ventas ventas ventas
LN jueves 383,39 7 365,02 7 272,67 6 354,18 7
LN sabado 1.428,67 25 1.376,49 25 1.001,29 22 1.399,06 26
LN Nifio 742,15 13 725,04 13 732,61 16 730,91 14
LN Navidad 3.180,02 55 3.028,54 99 2.582,59 56 2.905,87 53

TOTAL LN 5.734,23 100 5.495,09 100 4.589,16 100 5.390,02 100
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por la Direccion Econémica de SELAE.

Profundizando en los datos para el ejercicio 2022, referencia temporal de la fiscalizacién, en el
Cuadro N.° 4 se detallan por cada juego el numero e importe de apuestas y de premios, las
comisiones que supone la red de ventas y el porcentaje que representan las ventas on line sobre el
total de ventas en cada juego.

CUADRO N.° 4: VOLUMENES DE APUESTAS Y PREMIOS. PESO DE LA VENTA ON LINE

(en millones de euros y porcentajes)

Ejercicio 2022
Apuestas Premios Comisiones Red
Numero Importe Numero Importe Importe
(") () (**) () (*)
Loteria Nacional 492.570.958 5.734,23 140.615.529 4.025,38 415,25 0,49
Primitiva y Joker 1.411.826.012 1.412,14 85.341.443 778,60 107,65 5,40
Bonoloto 1.572.646.905 786,95 69.683.333 432,85 60,05 5,32
Euromillones y Millon 1.109.357.894 1.386,25 36.728.842 709,76 99,77 7,12
El Gordo 140.956.422 211,43 17.319.615 116,00 15,74 8,09
Lototurf 4.350.747 4,35 247.482 2,39 0,31 21,10
Quiniela 192.315.229 142,22 1.368.170 78,22 10,77 5,89
Quinigol 7.672.812 7,67 437.360 4,22 0,60 6,97
Quintuple+ 1.389.170 1,39 8.637 0,76 0,094 32,31

4.933.086.149 9.686,62 351.750.411 6.148,18
Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por la Direccion Econdmica de SELAE
(*) datos de la Direccién Econémico-Financiera con criterio de devengo, ventas correspondientes a los sorteos de las semanas incluidas
en el afio natural independientemente de cuando se efectia la venta y premios devengados en los sorteos de las mismas semanas
independientemente de cuando son pagados.
(**) datos de la Direccion de Desarrollo de Negocio con criterio de caja, numero de transacciones (apuestas y premios) incluido en las
liquidaciones semanales dentro de las semanas del afio natural independientemente del devengo del sorteo al que pertenezcan.

I.1.5. Canal de venta presencial

Como se ha indicado en el epigrafe 11.1.3 de este Informe, la participacion en los juegos de SELAE,
y todos los procedimientos de gestion y control que tiene establecidos la Sociedad, pueden llevarse
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a cabo mediante los puntos de venta o a través del canal on line que ha creado la Sociedad. Como
se ha visto en el Cuadro N.° 4, las ventas a través de la red de puntos de venta suponen el 97,2 %
del total y la venta on line, tan solo, el 2,8 %, tomando los datos de 2022. Existe de hecho un tercer
canal, que la Sociedad no reconoce como tal, que es la venta on line a través de las plataformas
que han creado diferentes puntos de venta, y que se analiza mas adelante.

En este epigrafe del Informe se exponen los resultados de la fiscalizacion en relacién con la
actividad a través de la red de ventas. Hay que tener en cuenta que SELAE considera que las ventas
y los cobros de premios, ya sean presenciales o mediante plataformas de la red, son todos ellos
presenciales. Y, por tanto, a este canal le afectan, como se analizaran en los apartados siguientes
del Informe, todas las medidas aprobadas por la Sociedad para el sistema de prevencion de
blanqueo en el cobro, que establecen que los cobros de los premios de menos de 2.000 euros
tienen lugar en la red presencial y los de importe igual o superior a 2.000 euros en las entidades
financieras con las que ha suscrito los pertinentes contratos. En el subapartado 1.6 se analiza de
una forma monografica toda la actividad a través del canal on line de SELAE, agrupando el analisis
de las ventas y los cobros de los premios, que lo son también por esta via on line.

El pago de premios iguales o superiores a 2.000 euros por medio de las entidades financieras esta
regulado en los contratos de tesoreria suscritos por SELAE con tales entidades, que establecen
también las normas de funcionamiento del servicio de tesoreria (la gestiéon de los cobros y pagos
asociados a los juegos gestionados por SELAE en el canal presencial). En 2022 estaban vigentes
los suscritos en 2019 con cuatro entidades (dos de ellas se fusionaron en 2021), de forma que solo
en ellas se podia producir en dicho ejercicio el cobro de tales premios mayores. En estos contratos
se estipula que las entidades financieras no podran hacer efectivo el pago de premios sin recabar
de los premiados la documentacion e informacién necesarias para dar cumplimiento a la normativa
de prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo’, y que se obligan a adoptar
los procedimientos y la organizacién necesarios para minimizar el riesgo de que se produzcan
incidencias como consecuencia de errores, actuaciones inadecuadas u otras circunstancias, asi
como a resolver las mismas en el mas breve plazo posible. Asimismo, en los contratos se estipula
la constitucion de avales por las entidades financieras “para garantizar la correcta ejecucién del
contrato”. En enero de 2023 se firmaron nuevos contratos de tesoreria, en esta ocasion solo con
dos entidades financieras (que ya habian suscrito los contratos vigentes en 2022), con vigencia
hasta febrero de 2025 prorrogable por doce meses adicionales. Estos contratos contemplan también
la obligada constitucién de avales para garantizar su correcta ejecucion.

11.1.5.1. ACTIVIDAD DE JUEGOS A TRAVES DE LA RED PRESENCIAL

La disposicion adicional trigésima cuarta de la Ley 26/2009, de 23 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el ano 2010, establecié que los titulares de los puntos de venta que
conforman la red comercial de Loterias del Estado, a partir de la entrada en vigor de la Ley, deberan
respetar los principios de publicidad y concurrencia y estaran sometidos en su seleccion,
contratacion, extinciéon y régimen juridico, asi como en su vinculacién con la mencionada Entidad,
al Derecho Privado, de conformidad con la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico y la Instruccién de Contratacion de la Entidad. La misma disposicion establecié que los
titulares de los puntos de venta podian optar, en el plazo de dos afos, al nuevo régimen o mantener
la naturaleza y el régimen juridico entonces vigente hasta el fallecimiento, jubilacién, renuncia o
cese del titular.

La casi totalidad de los puntos de venta renunciaron al régimen entonces vigente de concesion
administrativa para pasar a tener relacion contractual mercantil segun lo previsto en la citada Ley

7 En el epigrafe 11.4.2 se analiza en detalle la documentacion que deben requerir las entidades financieras a los premiados
y la que deben remitir a SELAE.
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26/2009. A finales de 2022 solo permanecian vigentes 58 puntos de venta mediante concesion,
habiendo pasado a relacion contractual los restantes 10.856.

La Ley 13/2011 clasifica las administraciones de loteria en:

o Integrales: las que, en local independiente, vendan exclusivamente juegos comercializados por
SELAE. En 2022 eran 4.151 puntos, de los que 58, como se ha indicado, siguen siendo
concesiones administrativas.

o Mixtas: las que ademas puedan vender otros productos autorizados por SELAE, que en ningun
caso pueden estar relacionados con juegos de azar. Sélo pueden vender loteria a través del
terminal. En 2022 el niumero de puntos de venta mixtos era de 6.763, todos ellos de titularidad
privada.

La evolucion del numero de puntos de venta de los ultimos afios se refleja en el Cuadro N.° 5.

CUADRO N.° 5: RED DE VENTAS: INTEGRAL Y MIXTA

2022 2021 2020
Red integral 4.151 4.150 4.159
Red mixta 6.763 6.778 6.787
Total 10.914 10.928 10.946

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la Direccién de la Red de Ventas de SELAE.
1.1.5.2. ACTIVIDAD A TRAVES DE PAGINAS WEB RELACIONADAS CON LA RED DE VENTAS

La venta a través de webs no oficiales esta habilitada en el articulo 30 del Real Decreto 1614/2011,
de 14 de noviembre. Este articulo dispone en primer lugar que aquellas personas fisicas o juridicas
que, no formando parte de la red externa de comercializacion de los operadores designados para
la realizacién de actividades reservadas por la Ley 13/2011, comercialicen o participen en la
comercializacion de juegos de loteria, deberan contar con la autorizaciéon expresa del operador.
Pero, a continuacion, exceptua de esta necesidad de autorizacion a los terceros que, bajo la
exclusiva responsabilidad de los gestores de la citada red externa, comercialicen productos de
loterias de acuerdo con los usos y costumbres tradicionalmente admitidos.

Mediante el uso de paginas web o aplicaciones que, siendo de titularidad u operadas directamente
por los puntos de venta, ofrecen la posibilidad de reservar boletos, billetes y otros instrumentos al
portador de participacién en los juegos de loteria, los jugadores pueden realizar una gran variedad
de acciones, como la gestion de érdenes de reserva, el encargo de material de juego de loteria, el
cobro de premios menores o la gestién de cantidades depositadas destinadas a la participacién en
el juego, todo ello bajo el control del punto de venta.

Existen dos modalidades de este canal de venta:

e Las propias webs de los puntos de venta, en las que reciben solicitudes de compra de apuestas
o loteria, con una pasarela de pago previa o con pago presencial futuro o contrarrembolso. Se
estima por SELAE que hay unas 200 paginas web gestionadas por los 10.914 puntos de venta.

e Los aglutinadores de puntos de venta, mas complejos y en mucho menor nimero que las
anteriores (existen segun SELAE unos cinco). Ofrecen servicios adicionales para el usuario
(busqueda de numeros, juegos para grupos y plataforma de pago, entre otros). Son programas
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y aplicaciones que conectan numerosos puntos de venta diferentes mostrandolos al usuario
como un gran mercado unico.

En estos afnos ha aumentado rapidamente el volumen de actividad por esta via. Segun estimaciones
de SELAE (que, al no tener un control sobre estas webs, no tiene informacion completa) contenidas
en su “Informe Anual Plataforma de Juego On line SELAE 2022”, el 9,4 % de los compradores del
sorteo de Navidad adquirieron el producto de esta manera, lo que contrasta con las ventas del canal
on line oficial, que solamente supuso el 0,17 % de las ventas de este sorteo. En términos absolutos,
casi dos millones y medio de personas adquirieron sus décimos del sorteo de Navidad por esta via
de paginas web y aplicaciones, frente a unos 137.000 jugadores que lo hicieron en el canal on line
de SELAE. Teniendo en cuenta todos los juegos, la aplicacién no oficial mas conocida que vende
los productos de SELAE contaba con dos millones de jugadores (en 2021) y estaba vinculada a 717
puntos de venta (un 7 % del total de la red de SELAE).

Esta realidad general de las webs no oficiales es, por tanto, conocida por SELAE de forma limitada,
dado que no estan conectadas con su canal on line oficial de venta. A los efectos de SELAE y de
su capacidad de control, las ventas por estas webs no oficiales forman parte indistinguible de todas
las operaciones realizadas por los terminales de los puntos de venta. Si esta via de venta se regulara
en los contratos mercantiles con los titulares de los puntos de venta, SELAE podria obtener una
informacion muy util a los efectos de mejorar la prevencién de blanqueo, porque, si asi se regulase,
podria obtener informacion de la identidad de los jugadores, dejando de ser anénima la accioén de
compra, con lo que se diluiria el riesgo de cobros fraudulentos, que es la gran ventaja de la venta a
través del canal on line de SELAE®.

Este aumento de la venta on line ha puesto de manifiesto la necesidad de una regulacién mas
detallada y ha dado lugar a un proyecto de Resolucién de la Direccion General de Ordenacion del
Juego®. Esta previsto que esta futura norma establezca los requisitos para la obtencion de la
autorizacion prevista en el articulo 30 del Real Decreto 1614/2011, a la que se ha hecho referencia
anteriormente, para la comercializacion de juegos de loterias por entidades colaboradoras en la
comercializacion de estos productos y por paginas web, aplicaciones u otros canales electronicos,
informaticos, telematicos o interactivos de los puntos de venta que forman parte de la red externa
de los operadores habilitados. También estd previsto que se regulen las obligaciones de los
operadores de juegos reservados en relacién con los colaboradores en la comercializacion de sus
productos de loteria y de sus paginas web.

La eventual entrada en vigor de esta nueva regulacion deberia permitir mejorar la capacidad de
SELAE para prevenir el blanqueo de capitales en la actividad econémica vinculada al juego
realizado a través de esta venta on line no oficial. Pero, en tanto no se apruebe esta nueva
regulacion, el empleo de las nuevas tecnologias en acciones como las descritas, desde el momento
en el que no permiten la tradicional interaccion directa con el participante, ni la comercializacién con
presencia fisica del cliente en los puntos de venta y el control que esta implica, reduce la eficacia
del control de la prevencion del blanqueo de capitales e incrementa el riesgo de que participen en

8 En sus alegaciones, SELAE, tras manifestar que comparte el sentido de esta recomendacion, considera preferible, como
solucién alternativa, que se ofrezca a cada punto de venta, en la pagina web y en las aplicaciones oficiales de SELAE, un
espacio por medio del cual se puedan producir ventas como si fueran a través del canal on line oficial. La solucion ofrecida
por SELAE podria ser adecuada si fuera respaldada por un nimero suficientemente elevado de puntos de venta, lo que,
como es ldgico, no queda asegurado al depender de la voluntad de estos. Por ello, el Tribunal considera preferible la
solucién de incorporar la regulacion de estas ventas a los contratos con los puntos de venta, con objeto de hacer posible
que SELAE obtenga, como se ha indicado, la informacion sobre la identidad de los jugadores por esta via.

9 El plazo para la recepcion de aportaciones en el tramite de informacion publica del proyecto terminé el 1 de marzo
de 2023.
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el juego las personas que, por su condicién subjetiva, no debieran hacerlo en virtud de lo dispuesto
en la Ley 13/20117°,

I.2. ORGANIZACION Y MEDIOS DE SELAE PARA EL CONTROL Y LA PREVENCION DEL
BLANQUEO EN EL PAGO DE LOS PREMIOS

Los billetes de loteria y los resguardos de apuestas y juegos de SELAE premiados tienen la
condicion de titulos al portador. Por ello, el riesgo principal al que deben atender los sistemas de
control y prevencion es que determinadas personas poseedoras de fondos de origen delictivo, que
desean introducirlos en el circuito financiero, localicen a las personas que han resultado premiadas
y les compren, con tales fondos ilicitos, los billetes o resguardos premiados a cambio de un
sobreprecio, acudiendo posteriormente a cobrar los premios como legitimos titulares y procediendo
SELAE a pagarlos en una cuenta bancaria, blanqueando los iniciales fondos ilicitos al transformarlos
en dinero bancarizado.

SELAE cuenta con un Manual de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo de SELAE (el Manual), documento de obligada existencia segun lo prevenido en la Ley
10/2010, donde incorpora las reglas y los procedimientos exigidos por la legislacion relacionada con
la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo™’.

En este subapartado del Informe se analiza la adecuacion de la organizacién y de los medios,
humanos e informéticos, que SELAE ha puesto al servicio del control para la prevencion del
blanqueo en la participacion en los juegos y, en especial, en el pago de los premios.

1.2.1. Organizacion especifica de SELAE para el control del blanqueo

Siguiendo las indicaciones de la Ley 10/2010 y de su Reglamento aprobado por el Real Decreto
304/2014, SELAE ha definido una estructura que contiene los siguientes érganos internos de
prevencion:

a) Unidad Operativa de Prevencion del Blanqueo de Capitales (UOPBC).
b) Unidad Técnica (UT) de la UOPBC.

c) Representante ante el SEPBLAC.

d) Consejo de Administracion de SELAE.

11.2.1.1. UNIDAD OPERATIVA DE PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES (UOPBC)

El Manual establece que la UOPBC es el 6rgano de control interno (OCI) en materia de prevencion
del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo de SELAE.

El establecimiento de la estructura organizativa de los 6rganos de control interno para la prevencion
del blanqueo de capitales, asi como la determinacién de sus competencias, se aprobé mediante la
Resolucién 06/2012, de 23 marzo, de la Presidencia de SELAE. Esta Resolucion sefala que la
UOPBC es un 6rgano colegiado con funciones de deliberacion y decisorias, que tiene por objeto
ejecutar la politica para prevenir el blanqueo de capitales, mitigando con ello los riesgos que
pudieran surgir para SELAE. Es el 6rgano encargado, por tanto, de garantizar la adecuada cobertura
de los riesgos derivados del blanqueo de capitales y dar cumplimiento a todos los requerimientos
normativos establecidos al efecto. La UOPBC debe elaborar una memoria anual explicativa de los
hechos mas relevantes que se hayan producido durante el afio de referencia en materia de

10 Prohibiciones expuestas en el epigrafe 11.1.2 de este Informe.
1 El Manual se analiza en el epigrafe 11.3.1 de este Informe.
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prevencion. Su composicion actual se establecié mediante las Resoluciones de la Presidencia de
SELAE de 02/2022, de 1 de febrero, y 01/2023, de 8 de marzo.

El articulo 26.ter.6 de la Ley 10/2010 y las recomendaciones formuladas por el SEPBLAC en 2013
sefalan que el OCI, al ser el responsable de la aplicacion de las politicas y los procedimientos en
materia de prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, debe tener una
ubicacion adecuada en el organigrama que garantice su independencia. No obstante, el OCI de
SELAE tiene una ubicacién organica que no garantiza esa independencia, dado que la persona que
ocupa su presidencia -que a su vez es la responsable de la UT y el Representante ante el
SEPBLAC- ocupa el cargo de la Direccidon Adjunta Fiscal y depende organicamente de la Direccién
Economico-financiera™.

11.2.1.2. UNIDAD TECNICA (UT)

La creacién de la UT de la UOPBC en SELAE supone el cumplimiento de lo establecido en el articulo
35.3 del Reglamento de la Ley 10/2010, que sefala que “los sujetos obligados, cuyo volumen anual
de negocios exceda de 50 millones de euros o cuyo balance general anual exceda de 43 millones
de euros, contaran con una unidad técnica para el tratamiento y analisis de la informacion”.

El Manual recoge las funciones de la UT y establece que debe contar con personal especializado,
en régimen de dedicacion exclusiva y con formacion adecuada en materia de analisis. Durante el
ejercicio 2022 estuvo integrada tan solo por una persona, hecho puesto de manifiesto en los
informes de expertos externos'?, que recomendaban dotar a esta unidad de los recursos necesarios.
En mayo de 2023 se incorporé a la Unidad un nuevo técnico. Aun asi, dado el volumen y
caracteristicas de las funciones encomendadas a la UT, se estima que debe estar dotada de mas
recursos humanos.

[1.2.1.3. REPRESENTANTE ANTE EL SEPBLAC

El articulo 35.1 del Reglamento de la Ley 10/2010 establece que los sujetos obligados designaran
un Representante ante el SEPBLAC que sera responsable del cumplimiento de las obligaciones de
informacion establecidas en la citada Ley. EI Manual recoge adecuadamente las funciones del
Representante ante el SEPBLAC.

Segun establece el Reglamento de la Ley 10/2010, SELAE debe designar como representante a
una persona residente en Espafa que ejerza cargo de administracion o direccién de la Sociedad.
La propuesta de nombramiento del representante y, en su caso, de los autorizados, acompafiada
de una descripcion detallada de su trayectoria profesional, debe ser comunicada al SEPBLAC que,
de forma razonada, podra formular reparos u observaciones. Actualmente, el Representante ante
el SEPBLAC designado por el Consejo de Administracion es la persona titular de la presidencia de
la UOPBC.

2 SELAE argumenta en sus alegaciones que la legislacion solo exige explicitamente que la persona responsable de la
UOPBC tenga independencia funcional. Sin embargo, el Tribunal de Cuentas considera que asegurar la independencia
organica de la presidencia de la principal unidad de prevencion es también necesario, para evitar que su funcion de control
y prevencion pueda verse mediatizada dado que la actual titular de la presidencia es también la responsable de la asesoria
fiscal que depende de la Direccién Econémica-Financiera.

13 La naturaleza y el contenido de estos informes de expertos externos se analizan en el epigrafe 11.4.5 de este Informe.
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11.2.1.4. CONSEJO DE ADMINISTRACION

Las principales funciones y competencias del Consejo de Administracién de SELAE en materia de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo se recogen en el Manual.
Las funciones principales son: el nombramiento de los miembros y de la presidencia de la UOPBC
y el conocimiento y toma de decisiones en relacion con el informe anual del experto externo. Por lo
que se refiere a esta ultima funcién, en el caso de que el informe describa deficiencias que no sean
susceptibles de resolucién inmediata, la normativa dispone que los érganos de administracién del
sujeto obligado adoptaran, expresamente, un Plan de remedio, que establecera un calendario
preciso para la implantacién de las medidas correctoras. Dicho calendario no podra exceder, con
caracter general, de un afo natural.

1.2.2. Otros 6rganos de control de SELAE que colaboran en la prevencion de blanqueo

Ademas de los 6rganos que SELAE ha creado, siguiendo las exigencias de la normativa aplicable,
con la funcién especifica de prevenir el riesgo de blanqueo de capitales, a los que se ha hecho
referencia en el epigrafe anterior, la Sociedad cuenta en su organizacion con otros dos érganos que
tienen sus propias funciones pero que también participan en el sistema de prevencion de estos
delitos:

a) La Direcciéon Adjunta de Auditoria Interna tiene la funcion de realizar la revision, con
procedimientos de auditoria, del sistema de gestion y control de la Sociedad. Pero, ademas, la
normativa de prevencion del blanqueo dispone que asume, entre sus actuaciones periodicas, la
revision de aspectos del sistema de prevencién de delitos de blanqueo, emitiendo un informe
especifico con los resultados obtenidos.

b) EI Departamento de Inspeccién de puntos de venta, que es un érgano de control de la red de
ventas presencial de SELAE y colabora con la UT de la UOPBC para realizar, con sus medios
y conocimiento de la red, actuaciones de verificacion presencial del cumplimiento por parte de
las administraciones de loteria de esta legislacion especifica.

11.2.3. Medios informaticos

La actividad de SELAE, por su tamafo, complejidad y necesidad de eficacia, requiere de un sistema
informatico muy avanzado, en particular de unas aplicaciones adecuadas y con un alto nivel de
eficiencia y seguridad. El sistema informatico de SELAE, en especial las aplicaciones, esta
configurado por un numero importante de sistemas de informacién, cuyo analisis y la comprobacién
de su adaptacion a la legalidad aplicable ha puesto de manifiesto los siguientes resultados:

a) El disefio del sistema informatico, su arquitectura y sus desarrollo en aplicativos son razonables
para los objetivos de negocio de SELAE. Practicamente todos los desarrollos se asumen con
personal interno, lo que permite reducir el riesgo de dependencia de terceros.

b) SELAE dispone de politica de seguridad, comité de seguridad y catalogacion de los sistemas,
pero todavia no los ha certificado ni terminado de implantarlos, por lo que no dispone del
obligatorio certificado de cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (ENS), que es el
marco de obligado cumplimiento para la seguridad informatica. La Sociedad inicié en 2008 las
acciones para su obtencién, pero no prevé conseguirlo plenamente hasta junio de 2025, aunque
si dispone de otros certificados sobre esta materia.
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c) SELAE dispone de auditoria de seguridad y analisis de cumplimiento en materia de proteccion
de datos personales. No se han detectado problemas de relevancia en materia de proteccion de
datos'™.

d) No existen herramientas o utilidades que remitan o reciban informacién de las aplicaciones
informaticas propias de las administraciones de loterias. SELAE no tiene una aplicacién para
que las existentes en las administraciones, que son desarrollos propios en el ejercicio de su
actividad comercial, manden informacién a SELAE.

e) En las especificaciones técnicas para las entidades bancarias colaboradoras, documento
denominado “Requisitos y obligaciones de caracter tecnologico a los que se tienen que ajustar
las entidades de crédito que presten el servicio de tesoreria”, se especifican unos algoritmos
que presentan vulnerabilidades conocidas. Se recomienda utilizar algoritmos mas robustos y
modernos como AES y SHA-256 o SHA-512.

f) Convendria bajar la tolerancia del algoritmo de comparacion de beneficiarios de premios, que
en la actualidad exige una exactitud del 99 %, a un 97 % o un 96 %, para permitir comparar
nombres compuestos y apellidos con articulos. Esto daria mayores falsos positivos, lo que
implicaria mayor supervision, permitiendo detectar errores o variantes del nombre con mayor
tolerancia. SELAE ha indicado a este Tribunal que el porcentaje de tolerancia es del 97 %, pero
en el codigo analizado solo se ha encontrado codificado un nivel de tolerancia del 99 %.

g) El algoritmo actual de calificacion del riesgo es poco elaborado y tiene en cuenta un nimero
reducido de variables. Se recomienda afiadir técnicas de machine learning para la deteccion del
fraude y ampliar el nUmero de posibles variables a valorar recurriendo a fuentes externas para
realizar un mayor perfilado del riesgo de los clientes.

h) Una carencia significativa es que SELAE no dispone de ninguna aplicacién informatica
especifica para controlar el mapa de riesgos de la Entidad, cuyo control y posterior seguimiento
es muy complejo sin una aplicacion especifica, puesto que debe contar con una categorizacion
de riesgos, un calendario de revisiones, puntos de control, un seguimiento de su evolucion vy el
establecimiento de medidas compensatorias para reducir los riesgos que se detecten. Una
adecuada reduccion y sistematizacion de los riesgos es muy recomendable en una entidad con
el volumen de negocio de SELAE y debe necesariamente tener impacto en la prevencion del
blanqueo de capitales.

1.3.FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL DEL BLANQUEO. RELACIONES CON
EL SEPBLAC

Tras haber descrito en los subapartados anteriores de este Informe el sistema de control del
blanqueo que tiene implantado SELAE, en el presente subapartado se analiza su funcionamiento.

1.3.1. Manual de prevenciéon del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo

Los articulos 26.5 de la Ley 10/2010 y 33.2 de su Reglamento establecen que los sujetos obligados
deben aprobar un Manual adecuado de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo, que debe mantenerse actualizado, con informacion completa sobre las medidas de
control interno que deben establecerse en la materia.

4 La normativa especifica reguladora del juego faculta a SELAE a no tener que requerir el consentimiento del interesado
para el tratamiento de datos que resulte necesario a efectos del cumplimiento de las obligaciones de informacion a que
se refiere el Capitulo Ill de la Ley 10/2010. Segun el articulo 60 del Reglamento de la Ley 10/2010, SELAE debera aplicar
medidas de seguridad de nivel alto a los tratamientos de datos llevados a cabo para el cumplimiento de las obligaciones
de comunicacién de informacion en materia de prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.
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En efecto, se ha comprobado que, como ya se ha indicado en este Informe, la Sociedad cuenta con
un completo Manual donde incorpora las reglas y los procedimientos exigidos por la legislacion
relacionada con la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo. EI Manual
también incluye un registro de las actualizaciones y revisiones que se han realizado, donde se
describen brevemente los cambios efectuados, la fecha de su aprobacion, el érgano que las ha
aprobado, la nueva versiéon del Manual y la anterior.

Durante el ejercicio 2022 el Manual vigente es la version MANPBC 2022, que se aprobo el 24 de
marzo de 2022 por el Consejo de Administracion. Posteriormente, el 24 de enero y el 25 de abril de
2023, se aprobaron sendas modificaciones del Manual.

1.3.2. Andlisis de riesgos para determinar los procedimientos de control

El articulo 32 del Reglamento de la Ley 10/2010 establece que los procedimientos de control interno
se fundamentaran en un previo analisis de riesgos que sera documentado por el sujeto obligado. El
analisis identificara y evaluara los riesgos del sujeto obligado por tipos de clientes, paises o areas
geograficas, productos, servicios, operaciones y canales de distribucion, tomando en consideracion
variables como el propdsito de la relacion de negocios, el nivel de activos del cliente, el volumen de
las operaciones y la regularidad o duracién de la relacion de negocios.

El analisis de riesgos sera revisado periédicamente y, en todo caso, cuando se verifique un cambio
significativo que pudiera influir en el perfil de riesgo del sujeto obligado. Asimismo, sera preceptiva
la realizacién y documentacién de un andlisis de riesgo especifico con caracter previo al lanzamiento
de un nuevo producto, la prestacion de un nuevo servicio, el empleo de un nuevo canal de
distribucion o el uso de una nueva tecnologia por parte del sujeto obligado, debiendo aplicarse
medidas adecuadas para gestionar y mitigar los riesgos identificados en el analisis.

Se ha analizado en el curso de la fiscalizacién el informe de analisis de riesgos de SELAE
correspondiente al ejercicio 2022, habiéndose verificado que, en general, recoge y califica
adecuadamente los riesgos existentes. Este informe esta contenido en el apartado 7 del Manual de
24 de marzo de 2022 (MANPBC 2022). No obstante, debe sefialarse como una debilidad del sistema
que en el Manual no se determina cual es el 6rgano competente para la aprobacién del informe. El
citado informe de 2022 fue aprobado por el Consejo de Administracion el 24 de marzo de ese afio.

A partir de 2023, con la actualizacion del Manual, se ha extraido de él este informe sobre el analisis
de riesgos, incorporandose su contenido, como resulta mas adecuado, a un nuevo documento
independiente.

El analisis efectuado en dicho informe ha tenido en cuenta los siguientes puntos: informacion
general sobre la Sociedad y especifica como sujeto obligado; productos comercializados por
SELAE; canales utilizados para la comercializacion y el pago de premios; tipologias de clientes;
zona geogréfica de actividad; y tipologia por riesgos operativos.

En el informe se concluye que, en base a los distintos tipos de riesgo analizados, el riesgo global
asignado a SELAE como sujeto obligado a la prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo es bajo, tanto en blanqueo de capitales como en financiacién de
terrorismo.
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Por otro lado, SELAE, ante el inicio de su actividad comercial en el principado de Andorra, y para
dar cumplimiento a la normativa vigente sobre prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo'®, ha aprobado un informe de riesgo especifico al respecto el 24 de enero de 2023.

1.3.3. Resultados de las actuaciones del sistema de prevencion. Comunicaciones al
SEPBLAC

De acuerdo con el articulo 17 de la Ley 10/2010, los sujetos obligados deben examinar con especial
atencién cualquier hecho u operacion, con independencia de su cuantia, que, por su naturaleza,
pueda estar relacionado con el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo, resefando
por escrito los resultados del analisis. En particular, los sujetos obligados han de examinar con
especial atencion toda operacién o pauta de comportamiento compleja, inusual o sin un propésito
economico o licito aparente, o que presente indicios de simulacion o fraude.

Ademas, como se ha indicado, el articulo 31 del Reglamento de la Ley 10/2010 establece la
necesidad de que los sujetos obligados aprueben y apliquen procedimientos de control interno.
Estos procedimientos de control generan alertas de posibles indicios que seran revisadas a efectos
de determinar si procede el examen especial de la operacion, de conformidad con lo establecido en
el articulo 25.

En el caso de sujetos obligados cuyo numero anual de operaciones exceda de 10.000, sera
preceptiva la implantacion de modelos automatizados de generacién y priorizacién de alertas
(articulo 23 del Reglamento). Este es el caso de SELAE, que, a través de sus aplicaciones
informaticas y criterios de deteccidn, emite alertas que, tras su analisis, pueden ser objeto de
examen especial por parte de la UT por apreciarse riesgo de conducta sospechosa.

En el documento de alertas, cuya ultima actualizacion ha tenido lugar el 20 de febrero de 2023, se
plasman los criterios e indicadores que, actuando sobre todas las operaciones de pago de premios,
emiten listados de supuestos que son posteriormente examinados.

En el curso de la fiscalizacion se ha constatado que tanto la aplicacion informatica PBC como los
criterios e indicadores de alertas recogen adecuadamente, en general, los supuestos facticos que
merecen examenes especiales. Pero existe una excepcidon muy significativa a esta conclusion
general: el sistema no incluye como hechos susceptibles de posibles examenes los pagos de
premios realizados por las entidades financieras respecto de los cuales estas entidades no hubieran
remitido a SELAE toda la documentacion preceptiva, entre ella la acreditativa del cumplimiento de
las medidas de diligencia debida a efectos de la prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion el terrorismo. En el epigrafe 11.4.4 de este Informe se analiza en detalle el importe y las
consecuencias de los premios pagados por las entidades financieras de los que SELAE no ha
obtenido toda la documentacién preceptiva.

Tras las actuaciones del sistema de prevencion descritas anteriormente (tipologias de riesgo,
programacion de las aplicaciones informaticas para que detecten operaciones catalogables de
riesgo, emision de informes por parte de la aplicacion PBC de las operaciones concretas detectadas
con posible riesgo), la UT analiza las operaciones con el fin de seleccionar aquellas sobre las que
se estima que debe realizarse un examen especial para, segun lo previsto en el articulo 18 de la
Ley 10/2010, remitir comunicaciones al SEPBLAC de aquellas en las que se haya comprobado que
existe indicio o certeza de que estan relacionadas con el blanqueo de capitales o la financiacién del
terrorismo.

5 Como se ha indicado, el Reglamento de la Ley 10/2010 obliga a revisar el analisis de riesgos, entre otras ocasiones,
cuando se produzca el lanzamiento de un nuevo producto especifico o tengan lugar otras novedades significativas.
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En 2022, el aplicativo PBC generd un total de 3.481 alertas automaticas por posible operativa
vinculada al blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo, con el detalle que se indica en
el Cuadro N.° 6'8. Todas ellas fueron analizadas por la UT, que examino también, en relacion con
las mismas, comunicaciones internas por parte de los empleados o de clientes que, por distintos
motivos, habian apreciado riesgo asociado de blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo.
Tras el examen de la UT y la aprobacion de la UOPBC, se produjeron 32 comunicaciones al
SEPBLAC.

CUADRO N.° 6: ALERTAS DE RIESGO DE BLANQUEO GENERADAS POR EL SISTEMA EN

2022
TIPO DE ALERTA N.° ALERTAS
Diligencia debida semanal 1.756
Persona de relevancia publica 696
Otros tipos de alertas 1.029

TOTAL 3.481

Fuente: datos proporcionados por la UT de SELAE

Se ha seleccionado para su analisis una muestra aleatoria de 5 de estas 32 comunicaciones
enviadas al SEPBLAC, con el fin de verificar que se han llevado a cabo de acuerdo con lo
establecido, esto es, que se ha remitido para cada comunicaciéon el formulario F-19-1 y su
documentacion soporte, y que su contenido era correcto.

El tiempo medio transcurrido desde que se decidié notificar la operacion por la UOPBC hasta que
el representante ante el SEPBLAC procedio a su comunicacion fue de 13,2 dias (llegando en algun
caso a 20 dias), un plazo que, a juicio del Tribunal de Cuentas, es posible y necesario reducir,
atendiendo a que el articulo 19 de la Ley 10/2010 exige que las comunicaciones se hagan con
caracter inmediato.

Por otra parte, el articulo 46 de la Ley 10/2010, en relacion con el tratamiento de las comunicaciones
recibidas desde SELAE, sefnala: “El Servicio Ejecutivo de la Comisién podra informar a los sujetos
obligados respecto del curso dado a las comunicaciones. La informacién que el Servicio Ejecutivo
de la Comisién facilite a los sujetos obligados tendra caracter confidencial, debiendo sus receptores
guardar la debida reserva”. En relacion con la indicada potestad del SEPBLAC, SELAE ha
manifestado no haber recibido, desde la entrada en vigor de la citada Ley, informacién alguna sobre
el curso de las comunicaciones enviadas desde la Sociedad, extremo confirmado por el Tribunal de
Cuentas. Dado que SELAE no cuenta con informacién de ningun perceptor de premios que haya
sido incluido en las comunicaciones en funcion de que se haya considerado que hay indicios de
blanqueo, sigue permitiendo la participacidon de esos perceptores en sus juegos y, en su caso,
abonandoles los premios que pudieran haber obtenido. Seria interesante, a estos efectos, que
SELAE promoviera ante el SEPBLAC una iniciativa para configurar de comun acuerdo un modelo
de relaciones entre ambos que le permita a la primera recibir del segundo informacion con caracter
regular sobre el curso dado a estas comunicaciones, respetando siempre el caracter confidencial
que debe tener esta informacion segun el articulo 46 de la Ley 10/2010, lo que contribuiria a un
mejor cumplimiento de los objetivos definidos por la normativa de prevencién del blanqueo. Se
trataria, en definitiva, de implementar como una actuacién regular lo que en el citado articulo 46
esta configurado como una actuacion potestativa del SEPBLAC.

16 Atendiendo a lo solicitado por SELAE en sus alegaciones, se han redefinido en el Cuadro N.° 6 los tipos de alerta para
que su difusion en este Informe no comprometa la eficacia de los controles de prevencién del blanqueo.
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Las unicas comunicaciones del SEPBLAC a SELAE son informes de valoracion general sobre la
calidad y la relevancia de la informacién remitida sobre esos posibles casos de blanqueo. En ellos
se emite una nota que senala que, con relacion al afio 2022, dicha calidad y relevancia fue superior
a la media del grupo de referencia en el que se encuadra SELAE.

11.3.4. Actuaciones de SELAE para impedir jugar o cobrar premios ante indicios de blanqueo

Una medida para prevenir la pretensién de blanqueo por parte de jugadores concretos de los que
se tiene algun indicio que apunta a ese riesgo, seria impedir que jugaran en el futuro o que cobrasen
premios. La Ley 10/2010 prevé esas posibles actuaciones. Asi, en su articulo 19.1 sefala: “Los
sujetos obligados se abstendran de ejecutar cualquier operacion de las sefialadas en el articulo
precedente”. Es decir, impediran realizar cualquier hecho u operacion en la que, como se dice en el
articulo 18, “exista indicio o certeza de que esta relacionado con el blanqueo de capitales o la
financiacion del terrorismo”. El articulo 19 también prevé que “cuando dicha abstenciéon no sea
posible o pueda dificultar la investigacion, los sujetos obligados podran ejecutar la operacion,
efectuando inmediatamente una comunicacion”.

Es decir, SELAE tiene la posibilidad legal de impedir jugar o cobrar premios, como medida
preventiva contra el blanqueo. Pero la realidad es que, excepto en la prohibicion de jugar a
determinadas personas (las previstas en la normativa legal y las que reunen determinadas
caracteristicas personales, como ser menor de edad), la prohibicion solo se puede hacer mediante
el canal on line, que exige identificacion previa del jugador, dado que en el presencial, al tratarse de
participaciones al portador, no es necesaria esa identificacion.

En cambio, si es posible impedir cobrar premios superiores a 2.000 euros, dado que solo pueden
hacerse efectivos en entidades financieras y requieren una identificacién previa del presunto
premiado. Pero la decision de SELAE es que solo se impida cobrar a aquellas personas que figuran
en listados que tienen las entidades financieras, que comprenden a personas con unas
determinadas caracteristicas como:

a) Estarincluidas en las listas publicadas por la Uniéon Europea de personas y entidades sujetas
a sanciones y contramedidas financieras relacionadas con el terrorismo.

b) Estar inscritas en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego.

c) Estarincluidas en el Registro de Personas Vinculadas a Operadores del Juego.

Es decir, que, salvo que figure en alguno de esos listados, no se impide cobrar un premio a ninguna
persona (fisica o juridica) incluso aunque haya estado incluida en alguno de los informes que, tras
aparecer en alertas del sistema de operaciones histéricas, SELAE haya enviado al SEPBLAC por
indicio de blanqueo, salvo que haya habido sentencia judicial firme condenando a esa persona.

SELAE considera que debe pagar siempre y de forma inexcusable a todos los premiados que porten
los documentos del juego, porque impedirlo supondria un atentado contra sus derechos en tanto no
se pueda probar que ese intento de cobro es fruto de un acto delictivo o que la persona haya sido
condenada por hechos similares anteriormente. Segun manifiesta SELAE, este comportamiento
general que viene histéricamente adoptando tiene el refrendo de un informe de la Abogacia del
Estado de junio de 2022, que se refiere a un caso concreto respecto del que se sefala que SELAE
no puede obligar a una entidad financiera a abstenerse de pagar a un premiado, alegando que son
las propias entidades financieras, como sujetos obligados por la Ley 10/2010, las que deben decidir
pagar o no.

El Tribunal de Cuentas considera que, en determinados casos extremos, la existencia de indicios
previos relevantes y reiterados (por ejemplo, el cobro de numerosos premios mayores en un tiempo
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breve reciente), y la informacién obtenida del sistema de SELAE y que es enviada al SEPBLAC
referida a hechos anteriores de personas sospechosas, deberia producir una comunicaciéon de
SELAE a las entidades financieras para que, al menos, se retenga el pago a tales personas, se
informe a SELAE de esos intentos y a su vez se ponga en conocimiento inmediato de todo ello al
SEPBLAC, que podria decidir, si asi lo considerase, pedir la actuacion judicial para retener el pago'”.
En este sentido, convendria, a juicio del Tribunal de Cuentas, modificar el Manual para incluir en el
mismo tales actuaciones.

En el curso de las actuaciones fiscalizadoras se ha constatado un hecho, especialmente grave, que
pone de manifiesto la necesidad de un cambio en la linea de lo que acaba de proponerse. Un
presunto premiado se presenté el 4 de enero de 2022 para cobrar un premio superior a 400.000
euros en una de las entidades financieras contratadas. La entidad tenia algun dato previo de esta
persona, al ser cliente suyo, y se negd a pagarle el premio, comunicando esta incidencia a SELAE
el 7 de enero. SELAE podria haber trasladado esta informacién de manera inmediata a las otras
entidades financieras contratadas, asi como al SEPBLAC, para evitar el cobro de ese premio. Pero
la comunicacién al SEPBLAC se produjo el 12 de febrero, dias después de que el 7 de febrero esa
persona hubiera ya conseguido cobrar el premio en otra entidad financiera, dado que esta no tenia
informacion alguna de esta persona -que no figuraba en ningun listado, pero si tenia antecedentes
de delitos relacionados con el trafico de estupefacientes- que le llevara a impedir el cobro del premio,
al menos temporalmente.

1.3.5. Informe del experto externo

El articulo 28 de la Ley 10/2010 dispone que los sujetos obligados, como SELAE, deberan someter
a un examen anual sus sistemas de control de la prevencion del blanqueo, que debera llevarse a
cabo por expertos externos. Los resultados del examen seran consignados en un informe escrito
que describira detalladamente las medidas de control interno existentes, valorara su eficacia
operativa y propondra, en su caso, eventuales rectificaciones o mejoras.

Por otro lado, el articulo 38 del Reglamento de la Ley 10/2010 dispone que los organos de
administracién del sujeto obligado adoptaran sin dilacién las medidas necesarias para solventar las
deficiencias identificadas en el informe del experto externo. En el caso de deficiencias que no sean
susceptibles de resolucidén inmediata, los 6rganos de administracion del sujeto obligado adoptaran
expresamente un Plan de remedio, que establecera un calendario preciso para la implantacion de
las medidas correctoras. Dicho calendario no podra exceder, con caracter general, de un ano
natural.

""SELAE manifiesta en sus alegaciones su desacuerdo con el criterio de este Tribunal, reiterando que el pago de los
premios debe realizarse, en todo caso, a la presentacién del billete o resguardo premiado. En el subapartado 11.4 de este
Informe, al analizar los pagos de premios por las entidades financieras, se expone con mayor detalle el criterio de este
Tribunal respecto de las obligaciones de las entidades financieras de identificar y obtener determinada informacién y
documentacion del premiado, concluyéndose que el incumplimiento de tales obligaciones deberia dar lugar a la negativa
al pago del premio. Esto es, debe diferenciarse, por un lado, el derecho de crédito que el portador del billete premiado
ostenta frente a SELAE, cuya existencia y legitimidad no se cuestiona, y, por otro lado, las obligaciones que la Ley de
prevencion del blanqueo de capitales impone a quien resulta obligado a satisfacer el pago del premio, el cual queda
legalmente habilitado para dejar en suspenso el cumplimiento de la obligacién de pago en los supuestos previstos por
dicha Ley. Y, por ello, en determinados casos se podria retener el pago de premios a personas que, tras su identificacion
completa (en los términos previstos en las medidas de diligencia debida previstas por SELAE y que deben aplicarse por
las entidades financieras previamente al pago de cada premio), resultaran sospechosas, por la existencia de indicios
previos relevantes y reiterados (por ejemplo, el cobro de numerosos premios mayores en un tiempo breve reciente) y en
tanto se comunicara y recibiera respuesta del SEPLAC, que, tras recibir la comunicacién de la retencién del pago realizada
por SELAE, podria, si asi lo considerase, efectuar acciones dirigidas a retener el pago, incluso pidiendo la correspondiente
actuacion judicial.
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En el curso de las actuaciones fiscalizadoras se ha examinado el informe del experto externo emitido
el 31 de enero de 2023, referido al periodo de 1 de diciembre de 2021 al 30 de noviembre de 2022.

Se ha verificado que dicho informe se ajusta a las exigencias de contenido fijadas por la normativa
vigente (la citada Ley 10/2010, su Reglamento y la Orden EHA/2444/2007, de 31 de julio, por la que
se desarrolla el Reglamento de la Ley 19/1993, de 28 de diciembre, sobre determinadas medidas
de prevencion del blanqueo de capitales, aprobado por el Real Decreto 925/1995, de 9 de junio, en
relacion con el informe de experto externo sobre los procedimientos y érganos de control interno y
comunicacion establecidos para prevenir el blanqueo de capitales).

El informe analiza tanto los procedimientos como los 6érganos de control interno de la Sociedad en
relacion con la prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo a fecha 30
de noviembre de 2022. En funcién del resultado del analisis, propone rectificaciones y mejoras, asi
como la puesta en practica de las recomendaciones pendientes de implantacién formuladas en el
informe de la Direccion Adjunta de Auditoria Interna de SELAE y en el seguimiento del informe del
experto externo de 28 de enero de 2022. El informe del experto externo fue elevado al Consejo de
Administracion en su reunion del 26 de abril de 2023. El Consejo, tras su analisis, aprob¢ el Plan
de remedio para dar cumplimiento a las recomendaciones.

El informe concluye que SELAE cuenta con un modelo de prevencién del blanqueo de capitales y
de la financiacion del terrorismo completo y efectivo, de acuerdo con lo establecido en la normativa
vigente. No obstante, pone de manifiesto la necesidad de realizar determinadas rectificaciones y
mejoras, como las siguientes:

a) Finalizar la implantacién de las incidencias significativas expuestas en el informe de enero de
2022, que comprendia el periodo entre el 1 de diciembre de 2020 y el 30 de noviembre de 2021,
y que, a pesar del tiempo transcurrido, no se habian implantado.

b) Mejorar los riesgos asignados y las medidas de seguimiento a los clientes de canal on line.

c) Finalizar el proceso de revision y el desarrollo tecnolégico que SELAE esta llevando a cabo con
el objetivo de limitar el acceso a los ambitos del sistema informatico relacionados con la
prevencion de blanqueo, que deben ser de acceso restringido por razones de confidencialidad.

d) Establecer un canal de comunicacion de incumplimientos que permita el anonimato del
denunciante.

e) Finalizar la implantacion de las recomendaciones propuestas en el informe de la Direccion
Adjunta de Auditoria Interna de SELAE.

f) Dotar, a la mayor brevedad posible, de un mayor numero de recursos humanos a la UT, dadas
las funciones que asume dicho 6rgano de prevencion.

g) Reforzar las medidas que la Sociedad ha adoptado para recabar la documentacion identificativa
de los beneficiarios de premios por importe igual o superior a 2.000 euros en el canal presencial,
asi como para identificar al titular real de todos ellos, a través de las entidades financieras
colaboradoras.

En relacién con esta ultima recomendacion, en el subapartado 1.4 de este Informe se expone el
resultado del analisis realizado por este Tribunal respecto de la presentacion por las entidades
financieras, ante SELAE, de los datos relativos a los pagos de premios y sus consecuencias a
efectos de la evaluacioén del riesgo de blanqueo.
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1.3.6. Planes de remedio de las recomendaciones del informe del experto externo

Como se haindicado, el Consejo de Administracion de SELAE aprobd el 26 de abril de 2023 el Plan
de remedio para solventar las deficiencias recogidas en el informe del experto externo de 31 de
enero de 2023. Se respetd, por tanto, el articulo 28 de la Ley 10/2010, que requiere la aprobacién
del Plan en un plazo maximo de tres meses desde la fecha de emision del informe. En el Plan se
han introducido todas las recomendaciones sefialadas en el informe del experto externo (excepto
dos que quedaron implementadas antes de dicha reunién del Consejo). Debe tenerse en cuenta,
no obstante, que la mayor parte de ellas se vienen incluyendo en Planes de remedio de afos
anteriores sin que su aplicacién haya finalizado.

En términos generales, las medidas que contempla el Plan de remedio de 2022 aun estaban en
plazo de subsanacion a la fecha de la finalizacion de los trabajos de esta fiscalizacion. No obstante,
como se ha sefalado, hay un buen niumero de medidas del Plan de abril de 2023 que son
recurrentes por haber sido incluidas en Planes de afos anteriores, para las cuales si se ha
superado, por tanto, el afio natural de plazo para su implantacion. Asi, por ejemplo, en lo que se
refiere al refuerzo de las medidas para obtener informacion de la actividad empresarial de todas las
personas juridicas beneficiarias de premios por importe igual o superior a 2.000 euros en el canal
presencial, el propio Plan pone de manifiesto que la recomendacion tuvo su origen en el afio 2021.
En este caso, la medida correctora era la implementacion de una herramienta informatica que
permitiera la lectura automatica de los documentos digitalizados por los bancos. La implantacién de
esta medida, por tanto, no ha tenido lugar en el plazo maximo de un afio natural establecido en el
articulo 38.2 del Reglamento de la Ley 10/2010.

Entre otras recomendaciones recurrentes, reconocidas como tales por el Plan de remedio de abril
de 2023, para las que se ha superado el plazo de un afo natural para su implantacién, destacan
por su relevancia las referidas a la falta de presentacion por las entidades financieras, ante SELAE,
de toda la documentacion preceptiva relativa a los pagos de premios, que se vienen poniendo de
manifiesto en los informes de afios anteriores tanto del experto externo como de la Direccion Adjunta
de Auditoria Interna de SELAE"S.

11.3.7. Formacion

La legislacion para prevenir el blanqueo, y en particular el articulo 39 del Reglamento de la Ley
10/2010, destaca la importancia de que todos los directivos y empleados que sean parte de las
entidades obligadas reciban formacion para poder estar preparados para enfrentarse con este
riesgo. En concreto, el mencionado articulo del Reglamento establece que los sujetos obligados
aprobaran un plan anual de formacion en materia de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo.

El Reglamento afiade que el plan de formacion se fundamentara en los riesgos identificados como
resultado de los analisis de riesgos que deben realizarse segun dispone el articulo 32, y prevera
acciones formativas especificas para los directivos, empleados y agentes del sujeto obligado. Tales
acciones formativas, que deberan ser apropiadamente acreditadas, seran congruentes con el grado
de responsabilidad de los receptores y el nivel de riesgo de las actividades que desarrollen.
Anualmente, los sujetos obligados documentaran el grado de cumplimiento del plan de formacion.

El plan de formacion 2022 de SELAE fue aprobado por la UOPBC el 27 de mayo de 2022. Diferencia
las distintas necesidades formativas de cada sector o grupo que conforman la totalidad de SELAE
y determina las acciones formativas atendiendo a los siguientes grupos y sus caracteristicas:

18 Esta falta de presentacion de documentacion se analiza en detalle en el epigrafe 11.4.4 de este Informe.
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e Consejo de Administracion/Direccion SELAE.
e Miembros de la UOPBC y UT.

o Formacioén especial a miembros de determinados érganos de SELAE mas involucrados en la
prevencion: Grupo de Verificacion Documental, Centro de Atencién a Usuarios (Informatica),
Subdireccion de Red de Ventas (incluida inspeccién), Tesoreria, Asesoria Juridica y Auditores
y nuevas incorporaciones en plantilla.

e Formacién general de plantilla de SELAE.
e Personal de las Delegaciones Comerciales de SELAE.

¢ Red de venta. Puntos de venta.
- Formacién en punto de venta general.
- Formacion reforzada en puntos de venta en zonas de riesgo geografico.

El contenido de las materias impartidas y sus destinatarios se consideran, en términos generales,
adecuados y acordes con las exigencias de la normativa; si bien el Tribunal de Cuentas considera
conveniente introducir mejoras que, en varios casos, van en la misma direccion que las propuestas
por el experto externo en sus informes de los ultimos afios. En concreto, convendria introducir los
siguientes cambios en los planes de formacion:

a) Que el plan de un afio se apruebe en el afio anterior y no cuando ya han transcurrido varios
meses del ejercicio, o que redundara en una mayor capacidad de gestion del mismo.

b) Que la evaluacion de la realizacion del plan anual se realice en los primeros meses del afo
siguiente. La evaluacién del plan de 2022 aun no estaba concluida en septiembre de 2023.

c) Que se asegure de que la totalidad de los puntos de venta convocados asista a los cursos de
formacion que, bien el personal de SELAE o bien sus Delegaciones Comerciales, impartan en
materia de prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo. En los afios
2021 y 2022 asistieron entre el 82 % y el 93 % de los obligados a asistir.

d) Entre los obligados a recibir formacion de SELAE no se encuentran los empleados de las
entidades financieras colaboradoras, dado que, segun manifiesta SELAE, ellas también son
sujetos obligados y tienen la obligacién de formar a su personal. No obstante, el Tribunal
considera que SELAE tiene la obligacion, al menos, de comprobar que la formacién que
imparten las entidades financieras sea adecuada e incluya las especificidades del pago de
premios. Esta obligacion estd contemplada en los contratos firmados entre SELAE y las
entidades financieras, pero hasta la actualidad SELAE no ha realizado tales comprobaciones.

11.3.8. Auditoria interna

La practica de la auditoria interna, en relacién con el analisis del sistema de prevencion del
blanqueo, se realiza de manera presencial en las oficinas de SELAE de acuerdo con el principio de
independencia respecto de la estructura organizativa de prevencion.

El Manual incluye un apartado que describe brevemente las actuaciones de la Direccion Adjunta de
Auditoria Interna. Su ubicacién en el organigrama muestra una independencia jerarquica y funcional
de los responsables de las unidades del sistema de prevencion.

La Direccién Adjunta de Auditoria Interna emitié el 21 de febrero de 2023 un “Informe de auditoria
de cumplimiento del procedimiento de control interno de aplicacion al pago de premios en loteria y
otros juegos de azar y sequimiento”, de acuerdo con lo establecido en el Plan de auditoria interna
para el ano 2022. Este informe tiene como objetivo verificar que las medidas de control interno
establecidas por SELAE, asociadas a los procesos de prevencion, deteccion y comunicaciéon de
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operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, estan
funcionando adecuadamente en relacion con las obligaciones que establece la normativa.

El periodo auditado fue el afio 2022, sin perjuicio de que en aquellos procedimientos de auditoria
relativos a diligencia debida y deteccién, analisis y comunicacion (identificacion de ganadores,
conservacion de documentos, gestion de alertas, etc.) el alcance temporal se haya extendido al
ultimo mes de 2021 y al primero de 2023. El informe incluye revisiones sobre las siguientes materias:

a) Estructura, funciones y actividades de los érganos de control interno.
b) Aplicativo informatico de blanqueo de capitales.

c) Procedimientos de control y su contenido (Manual y documento de alerta, informe de
autoevaluacion del riesgo).

d) Acciones formativas impartidas.

e) Comunicaciones al SEPBLAC de operaciones sospechosas.

f) Analisis de los procedimientos de los canales de comunicacion.

g) ldentificaciones de los premiados por parte de las entidades financieras colaboradoras.

h) Proteccion de datos de caracter personal.

i) Procedimiento de conservacion y acceso a la documentacion.

j) Implantacién de las rectificaciones incluidas en el ultimo informe del experto independiente y en
el ultimo informe de auditoria interna.

El informe concluye que, con caracter general, el procedimiento de control interno establecido por
SELAE, en relacion con las obligaciones que establece la normativa de prevencion del blanqueo de
capitales de aplicacion al pago de premios en loterias y otros juegos de azar, con los objetivos y
alcance indicados en él, se ajusta razonablemente a los procedimientos y recomendaciones del
SEPBLAC. El informe sefiala que no se tiene constancia, dentro del alcance de los trabajos
realizados, de incidencias significativas.

No obstante, el informe recoge determinadas debilidades en el apartado “Resultados del trabajo”;
siendo las mas relevantes las siguientes:

a) Falta de recursos de la UT.

b) Deficiencias en el envio de la documentacion por parte de las entidades financieras
colaboradoras correspondiente a premios mayores en el canal presencial.

c) Necesidad de desarrollo del procedimiento de verificacion de la documentacion digitalizada y
enviada por las entidades financieras.

Por otro lado, en el apartado “Revisiones del sistema” el informe analiza el grado de cumplimiento
de las recomendaciones expuestas tanto por el experto independiente como por la auditoria interna
en los informes del ejercicio 2021 y anteriores. En este punto se alcanza la misma conclusion que
ya se ha expuesto en este Informe de fiscalizacion al analizar el Plan de remedio de SELAE
aprobado en 2023: hay recomendaciones reiteradas afio tras afio para las que se ha superado el
plazo legal de un afio para su implantacion.

11.3.9. Departamento de Inspeccién de puntos de venta

Desde el mes de julio de 2014, el Departamento de Inspeccién de SELAE viene colaborando con la
UOPBC en la aclaracion, investigacion y documentacion de aquellos casos propios de su actividad,
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andlisis y control que estan relacionados con los puntos de venta. Asi, realiza actuaciones
inspectoras sobre puntos cuyos responsables (gestores, participes de sociedades gestoras,
titulares, empleados o familiares allegados conocidos) constan como perceptores de numerosos
premios o existen informaciones de operaciones sospechosas o requerimientos procedentes de
autoridades administrativas, policiales o judiciales por procedimientos o investigaciones
relacionadas con ellos. Debe sefalarse que los responsables de los puntos de venta no estan
incluidos en las prohibiciones de jugar del articulo 6.2 de la Ley 13/2011.

A estos efectos, y con caracter semestral, la presidencia de la UOPBC remite un listado con los
responsables de los puntos de venta que aparecen como perceptores de multiples premios mayores
(cobrados a través de entidades financieras) para que el Departamento de Inspeccion determine,
previa investigacion, el motivo del cobro multiple de dichos premios. En los supuestos de
actuaciones de los responsables de los puntos de venta con incumplimiento de la normativa vigente
sobre prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, se les requiere la
modificacion de su actividad para que consten, en adelante, los perceptores reales. Con el resultado
final de las averiguaciones y la documentacion acreditativa generada, la informacion de cada caso
se proporciona a la UOPBC a través del representante de la Direccion de Red de Venta y
Explotacion en dicha Unidad, para su valoracion correspondiente.

La actuacién de este Departamento de Inspeccion durante 2022 ha dado lugar a la apertura de 18
expedientes con sus correspondientes visitas de inspeccion, 16 de las cuales estaban relacionadas
con el cobro de premios de pefias que son gestionadas por los responsables de los puntos de venta.
La existencia de pefas gestionadas por responsables de las administraciones de loteria no esta
prohibida por la legislacién sobre blanqueo, pero requiere de autorizacién expresa previa de SELAE,
segun lo recogido en la clausula 3.2.2 apartados (e) y (g) del contrato de gestién de punto de venta,
que sefiala que el gestor de la administracién de loteria se abstendra de desarrollar en el punto de
venta cualquier actividad distinta de la prestacion de los Servicios de Punto de Venta, salvo
autorizacion previa, y no podra ofrecer ni comercializar participaciones de Loteria Nacional ni
boletos, resguardos o papeletas de cualquier rifa. Esta autorizaciéon no existia con relacion a las
administraciones inspeccionadas a las que se ha hecho referencia.

El resultado de las 16 inspecciones relacionadas con el cobro de premios de pefas que son
gestionadas por los responsables de los puntos de venta ha puesto de manifiesto hechos que se
consideran factores de riesgo que deberian abordarse. Asi:

a) Estos premios se cobraron por los gestores del punto de venta, en nombre de todos los
miembros de la pefia, sin el poder de representacion notarial preceptivo.

b) En todos los casos, salvo uno, los gestores eran conscientes de que este no era el procedimiento
adecuado para el cobro de los premios y que los penistas debian acudir, sin excepcion, a las
entidades bancarias para el cobro de sus premios para asi quedar identificados, o, si esto no
fuera posible, deberian otorgar al gestor un poder notarial que le habilite como gestor de cobro.

c) En dos de los puntos de venta los gestores alegaron que habian recibido instrucciones de la
Delegacion Comercial de SELAE de actuar de la manera en que lo hacen, cobrando los premios
a su nombre y pagando luego a los clientes.

d) Los gestores alegaron en su mayoria la dificultad que les supone cumplir con la formalidad de
conseguir el poder notarial, debido a que sus pehistas pertenecen a distintos puntos de la
geografia espafiola, que las pefias no son cerradas y por tanto sus componentes van variando,
y finalmente que en muchos casos los premios ganados son de importes menores, de forma
que no les compensa a los penistas otorgar un poder notarial que seria mas costoso.

e) Los gestores guardan trazabilidad de los pagos realizados y del resguardo premiado, con la
participacion firmada con recibi de los clientes y DNI en la mayoria de los casos. Sin embargo,
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en una administracion se exponia que se solicitaba poder notarial para cobrar los premios en
nombre del cliente solo si superaban los 4.000 euros.

f) En las inspecciones, los gestores de los puntos de venta solicitaron mas ayuda de SELAE
mediante herramientas que permitan identificar a los pefistas individualmente, en lugar de
aparecer ellos como perceptores de premios mayores. Por ejemplo, mediante el portal ESTILA
de gestion de puntos de venta, de forma que cuando cobre un premio se pueda identificar con
nombre, apellidos y DNI a cada uno de sus miembros. Sugieren asimismo que el envio de
archivos en soporte digital permita separar las apuestas para que los administradores no
aparezcan como perceptores de premios mayores.

Por lo que se refiere a las otras dos inspecciones realizadas en 2022 destaca lo siguiente:
a) En un caso el gestor justifico la operacién como cobro de un premio personal propio.

b) EIl otro caso se refiere a una administracién inspeccionada por el cobro de seis premios, por
importe total de 18.562 euros, entre el 4 de marzo de 2021y el 17 de mayo de 2022, que constan
a su nombre. En este caso se consultd su condicion de billetes premiados en varios momentos
posteriores, incluso alguno de ellos en un punto de venta distinto del suyo. El caso esta enviado
al SEPBLAC vy en investigacion por la Guardia Civil, ya que existen sospechas de que estas
irregularidades en el punto de venta se vienen produciendo desde hace tiempo.

A juicio del Tribunal de Cuentas, estas actuaciones del Departamento de Inspeccion, que tienen la
funcién general de vigilancia del cumplimento de la normativa en el ambito de la red comercial,
incluida la normativa de prevencioén del blanqueo en colaboracién con la UT de la UOPBC, deberian
ser no solo de caracter reactivo ante indicios de posibles incumplimientos, sino también preventivo,
mediante la elaboracion de planes anuales de actuacion, actualmente inexistentes, para permitir
una eficiente dedicacion de recursos a la inspeccion de los puntos de venta.

11.3.10. Canal de comunicacién interno y canal de denuncias

En cumplimiento del articulo 26 bis de la Ley 10/2010, SELAE cont6 durante 2022 con un canal de
comunicacion para que cualquier empleado, directivo, delegado comercial o entidad financiera
pagadora de premios que detecte una operacién o un cliente, susceptibles de estar relacionados
con el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo, pueda comunicarlo a la UT, a través
de los usuarios autorizados que se describen en las especificaciones técnicas.

Dicho canal de comunicacion permite dar aviso inmediato a la UT de la existencia de operaciones
que presenten indicios de blanqueo, y reune los requisitos de confidencialidad, seguridad y
proteccion de datos exigidos por la normativa, dejando trazabilidad de las comunicaciones recibidas.

En el ejercicio 2022 no se ha producido ninguna comunicacion interna por parte de empleados o
agentes a través de los canales habilitados para ellos.

El Manual establece que, ademas del canal de comunicacién interna, SELAE, también de
conformidad con el articulo 26.bis de la Ley 10/2010, cuenta con un segundo canal para que sus
empleados y directivos puedan comunicar informacién relevante sobre posibles incumplimientos de
la Ley 10/2010. Se trata del denominado “canal ético”, que se encuentra dentro del programa de
prevencion de riesgos penales. No se han recibido comunicaciones a través del canal ético
vinculadas al blanqueo de capitales durante el afio 2022 ni hasta la fecha de redaccion de este
Informe.

Ademas, los puntos de venta y las Delegaciones comerciales han recibido formacion (a través del
plan que se ha analizado en el epigrafe 11.3.7 de este Informe) relativa a los canales de denuncia y
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a como poder comunicar a través de estos canales cualquier incumplimiento de la normativa en
materia de blanqueo de capitales o de financiacién del terrorismo.

Con la entrada en vigor de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, se requiere
el establecimiento de un canal ético unico que, ademas, exige el anonimato del denunciante, siendo
el plazo maximo para llevarlo a cabo de tres meses desde la entrada en vigor de la norma. Se ha
comprobado que SELAE ha aplicado la Ley 2/2023 en el plazo previsto, creando mediante acuerdo
del Consejo de Administracion de 24 de mayo de 2023 un nuevo Cddigo de conducta ética y creando
un canal interno de informacién, canal confidencial que da cumplimiento a lo previsto en la Ley. Las
denuncias que por este canal estén relacionadas con el blanqueo de capitales o la financiacion del
terrorismo llegan a través de un correo de acceso restringido, para ser gestionadas por las personas
designadas para su resolucion.

Este nuevo canal ha integrado los dos canales ya existentes e incorpora la figura del responsable
del sistema de informacion. En octubre de 2023 se ha incorporado a la web corporativa de SELAE,
en sustitucién del canal ético. Este sistema interno de informacién es gestionado por el responsable
del sistema, funcién para la que ha sido designada la persona que ocupa la Direccién Adjunta de
Auditoria Interna.

A través de este canal de informacidén se podran comunicar, por parte de los profesionales de
SELAE y de quienes hayan obtenido informacion sobre SELAE en un contexto laboral o profesional,
acciones u omisiones que puedan constituir: incumplimientos de la normativa de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo; incumplimientos que puedan derivar en
responsabilidad penal de SELAE como persona juridica; infracciones del derecho de la Union
Europea; y otras infracciones penales o administrativas graves o muy graves. Si el denunciante
manifiesta que la informacién que pretende comunicar se refiere al blanqueo de capitales o a la
financiacion del terrorismo, su contenido se redirige automaticamente a la UOPBC para que
proponga sobre su admision y, en su caso, realice la investigacion oportuna.

11.3.11. Regulacion interna para la prevencion del blanqueo en los pagos de premios

El pago de premios por SELAE se encuentra regulado en la Resolucién 4/2018, de 16 de noviembre,
de la Presidencia de SELAE, por la que se aprueba el procedimiento para el pago de premios de
los juegos comercializados por SELAE, que entré en vigor el 4 de diciembre de 2018. Distingue las
siguientes categorias de premios:

a) Premios menores: son aquellos cuyo importe devengado por décimo o resguardo para Loteria
Nacional o para juegos activos sea menor de 2.000 euros.

b) Premios mayores: son aquellos cuyo importe devengado por décimo o resguardo para Loteria
Nacional o para juegos activos sea mayor o igual de 2.000 euros.
Adicionalmente, se reconocen las siguientes formas de pago:
a) Los premios menores deben ser pagados obligatoriamente por los puntos de venta.
b) Los premios mayores deben ser pagados obligatoriamente por las entidades financieras
colaboradoras.

Asimismo, SELAE dispone de un Procedimiento de Control de Pago de Premios (GPAG 01 V01),
vigente en el ejercicio fiscalizado y aprobado el 10 de noviembre de 2015 por la Subdireccién de
Tesoreria, en el que se recoge que el pago de premios por SELAE se efectua por los centros de
pagos colaboradores de la siguiente manera:
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En los puntos de venta: premios menores hasta 2.500 euros', a través de los terminales,
descontados semanalmente en facturas-liquidacion.

En las entidades financieras con las que se ha suscrito un contrato de tesoreria: premios
mayores de 2.500 euros

El Departamento de Tesoreria de SELAE sera el encargado de realizar el abono en supuestos
especiales:
- Pago de premios con resguardo deteriorado o extraviado autorizado por la Direccion de
Operaciones de Juego.
- Pago de premios reclamado judicialmente acompanado de expediente firmado por la
Subdireccion de Asesoria Juridica y ordenado el pago por el Departamento de
Contabilidad.

Complementariamente a los procedimientos anteriores, existen otros dos adicionales de control de
pagos:

Procedimiento de Control de Resguardos de Pago de Premios Juegos Activos (COMR 07 V
2.0), aprobado el 7 de noviembre de 2019 por la Subdireccion de Comercializacion de Juegos,
cuyo objeto es reorganizar la forma de pago de premios para cumplir con las obligaciones de
la normativa de prevencion del blanqueo de capitales, controlando los resguardos de premios
(recepcion y custodia). En él se describen las distintas formas de pago, los datos sobre el
solicitante del pago que deben recopilar las entidades pagadoras (nombre y apellidos, DNI, si
se trata de una persona con responsabilidad publica, actividad laboral, sector profesional y
nacionalidad, entre otros), la documentacion que debe ser digitalizada (como DNI, escritura de
constitucién, poderes, DNI del representante, acta de titularidad real, comprobante de pago,
cheque y resguardo premiado) y la forma de recepcion y custodia de los resguardos premiados.

Procedimiento de Control de Premios Pagados de Loteria Nacional (COMR 06 V 5.0), aprobado
el 28 de septiembre de 2020 por la Direccion de Desarrollo de Negocio, cuyo objeto es controlar
el pago de premios desde la recoleccién y custodia de los resguardos de premios (menores y
mayores) hasta el control de la documentacién asociada al pago de premios que se debe remitir
telematicamente a SELAE.

En cuanto al control del pago de los premios mayores abonados a través de entidades financieras,
se establece, en la mencionada regulacion, la obligaciéon para SELAE de controlarlos y verificarlos,
siendo las entidades las responsables de:

verificar la validez del décimo;

recopilar los datos personales y la firma del documento requerido por la Ley de Proteccion de
Datos;

emitir los documentos de pago; y

remitir a SELAE, de forma inmediata y digitalizada, la documentacion solicitada a los
perceptores de premios.

Ademas, las entidades financieras deben remitir a SELAE mensualmente, en formato fisico, los
resguardos pagados y la documentacion de solicitud de exencion. Asimismo, la regulacion establece
los controles que debe realizar SELAE sobre la documentacion digitalizada remitida por las
entidades financieras.

19 Aunque el Procedimiento GPAG 01 V01 no ha sido formalmente modificado, este importe y el de los premios mayores
que se sefala a continuacion, interpretados en consonancia con el resto de la normativa reguladora del pago de premios,
ha de entenderse como de 2.000 euros.
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Como puede apreciarse, existe un conjunto de procedimientos reguladores de los pagos de premios
y de su control que tienen fechas diferentes, que han sido emitidos por distintos érganos de la
Sociedad, que precisan de una actualizacion en diversos aspectos como los importes y las
referencias normativas (por actualizaciones posteriores de esta normativa), y que no regulan en
todos los casos las caracteristicas especificas del canal on line. Todo ello aconseja la emision de
un procedimiento, aprobado por el maximo érgano de la Sociedad, el Consejo de Administracion,
que ordene y sistematice toda esta regulacion?.

11.3.12. Obligacion de colaboracion con terceros.

La obligacion de colaboracién con terceros en relacidon con la prevencion del blanqueo viene
recogida en el articulo 21 de la Ley 10/2010 y en el articulo 30 de su Reglamento. En concreto,
SELAE debe facilitar la documentacion e informacion que las autoridades competentes,
principalmente el SEPBLAC, le requieran para el ejercicio de sus competencias. Dichos
requerimientos precisaran la documentacion que haya de ser aportada o los extremos que hayan
de ser informados e indicaran expresamente el plazo en que deban ser atendidos.

En el momento en el que se recibe una solicitud de informacion por parte del SEPBLAC u otras
autoridades, la UT procede a abrir un expediente de analisis a efectos de dar respuesta a la misma,
aportando la informacién y documentacion solicitadas.

En 2022, la Sociedad ha recibido dos requerimientos del SEPBLAC. Ambos han sido contestados
en tiempo y forma, si bien en uno de ellos no estaba clara la fecha de entrada y, por tanto, pudo
haber incumplimiento del plazo de respuesta. Esta situacion se produjo por no existir en SELAE un
sistema de registro que garantice las fechas de entrada y salida de escritos hacia terceros, lo que
deberia ser solventado.

Ademas de los requerimientos del SEPBLAC, durante 2022 la Sociedad ha recibido 114
requerimientos de otras autoridades legalmente competentes, en su mayor parte de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado (98) y de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (15).

El tiempo medio de respuesta a los 116 requerimientos (incluidos los dos del SEPBLAC) ha sido de
3,4 dias. La contestacion a los requerimientos se hace por correo electrénico o a través de la sede

electronica. Se ha seleccionado una muestra de cuatro requerimientos y se ha verificado que
SELAE los ha contestado adecuadamente.

1.4. CONTROLES EN EL PAGO DE PREMIOS POR ENTIDADES FINANCIERAS
1.4.1. Volumen de pagos de premios por los diferentes canales.

El siguiente Cuadro N.° 7 recoge la distribucion de los pagos de premios realizados en 2022 segun
los distintos canales.

20 Las alegaciones de SELAE, aunque sefialan que comparten esta recomendacion, manifiestan que no es practica
habitual que los procedimientos internos de la Sociedad sean aprobados por el Consejo de Administracion. Este Tribunal
considera precisamente que mantener como practica habitual el que estos procedimientos los aprueben diferentes
érganos de la sociedad explica la descoordinacion regulatoria sefialada.
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CUADRO N.° 7: VOLUMEN DE PAGO DE PREMIOS POR CANALES EN EL EJERCICIO 2022

(miles de euros y porcentajes)

Canales Importe %
Entidades financieras 2.315.191 39,29
Puntos de venta 3.463.365 58,78
On line 113.458 1,93

|
Fuente: elaboracién propia a partir de informacién suministrada por SELAE

Como se puede observar, las entidades financieras fueron las responsables del pago del 39,29 %
del importe de los premios del ejercicio 2022. Hay que tener en cuenta que las entidades financieras
se encargan de los pagos en el canal presencial de los premios mayores, esto es, los de mas de
2.000 euros, que son, por su importe, aquellos en los que existe mas riesgo de posible blanqueo.
Por ello, las pruebas fiscalizadoras han sido mas intensas en lo que se refiere a este canal.

1.4.2. Necesidad de justificar la identidad y circunstancias de los premiados que desean
cobrar a través las entidades financieras colaboradoras

Los articulos 3 a 16 de la Ley 10/2010 y los articulos 4 a 22 de su Reglamento regulan las
denominadas “medidas de diligencia debida” que deben aplicar los sujetos obligados por tales
normas, entre ellos SELAE. Entre las obligaciones generales a efectos del pago de premios por las
entidades financieras destacan las siguientes:

a) Obligacion de identificacion (articulos 2.1.u) y 7.6 de la Ley 10/2010 y 4.1 y 43 del Reglamento):
SELAE debe identificar formalmente a los ganadores de premios por importe igual o superior a
2.000 euros, en una operacion o en varias operaciones entre las que parezca existir algun tipo
de relacion.

b) En el caso de personas juridicas, SELAE debe identificar al titular real?' y adoptar medidas
adecuadas a fin de comprobar su identidad con caracter previo al establecimiento de relaciones
de negocio (articulo 4 de la Ley 10/2010). A este respecto, SELAE debera documentar las
acciones que ha realizado a fin de determinar la persona fisica titular real y, en su caso, los
resultados infructuosos de las mismas. De no existir persona fisica que cumpla dichas
condiciones, se considerara que ejerce dicho control el administrador.

Son documentos fehacientes (articulo 6 del Reglamento), entre otros, el DNI en vigor para personas
fisicas y la escritura de constitucion y el CIF para personas juridicas.

El articulo 25 de la Ley 10/2010 establece la obligacion de conservacion por SELAE, durante un
periodo de diez afios, de la documentacion en que se formalice el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la misma Ley.

El Manual desarrolla las obligaciones asumidas en materia de prevencién del blanqueo de capitales
y de la financiacioén del terrorismo por las entidades financieras colaboradoras con SELAE para el
pago de premios mayores. Y en los puntos 5.1 y 5.2 del contrato con las entidades financieras, asi
como en sus Anexos A y B, se establecen, en desarrollo de lo previsto en la Ley 10/2010 y en su

21 Se entiende por titular real, entre otros: (i) persona fisica por cuya cuenta se pretenda establecer una relacion de
negocios o intervenir en cualesquiera operaciones; (ii) personas fisicas que posean o controlen mas de un 25 % del capital
o de los derechos de voto de una persona juridica o ejerza el control de la misma (en los términos del articulo 42 del
Cddigo de Comercio).
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Reglamento, las obligaciones que tienen las entidades de identificar a los premiados, en los
siguientes términos:

1.

No podran hacer efectivo el pago de premios sin recabar de los perceptores la documentacién
e informacion que sea precisa para dar cumplimiento a la normativa de prevencion del blanqueo
de capitales y la financiacién del terrorismo, la normativa fiscal y otras.

Para que SELAE admita como validos los pagos de premios sera inexcusable la presentacion
de la documentacién. Sin este requisito, SELAE se reserva el derecho de rechazar los pagos y
exigir la retrocesion de los cargos bancarios.

Las entidades financieras tienen la obligacion de verificar las listas de personas y entidades
sujetas a sanciones y contramedidas internacionales (UE) y, en caso de coincidencia, deberan
proceder al bloqueo del pago del premio.

Deben enviar de forma electronica a SELAE los movimientos habidos en las cuentas y los datos
necesarios para dar cumplimiento a las obligaciones tributarias y de prevencion del blanqueo de
capitales.

Mensualmente las entidades financieras remitiran a SELAE, en formato fisico, los décimos y
boletos de todos los premios mayores pagados, acompanados de un listado.

La documentacion solicitada a los perceptores de premios acreditativa del cumplimiento de las
obligaciones en materia de prevencion del blanqueo de capitales debera ser remitida por las
entidades financieras de manera inmediata a SELAE, de forma digitalizada.

Las entidades financieras se comprometen a formar adecuadamente a su personal para la
correcta prestacion del servicio; en particular, sobre la normativa fiscal y de prevencion del
blanqueo de capitales.

Las entidades financieras remitiran anualmente una declaracion responsable de haber sido
objeto de examen externo en materia de prevencion del blanqueo de capitales y de financiacion
del terrorismo.

Por tanto, las entidades financieras que han contratado con SELAE este servicio estan obligadas a
remitir a la Sociedad la documentacioén identificativa solicitada a los premiados en formato digital.
Esta documentacién se debe recabar cada vez que un premiado acuda a cobrar un premio. El
detalle de la documentacion que la entidad debe obtener de cada persona que cobra un premio,
para poder remitirla a SELAE como justificaciéon de esos pagos, es la siguiente:

1. Justificante del derecho de cobro: resguardo o décimo original premiado, que sera
digitalizado y enviado a SELAE.

2. Documento identificativo en vigor del premiado o premiados (en caso de premios
compartidos).

3. En caso de existir representante: documento identificativo en vigor y escritura notarial de
apoderamiento o nombramiento.

4. Documento de autorizacion para el tratamiento de datos personales elaborado por SELAE
(doc. PDAT 12 V1.0 de 01/02/2023 “Clausula_Informativa.pdf”), debidamente firmado por el
premiado y, en su caso, por el representante legal.

5. Para las personas juridicas:
a. Escritura de constitucion de la entidad o documento publico equivalente.
b. Acta notarial de titularidad real o declaracion de titularidad real debidamente suscrita
por el representante legal.
c. Numero de identificacion fiscal.
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6. Certificado de pago emitido al beneficiario por la entidad adjudicataria pagadora, tanto para
persona fisica como juridica.

7. Formulario de Conocimiento del Cliente (KYC), con informacién para un mejor conocimiento
del premiado: nacionalidad, residencia fiscal, si se trata de persona de responsabilidad
publica, tipo de trabajo que desarrolla (cuenta ajena o propia) y sector de actividad al que
pertenece.

8. En caso de que varios beneficiarios compartan décimos o resguardos, importe cobrado por
cada beneficiario en cada uno de los décimos o resguardos que presente al cobro.

9. Medio de pago seleccionado por el cliente.

10. Si el beneficiario actia como gestor del cobro de participaciones: copia escaneada del
modelo, firmado por quien procede al cobro del premio, en el que manifiesta que no es el
beneficiario del mismo sino el gestor de las participaciones.

11. Copia escaneada del taloén, en su caso.

12. Contrato de reconocimiento de deuda (casos en los que el pago del premio por la entidad
financiera se difiere y el contrato reconoce la deuda correspondiente).

A este respecto, SELAE ha elaborado una Guia de identificacion de premiados (cuya ultima version
es de febrero de 2023), que ha sido remitida a las distintas entidades financieras colaboradoras con
el fin de facilitar la recopilacion de la documentacién a recabar. La Guia incluye ejemplos de
documentacion para aclarar posibles dudas que puedan surgir.

Segun los contratos vigentes desde enero de 2023 con las dos entidades financieras colaboradoras,
(cuyo contenido era similar en los contratos previos), la documentacion solicitada en aplicacion de
las medidas de diligencia debida de cada pago realizado tendra que ser remitida de forma
inexcusable a SELAE diariamente de manera digital, y mensualmente cada entidad debera enviar
a SELAE los documentos fisicos originales de los décimos y resguardos de todos los premios
pagados durante el mes anterior, acompafados de un listado por juego y ordenados por fecha de

pago.

En caso de que cada pago realizado a los premiados no esté soportado por la documentacion
completa (entendiendo por tal la relacién de documentacion citada), la Sociedad se encontraria con
dificultades de imposible superacion para que sus unidades de control puedan tener los datos
necesarios de los pagos y analizar los posibles indicios de blanqueo de capitales. Y, debido al
sistema establecido, la falta de la documentacion identificativa de los portadores de los billetes
premiados que debe ser obtenida previamente para poder efectuar los pagos supone un
incumplimiento por parte de la entidad financiera colaboradora de las obligaciones contractualmente
asumidas frente a la Sociedad, lo que deberia haber puesto en funcionamiento las previsiones
contenidas en el contrato suscrito entre ambas, esto es, el ejercicio del derecho por parte de SELAE
a la retrocesion de los cargos bancarios por pagos de premios de los que no se haya remitido la
documentacion completa identificativa de los perceptores.

Antes de continuar, en el presente Informe, con la exposicién de los resultados de la fiscalizacion
acerca del analisis del cumplimiento por SELAE y por las entidades financieras de las obligaciones
que acaban de exponerse sobre la exigencia de determinada documentacion a los solicitantes del
pago de premios, debe hacerse referencia a los argumentos expuestos a este respecto en las
alegaciones de SELAE. En efecto, en las alegaciones de SELAE, en concreto en el apartado
denominado “Consideraciones previas”, que es invocado como fundamento de una parte importante
de las alegaciones a apartados especificos de este Informe, la Sociedad desarrolla con extensiéon
dos ideas principales: 1. Que los billetes premiados son un derecho de cobro al portador y que
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deben ser pagados en todo caso y circunstancia, sin tener en cuenta caracteristica alguna de la
persona que lo porta y que lo presenta para solicitar el cobro del premio, y 2. Que los pagos
realizados por las entidades financieras con cargo a las cuentas corrientes de SELAE quedan
suficientemente justificados con la copia del billete premiado y el NIF del perceptor.

En relacion con estas consideraciones de SELAE, el Tribunal de Cuentas debe realizar las
siguientes precisiones:

1.- Necesidad de identificacion, previa al pago, de los portadores de los billetes premiados

Como ya se ha expuesto reiteradamente en este Informe, el Tribunal de Cuentas interpreta que la
normativa aplicable al pago de premios considera que los billetes premiados son un documento de
pago al portador y que, por lo tanto, la persona (fisica o juridica) que lo presente ante la entidad
financiera puede ejercer su derecho al cobro, lo que lleva aparejada la correspondiente obligacion
de pago por parte de la entidad financiera ante la que se presenta. Este derecho de cobro y la
correlativa obligacion de pago surgen desde el momento en que el billete o resguardo premiado es
validado por el sistema informatico, que garantiza que el billete ha obtenido premio y este no ha
sido previamente cobrado. En este punto, por tanto, el Tribunal de Cuentas comparte esta primera
parte de la consideracion previa de las alegaciones de SELAE.

No obstante, debe tenerse en cuenta, ademas de lo anterior, que SELAE, en aplicacién y desarrollo
de la normativa de prevencion del blanqueo de capitales, ha establecido unas medidas de diligencia
debida que obligan, con claridad, detalle y precisién -como se detalla a lo largo de este Informe- a
que la entidad financiera, previamente al pago de esos billetes premiados y de manera
imprescindible, solicite y obtenga una informacion y documentacion de los portadores de los billetes
premiados. La forma en que se han instrumentado estas medidas de diligencia no ofrece dudas
respecto de que se convierten en actuaciones obligadas por parte de las entidades financieras
(obligaciones asumidas en el contrato de tesoreria que las vinculan con SELAE) y que deben
realizarse, en todo caso, con caracter previo al pago de los premios. En este sentido, las entidades
financieras no pueden proceder al pago de los premios sin que se haya recabado y obtenido la
citada documentacion e informacién del premiado. Y esta consideracidon no es incompatible con que
se mantenga el tedrico derecho al cobro del premio por parte del portador del billete o resguardo
premiado. Pero la materializacion de este derecho de cobro queda condicionada, en virtud de la
regulacion de los citados contratos de tesoreria y de la normativa de prevencién del blanqueo, al
cumplimiento de las referidas obligaciones de recopilacion de informacion y documentacion sobre
el premiado.

En definitiva, desde la perspectiva de una adecuada gestion de los fondos publicos que requiere el
pago de premios de los juegos de SELAE, esta Sociedad ha definido con toda precision, en los
contratos de tesoreria con las entidades financieras, que se reserva el derecho de requerir la
retrocesion de los cargos bancarios que hayan efectuado las entidades financieras por el pago de
premios cuando SELAE no tenga constancia documental de que en dicho pago se hayan cumplido
las obligaciones de identificacion y de obtencion de documentacion relativa al premiado en la forma
regulada en los propios contratos y en los procedimientos reguladores del pago de premios
establecidos por la propia SELAE; obligaciones que han quedado expuestas en el presente Informe
de fiscalizacion.

Las alegaciones de SELAE invocan un informe de la Abogacia del Estado de 3 de junio de 2022 en
el que se sostiene que los billetes y resguardos premiados son documentos de pago al portador y
que SELAE tiene la obligacion de pago a su presentacion. Del contenido de este informe SELAE
extrae la conclusién de que “el impago o demora injustificada en el pago podria constituir para
SELAE un incumplimiento grave o muy grave de la normativa de juego”. Pero este informe de la
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Abogacia del Estado, que ya fue examinado por el Tribunal en el curso de las actuaciones
fiscalizadoras, se referia a un caso concreto de pago de premio (analizando si SELAE podia instar
al no pago por parte de la entidad financiera de un billete premiado), no a la organizacion general
del sistema de control de los pagos de premios por las entidades financieras, y obvia un elemento
esencial: como se ha sefalado, es que la propia SELAE, en aplicacion y desarrollo de la normativa
sobre prevencion del blanqueo, la que ha establecido obligaciones adicionales a las entidades
financieras, definidas en el contrato de tesoreria, que le facultan para requerir de tales entidades la
retrocesion de los cargos bancarios por pagos de premios en los que no haya quedado acreditado
el cumplimiento de tales obligaciones. De nuevo debe insistirse en que, haciendo compatibles el
derecho tedrico al cobro del premio por el portador del billete premiado y su condicionamiento
efectivo al cumplimiento de ciertas obligaciones de identificacién y documentacién, SELAE no
incumpliria la normativa del juego si supedita el cobro de un premio al cumplimiento de obligaciones
derivadas de la normativa vigente, en este caso la relativa a la prevencion del blanqueo.

2.- Justificacion de los pagos por billetes premiados

Partiendo de la primera consideracién previa formulada en las alegaciones de SELAE, segun la cual
los billetes y resguardos premiados son un documento de pago al portador cuyo cobro debe hacerse
efectivo simplemente por la comprobacién, a través del sistema informatico establecido al efecto,
de que el billete ha resultado premiado y el correspondiente premio no ha sido cobrado con
anterioridad, SELAE considera que los pagos de los billetes premiados quedan suficientemente
justificados con la copia de dichos billetes y del NIF del perceptor enviados digitalmente por las
entidades financieras a SELAE. En relacion con esta segunda consideracion de las alegaciones de
SELAE, este Tribunal no puede sino reiterar lo ya expuesto respecto de la primera consideracion
previa: el sistema de control implantado por la Sociedad en los contratos con las entidades
financieras y los procedimientos establecidos para regular los pagos de premios, en ambos casos
en aplicacion y desarrollo de la normativa para la prevencion del blanqueo, disponen, de forma clara,
que las citadas entidades no podran hacer efectivo el pago de premios sin recabar previamente y
obtener, de los portadores de los billetes premiados, la documentacion e informacion a la que se ha
hecho reiterada referencia en este Informe de fiscalizaciéon, y que es mucho mas extensa que la
simple copia del NIF del perceptor del premio. Como se ha expuesto en este Informe, la importancia
de la exigencia de la obtencién por parte de las entidades financieras de la referida documentacion
se pone de manifiesto por el hecho de que su incumplimiento genera el derecho de SELAE a requerir
a las entidades financieras la retrocesion de los cargos bancarios realizados en las cuentas
corrientes por pagos de premios respecto de los que la entidad no haya remitido a SELAE esa
documentacion.

Las precisiones que acaban de realizarse sobre las consideraciones previas contenidas en las
alegaciones de SELAE deben tenerse en cuenta para interpretar los resultados de fiscalizacion que
van a exponerse en los siguientes epigrafes 11.4.3 a 11.4.6 de este Informe, donde se van a analizar
las actuaciones de SELAE en relacién a la recepcion de la citada informaciéon y documentacion de
recopilacion obligada por las entidades financieras.

1.4.3. Obligaciones de envio de documentacién soporte de los pagos de premios por parte
de las entidades financieras

SELAE realiza un analisis de la documentacion aportada por las entidades financieras como soporte
de cada pago de premios realizado. En caso de que se detecte que esta incorrecta o incompleta,
se le reclama a la entidad que solvente los incumplimientos, manteniéndose abierto el expediente
hasta que facilite toda la documentacién a la que esta obligada por el contrato.
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En el Plan de remedio del afo 2022 (aprobado, como se ha sefialado, el 26 de abril de 2023) se
afirma que la identificacion de premiados resulta especialmente relevante y, por ello, es objeto de
un continuo analisis y seguimiento, tanto en las reuniones de la UOPBC como en las reuniones del
grupo de trabajo de verificacion documental. A este respecto, se ha establecido un protocolo de
actuacion interno para reclamar la documentacion y los datos identificativos pendientes de informar
por parte de las entidades financieras, repartido en tres niveles de intervencién consecutivos: un
primer nivel por una persona responsable a nivel de negocio, seguido, si fuera necesario, por la
persona responsable de tesoreria, y, en ultimo término, por la Direccién Econémico-financiera. Cada
uno de ellos contactara con diferentes responsables de las entidades financieras.

La reclamacion de documentacion a las entidades financieras se realiza por el Departamento de
Negocio, que recibe los ficheros informaticos con la documentacion digitalizada y revisa aquellos
pagos sin documentacion o con documentacién incompleta para efectuar su seguimiento y reclamar
a la entidad su reposicion.

A este respecto, los informes del experto externo de los ultimos tres afios (informes emitidos el 31
de enero de 2023, el 28 enero de 2022 y el 29 enero de 2021), ante los importantes incumplimientos
detectados en el envio de documentacion desde las entidades financieras, llegan a las siguientes
conclusiones en cuanto a la recopilacion de documentacion:

e Respecto al pago de premios, sefialan que se debe insistir a las entidades financieras
colaboradoras para que soliciten y conserven el documento identificativo de todos los
ganadores de premios por importe igual o superior a 2.000 euros, asegurandose de que los
documentos obtenidos son claros y completos.

e Respecto de los beneficiarios de premios de importe igual o superior a 2.000 euros en el canal
presencial, sefalan que se deben reforzar las medidas que la Sociedad ha adoptado para, a
través de las entidades financieras colaboradoras, recabar la documentacioén identificativa de
los beneficiarios e identificar al titular real, a fin de asegurarse, por un lado, de que los
documentos obtenidos a efectos de identificaciéon formal son legibles y completos de acuerdo
con lo establecido en la legislacién vigente y, por otro lado, de que se identifica al titular real en
todos los casos y se recaba para todos los clientes que sean personas juridicas toda la
informacion del titular real en virtud de lo establecido en el articulo 4.bis de la Ley 10/2010.

o Finalmente, los informes sefialan que el Consejo de Administracion debe adoptar sin dilacion
las medidas necesarias para solventar las deficiencias identificadas.

Se ha verificado que los Planes de remedio de los ultimos tres afios no incluyen suficientes medidas
para aplicar las rectificaciones sugeridas por el experto externo relativas a la necesidad de reforzar
la identificacion de beneficiarios de premios mayores satisfechos por entidades financieras
colaboradoras. Como se haindicado en el epigrafe 11.3.6 de este Informe, estas medidas correctoras
son un ejemplo de recomendacién recurrente para cuya aplicacion se ha superado el afio natural
de plazo establecido en el Reglamento de la Ley 10/2010.

Los informes de auditoria interna de 2022 y 2021 también concluyen, en relacién con el proceso de
identificacién, por parte de las entidades colaboradoras, de los beneficiarios de premios, que en un
elevado numero de pagos estas no han enviado la documentacion digitalizada correspondiente, o
que contiene errores. Destacan, ademas, que el tiempo que tardan las entidades en enviarla sigue
siendo elevado, teniendo en cuenta que en el contrato se ha establecido que esta documentacion
se ha de remitir a SELAE de manera inmediata.

Por ello, la Direccion Adjunta de Auditoria Interna recomienda incrementar los esfuerzos
encaminados a conseguir que las entidades financieras colaboradoras cumplan sus obligaciones
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en materia de identificacion de los ganadores de premios a efectos de la prevencion del blanqueo
de capitales, calificando el nivel de riesgo como alto.

A todo lo sefalado cabe afiadir que, del proceso de revisidon sobre la documentacion remitida, se
encarga un pequefo equipo de personas del Departamento de Negocio. Tanto la reiteracion de los
incumplimientos, segun han puesto de manifiesto los informes del experto externo y los de auditoria
interna, como la relevancia del control que debe realizarse, aconsejan que se dote al equipo de
personal suficiente para llevar a cabo estas tareas de verificacion.

11.4.4. Pagos de premios por entidades financieras sin remitir la documentacién soporte
exigible

Como se expuso anteriormente, la legislaciéon aplicable, las normas internas de SELAE y los
contratos firmados en 2023 y 2019 con las entidades financieras colaboradoras sefialan que estas
deberan dar cumplimiento a lo exigido por la normativa sobre prevencion del blanqueo de capitales
y de la financiacion del terrorismo.

A la vista de las deficiencias de control detectadas en los informes del experto externo y en los de
auditoria interna, a los que se ha hecho referencia en el epigrafe anterior de este Informe, el Tribunal
de Cuentas ha analizado el cumplimiento de sus obligaciones por las entidades financieras en el
pago de premios y sobre el control por SELAE respecto de dicho cumplimiento. La relevancia de la
materia ha motivado que el examen se haya extendido al periodo 2019-2022, en el que estuvieron
vigentes los contratos firmados en 2019 con cuatro entidades financieras (tres tras la fusion de dos
de ellas en 2021).

A estos efectos, el Tribunal de Cuentas ha solicitado a SELAE informacién sobre los casos en los
que carece de toda o parte de la documentacion preceptiva que deberia haber sido remitida por las
entidades financieras en relacién con los pagos de premios. El analisis de esta informacion
proporcionada por SELAE muestra, como posteriormente se expondra con mas detalle, que hay un
nivel muy importante de incumplimiento de la obligacion de SELAE de contar con la documentacion
preceptiva acreditativa de, en unos casos, la obligacion de abonar un premio y, en otros casos, del
cumplimiento por las entidades financieras de su obligaciéon de identificar al premiado en
cumplimiento de la normativa de prevencién del blanqueo.

La informacion proporcionada por SELAE se expone en los siguientes Cuadros Nums. 8 y 922, En
concreto, en el Cuadro N.° 8 se presentan, clasificados por ejercicios en los que tuvo lugar el pago
de los premios, el numero de expedientes de pago de los que no se ha enviado ningun tipo de
documentacion a SELAE (ni siquiera el resguardo fisico del boleto premiado o prueba similar del
derecho al cobro del premio), asi como los casos en que esta documentacion ha sido incompleta.
Por su parte, en el Cuadro N.° 9 se presentan, con el mismo desglose, los datos del importe de los
expedientes con documentacion inexistente o incompleta.

22 La informacién proporcionada inicialmente por SELAE en el curso de las actuaciones fiscalizadoras se referia a la
situacion existente en julio de 2023. En las alegaciones al presente Informe de fiscalizacion SELAE ha actualizado la
informacion con la situacion existente a 14 de abril de 2024, que es la que se refleja en los Cuadros Nums. 8 y 9.
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CUADRO N.° 8: NUMERO DE EXPEDIENTES DE PAGOS DE PREMIOS POR LAS ENTIDADES
FINANCIERAS DEL PERIODO 2019-2022 CON INCIDENCIAS EN JULIO DE 2023 (ESTADO DE
SITUACION A FECHA 15/04/2024)

(euros y porcentajes)

: Numero de : .
Numero de , . Total niimero de %
L . Numero de expedientes con . .

Ejercicio del premios . . i expedientes con  Expedientes con
. expedientes sin documentacion . . o . _
premio mayores documentacién (2) incompleta incidencias (4) = incidencias (5) =

1) 3) 2+ 4)/(1)

2019 50.869 5.248 676 5.924 11,65

2020 43.353 4.007 1.749 5.756 13,28

2021 52.245 1.296 365 1.661 3,18

2022 55.798 1.088 1.423 2.511 4,50

TOTAL 202.265 11.639 4.213 15.852 7,84

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién suministrada por SELAE

CUADRO N.° 9: IMPORTE DE EXPEDIENTES DE PAGOS DE PREMIOS POR LAS ENTIDADES
FINANCIERAS DEL PERIODO 2019-2022 CON INCIDENCIAS EN JULIO DE 2023 (ESTADO DE
SITUACION A FECHA 15/04/2024)

(euros y porcentajes)
Importe de %

. Importe total de
expedientes con . Importe de
o expedientes con .
documentacion expedientes con

Importe de Importe de
Ejercicio del premios expedientes sin

premio mayores documentacion incompleta incidencias incidencias
(1) @) o) @=@+G) 5=
2019 2.306.467.673 151.443.566 25.144.383 176.587.948 7,66
2020 2.305.237.455 164.954.200 126.007.195 290.961.394 12,62
2021 2.351.910.953 46.370.216 17.653.838 64.024.054 2,72
2022 2.315.174.571 62.476.221 164.864.908 227.341.129

9.278.790.653 425.244.203 333.670.324 758.914.526
Fuente: elaboracién propia a partir de informacién suministrada por SELAE

Como puede apreciarse, en el conjunto de los cuatro afios del periodo 2019-2022, el numero de
expedientes de pagos de premios que presentaban incidencias de justificacion en abril de 2024 era
de 15.852 (un 7,84 % del numero total de expedientes de pagos de premios de esos cuatro afos).
El importe de los premios pagados cuyos expedientes tenian alguna incidencia de justificacion a la
citada fecha de abril de 2024 se situaba en 759 millones de euros (un 8,18 % del importe de los
premios pagados por las entidades financieras en los cuatro afios indicados). Del citado importe,
425 millones corresponden a pagos de premios respecto de los que SELAE no habia recibido
documentacion alguna (lo que significa, como se ha sefalado anteriormente, que SELAE no
contaba siquiera con el resguardo fisico del boleto premiado o prueba similar del derecho al cobro
del premio).

De los datos expuestos se debe concluir lo siguiente: en primer lugar, que no consta que las
entidades financieras estén cumpliendo en todos los casos las obligaciones establecidas en la
normativa sobre prevencion de blanqueo de capitales o en los contratos de SELAE con las
entidades financieras a la hora de realizar los pagos de premios; y, en segundo lugar, que consta
que SELAE, que es la titular de los fondos con los que se pagan los premios y responsable de su
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justificacion y de la custodia de la correspondiente documentacion, no esta exigiendo a las
entidades, de manera eficaz, que se produzca tal cumplimiento. Debe reiterarse, a estos efectos, lo
senalado en el anterior epigrafe 11.4.3 de este Informe: SELAE no dedica los medios humanos
suficientes para las tareas de verificacion de la documentacion remitida por las entidades
financieras. Asimismo, de los datos expuestos se deduce que SELAE no esta aplicando, al menos
con la intensidad que seria exigible, la facultad, prevista en los contratos con las entidades
financieras, de requerir la retrocesion de los cargos bancarios no soportados por la documentacion
exigida en los contratos, llegando incluso, como se expondra en el siguiente epigrafe 11.4.5 de este
Informe, a exonerar, en un determinado numero de casos, a las entidades del envio de esa
documentacion.

Las pruebas referidas a los expedientes de pagos de premios con documentacién inexistente o
incompleta se han complementado con otras referidas al estado general de la justificacion obrante
en SELAE en el periodo legalmente obligatorio de custodia, esto es, los ultimos diez afos. Por ello
se solicitd a la Sociedad el listado de todos los expedientes abiertos por incidencias en la
justificacion de pagos de los ultimos diez afos (de 2013 a 2022), con indicacion de los
correspondientes datos de cada uno de ellos (importe del premio, fecha de pago, qué
documentacion falta y qué documentacion se ha remitido, entidad financiera colaboradora, sucursal,
acciones emprendidas, etc.). SELAE ha facilitado a este Tribunal la informacion de los ultimos siete
afios (2016-2022), pero no la del periodo 2013-2015, afirmando que no contaba con ella. Debe
reiterarse que, como se ha senalado en el epigrafe 11.4.2 de este Informe, el articulo 25 de la Ley
10/2010 establece la obligacién de conservacién por SELAE, durante un periodo de diez anos, de
la documentacion en la que se formalice el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la
misma Ley?3.

En los Cuadros Nums. 10 y 11 se muestran los datos facilitados por SELAE de los expedientes de
los afios 2016, 2017 y 2018 que se encontraban abiertos (es decir, con incidencias) a 17 de julio de
2023.

CUADRO N.° 10: NUMERO DE EXPEDIENTES DE PAGOS DE PREMIOS POR LAS
ENTIDADES FINANCIERAS DEL PERIODO 2016-2018 CON INCIDENCIAS EN JULIO DE 2023

Numero de expedientes sin  Nimero de expedientes con  Total niimero de expedientes

Ejercicio del premio documentacion documentacion incompleta con incidencias
(1) (2) @B)=(1)+()

2016 5.485 2.585 8.070

2017 2.758 2467 5.225

2018 9.858 1.653 11.511

Total 18.101 6.705
Fuente: elaboracién propia a partir de informacién suministrada por SELAE

Como puede apreciarse, a 17 de julio de 2023 existian 24.806 expedientes de pagos de premios
realizados en el periodo 2016-2018 con falta total o parcial de justificacion. Los importes de dichos

23 En sus alegaciones, SELAE manifiesta que la obligacion legal de custodia de la documentacion contemplada en el
articulo 25 de la Ley 10/2010 no exige que la misma deba estar fisicamente en las dependencias de SELAE. El Tribunal
de Cuentas no cuestiona esta interpretacion, de forma que lo que se sefiala en este Informe no es la inexistencia fisica
de la documentacion en la sede de la Sociedad. Lo que se indica es que la obligacién de custodia solo tiene sentido si
con ello se permite a los érganos de control competentes en distintas materias, entre ellos el Tribunal de Cuentas,
examinar la citada documentacion.
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expedientes suman 1.228 millones de euros, de los que algo mas de la mitad (635 millones de
euros) corresponden a los que no tenian ningun tipo de documentacion justificativa.

CUADRO N.° 11: IMPORTE DE EXPEDIENTES DE PAGOS DE PREMIOS POR LAS
ENTIDADES FINANCIERAS DEL PERIODO 2016-2018 CON INCIDENCIAS EN JULIO DE 2023

(importes en euros)

Importe de expedientes sin  Importe de expedientes con Importe total de expedientes

Ejercicio del premio documentacion documentacién incompleta con incidencias
() (2) B)=(1)+(2)
2016 188.368.740 254.107.434 442.476.174
2017 144.649.748 229.705.289 374.355.037
2018 301.961.594 109.082.242 411.043.836

Total 634.980.082 592.894.965 1.227.875.047
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion suministrada por SELAE

A la vista de estos resultados obtenidos en la fiscalizacion, el Tribunal de Cuentas recomienda a
SELAE que estudie y valore la procedencia de ejercer acciones frente a las entidades financieras
con las que ha suscrito los citados contratos de gestion de tesoreria por incumplimiento de las
obligaciones contenidas en el mismo.

Como se ha indicado en el epigrafe 11.1.5 de este Informe, las cuatro entidades financieras con las
que SELAE suscribié un contrato de tesoreria habian constituido sendos avales que garantizaban
“la correcta ejecucion y cumplimiento del contrato del servicio de tesoreria”. Segun consta en los
documentos acreditativos de los avales, estos tenian caracter irrevocable, solidario y de garantia a
primera demanda y podian hacerse efectivos con el solo requisito de la presentacion, ante la entidad
financiera, de un requerimiento presentado por persona debidamente apoderada por SELAE. Pese
a los incumplimientos por las entidades financieras de las obligaciones contenidas en los citados
contratos, SELAE procedié a devolver los correspondientes avales para su cancelaciéon (excepto en
el caso que se analiza en detalle en el proximo epigrafe 11.4.6). Los importes de los avales
constituidos en 2019 y cancelados en 2023, al finalizar la vigencia de los contratos de tesoreria de
2019, fueron 1.707.349,97, 1.055.599,83 y 801.446,70 euros.

Ante la posibilidad de que en los contratos de tesoreria firmados en 2023 se produzcan los mismos
incumplimientos detectados en los firmados en 2019, este Tribunal considera conveniente que
SELAE mantenga los avales, al menos, durante el periodo de tiempo en que pudiera emprender
acciones frente a las entidades financieras por posibles incumplimientos de los contratos?*.

11.4.5. Actuaciones de SELAE en relacién con los pagos de premios sin documentaciéon
soporte

Como se ha indicado reiteradamente en este Informe, la correcta aplicacion de la normativa general
en materia de prevencién del blanqueo, de las normas internas de SELAE y de los contratos
firmados con las entidades financieras deberia haber dejado en suspenso el pago de premios en
los casos en que estas no hubieran obtenido toda la documentacion justificativa exigible, siendo
competencia de SELAE comprobar la existencia de dicha documentacién que le debe ser remitida

24 El plazo de prescripcion de las posibles acciones de responsabilidad es de cinco afios (articulo 1.964 del Codigo Civil),
por lo que los avales constituidos respecto de los contratos firmados el 17 de enero de 2023 (con vigencia entre el 2 de
febrero de 2023 y el 1 de febrero de 2025) habrian de mantenerse, al menos, hasta el 31 de enero de 2030, fecha hasta
la que, de no haberse hecho antes, SELAE podria emprender acciones de responsabilidad.
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en forma digitalizada por tales entidades. La citada regulacion establece que SELAE se reserva el
derecho, en caso de no recibir la citada documentacién, de rechazar y exigir la retrocesién de los
correspondientes cargos bancarios que se produzcan a través de las cuentas que tiene abiertas en
las entidades financieras contratadas.

Es resumen, si un pago de premio realizado en una entidad financiera no es justificado
inmediatamente a SELAE, bien porque la entidad no ha solicitado u obtenido la documentacion del
premiado, o bien porque habiéndose obtenido no se ha remitido, por cualquier causa, a SELAE,
esta Sociedad, tras realizar todas las acciones necesarias para su obtencion sin resultado, puede
no admitir como valido ese cargo en cuenta y solicitar la retrocesion del importe no justificado. El
ejercicio de esta facultad de solicitar la retrocesion aparece configurado, en consecuencia, como un
instrumento normativo del que dispone SELAE para hacer efectivo un control eficaz de la
justificacion de los pagos de premios.

Segun la informacion aportada por SELAE, de los pagos de premios sin documentacion soporte o
con documentacion incompleta del periodo 2018 a 2022, tan solo ha solicitado cuatro reembolsos a
las entidades financieras pagadoras, por un importe acumulado de 13.642 euros, con el detalle que
se expone en el Cuadro N.° 12. Estos cuatro casos presentan la particularidad de que las entidades
financieras habian solicitado a SELAE que les exonerara de presentar la documentacion justificativa
que deberian haber obtenido en el pago de los respectivos premios, por considerar que no iban a
poder conseguirla. Estas exenciones no estan contempladas en la normativa reguladora del control
del pago de premios, a la que se ha hecho referencia anteriormente en este Informe, ni en los
contratos con las entidades financieras. Solo estan reguladas en procedimientos aprobados por la
Direccion de Desarrollo de Negocio el 7 de noviembre de 2019 y el 28 de septiembre de 2020,
referidos a la falta de documentacion justificativa en general o la falta de resguardo original del
premio pagado. Pero, por razones de jerarquia normativa, estas normas internas no pueden
oponerse a normativa superior como la Ley 10/2010 y su Reglamento, ni a lo estipulado en los
contratos con las entidades financieras. Cabe concluir, por tanto, que las citadas exoneraciones
carecen de fundamento normativo. En cualquier caso, estas cuatro solicitudes de exoneracion
fueron denegadas por SELAE, que inst6 y obtuvo la retrocesion de los correspondientes importes.,
en aplicacién del derecho regulado en los contratos con las entidades financieras.

CUADRO N.° 12: SOLICITUDES DE RETRO’CESION DE CARGOS BANCARIOS SIN EL
SOPORTE DE LA DOCUMENTACION EXIGIDA EN LOS CONTRATOS

(importes en euros)

Fecha
S ET Fecha solicitud comunicacion Importe Fecha ingreso en

financiera exencion denegacion ingresado cuenta central SELAE
exencion

EF-1 11/06/2018 Euromillones 06/07/2018 2.541 14/09/2018
EF-3 18/07/2018 Loteria Primitiva 17/09/2018 2.873 26/10/2018
EF-3 28/04/2022 Loteria Primitiva 09/05/2022 2.228 01/06/2022
EF-3 04/05/2022 L.N. Sébado 01/07/2022 6.000 01/07/2022

Total 13.642
Fuente: SELAE

Segun los datos obtenidos en la fiscalizacién, entre enero de 2021 y junio de 2023 SELAE ha
concedido 446 exenciones de presentacion de documentacion; el importe total de los pagos de
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premios a los que afectaron estas exenciones asciende a 9.462.298 euros, con el detalle por entidad
financiera que se expone en el Cuadro N.° 13.

CUADRO N.° 13: EXENCIONES DE PRESENTACION DE DOCUMENTACION SOPORTE
CONCEDIDAS POR SELAE ENTRE 2021 Y 2023

(importe en euros)

dad | | | asta 0 otal genera

EF-2 27 1.033.115 20 814.989 42 528.614 89 2.376.718
EF-1 7 163.030 125 3.322.634 132 3.485.664
EF-3 85 1.598.338 93 1.224.606 47 776.972 225 3.599.916

0 0 0 o o
0 Y 94.48 0 0 9 0Y | 00 440 9.40 96

Fuente: elaboracién propia a partir de informacion suministrada por SELAE
11.4.6. Analisis especial del proceso de desconexiéon con una de las entidades financieras

Una de las entidades que resulté adjudicataria del contrato de tesoreria de 2019, vigente hasta el 1
de febrero de 2023, no se presentd al concurso de finales de 2022 que derivo en el nuevo contrato
de tesoreria en vigor desde el 2 de febrero de 2023. Por este motivo, SELAE organizé un plan de
desconexion de los servicios de la entidad financiera a partir del 2 de febrero de 2023, cuyo objetivo
principal consistia en trasladar las mas de 3.600 cuentas de operaciones de puntos de venta del
entorno de la entidad a las adjudicatarias del nuevo contrato. Ademas, el proceso pretendia obtener
la documentacion soporte aun pendiente de los pagos por premios realizados por dicha entidad que,
a septiembre de 2023, aun afectaba a 158 pagos por un importe total de 9,1 millones de euros.

En el Cuadro N.° 14 se expone el detalle de los expedientes de los pagos de premios de 2018 a
2023 para los que a 12 de septiembre de 2023 SELAE no habia recibido el resguardo original del
boleto premiado o alguna otra documentacioén preceptiva. El motivo de la falta del resguardo en el
expediente de 2018 y en 87 de los expedientes de 2019 (con un importe conjunto de 1,4 millones
de euros) fue, segun ha informado SELAE, el extravio de la documentacion por la empresa de
transportes. Como se observa en el Cuadro, los expedientes de pagos de premios con carencias
de documentacion soporte eran 158 por importe de 9.128.909 euros, de los cuales 113 por
4.738.835 euros eran expedientes en los que faltaba el resguardo del boleto premiado o prueba
similar del derecho al cobro del premio.

Ademas, existian expedientes con incidencias de la misma entidad financiera previos al contrato de
2019, referidos a los afos 2016, 2017 y 2018, correspondientes a 995 pagos por un importe total
de 131 millones de euros, con el detalle del Cuadro N.° 15. Dichos expedientes no se encuentran
incluidos entre los reclamados a la entidad en el proceso de desconexién descrito anteriormente.
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CUADRO N.° 14: PAGOS DE PREMIOS POR LA ENTIDAD DESCONECTADA ENTRE 2018 Y
2023 CARENTES DE DOCUMENTACION SOPORTE

(importe en euros)

Sin documentacion Documentacion incompleta  Total expedientes con incidencias

N. Importe N. Importe N. Importe
Premios Premios Premios Premios Premios Premios
2018 1 18.000 1 18.000

2019 99 4.664.572 15 1.681.033 114 6.345.605

2020 1 6.000 16 1.645.334 17 1.651.334
2021 8 35.594 7 25.615 15 61.209
2022 4 14.669 5 1.015.195 9 1.029.864
2023 2 22.897 2 22.897

Total 113 4.738.835 45 4.390.074 158 9.128.909
Fuente: elaboracién propia a partir de informacion suministrada por SELAE

CUADRO N.° 15: PAGOS DE PREMIOS POR LA ENTIDAD DESCONECTADA ENTRE 2016 Y
2018 CARENTES DE DOCUMENTACION SOPORTE

(importe en euros)

Sin documentacion Documentacion incompleta  Total expedientes con incidencias

N. Importe N. Importe N. Importe
Premios Premios Premios Premios Premios Premios

2016 611 19.365.261 120 2.139.193 731 21.504.454
2017 105 1.907.271 83 32.668.830 188 34.576.101
2018 55 1.161.091 21 73.410.182 76 74.571.273

Total 77 22.433.623 224 108.218.205 995 130.651.828
Fuente: elaboracién propia a partir de informacion suministrada por SELAE

Como se ha indicado en el epigrafe 11.4.4, la entidad financiera habia constituido un aval en enero
de 2019 que garantizaba “la correcta ejecucién y cumplimiento del contrato del servicio de
tesoreria”, por un importe de 2.435.603,50 euros. SELAE ha informado al Tribunal de Cuentas de
que no ha iniciado la ejecucion del aval, ni tiene previsto iniciarla, por cuanto considera que no se
han producido hechos que le legitimen para hacerlo, aunque lo mantiene retenido. Por el contrario,
este Tribunal considera que las caracteristicas del aval cubren, como supuesto avalado, los casos
de falta de presentacion ante SELAE de la documentacion a la que se ha hecho referencia en este
epigrafe del Informe, en tanto que suponen un incumplimiento de las condiciones estipuladas en el
contrato de tesoreria suscrito por la entidad financiera y SELAE. Por ello, y como se ha indicado
anteriormente, se recomienda a SELAE que estudie y valore la procedencia de ejercer acciones
frente a la entidad financiera por incumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato de
tesoreria firmado en 2019 y que mantenga el aval al que se ha hecho referencia, al menos, durante
el periodo de tiempo en que pudiera emprender acciones frente a la entidad financiera por posibles
incumplimientos del contrato.

Por ultimo, SELAE ha aprobado 89 exenciones de justificacién a la citada entidad financiera desde
2021 hasta junio de 2023, por un importe total de 2,4 millones de euros, con el detalle del Cuadro
N.° 16.
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CUADRO N.° 16: EXENCIONES DE PRESENTACION DE DOCUMENTACION PENDIENTE
CONCEDIDAS ENTRE 2021 Y 2023 A LA ENTIDAD DESCONECTADA

(importe en euros)

2021 2022 2023 Total
(hasta junio) general
Importe premios 1.033.115 814.989 528.614 2.376.718
N.° premios 27 20 42 89

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién suministrada por SELAE

I.L5. CONTROLES EN EL PAGO DE PREMIOS POR LOS PUNTOS DE VENTA Y
DIRECTAMENTE POR SELAE

11.5.1. Pago de premios por los puntos de venta

El Procedimiento de Control de Pago de Premios (GPAG 01 V01), aprobado el 10 de noviembre de
2015, recoge que los puntos de venta abonaran los premios menores a través de los terminales,
sobre los que el Departamento de Tesoreria de SELAE realiza un seguimiento de forma periddica
pero no permanente.

Dado que los puntos de venta son los encargados de abonar los premios menores, los de importe
inferior a 2.000 euros, no tienen obligacion de identificar formalmente a los presentadores del
resguardo de estos premios (articulos 2.1.uy 7.6 de la Ley 10/2010 y 4.1 y 43 de su Reglamento).

Cabe recordar que, como se ha senalado en el Cuadro N.° 7 de este Informe, los puntos de venta
pagaron el 58,78 % del importe de los premios abonados en 2022, por lo que son el principal canal
de pago de premios en cuanto a su importe global.

Por otra parte, de acuerdo con las normas que regulan cada uno de los juegos, son aplicables al
cobro de este tipo de premios las siguientes reglas:

a) Los premios menores se pagaran por los puntos de venta de SELAE a partir del primer dia habil
siguiente al del ultimo sorteo en el que participen las apuestas.

b) SELAE llevara a cabo cuantas comprobaciones considere necesarias con el fin de garantizar la
autenticidad de los premios.

c) Para que se abone el importe del premio se precisa la entrega del resguardo original premiado.
No se abonaran los resguardos presentados al cobro cuando se aprecien roturas, tachaduras,
enmiendas, deterioro o raspaduras o manipulaciones que dificulten su identificacion y
autentificacion.

d) SELAE aplicara la retencioén correspondiente al pago de premios de acuerdo con la normativa
fiscal vigente, siendo la cantidad abonada el premio menos la retencion, en su caso.

e) Siuna autoridad judicial ordenara la paralizacion del pago de un premio antes de que se hubiese
satisfecho al presentador del resguardo, SELAE ordenara suspender el pago del premio hasta
que recaiga resolucion firme en un procedimiento judicial correspondiente a la titularidad de un
resguardo premiado. En los demas casos, el pago hecho por SELAE al portador del resguardo
le eximira de toda responsabilidad.

f) El derecho de cobro de los premios caducara una vez transcurridos tres meses, contados de
fecha a fecha, a partir del dia siguiente a la fecha de celebracion del ultimo sorteo asociado a
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las apuestas recogidas en el resguardo. Este plazo quedara interrumpido solo en caso de
reclamacioén del premio o de suspension del pago por orden judicial.

Adicionalmente, la regulacion del juego establece que los puntos de venta no pueden realizar pagos
de premios a menores de edad, por lo que en caso de sospecha deben solicitar el DNI del premiado
para comprobar su edad.

El Manual incluye el listado de alertas establecidas por SELAE respecto de aquellos clientes que se
considera que presentan un mayor riesgo de estar relacionados con el blanqueo, en base a sus
caracteristicas o la operativa realizada por los mismos.

Ademas, el Manual sefiala que los puntos de venta cuyos gestores y titulares perciben premios de
forma reiterada deben ser objeto de un analisis realizado por el Departamento de Inspeccion, con
objeto de verificar si estas operativas pueden deberse al cobro de premios por cuenta de los clientes
del punto de venta o bien se trata de operaciones susceptibles de estar relacionadas con el blanqueo
de capitales.

Desde el 11 de julio de 2021, el importe maximo que puede pagarse en metalico es de 1.000 euros
de acuerdo con la Ley 11/2021, de 9 de julio, de medidas de prevencion y lucha contra el fraude
fiscal, que aprobd una disminucion del limite general de pagos en efectivo de 2.500 a 1.000 euros.
SELAE ha impartido formacion a los puntos de venta en relacion con esta limitacion en 2022, por
medio del “Curso de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo”. En el
citado curso se ha informado a los puntos de venta de que no puede realizarse un fraccionamiento
de pagos que tenga por objeto eludir el citado limite de 1.000 euros y de que los pagos electrénicos
a través de sistemas de transferencia instantanea no son pagos en efectivo sino transferencias. El
citado curso incluye ademas una referencia a la deteccién de operaciones sospechosas de
blanqueo de capitales y financiacién al terrorismo, reguladas en la Ley 10/2010 y en su Reglamento.

En el caso de detectar una operacion sospechosa en un pago realizado, el punto de venta debe
informar a la delegacion aportando toda la informacién y documentacion de que disponga. El
delegado remitira la documentacion a la UT a través de los canales establecidos para ello por
SELAE (canal de comunicacion interno, canal ético y el portal ESTILA). La UT procedera a tramitar
la denuncia recibida y, en su caso, comunicara la operacion al SEPBLAC. El punto de venta no
podra revelar al cliente que se ha comunicado la operacién como sospechosa, considerandose una
infraccion muy grave el incumplimiento de esta prohibicion.

Segun el informe de auditoria interna sobre cumplimiento del procedimiento de control interno de
aplicacién al pago de premios de Loteria, de febrero de 2023, entre diciembre de 2021 y enero de
2023 no se habia recibido ninguna denuncia.

Por ultimo, el Procedimiento de Control de Resquardos de Pago de Premios Juegos Activos de
SELAE (COMR 07 V 2.0) establece que los puntos de venta se encargaran de custodiar y enviar
los resguardos premiados, y abonados por ellos, a la correspondiente Delegacion Comercial de
SELAE, la que a su vez procedera a enviarlos a SELAE para su archivo.

1.5.2. Pago de premios directamente por SELAE

Como se ha sefialado en el epigrafe 11.4.1 de este Informe, los premios mayores (los de importe por
resguardo superior a 2.000 euros) deben ser cobrados, con caracter ordinario, en una oficina de las
entidades financieras colaboradoras. Pero en determinadas ocasiones resulta imposible ultimar el
proceso de pago en las entidades financieras, bien por razén de deterioro o extravio de los
resguardos o billetes, bien por existir una reclamacién en ambito judicial sobre el derecho de cobro.
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En estos casos, las personas que se consideran con derecho a cobrar un premio deben presentar
una reclamacion escrita ante SELAE.

De acuerdo con la Nota descriptiva del proceso de tramitacion de los pagos por premios reclamados
por razén de resguardo deteriorado o extraviado o de reclamacion judicial (de abril de 2023) de la
Direccion econémica-financiera, las reclamaciones de premios son un procedimiento extraordinario
de pago que representa en torno al 0,01 % del importe total de los premios pagados tanto en 2021
como en 2022. Por esta via se pagaron en 2021 un total de 98 premios por un importe agregado de
436.389 euros, mientras que en 2022 fueron 73 premios por un importe de 633.218 euros.

Este Tribunal ha analizado los procedimientos internos de los que dispone la Direccion de Desarrollo
de Negocio de SELAE para el pago de reclamaciones, que se encuentran pendientes de
actualizacion porque en enero de 2022 se implementd una herramienta informatica para la
tramitacion de estos expedientes. De acuerdo con los citados procedimientos, en la tramitacion del
expediente se debe verificar, entre otras materias, que el premiado no se encuentre en las listas
publicadas por la Union Europea de personas y entidades sujetas a sanciones y contramedidas
financieras relacionadas con el terrorismo. Si figura en estas listas, el expediente se resuelve como
desfavorable a la reclamacion. Si no, el expediente continda con la siguiente documentacion:

¢ Reclamacion.
e Documento de identificacion del premiado.
¢ Residencia fiscal.

o Conocimiento del cliente: si se trata de persona de relevancia publica, si trabaja en régimen
dependiente o auténomo, cual es el sector profesional de actividad y cual es su nacionalidad.

o IBAN Yy certificado de titularidad de la cuenta de pago.

En caso de resolucion positiva, se efectua el pago por Tesoreria o Contabilidad y se procede a
cerrar el expediente, actualizando en SIGILO (aplicativo analizado en el epigrafe 11.2.3 de este
Informe) los datos del pago efectuado y la informacién asociada al beneficiario.

11.6. ACTIVIDAD DE SELAE POR EL CANAL ON LINE. JUEGOS Y COBRO DE PREMIOS
11.6.1. El canal on line de SELAE
11.6.1.1. REGULACION

Mediante la Orden EHA/2566/2005, de 20 de julio, se autorizé6 a SELAE la comercializacion y
explotacion de sus productos a través de internet u otros sistemas interactivos. El nuevo sistema de
comercializacion, regulado en la Resolucién de 23 de agosto de 2005, se limitaba a los juegos
activos existentes en ese momento: Loteria Primitiva (en sus distintas modalidades), Euromillones
y apuestas deportivas.

La disposicion adicional primera de la Ley 13/2011 dispone que SELAE y la ONCE son los
operadores designados para la comercializacion de los juegos de loterias, y que los juegos
gestionados por estas entidades se comercializaran en billetes, boletos o cualquier otra forma de
participacion cuyo soporte pueda ser material, informatico, telematico, telefénico o interactivo,
directamente o a través de cualquier establecimiento de su red comercial externa.

En 2015 se incorporo la Loteria Nacional a esta forma de comercializacion, de manera que todos
los juegos gestionados por SELAE pasaron a comercializarse también a través de internet. Con el
fin de regular la comercializacion a través de este canal se dicté la Resolucion de la Presidencia de
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SELAE 5/2015, de 19 de junio, sustituida, con efectos de junio de 2021, por la Resolucion 3/2021,
de 13 de mayo.

[1.6.1.2. PROCEDIMIENTO DE JUEGO ON LINE

Para poder participar en los juegos on line de SELAE, segun el articulo 31 del Real Decreto
1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, es necesario suscribir un
contrato y abrir un registro de usuario antes de adquirir cualquier servicio de juego por canales
telematicos, electronicos o interactivos. Como se ha sefalado reiteradamente en este Informe, la
identificacion de los clientes que participan mediante el sistema on line es necesaria para evitar que
la oferta de juego de SELAE sea utilizada, entre otras finalidades, para el fraude o el blanqueo de
capitales. El articulo 21.2 del Reglamento de la Ley 10/2010 también establece la obligacion de
identificacién del cliente en las operaciones no presenciales, disponiendo que los criterios de
identificacion se determinaran en el proceso de concesion de licencias generales por la Direccion
General de Ordenacion del Juego, previo informe favorable del SEPBLAC.

Segun lo establecido en el modelo de contrato de SELAE con el participante (cuya ultima version
es de 1 de junio de 2021), la identificacion se realiza de la siguiente forma:

o El proceso de verificacion se realiza a través de la web o de la app oficial. Se solicitan fotografias
al participante (DNI o rostro del participante), videos o pruebas de vida en funcién de la via por
la que el participante se esté identificando.

o Se verifica documentalmente la identidad de los participantes antes de cargar una cantidad que
supere, sumando todas las cargas, la cantidad de 150 euros o cuando se retire un premio de
la Lotobolsa (el monedero virtual por el cual se canalizan las operaciones de pago de la apuesta
y cobro de los premios), cualquiera que sea su importe.

e Se debe indicar una cuenta bancaria de titularidad del participante en el proceso de registro. El
formulario describe de manera detallada los supuestos en los que puede restringirse y
cancelarse la utilizacion de la cuenta de juego por parte del participante y sus consecuencias.

e Se limitan los importes de juego de la siguiente manera:

- Limites al saldo y depdsitos: no se permite un saldo mayor de 400 euros.

- Depdsitos maximos para cargar en la Lotobolsa: 400 euros diarios, 1.500 euros semanales
y 3.000 euros mensuales.

- Importe maximo semanal para gastar en apuestas: 600 euros por defecto y maximo de
2.000 euros.

Ademas, SELAE tiene definida una politica de admision de clientes, de acuerdo con la Ley 13/2011,
por la que prohibe la participacion a menores de edad, incapacitados legalmente, personas que
consten inscritas en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego, personas vinculadas
a SELAE vy personas incluidas en las listas de sanciones y contramedidas financieras, entre otras
limitaciones. En estos casos SELAE no permite la apertura de un registro de usuario en la plataforma
on line.

[1.6.1.3. FUNCIONAMIENTO REAL DEL JUEGO ON LINE

Desde la puesta en funcionamiento de esta via de juego on line, su crecimiento ha sido muy lento,
de modo que en 2022 el volumen de juego canalizado por la web oficial de SELAE era solo el 2,8 %
del total (ver Cuadro N.° 4 de este Informe). Esta situacion contrasta con el volumen creciente del
juego a través de las plataformas on line de la red de puntos de venta (modalidad de juego analizada
en el subepigrafe 11.1.5.2 de este Informe), que se estima que supone cerca del 10 % en el juego
de Loteria de Navidad, el mas importante de SELAE.
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Igualmente, el porcentaje de ventas por el canal web oficial de SELAE es muy inferior a las
referencias europeas. En 2022 la venta de loteria on line en paises como Reino Unido o Francia,
con un volumen de ventas similar al espafol, alcanza niveles entre el 11 y el 40 % del total de
ventas, frente al citado 2,8 % en Espafia.

SELAE se marco como objetivo que en 2022 el 5 % de las ventas fueran a través de este canal on
line; objetivo que, como se ha sefialado, no se ha conseguido. En cualquier caso, SELAE no ha
aportado un plan que defina una estrategia para aumentar la actividad on line, esfuerzo que, segun
datos obrantes en SELAE, si han hecho los paises de nuestro entorno para llegar a ritmos de
crecimiento acorde con el aumento del porcentaje de poblacion que utiliza las nuevas tecnologias
y, en concreto, el comercio electronico.

Durante 2021, los cambios del canal on line de SELAE se enfocaron principalmente a reforzar su
seguridad para evitar el fraude y adecuarlo rigurosamente a las diferentes normativas que se han
ido publicando, sin abordar el proceso de modernizacion de sus mecanismos de compra y el
establecimiento de nuevas funcionalidades; por ejemplo, para posibilitar el pago a través de ciertas
aplicaciones de pago por teléfono mévil. Debe tenerse en cuenta, a estos efectos, que el 70 % de
la venta on line de SELAE se realiza via teléfono movil.

Tampoco se ha avanzado en la integracién o, al menos, la coordinacion con la venta on line de los
puntos de venta, debido, segun manifiesta SELAE, a circunstancias externas que han bloqueado el
proyecto.

Por ultimo, hay que tener en cuenta que, si SELAE aumentara el volumen de venta canalizado por
esta via, aportaria un mayor nivel de prevencion del blanqueo para el conjunto de sus ventas, al
desaparecer el anonimato en la participacion en los juegos.

1.6.2. Pago de premios por el canal on line

Para el abono de premios por el canal on line, el contrato de juego al que se ha hecho referencia
en el epigrafe 11.6.1 anterior de este Informe establece que:

« Los premios menores se abonan directamente en la Lotobolsa del participante. Si el participante
tiene una cuenta corriente valida asignada, los premios menores se abonan directamente en la
Lotobolsa del participante y, hasta los 2.000 euros, son inmediatamente transferidos a la cuenta
corriente designada por el participante. En caso de que el participante no tenga una cuenta
corriente valida asignada, no podra cargar la Lotobolsa ni realizar apuestas en tanto no registre
una cuenta bancaria y realice operaciones de descarga de forma que el saldo de la Lotobolsa
sea inferior al limite antes indicado.

e Los premios mayores son abonados en la cuenta bancaria que, especificamente para cada
premio mayor, determine el participante. SELAE no abona premios en cuentas no verificadas
por los participantes, manteniendo el premio a su disposicion hasta la comunicacion de la
cuenta bancaria de su titularidad en la que desea que sea ingresado, o hasta la caducidad del
derecho al cobro, lo que suceda antes.

Previo al abono de cualquier premio, la Plataforma comprueba que no concurren circunstancias que
impidan el abono de premios de acuerdo con los términos del contrato, por ejemplo por la aplicacion
de medidas de prevencién del blanqueo de capitales. Entre las circunstancias que impiden el cobro
del premio se encuentran: que el participante figure en las listas de personas sujetas a sanciones y
contramedidas financieras; o que el participante se encuentre en proceso de verificacion de las
medidas de diligencia debida previstas en la normativa de prevencion del blanqueo de capitales y
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de la financiacion del terrorismo, en tanto se da cumplimiento satisfactorio a los procesos de
valoracion y verificacion.

1.6.2.1. DETECCION DE PERSONAS Y ENTIDADES SUJETAS A SANCIONES Y
CONTRAMEDIDAS FINANCIERAS

SELAE ha implantado un proceso que verifica diariamente la inclusion de los usuarios del canal on
line en la lista de personas y entidades sometidas a sanciones y contramedidas financieras; lista
que es alimentada y actualizada por la Unién Europea. Este proceso siempre se realiza de forma
previa a los procesos de pago de premios en el canal on line, garantizandose de este modo que los
usuarios detectados queden bloqueados y no puedan cobrar premios antes de que se procesen los
mismos.

Si se detecta que el usuario esta incluido en la citada lista, se bloquea al cliente en el canal on line
y se procede a comunicarlo al SEPBLAC y a la Secretaria General del Tesoro y Financiacién
Internacional, siguiendo el procedimiento establecido de comunicacién de operaciones
sospechosas. Se conserva toda la operativa on line del usuario durante el plazo establecido
legalmente.

[1.6.2.2. CONOCIMIENTO DEL CLIENTE EN EL JUEGO ON LINE Y MEDIDAS REFORZADAS DE
DILIGENCIA DEBIDA

En el juego on line los datos de los usuarios son remitidos al sistema desde la web de juego on line
de SELAE. La incorporacion y tratamiento de toda la informacién relativa a los ganadores de
premios mayores corre a cargo del subsistema SIGILO. La informacion remitida a los sistemas de
SELAE contiene: datos de identificacion del beneficiario (DNI), datos de pago y otros datos
relevantes (juego, sorteo, fecha de pago, identificador de la transaccion, etc.). En el juego on line
es la propia web de SELAE la suministradora de la informacién, que se obtiene también mediante
el formulario “Conoce a tu cliente” que deben rellenar los jugadores on line que realicen
determinadas acciones.

11.6.2.3. ASIGNACION POR SELAE DE NIVEL DE RIESGO DE LA ACTIVIDAD ON LINE

Dado que en el canal on line la comercializacion se realiza directamente desde la plataforma de
juego, previa identificacion, y el pago de premios mayores es realizado mediante transferencia
bancaria, se puede concluir que es correcto el nivel de riesgo bajo que SELAE asigna a la
comercializacion mediante este canal, tanto en blanqueo de capitales como en financiacién del
terrorismo.

11.6.2.4. ANALISIS ESPECIAL EN 2022 DE LOS USUARIOS DEL CANAL ON LINE

SELAE, en cumplimiento de sus obligaciones de diligencia debida, ha procedido al estudio, durante
el afo 2022, del sistema de alertas del juego on line que, como se ha indicado anteriormente,
permite recabar datos adicionales de conocimiento de los usuarios mediante la cumplimentacion
por estos del formulario correspondiente. El nimero de usuarios a los que el sistema ha aplicado
medidas de diligencia debida ha sido 1.844.

Asimismo, SELAE aplica medidas reforzadas para aquellos usuarios del canal on line en los que se
aprecie un riesgo superior al promedio (previniendo que no jueguen personas de responsabilidad
publica o incluidas en la lista de sanciones y contramedidas financieras). A lo largo del ano 2022 se
han analizado un total de 21 usuarios, se han detectados dos casos en los que ha sido necesario
aplicar medidas reforzadas de diligencia debida y no se han rechazado o cancelado relaciones de
negocio con clientes del canal on line.
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11.6.2.5. INFORME DEL EXPERTO EXTERNO EN RELACION CON EL PAGO DE PREMIOS DEL
CANAL ON LINE

Las principales conclusiones y recomendaciones formuladas por el experto externo en su informe
de enero de 2023 (analizado en el epigrafe 11.3.5 de este Informe), en relacion con el pago de
premios del canal on line, fueron las siguientes:

o La Sociedad deberia detallar en el Manual las listas que consulta en la practica en el proceso
de deteccion de intervinientes que pudieran estar vinculados con la financiacion del terrorismo
o sujetos a medidas restrictivas, sanciones o embargos.

o SELAE deberia asegurarse de dejar constancia, en la base de datos de clientes del canal on
line, del riesgo asignado a cada uno de ellos y, para aquellos cuyo nivel de riesgo asignado sea
superior al promedio, llevar a cabo una monitorizacion (atendiendo al criterio de
proporcionalidad) sobre su comportamiento con una periodicidad anual, archivando una
evidencia al respecto.

o Senala que la Sociedad debe atender con especial cuidado que en este canal no participen
personas juridicas.

e Se concluye favorablemente sobre la verificacion de la identidad y la verificacion de la cuenta
bancaria (certificacion de titularidad) con caracter previo al abono de un premio de importe igual
o superior a 2.000 euros.

e La politica de abstencion de ejecucién de operaciones establecida por la Sociedad en el Manual
(el citado cruce con listas de determinadas personas en situacion de riesgo) es adecuada.

De todo lo sefalado en relacion con los pagos de premios en el canal on line se deduce que hay
una diferencia notable de riesgo (a efectos de prevenir el blanqueo de capitales y la financiacién el
terrorismo) entre los métodos de pago presencial y on line. En efecto, en los pagos a través de este
canal on line se aplican medidas de comprobacion tanto permanentes (cruces de las listas de
usuarios del canal) como puntuales (en el momento de los pagos de los premios).

I.7. OTROS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA BUENA GESTION

Como se indicé en la Introduccion de este Informe, en esta fiscalizacion, ademas de los objetivos
dirigidos a evaluar la adecuacion del disefio y funcionamiento de los sistemas de gestion y control
de SELAE a los riesgos en el pago de los premios, de posibles actuaciones contrarias a la ley, en
especial actos delictivos relacionados con el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo,
se han analizado otros cuatro aspectos de la gestion de SELAE que resultan relevantes como
entidad perteneciente al sector publico: la transparencia de su gestion, las medidas de prevencion
de riesgos penales, las medidas en materia de promocién de la igualdad entre hombres y mujeres
y su contribucién al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En este subapartado
I1.7 se exponen los resultados del analisis de la gestion de SELAE en estas cuatro areas.

Previamente a esta exposicion debe senalarse que la gestion por SELAE de las dos primeras areas,
transparencia y prevencioén de riesgos penales, ya fueron analizados por este Tribunal en el Informe
de fiscalizacion del grado de implementacion de los modelos de prevencién de delitos y de
comportamientos contrarios a la ética en las sociedades mercantiles estatales en el ejercicio 2018,
aprobado el 29 de octubre de 2020. SELAE estaba incluida en el &mbito subjetivo de la fiscalizacion
junto con otras 29 sociedades mercantiles estatales mas. Las conclusiones y recomendaciones de
aquel Informe tuvieron caracter global, en la medida en que eran aplicables a todas las sociedades
fiscalizadas, y, de hecho, aquel Informe no incluyé recomendaciones especificamente dirigidas a
SELAE. Por ello, la presente fiscalizacion, aunque analiza la situacion mas actual de la gestion por
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SELAE de las dos areas citadas, no puede entenderse como un seguimiento del cumplimiento de
las recomendaciones formuladas en aquel Informe.

I.7.1. Transparencia

El analisis de la transparencia se ha dirigido a comprobar el cumplimiento de aquellos aspectos de
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno, relacionados con la materia objeto de fiscalizacion; en especial, la gestion y el control del
pago de los premios obtenidos en todos los juegos que forman parte de la actividad de SELAE. Los
resultados se refieren a la situacion existente a la conclusion de las comprobaciones realizadas en
la fiscalizacion, en octubre de 2023.

En materia de transparencia activa, es decir, la que tiene por finalidad la exposicién publica de la
informacion exigida por la Ley 19/2013, la Sociedad cuenta con un portal de transparencia, en su
web corporativa, que da cumplimiento a las obligaciones de informacion establecidas en la citada
Ley. La evaluacion de su contenido muestra que:

a) Se incluye informacion institucional y organizativa como la siguiente: composicion del Consejo
de Administracion y de la alta direccion, organigrama de SELAE, memorias anuales e informes
no financieros y remuneracion del presidente

b) Existe informacidbn econémica: cuentas anuales, contratos, licitaciones, convenios de
colaboracion suscritos y otra informacion relevante para los grupos de interés.

c) Lainformacion se presenta de una manera clara y entendible y el acceso a la misma es facil y
rapido.

d) Se publica informacién adicional sobre su actividad de interés general para la ciudadania, como,
por ejemplo:

- Informacién sobre juego responsable.
- Medioambiente.

- Accidn social.

- Agenda 2030.

- Informe no financiero.

- Memoria de la Sociedad.

- Canal de denuncias.

e) La gestiéon de la divulgacion activa de la informacién depende del Comité de redaccion de
contenidos de la web, adscrito al presidente de la Sociedad.

En cuanto a la transparencia pasiva, esto es, la que se dirige a facilitar el acceso de los ciudadanos
a la informacién publica que soliciten, los resultados mas relevantes han sido los siguientes:

a) SELAE tiene establecido, dentro del portal de transparencia, el derecho de acceso a la
informacion publica para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho a solicitar y obtener
informacion. También dispone de un vinculo especifico al portal de transparencia de la
Administracion General del Estado para solicitar informacion.

b) Dispone de una herramienta que registra todo el ciclo de vida de la solicitud de informacién,
desde la entrada de la solicitud hasta la salida de la informacion.

Tras el analisis efectuado, se considera que los aspectos a mejorar de la situaciéon actual de la

transparencia son:

a) Aunque en 2023 se ha creado un Comité de redaccion de los contenidos de la web corporativa,
se considera conveniente la conformacién de una Unidad de Transparencia (obligatoria sélo
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para la Administracion del Estado segun el articulo 21 de la Ley 19/2013). Actualmente la
transparencia del conjunto de SELAE esta gestionada de modo transversal, y con riesgo de
descoordinacion, por cada una de las Direcciones de la organizacion.

Se considera conveniente aprobar un manual de funcionamiento o protocolo de actuacion.

También se considera necesaria la elaboracién de informes de evaluaciéon y seguimiento de las
actuaciones en materia de transparencia.

Convendria permitir que el usuario pudiera personalizar contenidos (suscripciones,
actualizaciones y recepcion de alertas ante cambios o nuevas publicaciones, entre otros) y
utilizar archivos en formatos reutilizables, exportables y de facil tratamiento por el ciudadano.

Se considera necesario que SELAE exponga en su web la liquidacién de su presupuesto (como
realiza la practica totalidad de las sociedades estatales), no limitandose a incluir un enlace a la
pagina web de la IGAE.

1.7.2. Prevencioén de riesgos penales

En el citado Informe de fiscalizacion del Tribunal aprobado el 29 de octubre de 2020 se expuso un
analisis de la organizacion y los procedimientos que SELAE tenia establecidos en el ejercicio 2018
con relacion a la prevencion de riesgos penales. En la presente fiscalizacion se han analizado los
cambios producidos desde entonces en la gestion por SELAE de esta area, que en buena parte
guardan relacién con los cambios en la legislacion relativa a esta materia, y en especial con la
aprobacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupciéon. Los cambios mas
importantes registrados en la gestién de esta area por SELAE han sido los siguientes:

a)

b)

d)

e)

En 2022 se cred la Unidad técnica de riesgos penales, dependiente de la Unidad de prevencion
de riesgos penales, con el objeto de dotar de medios a esta ultima en los trabajos de
identificacién de riesgos penales en los diferentes procesos de la organizacion.

La Sociedad ha definido un modelo de deteccion de riesgos en los procesos de la organizacion,
que afecta a los riesgos penales y los corporativos. En 2022 se ha comenzado a evaluar por la
esta Unidad de prevencion de riesgos penales el proceso de canales interactivos, utilizando una
herramienta informatica de desarrollo propio.

Se han producido cambios en el cddigo de conducta ética para alinearlos con los de prevencion
de riesgos penales, que fueron aprobados por el Consejo de Administracion en junio de 2022.

Se han realizado diversas acciones formativas y de concienciacion con el objetivo de que todos
los empleados conozcan las obligaciones y responsabilidades en esta materia, y asi promover
una cultura de cumplimiento y de ética. El Informe de fiscalizacién antes citado recomendd, en
general para todas las sociedades analizadas en el mismo, incrementar este tipo de acciones
formativas.

Se ha comprobado que la Unidad de riesgos penales informa cada tres meses, a la Comision
de Auditoria y Control del Consejo de Administracion, de las actividades realizadas y al final de
cada ano emite un informe sobre las conclusiones del ejercicio y un plan de acciones para el
afio siguiente.

Se han introducido cambios en el canal de denuncias, en especial derivados de la aplicacion de
la citada Ley 2/2023, con los objetivos, entre otros, de fomentar una cultura de la denuncia,
mejorar la recepcion de comunicaciones, posibilitar las denuncias andnimas y abrirlo a personas
de fuera de la estructura de SELAE.
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1.7.3. Igualdad

SELAE conté con un Plan de Igualdad cuya vigencia se inicio en enero de 2018, pero que, segun
se preveia en el mismo, terminé el 31 de diciembre de 2021. A la finalizacién de las comprobaciones
de la fiscalizacion, en octubre de 2023, SELAE alun no habia aprobado un nuevo Plan. Por tanto, la
Sociedad esta incumpliendo la exigencia del articulo 45.2 de la Ley Organica 3/2007, de 22 marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, que dispone que las empresas de cincuenta o mas
trabajadores, como es el caso de SELAE, deben elaborar y aplicar un Plan de igualdad con el
contenido establecido en la propia Ley, y negociado en la forma regulada en la legislacion laboral.

Desde el segundo semestre de 2021 y durante todo el afio 2022, la Comision Negociadora del
nuevo Plan de Igualdad de SELAE ha mantenido diversas reuniones, en las que las
representaciones de la empresa y de los trabajadores no han llegado a concluir un acuerdo sobre
un nuevo Plan. Simplemente consta un borrador no aprobado de fecha 26 de septiembre de 2023.

Por otra parte, SELAE tiene aprobado y vigente el Protocolo contra el acoso laboral o psicolégico,
sexual y por razén de género requerido por el articulo 62 de la citada Ley Organica 3/2007. Ademas,
en el Codigo ético de SELAE, aprobado por el Consejo de Administracion en su reunion del 24 de
mayo de 2023, se promueve la igualdad de género en todos los ambitos de la empresa.

Por lo que se refiere a la igualdad en materia de retribuciones, en el Cuadro N.° 17 se analiza la
brecha salarial entre los géneros no ajustada tomando los datos de las retribuciones medias de
cada clasificacion profesional. Como se observa, se produce una brecha salarial positiva (mayor
sueldo medio de los hombres) en las categorias de mandos, técnicos y subalternos, mientras que
aparece una brecha negativa (mayor sueldo medio de las mujeres) en las categorias de alta
direcciéon, administrativos y, en mayor medida, en la de otro personal.

CUADRO N.° 17: BRECHA SALARIAL ENTRE HOMBRES Y MUJERES

(en euros y porcentajes)

%
Brecha salarial

Hombres Mujeres

(1) (2)
Alta direccion 122.528,70 124.086,43 (1,27)
Mandos 73.981,01 63.639,32 13,90
Técnicos 44.119,57 42.133,69 450
Administrativos y auxiliares 26.875,74 27.387,97 (1,91)
Subalternos 23.123,38 21.996,57 4,87
Otro personal 10.448,70 13.567,40 (29,85)

Fuente: elaboracioén propia a partir del informe de gestion y el estado de informacion no financiera de 2022.

Al cierre del ejercicio 2022 la plantilla de SELAE estaba formada por 482 personas de las que un
44 % eran mujeres y un 56 % eran hombres. Por su parte, el Consejo de Administracion de SELAE
estaba formado a la misma fecha en un 57 % por mujeres y en un 43 % por hombres. En ambos
casos la composicion es equilibrada en los términos de la disposicion adicional primera de la citada
Ley Organica 3/2007.

1.7.4. Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

En el Estado de informacién no financiera del ejercicio 2022, SELAE recoge la informacién sobre
su contribucién a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y de la Agenda
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2030. SELAE manifiesta que su voluntad es convertir los ODS en una realidad mediante la inversion
en programas sociales, como forma de compartir y contribuir al desarrollo de la sociedad.

En dicho Estado, SELAE manifiesta que su actuacion en el ejercicio 2022 ha contribuido al logro de
doce de los diecisiete ODS, exponiendo para cada uno de ellos los programas de actuacion tenidos
en cuenta para medir dicha contribucién. En la mayor parte de los casos, la contribucion se
manifiesta en forma de financiacion de programas gestionados por entidades como Cruz Roja,
Caritas y Asociacion Espafiola contra el Cancer. También contribuye con sus propias acciones al
logro de los ODS de energia asequible no contaminante, de produccién y consumo responsable y
de accion por el clima, por medio de medidas como el uso de fuentes de energia renovables (para
cubrir el 50 % de su demanda de energia), el programa de publicidad responsable y el uso, en los
resguardos de los juegos, de papel proveniente de bosques sostenibles y proporcionado por
empresas certificadas.

Hi. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. EN RE,LACIC')N CON LA EVALUACION DEL SISTEMA Y ORGANIZACION INTERNA DE
GESTION Y CONTROL DE LOS JUEGOS PARA DETECTAR POSIBLES MEJORAS EN LA
PREVENCION DE DELITOS

1. La Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A. (SELAE) no ha aprobado un
procedimiento interno general que regule el disefio de todos los juegos y, en concreto, la capacidad
de participacion en ellos, dejando al desarrollo normativo de cada juego la regulacion de esta
materia. Esta situacion tiene especiales consecuencias en el caso de la Loteria Nacional -el mas
importante de los juegos, dado que supone el 59 % del total de los ingresos de todos los juegos
comercializados por SELAE-, ya que su norma especifica vigente data de 1956 y ha sido
complementada por normas internas de SELAE de caracter parcial; normativa que, por ser anterior
a 2011, no incluye las prohibiciones subjetivas de participacion establecidas por la Ley 13/2011, de
27 de mayo, de regulacién del juego (epigrafe 11.1.2).

RECOMENDACION N.° 1

Se recomienda a SELAE la aprobacion de una norma interna que regule para todos los juegos los
requisitos y prohibiciones de participacion en los mismos, desarrollando lo previsto en la normativa
general del juego.

RECOMENDACION N.° 2

Se recomienda a SELAE que proponga al Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda
2030 la aprobacion de una nueva regulacién especifica integral del juego Loteria Nacional.

2. La participacion en los juegos que organiza SELAE se puede realizar por dos vias: presencial y
on line. La red de ventas presencial estaba compuesta al cierre del ejercicio 2022 por 10.914 puntos
de venta (administraciones de loterias), en su casi totalidad con contrato mercantil con la Sociedad.
A través de esa red se canalizé en 2022 el 97,2 % de las ventas, mientras que a través de la
Plataforma on line creada por SELAE se canaliz6 al 2,8 % restante. Existe de hecho un tercer canal,
la venta on line a través de las plataformas que han creado diferentes puntos de venta, que ha
crecido mucho en los ultimos afios y que SELAE considera incluido en el canal presencial; es decir,
como si se tratara a efectos estadisticos, pero también en cuanto al disefio de los procedimientos
de control, de ventas realizadas por las administraciones de loteria. Por este motivo, SELAE no se
beneficia de la informacién que, sobre la identidad de los apostantes del juego, podria aportarse por
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esta via, lo que resultaria muy util a efectos de mejorar el ejercicio de las funciones que competen
a la Sociedad en materia de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo
(epigrafe 11.1.5).

RECOMENDACION N.° 3

Seria conveniente que SELAE analizara la posibilidad de regular, en los contratos con los puntos
de venta, el establecimiento de ciertos requisitos de identificacion de los participantes en el juego
que instrumentan dicha participacion por medio de webs, aplicaciones, plataformas y similares,
creadas por los propios puntos de venta, y de requerir que esta informacion se remita a SELAE a
efectos de que esta Sociedad aplique procedimientos de control en materia de prevencion del
blanqueo y de la financiacién del terrorismo a un nivel similar al que aplica a través de su propia
Plataforma on line.

3. Los 6rganos creados por SELAE para la prevencion del blanqueo, fundamentalmente la Unidad
Operativa de Prevencion del Blanqueo de Capitales (UOPBC) y la Unidad Técnica (UT) dependiente
de la misma, responden a los requerimientos de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo. Sin embargo, la persona que ocupa la
presidencia de la UOPBC -que a su vez es la responsable de la UT- ocupa el cargo de la Direccion
Adjunta Fiscal y depende organicamente de la Direccion Econdmico-financiera, lo que no garantiza
la independencia necesaria. Asi ha sido destacado en las recomendaciones formuladas a SELAE
por el Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias (SEPBLAC) en 2013 (epigrafe 11.2.1).

4. La UT ha estado integrada tan solo por una persona en 2022, habiéndose incorporado en 2023
un nuevo técnico. Esta dotacién se considera insuficiente para poder atender los requerimientos del
control de los riesgos de blanqueo (epigrafe 11.2.1).

RECOMENDACION N.° 4

Se recomienda a SELAE adoptar las medidas de reorganizacidon que resulten precisas para
asegurar la completa independencia organica y funcional de la persona responsable de la
presidencia de la UOPBC y para incrementar sustancialmente los medios humanos de la UT.

5. La actividad de SELAE, por su tamafo, complejidad y necesidad de eficacia, requiere de un
sistema informatico muy avanzado. Se considera, tras la evaluacion realizada, que la organizacion
en plataformas y su arquitectura son razonables para los objetivos de negocio de SELAE, aunque
se han detectado algunas insuficiencias que convendria corregir, y que se materializan en la
recomendacion n.° 5 (epigrafe 11.2.3).

RECOMENDACION N.° 5

Se recomienda a SELAE introducir las siguientes mejoras en su sistema informatico:

a) Conseguir el certificado de cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad.
b) Facilitar la conexién de SELAE con las aplicaciones de las administraciones de loteria.

c) Emplear algoritmos mas robustos y modernos en las comunicaciones con las entidades
financieras colaboradoras.

d) Reducir la tolerancia del algoritmo de comparacién de beneficiarios de premios.
e) Anadir técnicas de machine learning para la deteccioén del fraude.
f) Implantar una aplicacién especifica de control y seguimiento del mapa de riesgos.
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l.2. EN RELACION CON LA COMPROBACION DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL
BLANQUEO

6. La Sociedad cuenta, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 26.5 de la Ley 10/2010 y
33.2 de su Reglamento, con un completo Manual donde incorpora las reglas y los procedimientos
exigidos por la legislacion relacionada con la prevencion del blanqueo (epigrafe 11.3.1).

7. El informe de analisis de riesgos de SELAE correspondiente al ejercicio 2022, elaborado segun
lo previsto en el articulo 32 del Reglamento de la Ley 10/2010, recoge y califica adecuadamente,
en general, los riesgos existentes. En él se concluye que el riesgo global asignado a SELAE como
sujeto obligado a la prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo es bajo.
No obstante, debe sefalarse como una debilidad del sistema que en el Manual no se determina
cual es el 6rgano competente para la aprobacion del informe. El citado del ejercicio 2022 fue
aprobado por el Consejo de Administracion (epigrafe 11.3.2).

RECOMENDACION N.° 6

Se considera conveniente que en el Manual de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo se especifique qué érgano de la Sociedad es competente para aprobar
el analisis de riesgos de blanqueo que debe practicarse en cumplimiento del Reglamento de la Ley
10/2010.

8. En el documento de SELAE en el que se establecen los criterios para determinar las alertas,
previsto en la Ley 10/2010 y en su Reglamento, cuya ultima actualizacion ha sido el 20 de febrero
de 2023, se plasman los criterios e indicadores que, actuando sobre todas las operaciones de pago
de premios, emiten listados de supuestos que son posteriormente examinados. Tanto la aplicacién
informatica como los criterios e indicadores recogen adecuadamente, en general, los supuestos
facticos que merecen examenes especiales. Pero existe una excepcion muy significativa a esta
conclusién general: el sistema no incluye como hechos susceptibles de posibles examenes los
pagos de premios realizados por las entidades financieras respecto de los cuales estas entidades
no remiten a SELAE toda la documentacién preceptiva, entre ella la acreditativa el cumplimiento de
las medidas de diligencia debida a efectos de la prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo (epigrafe 11.3.3).

9. En 2022 se generaron 3.481 alertas automaticas por posible operativa vinculada al blanqueo de
capitales o la financiaciéon del terrorismo. Todas ellas fueron analizadas por la UT vy, tras la
aprobacion de la UOPBC, dieron lugar a 32 comunicaciones al SEPBLAC. Examinada una muestra
aleatoria de estas comunicaciones, se ha comprobado que su contenido es correcto. No obstante,
el tiempo medio transcurrido desde que se decidid notificar la operacion por la UOPBC hasta que
el representante ante el SEPBLAC procedié a su comunicacion es de 13,2 dias (llegando en algun
caso a 20 dias), un plazo que, a juicio del Tribunal de Cuentas, es posible y necesario reducir,
atendiendo a que el articulo 19 de la Ley 10/2010 exige que las comunicaciones se hagan con
caracter inmediato. Por ultimo, SELAE no ha recibido informacién alguna sobre el curso de las
comunicaciones enviadas desde la Sociedad y, por tanto, no recibe por esta via una informacion
que podria ser interesante a efectos de adoptar medidas de prohibiciéon del acceso al juego o al
pago de premios para determinados sujetos afectados por tales comunicaciones (epigrafe 11.3.3).

RECOMENDACION N.° 7

Se recomienda a SELAE que adopte las medidas necesarias para reducir sustancialmente el tiempo
empleado en comunicar al SEPBLAC las operaciones en las que haya comprobado que existe
indicio o certeza de que estan relacionadas con el blanqueo de capitales o la financiacién del
terrorismo.
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RECOMENDACION N.° 8

Se recomienda a SELAE que promueva ante el SEPBLAC una iniciativa para configurar de comun
acuerdo un modelo de relaciones entre ambos que le permita a la primera tener informacion del
curso dado a las comunicaciones, respetando siempre el caracter confidencial que debe tener esta
informacion segun el articulo 46 de la Ley 10/2010.

10. Aunque es posible impedir cobrar premios superiores a 2.000 euros, dado que solo pueden
tener lugar en entidades financieras y requieren una identificaciéon previa del presunto premiado; la
decision de SELAE es que solo se impida cobrar a aquellas personas que figuran en listados que
tienen las entidades financieras, que comprenden a personas con unas determinadas
caracteristicas (epigrafe 11.3.4).

RECOMENDACION N.° 9

En determinados casos extremos, la existencia de indicios previos relevantes y reiterados (por
ejemplo, el cobro de numerosos premios mayores en un tiempo breve reciente), y la informacién
obtenida del sistema de SELAE y que es enviada al SEPBLAC referida a hechos anteriores de
personas sospechosas, deberia producir una comunicacion de SELAE a las entidades financieras
para que al menos se retenga el pago a tales personas, se informe a SELAE de esos intentos y a
Su vez se ponga en conocimiento inmediato de todo ello al SEPBLAC, que podria decidir, si asi lo
considerase, pedir la actuacion judicial para retener el pago. En este sentido, convendria modificar
el Manual para incluir en el mismo tales actuaciones.

11. El informe del experto externo referido al periodo de 1 de diciembre de 2021 al 30 de noviembre
de 2022 se ajusta a las exigencias de contenido fijadas por la normativa vigente. El informe concluye
que SELAE cuenta con un modelo de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo completo y efectivo, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente. No obstante,
pone de manifiesto la necesidad de realizar determinadas rectificaciones y mejoras, que en un
numero importante de casos coinciden con las que ya fueron expuestas en informes de afos
anteriores, para las que, por tanto, habia transcurrido el plazo de un afo sin haber sido implantadas,
con el consiguiente incumplimiento del citado articulo 38 del Reglamento de la Ley 10/2010. Entre
las medidas de rectificacion necesarias segun el citado informe del experto externo destaca la de
reforzar las medidas que la Sociedad ha adoptado para recabar la documentacion identificativa de
los beneficiarios de premios por importe igual o superior a 2.000 euros en el canal presencial, asi
como para identificar al titular real de todos ellos, a través de las entidades financieras
colaboradoras (epigrafe 11.3.5).

RECOMENDACION N.° 10

Se recomienda a SELAE que adopte las medidas necesarias que aseguren la implementacion en
menos de un ano de las rectificaciones y medidas de mejora expuestas en los informes del experto
externo emitidos en cumplimiento de los establecido en el articulo 28 de la Ley 10/2010.

12. El plan de formacién 2022 de SELAE en materia de prevencion del blanqueo de capitales y de
la financiacion del terrorismo es, en términos generales, adecuado y acorde con las exigencias de
la normativa, si bien el Tribunal de Cuentas considera conveniente introducir mejoras que, en varios
casos, van en la misma direccion que las propuestas por el experto externo en sus informes de los
ultimos anos (epigrafe 11.3.7).
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RECOMENDACION N.° 11

En relacion con el plan de formacion en materia de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo, se recomienda a SELAE introducir los siguientes cambios:

a) Que el plan de un afio se apruebe en el afio anterior.

b) Que la evaluacion de la realizacion del plan anual se realice en los primeros meses del afio
siguiente.

c) Que se asegure de que la totalidad de los puntos de venta convocados asista a los cursos de
formacion.

d) Que compruebe que las entidades financieras colaboradoras impartan a sus empleados
formacion adecuada en la materia que incluya las especificidades del pago de premios.

13. La Direccion Adjunta de Auditoria Interna de SELAE elabora informes anuales sobre el control
establecido en el pago de premios. En el informe sobre el afio 2022 concluye que, con caracter
general, el procedimiento de control interno establecido por SELAE se ajusta razonablemente a los
procedimientos y recomendaciones del SEPBLAC, no teniéndose constancia, dentro del alcance de
los trabajos realizados, de incidencias significativas. No obstante, el informe recoge determinadas
debilidades, siendo las mas relevantes: la falta de recursos de la UT, las deficiencias en el envio de
la documentacion por parte de las entidades financieras colaboradoras correspondiente a premios
mayores en el canal presencial, la necesidad de desarrollar el procedimiento de verificacién de la
documentacion digitalizada y enviada por las entidades financieras; y el incumplimiento del plazo
legal de un ano para la implantacion de las medidas puestas de manifiesto en los informes del
experto externo (epigrafe 11.3.8).

14. Desde el mes de julio de 2014, el Departamento de Inspeccién de SELAE viene colaborando
con la UOPBC en la aclaracion, investigacion y documentacion de aquellos casos sospechosos
relacionados con los puntos de venta. La actuacion de este Departamento de Inspeccidon durante
2022 ha dado lugar a la apertura de 18 expedientes con sus correspondientes visitas de Inspeccion,
16 de las cuales estaban relacionadas con el cobro de premios de pefias que son gestionadas por
los responsables de los puntos de venta. Estas pefias requieren de autorizacién expresa previa de
SELAE, segun lo recogido en el contrato de gestién de punto de venta; autorizacién que no constaba
en los 16 casos citados. Las inspecciones pusieron de manifiesto, ademas, que en estos casos los
premios se cobran por los gestores del punto de venta, en nombre de todos los miembros de la
pefa, sin el poder de representacion notarial preceptivo (epigrafe 11.3.9).

RECOMENDACION N.° 12

Seria conveniente que las actuaciones del Departamento de Inspeccion de SELAE no tengan solo
caracter reactivo ante indicios de posibles incumplimientos en el ambito de la red comercial, sino
también preventivo, mediante la elaboracién de planes anuales de actuacion.

15. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 26 de la Ley 10/2010, SELAE contaba en 2022
con un canal de comunicacién para que cualquier empleado, directivo, delegado comercial o entidad
financiera pagadora de premios que detecte una operacién o un cliente susceptible de estar
relacionados con el blanqueo, pueda comunicarlo a la UT. En el ejercicio 2022 no se ha producido
ninguna comunicacién a través de los canales habilitados para ello. El Manual de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo establece que, ademas del canal de
comunicacioén interna, SELAE cuenta, también de conformidad con el articulo 26.bis de la Ley
10/2010, con un “canal ético”, que se encontraba dentro del programa de prevencion de riesgos
penales. No se han recibido comunicaciones a través del canal ético vinculadas a blanqueo de
capitales durante el afio 2022 ni hasta la fecha (epigrafe 11.3.10).
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lI.3. EN RELACION CON EL ANALISIS DE LAS RELACIONES CON ENTIDADES EXTERNAS
CON COMPETENCIAS EN LA PREVENCION DEL BLANQUEO

16. En 2022 la Sociedad ha recibido dos requerimientos del SEPBLAC. Ambos han sido contestados
en tiempo y forma, si bien en uno de ellos no estaba clara la fecha de entrada y, por tanto, pudo
haber incumplimiento del plazo de respuesta. Esta situacién se produjo por no existir en SELAE un
sistema de registro que garantice las fechas de entrada y salida de escritos hacia terceros. Ademas,
recibio en el ejercicio 114 requerimientos de oftras autoridades legalmente competentes,
mayoritariamente de la Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (98) y de la Agencia Estatal de
Administraciéon Tributaria (15). El tiempo medio de respuesta a los 116 requerimientos ha sido de
3,4 dias, que se considera adecuado. Se ha seleccionado una muestra de cuatro requerimientos y
se ha verificado que SELAE los ha contestado adecuadamente (epigrafe 11.3.12).

RECOMENDACION N.° 13

SELAE deberia establecer un registro oficial de entrada y salida de documentos que garantice la
veracidad de las fechas de, entre otras, las comunicaciones enviadas y recibidas en relacién con la
prevencion del blanqueo.

ll.4. EN RELACION CON EL ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DEL PAGO
DE PREMIOS

17. El pago de premios, en el canal presencial, se canaliza a través de dos vias: en los puntos de
venta se producen los pagos de premios menores de 2.000 euros, mientras que los mayores de esa
cuantia se pagan a través de las entidades financieras con las que SELAE tiene suscrito un contrato
de gestion de tesoreria. El importe conjunto de los pagos de premios abonados por las entidades
financieras es cuantitativamente menor que el de los pagados en los puntos de venta (39,29 %
frente al 58,78 %, segun los datos de 2022). No obstante, por su mayor importe individual, son los
pagos en los que existe mas riesgo de posible blanqueo. Por ello, las pruebas fiscalizadoras han
sido mas intensas en lo que se refiere a los pagos de premios por las entidades financieras (epigrafe
[1.4.1).

18. Existe un conjunto de procedimientos reguladores de los pagos de premios y de su control que
tienen fechas diferentes, que han sido emitidos por distintos 6rganos de la Sociedad, que precisan
de una actualizacién en diversos aspectos como los importes y las referencias normativas (por
actualizaciones posteriores de esta normativa), y que no regulan en todos los casos las
caracteristicas especificas del canal on line (epigrafe 11.3.12).

RECOMENDACION N.° 14

Se recomienda al Consejo de Administraciéon de SELAE que emita un procedimiento que ordene y
sistematice toda la regulacion del pago de premios en todos los canales.

19. El pago de los premios en las entidades financieras solo puede tener lugar en las que han
suscrito con SELAE un contrato de gestion de tesoreria. En 2022 estaban vigentes los suscritos en
2019 con cuatro entidades (dos de ellas se fusionaron en 2021). Debido al sistema establecido, la
falta de la documentacion identificativa de los portadores de los billetes premiados que debe ser
obtenida previamente para poder efectuar los pagos supone un incumplimiento por parte de la
entidad financiera colaboradora de las obligaciones contractualmente asumidas frente a la
Sociedad, lo que deberia haber puesto en funcionamiento las previsiones contenidas en el contrato
suscrito entre ambas, esto es, el ejercicio del derecho por parte de SELAE a la retrocesiéon de los
cargos bancarios por pagos de premios de los que no se haya remitido la documentacién completa
identificativa de los perceptores.(epigrafes 11.1.5 y 11.4.2).
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20. La revision de la informacion y documentacion recibidas de las entidades financieras se realiza
por el Departamento de Negocio, que se encarga también de reclamarla cuando no ha sido remitida
o lo ha sido de forma incompleta o defectuosa. Sin embargo, el equipo de revision esta dotado de
un numero insuficiente de personas para acometer estas tareas. Los informes del experto externo
y de la Direccion Adjunta de Auditoria Interna de los ultimos afios han reiterado la necesidad de
reforzar este control y de insistir a las entidades financieras en que deben cumplir sus obligaciones
en materia de identificacion de los ganadores de premios. En concreto, los informes del experto
externo sefalan que el Consejo de Administracién debe adoptar sin dilacion las medidas necesarias
para solventar las deficiencias identificadas (epigrafe 11.4.3).

21. Como resultado del analisis realizado de la informacién proporcionada por SELAE referente a
los casos en los que carece de toda o parte de la documentacion preceptiva que deberia haber sido
remitida por las entidades financieras en relacién con los pagos de premios, el Tribunal de Cuentas
concluye que hay un nivel muy importante de incumplimiento de la obligacion de SELAE de contar
con la documentacién preceptiva acreditativa de, en unos casos, la obligacién de abonar un premio
y, en otros casos, del cumplimiento por las entidades financieras de su obligacion de efectuar
determinadas acciones identificativas del premiado en cumplimiento de la normativa de prevenciéon
del blanqueo. En concreto, en el conjunto de los cuatro afios del periodo 2019-2022, el numero de
expedientes de pagos de premios que, segun la informaciéon proporcionada por SELAE,
presentaban incidencias de justificacion en abril de 2024 era de 15.852 (un 7,84 % del numero total
de expedientes de pagos de premios de esos cuatro afos). El importe de los premios pagados
cuyos expedientes tenian alguna incidencia de justificacion a la citada fecha era de 759 millones de
euros (un 8,18 % del importe de los premios pagados por las entidades financieras en los cuatro
afios indicados). Del citado importe, 425 millones corresponden a pagos de premios respecto de los
que SELAE no habia recibido documentacién alguna a abril de 2024, ni siquiera el resguardo del
boleto premiado o prueba similar del derecho al cobro del premio.

En consecuencia, no consta que las entidades financieras estén cumpliendo en todos los casos las
obligaciones establecidas en la normativa sobre prevencion de blanqueo de capitales o en los
contratos de SELAE con las entidades financieras a la hora de realizar los pagos de premios. Y, por
otra parte, consta que SELAE, que es la titular de los fondos con los que se pagan los premios y
responsable de su justificacion y de la custodia de la correspondiente documentacién, no esta
exigiendo a las entidades, de manera eficaz, que se produzca tal cumplimiento. Asimismo, de los
datos expuestos se deduce que SELAE no esta aplicando, al menos con la intensidad que seria
exigible, la facultad, prevista en los contratos con las entidades financieras, de requerir la retrocesion

de los cargos bancarios no soportados por la documentacion exigida en los contratos (epigrafe
11.4.4).

22. Por lo que se refiere a los pagos de premios del periodo 2016-2018, los datos proporcionados
por SELAE muestran que a 17 de julio de 2023 existian 24.806 expedientes de pagos de premios
con falta total o parcial de la documentacion preceptiva. Los importes de dichos expedientes suman
1.228 millones de euros, de los que algo mas de la mitad (635 millones) corresponden a los que no
tenian ningun tipo de documentacion justificativa, es decir, que no contaban con el resguardo del
boleto premiado o prueba similar del derecho al cobro del premio (epigrafe 11.4.4).

23. Segun la informacién aportada por SELAE, de los pagos pendientes de justificar del periodo
2018 a 2022, tan solo ha solicitado cuatro reembolsos a las entidades financieras pagadoras, por
un importe total de 13.642 euros. Ademas, SELAE ha concedido a las entidades financieras, entre
enero de 2021 y junio de 2023, un total de 446 exenciones de presentacion de documentacion, por
importe de 9.462.298 euros. Estas exenciones no estan contempladas, ni por tanto amparadas, por
la normativa reguladora del control del pago de premios ni por los contratos con las entidades
financieras (epigrafe 11.4.5).
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RECOMENDACION N.° 15

Las deficiencias detectadas en la documentacion justificativa de los pagos de premios por las
entidades financieras aconsejan que SELAE adopte, con la maxima urgencia, las siguientes
medidas:

a) Estudiar y valorar la procedencia de ejercer acciones frente a las entidades financieras con las
que ha suscrito los contratos de gestidon de tesoreria por incumplimiento de las obligaciones
contenidas en el mismo.

b) Adoptar todas las medidas organizativas, procedimentales y de dotacion de medios personales
e informaticos que resulten necesarias para que SELAE implante un sistema que garantice un
control adecuado, y en breves plazos de tiempo, de la recepcion inmediata de toda la
documentacion soporte de los pagos de premios y proceda sin demora a la reclamacion a las
entidades financieras de la pendiente.

c) Activar de manera sistematica la prevision, incluida en los contratos con las entidades
financieras, de reclamar la retrocesion de todos los cargos bancarios de los que no se haya
recibido toda la documentacién soporte.

d) Informar, con caracter inmediato, al SEPBLAC de los pagos de premios de los que las entidades
financieras no hayan recabado la documentacion soporte identificativa de los perceptores, para
que por el Servicio se adopten las medidas que considere adecuadas.

24. Pese a los incumplimientos por las entidades financieras de las obligaciones contenidas en los
citados contratos, SELAE procedi6 a devolver, para su cancelacién, los avales que aquellas habian
constituido para garantizar la correcta ejecuciéon y cumplimiento del contrato (excepto en el caso
que se analiza en la siguiente conclusion). Los importes de los avales constituidos en 2019 y
cancelados en 2023, al finalizar la vigencia de los contratos de tesoreria de 2019, fueron
1.707.349,97, 1.055.599,83 y 801.446,70 euros (epigrafe 11.4.4).

RECOMENDACION N.° 16

Ante la posibilidad de que en los contratos de tesoreria firmados en 2023 se produzcan los mismos
incumplimientos detectados en los firmados en 2019, este Tribunal considera conveniente que
SELAE mantenga los avales, al menos, durante el periodo de tiempo en que pudiera emprender
acciones frente a las entidades financieras por posibles incumplimientos de los contratos.

25. Una de las entidades que resulté adjudicataria del contrato de tesoreria de 2019, que estuvo en
vigor hasta el 1 de febrero de 2023, no se presento al concurso de finales de 2022 que derivo en el
nuevo contrato de tesoreria. Por este motivo, SELAE organizé un plan de desconexion de los
servicios de la entidad a partir del 2 de febrero de 2023, que pretendia, entre otras finalidades,
obtener la justificacion aun pendiente de los pagos por premios realizados por dicha entidad, que a
septiembre de 2023 aun afectaba a 158 pagos por un importe total de 9,1 millones de euros.
Asimismo, existian expedientes con incidencias de la misma entidad financiera previos al contrato
de 2019, referidos a los afos 2016, 2017 y 2018, correspondientes a 995 pagos y un importe total
de 131 millones de euros. SELAE ha informado al Tribunal de Cuentas de que no ha iniciado la
ejecucion del aval que la entidad financiera habia constituido en 2019, por un importe de
2.435.603,50 euros, ni tiene previsto iniciarla, por cuanto considera que no se han producido hechos
que le legitimen hacerlo, aunque lo mantiene retenido. Por el contrario, este Tribunal considera que
las caracteristicas del aval cubren, como supuesto avalado, los casos de falta de presentacion ante
SELAE de la documentacion soporte a la que se ha hecho referencia, en tanto que suponen un
incumplimiento de las condiciones estipuladas en el contrato de tesoreria suscrito por la entidad
financiera y SELAE. Hay que afadir, por ultimo, que SELAE ha aprobado 89 exenciones de
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justificacion a la citada entidad financiera desde 2021 hasta junio de 2023, por un importe total de
2,4 millones de euros (epigrafe 11.4.6).

RECOMENDACION N.° 17

En linea con lo senalado en las dos ultimas recomendaciones, se recomienda a SELAE que estudie
y valore la procedencia de ejercer acciones frente a la entidad financiera que no se present6 al
concurso que derivd en los nuevos contratos de tesoreria de 2023, por incumplimiento de las
obligaciones contenidas en el contrato de tesoreria firmado en 2019, y que mantenga el aval
constituido por dicha entidad, al menos, durante el periodo de tiempo en que pudiera emprender
acciones frente a la entidad financiera por posibles incumplimientos del contrato.

26. En las otras dos vias de pagos de premios presenciales, los realizados por los puntos de venta
(los de importe inferior a 2.000 euros) y los pagados directamente por SELAE (un método residual
que tiene lugar solo cuando se producen situaciones extraordinarias por razén de deterioro o
extravio de los resguardos o billetes, o por existir una reclamacién en ambito judicial sobre el
derecho de cobro), los sistemas de control, en particular los establecidos para la prevencion de los
riesgos de blanqueo, funcionan adecuadamente con arreglo a la normativa que les es de aplicacion
(subapartado 11.5).

27. Pese a las ventajas del canal on line a los efectos de facilitar la prevencion del blanqueo, el
crecimiento de las ventas por este canal ha sido muy lento, de modo que el volumen de juego
canalizado por la web oficial de SELAE es solo el 2,8 % del total, tomando los datos de 2022. Esta
situacién contrasta con el volumen creciente del juego por las plataformas on line de la red de puntos
de venta, que se estima que supone cerca del 10 % en el juego de Loteria de Navidad, y es muy
inferior a las referencias europeas como Reino Unido o Francia, que alcanzan niveles entre el 11y
el 40 % del total de ventas. Durante 2021, los cambios del canal on line de SELAE se enfocaron
principalmente a reforzar la seguridad del canal para evitar el fraude y adecuarlo rigurosamente a
las diferentes normativas que se han ido publicando, sin abordar un cada vez mas necesario
proceso de modernizacion de sus mecanismos de compra y el establecimiento de nuevas
funcionalidades. Tampoco ha avanzado SELAE en la integracién o, al menos, la coordinacion con
la venta on line de los puntos de venta (subapartado 11.6).

28. La necesidad de identificacion previa de quienes desean participar en los juegos por el canal on
line, los procedimientos de control de los que estan registrados como jugadores, los sistemas de
verificacion previa al pago de los premios por este canal y en general los procedimientos
implantados en este canal para el juego y el pago de premios, convierten a este canal on line de
SELAE en una via mejor configurada que el juego presencial para prevenir el blanqueo
(subapartado 11.6).

RECOMENDACION N.° 18

Se recomienda a SELAE la adopcion de las medidas que permitan potenciar las ventas por su canal
on line y analizar la integracién en sus sistemas de la informacién y el control de las plataformas on
line de los puntos de venta.

l.5. EN RELACION CON LA TRANSPARENCIA, PREVENCION DE RIESGOS PENALES,
IGUALDAD Y CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

29. SELAE cumple adecuadamente, en términos generales, la legislacion sobre transparencia, con
independencia de que ciertos aspectos pueden ser objeto de mejora en los términos senalados en
este Informe. También resulta adecuado el nivel de cumplimiento de la normativa aplicable en
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materia de prevencion de riesgos penales, con destacados avances registrados desde que este
cumplimiento fuera objeto de analisis en una fiscalizacion del Tribunal de Cuentas referida al
ejercicio 2018; avances que, en buena medida, responden a la aplicacion de las novedades
introducidas por la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion. Por otra parte, segun el
estado de informacion no financiera del ejercicio 2022, SELAE ha contribuido en ese ejercicio al
logro de doce de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible, exponiendo para cada uno de
ellos los programas de actuacion tenidos en cuenta para medir dicha contribucion (epigrafes 11.7.1,
1.7.2 y 11.7.4).

30. SELAE esta incumpliendo la exigencia del articulo 45.2 de la Ley Organica 3/2007, de 22 marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, de elaborar y aplicar un Plan de igualdad. En
materia de retribuciones se aprecia una brecha salarial entre los géneros no ajustada que es positiva
(mayor sueldo medio de los hombres) en las categorias de mandos, técnicos y subalternos, y
negativa (mayor sueldo medio de las mujeres) en las categorias de alta direccion, administrativos
y, en mayor medida, en la de otro personal (epigrafe 11.7.3).

Madrid, 23 de julio de 2024

LA PRESIDENTA

Enriqueta Chicano Javega
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TRAMITACION INTERNA Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS EN LA FISCALIZACION

NORMATIVA ESPANOLA, EUROPEA, INTERNACIONAL E INTERNA DE SELAE QUE
REGULA LA PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES
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ANEXO |

TRAMITACION INTERNA Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS EN LA FISCALIZACION

Tramitacion interna de la fiscalizacion

El Pleno del Tribunal de Cuentas aprobo el 21 de diciembre de 2022 el inicio de este procedimiento
fiscalizador, segun lo establecido en el articulo 3.b) de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de
Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, y lo dispuesto al efecto en las Normas de Fiscalizacion
del Tribunal de Cuentas, aprobadas por el Pleno el 23 de diciembre de 2013.

Las Directrices Técnicas con arreglo a las cuales se ha llevado a cabo la fiscalizacion fueron
aprobadas por el Pleno el 30 de mayo de 2023.

Procedimientos aplicados en la fiscalizacion

Los procedimientos de fiscalizacion aplicados han incluido todas las comprobaciones sustantivas y
de cumplimiento que se estimaron necesarias para alcanzar los objetivos asignados en las
Directrices Técnicas. En particular, se ha procedido al examen de los registros, los procedimientos
internos y los documentos justificativos, a entrevistas con los responsables, asi como a la realizacion
de pruebas sustantivas y de cumplimiento para la obtencién de datos suficientes que fundamenten
los resultados obtenidos. La fiscalizacion se ha realizado de acuerdo con las Normas de
Fiscalizacion del Tribunal de Cuentas.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO I1.-1/3

NORMATIVA ESPANOLA, EUROPEA, INTERNACIONAL E INTERNA DE SELAE QUE REGULA
LA PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES

Normativa nacional

= Ley 18/2022, de 28 de septiembre, de creacion y crecimiento de empresas.

= Real Decreto-ley 7/2021, de 27 de abril, de transposicion de directivas de la Uniéon Europea
en las materias de competencia, prevencion del blanqueo de capitales, entidades de crédito,
telecomunicaciones, medidas tributarias, prevencion y reparacion de dafos
medioambientales, desplazamiento de trabajadores en la prestacion de servicios
transnacionales y defensa de los consumidores.

= Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto, de transposicion de la Directiva (UE) 2015/849
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2015, que modifica la Ley 10/2010
de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.

= Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de
los derechos digitales.

= Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo.

= Resolucién de 10 de agosto de 2012, de la Secretaria General del Tesoro y Politica
Financiera, por la que se publica el Acuerdo de 17 de julio de 2012, de la Comision de
Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias, por el que se determinan
las jurisdicciones que establecen requisitos equivalentes a los de la legislacion espafiola de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.

= Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del
Terrorismo, modificada por el Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto.

= Orden EHA/2444/2007, de 31 de julio, por la que se desarrolla el Reglamento de la Ley
19/1993, de 28 de diciembre, sobre determinadas medidas de prevencion del blanqueo de
capitales, aprobado por el Real Decreto 925/1995, de 9 de junio, en relacién con el informe
externo sobre los procedimientos y érganos de control interno y comunicacién establecidos
para prevenir el blanqueo de capitales.

= Ley 19/2003, de 4 de julio, sobre régimen juridico de los movimientos de capitales y de las
transacciones econoémicas con el exterior.

= Ley 12/2003, de 21 de mayo, de blogueo de la financiacion del terrorismo.

= Orden EC0O/2652/2002, de 24 de octubre, por la que se desarrollan las obligaciones de
comunicacién de operaciones en relacion con determinados paises al Servicio Ejecutivo de
la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias, modificada
por la Orden EHA 1464/2010, de 28 de mayo.

= Resolucién de 31 de octubre de 2018, de la Direccion General de Ordenacion del Juego, por
la que se modifican determinadas resoluciones sobre las actividades de juego previstas en
la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacioén del juego.

= Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal, que tipifica el delito de
blanqueo de capitales procedente de la comisidn de delitos graves.
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ANEXO I1.-2/3

Normativa europea e internacional

Directiva (UE) 2018/1673 del Parlamento Europeo y del Consejo (Sexta Directiva), de 23 de octubre
de 2018, relativa a la lucha contra el blanqueo de capitales mediante el derecho penal.

= Directiva (UE) 2018/843, del Parlamento Europeo y del Consejo (Quinta Directiva), de 30 de
mayo de 2018, en cuya virtud se modifica la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 20 de mayo de 2015.

= Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2015,
relativa a la prevencion de la utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de capitales
o la financiacion del terrorismo, y por la que se modifica el Reglamento (UE) n.° 648/2012
del Parlamento Europeo y del Consejo, y se derogan la Directiva 2005/60/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo y la Directiva 2006/70/CE de la Comision.

= Directiva 2006/70/CE, de la Comision de 1 de agosto, por la que se establecen disposiciones
de aplicacion de la Directiva 2005/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, en lo
relativo a la definicion de “personas del medio politico” y los criterios técnicos aplicables en
los procedimientos simplificados de diligencia debida con respecto al cliente, asi como en lo
que atarie a la exencion por razones de actividad financiera (Norma derogada).

= Directiva 2005/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26/ de octubre, relativa a la
prevencion de la utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de capitales y para la
financiacion del terrorismo (Norma derogada).

= Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo, 2001/97/CE, de 4 de diciembre, por la que
se modifica la Directiva 91/308/CEE del Consejo, relativa a la prevencion de la utilizacion del
sistema financiero para el blanqueo de capitales (Norma derogada).

= Directiva del Consejo de las Comunidades Europeas (91/308/CEE), de 10 de junio de 1991,
relativa a la prevencion de la utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de capitales
(Norma derogada).

= Convenio del Consejo de Europa sobre blanqueo, identificacién, embargo y decomiso de los
productos del delito, abierto a la firma el 8 de noviembre de 1990 en Estrasburgo (Francia).

= Informe aprobado por el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) el 6 de febrero de
1990 en Paris (Francia), con cuarenta recomendaciones para prevenir el blanqueo de
capitales, actualizadas en 1996 y en 2003.

= Declaracion de Basilea (Suiza), aprobada el 28 de diciembre de 1988 por el Comité de
Basilea sobre Regulacién y Supervision Bancaria, en el que estan representadas las
diferentes autoridades nacionales de supervisiéon bancaria.

= Convencion de las Naciones Unidas contra el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias
Psicotropicas, aprobada en Viena (Austria) el 19 de diciembre de 1988 (“Convencion de
Viena”).
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ANEXO I1.-3/3

Normas internas aprobadas por los érganos de gobierno de SELAE

= Manual de prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo de SELAE,
aprobado por el Consejo de Administracion el 24/03/2022.

= Resolucioén de la Presidencia 2/2021, de 15 de abril, por la que se acuerda el nombramiento
de miembro de la Unidad Operativa de Prevencion del Blanqueo de Capitales.

» Documento de Alertas de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo de SELAE, aprobado por la Unidad Operativa de Prevencion del Blanqueo de
Capitales el 15/12/2020.

= Resolucién de la Presidencia 2/2020, de 26 de junio, por la que se acuerda el nombramiento
de miembros de la Unidad Operativa de Prevencion del Blanqueo de Capitales.

= Resolucién de la Presidencia 4/2018, de 16 de noviembre, que rebaja la consideracion de
premio mayor de 2.500 euros a 2.000 euros.

= Resolucién 2/2014, de 22 de mayo, que modifica las Resoluciones 6/2012y 7/2012 variando
la composicion de la Unidad Operativa de Prevencion del Blanqueo de Capitales,
incorporando a un miembro del Departamento de Inspeccidn, de la Direccion de Planificacidon
Estratégica.

= Resolucién 5/2014, de 3 de noviembre, por la que se aprueba el procedimiento de pago de
premios de los juegos comercializados por SELAE, que establece que seran premios
mayores los superiores a 2.500 euros y se pagaran exclusivamente en las entidades
financieras.

= Resolucién de la Presidencia 06/2012, de 23 marzo, por la que se establece la estructura
organizativa de los 6rganos internos de control para la prevencién del blanqueo de capitales
y la financiacion del terrorismo y se determinan sus competencias.

= Resolucion de la Presidencia 07/2012, de 23 de marzo, por la que acuerda el nombramiento
de los miembros de la Unidad Operativa de Prevenciéon del Blanqueo de Capitales.

Fuente: elaboracion propia
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