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I. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

20503 Resolucion de 6 de octubre de 2025, del Organismo Auténomo Agencia
Espafiola de Seguridad Alimentaria y Nutricion, por la que se crea la sede
electrénica del organismo.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, reconoce
el derecho de los ciudadanos a utilizar los medios de comunicacion electrénica en sus
relaciones con las Administraciones Publicas, lo que hace necesario, entre otras
cuestiones, definir claramente la sede electronica a través de la cual se establecen
dichas relaciones y precisar su régimen juridico esencial. El articulo 38.1 de la citada ley,
asi como el articulo 9 del Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico
por medios electronicos, definen la sede electronica como «aquella direccion electrénica
disponible para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones cuya titularidad
corresponde a una Administracion Publica, o bien a uno o varios organismos publicos o
entidades de Derecho Publico en el ejercicio de sus competencias». Asimismo, en el
apartado 3 del mismo articulo, se establece que «Cada Administracion Publica
determinard las condiciones e instrumentos de creacion de las sedes electrénicas, con
sujecion a los principios de transparencia, publicidad, responsabilidad, calidad,
seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad. En todo caso
debera garantizarse la identificacion del 6rgano titular de la sede, asi como los medios
disponibles para la formulacion de sugerencias y quejas».

Por otra parte, el apartado 2 del articulo 10 del Reglamento, aprobado por Real
Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electronicos, determina que el acto o
resolucion de creacion de una sede electrénica o sede electronica asociada sera
publicado en el boletin oficial que corresponda en funcion de cual sea la Administracion
Publica titular de la sede o sede asociada y también el directorio del Punto de Acceso
General Electrénico que corresponda. El apartado 3 del citado articulo determina que en
el ambito estatal, la creacion o supresién de una sede electronica asociada a la sede
electrénica del Punto de Acceso General electronico de la Administracion General del
Estado, asi como la creacion de sedes electronicas o sedes electronicas asociadas de
los organismo publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes, se
hara mediante orden de la persona titular del Departamento competente o por resolucion
de la persona titular de la Presidencia o de la Direccion del organismo o entidad de
derecho publico competente, con el informe previo favorable del Ministerio de Hacienda y
Funcién Publica y del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital.

En lo que afecta a los derechos de las personas en sus relaciones con las
Administraciones Publicas, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, regula los derechos de las
personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas en su articulo 13 y
determina su derecho a la proteccion de datos de caracter personal y, en particular, a la
seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y
aplicaciones de dichas Administraciones Publicas. De esta forma, debe tenerse en
cuenta el nuevo marco juridico de proteccion de datos de caracter personal, que
configura el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), asi como la
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Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

El organismo auténomo Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria, creada por la
Ley 11/2001, de 5 de julio, por la que se crea la Agencia Espafola de Seguridad
Alimentaria, nace como 6rgano destinado a mejorar la gestion integral de la seguridad
alimentaria en toda la cadena de produccidn, elaboracion, distribucion y consumo, en
cumplimiento del mandato constitucional de proteger la salud de la ciudadania en el
ambito de la alimentacién y de la nutricidon, y en respuesta al Libro Blanco sobre la
Seguridad Alimentaria, presentado por la Comisién Europea, que proponia la creacién en
los Estados miembros de organismos nacionales de cooperacion e intercambio de
informacion en materia de seguridad alimentaria, que funcionen como una Red bajo la
coordinacion de una futura Autoridad Europea en la materia. Para la efectiva puesta en
marcha de la Agencia se aprob6 el Real Decreto 709/2002, de 19 de julio, por el que se
aprueba el Estatuto de la Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria, que ha sido
reemplazado por el Real Decreto 697/2022, de 23 de agosto, por el que se aprueba el
Estatuto del organismo autonomo Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y
Nutricion. En el momento de la aprobacion del Estatuto de la Agencia y hasta la
aprobacion del Real Decreto 209/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la
estructura organica béasica del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030, ésta quedd adscrita orgdnicamente al actualmente extinto Ministerio de
Consumo.

El Real Decreto 829/2023, de 20 de noviembre, por el que se reestructuran los
Departamentos ministeriales, suprimio el entonces denominado Ministerio de Consumo y
creo, tras fusion con el antiguo Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, el
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 al cual le corresponde, entre
otras, la propuesta y ejecucion de la politica del Gobierno en materia de consumo y
proteccién de los consumidores y de juego que correspondian al Ministerio de Consumo.

Con posterioridad, se aprobo el Real Decreto 209/2024, de 27 de febrero, por el que
se desarrolla la estructura organica béasica del Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030.

El articulo 6, apartado 4 de dicho real decreto adscribe el organismo autbnomo
Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y Nutricion organicamente al Ministerio de
Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, a través de la Secretaria General de
Consumo y Juego. La presidencia de la AESAN OA correspondera a la persona titular de
la Secretaria General de Consumo y Juego, dependiendo funcionalmente del Ministerio
de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, del Ministerio de Sanidad y del
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion en los términos previstos en la
disposicion adicional sexta de ese real decreto. En virtud de la disposicion adicional
sexta, dicha dependencia funcional se articulara a través de la Comision de Coordinacién
establecida en el Real Decreto 44/2021, de 26 de enero, por el que se crea la Comision
de Coordinacién entre el Ministerio de Consumo, el Ministerio de Sanidad y el Ministerio
de Agricultura, Pesca y Alimentacion, en relacidn con la Agencia Espafiola de Seguridad
Alimentaria y Nutricion.

Por otro lado, el apartado undécimo de la Orden CSM/1111/2022, de 18 de
noviembre, por la que se crea la sede electrénica asociada y el Portal de Internet del
Ministerio de Consumo, y se modifica la adscripcion de la sede electronica asociada de
la Direccion General de Ordenacion del Juego, establecia que, en el plazo de seis meses
desde su publicacion, se debia crear la sede electrénica de la Agencia Espafiola de
Seguridad Alimentaria y Nutricion, mediante resolucion de la persona titular de la
Presidencia del citado organismo auténomo.

Por su parte, la Orden DSA/24/2023, de 11 de enero, por la que se crea la sede
electrénica asociada del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 no prevé su
directa aplicacion a los organismos de derecho publico vinculados o dependientes del
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, sino que establece en su apartado
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primero, punto 2, que éstos podran adherirse voluntariamente, mediante la formalizacion
del correspondiente instrumento de adhesion, a la sede asociada del Ministerio.

De conformidad con estas previsiones, y habiendo optado por establecer una sede
electronica propia, esta resolucion tiene por objeto la creacion de la sede electronica del
organismo autbnomo Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y Nutricion, al objeto
de facilitar a la ciudadania y la sociedad sus relaciones con este organismo, de manera
agil y eficaz, garantizando el cumplimiento del derecho de la ciudadania a comunicarse
con las Administraciones Publicas a través de medios electrénicos, tal y como preceptia
el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

El despliegue de la actual sede electronica del organismo se ha financiado con
fondos de la Union Europea en el ambito de actuaciéon del Reglamento (UE) 2021/241
del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021 por el que se establece
el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, y cumple la normativa asociada al mismo,
incluyendo los principios de gestién por hitos y objetivos y los principios de etiquetado
verde y digital y el principio «no dafio significativo» o DNSH.

Los fondos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR)
utilizados para financiar desarrollos informaticos figuran en el Componente 11:
Modernizacion de las Administraciones publicas del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia; dentro de éste, se engloban en la Inversion 2. Proyectos
especificos para digitalizar la administracion central. Concretamente se trata del
Proyecto 13. Mejora de los sistemas publicos digitales en relacion a los productos
alimentarios. Esta inversion se integra en el marco de la Decision de ejecucion del
Consejo, de 16 de junio de 2021, relativa a la aprobacion de la evaluacion del plan de
recuperacion y resiliencia de Espafia, en el objetivo 165 «adjudicacion de proyectos de
apoyo a los proyectos tractores de digitalizacion de la Administracion General del
Estado», y en el hito 166 «finalizacion de proyectos de apoyo a los proyectos tractores
de digitalizacion de la Administracion General del Estado».

La presente resolucién atiende tanto a razones técnicas y organizativas como a
razones de interés general, pues facilitara la plena efectividad del derecho de la
ciudadania a relacionarse con la Administracion por medios electronicos en sus
relaciones con el organismo autonomo Agencia Espafola de Seguridad Alimentaria y
Nutricidon con arreglo a las garantias que debe conllevar dicho derecho y a los principios
de transparencia, publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad,
accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad.

En atencidn a cuanto ha quedado expuesto, previo informe favorable del Ministerio
para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica, resuelvo:

Primero. Objeto.

La presente resolucion tiene por objeto crear la sede electrénica del organismo
auténomo Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y Nutricién, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, asi como en el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios
electrénicos.

Segundo. Contenidos, servicios y caracteristicas de la Sede electronica del Organismo
Auténomo Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y Nutricion.

1. La sede electrénica de la AESAN OA pondra a disposicién de las personas
interesadas los contenidos y servicios previstos en el articulo 11 del Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

2. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
la publicacion de informaciones, servicios y transacciones en la sede electronica de la
AESAN OA respetara los principios de accesibilidad y uso, estandares abiertos y, en su
caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por la ciudadania.
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3. La sede electronica de la AESAN OA se identificard mediante certificados
cualificados de autenticacion de sitio web.

4. Los contenidos publicados en la sede electrénica de la AESAN O.A. responderan
a los criterios de seguridad e interoperabilidad que se derivan del Real Decreto 311/2022,
de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, asi como del
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad, en aplicacion de lo dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, y del
Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos,
aprobado por Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo.

5. La sede electronica de la AESAN OA se crea con las siguientes caracteristicas:

a) La sede electrénica tendra por ambito de aplicacién la totalidad de érganos y
unidades del organismo autbnomo Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y
Nutricion.

b) En su ambito se realizaran todas las actuaciones y tramites referidos a
procedimientos o a servicios que requieran la identificacion de la Administracion Publica
Yy, en su caso, la identificacién o firma electrénica de las personas interesadas, asi como
otros servicios electrénicos cuya inclusién en la sede se decida por razones de eficacia y
calidad en la prestacion de servicios a la ciudadania.

c) La direccién electronica de referencia de la sede sera https://aesan.sede.gob.es.
Esta direccibn estard enlazada desde el portal de internet del organismo: https:/
www.aesan.gob.es.

d) La titularidad de la sede correspondera a la Direccion Ejecutiva de la AESAN OA
Y, en consecuencia, también la responsabilidad respecto de la integridad, veracidad y
actualizacion de la informacién y los servicios a los que pueda accederse a través de
esta.

e) Seran responsables de la gestién, de los contenidos y de los servicios puestos a
disposicion de la ciudadania, las personas titulares de los 6rganos previstos en el
articulo 16.1 de su Estatuto, aprobado por el Real Decreto 697/2022, de 23 de agosto,
correspondiendo a la Secretaria General del organismo la coordinacion y la gestién
tecnoldgica de la sede, de conformidad con el reparto de competencias que establece
dicho Estatuto.

f) Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la sede:

1.° Para el acceso electronico, a través de Internet, bien directamente, o a través
del portal de internet del organismo en https://www.aesan.gob.es.

2.° Para la atencion telefénica, los teléfonos que se publicaran en la propia sede
electronica.

3. Para la atencién presencial, los lugares establecidos a tal efecto, segun lo
dispuesto en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Tercero. Medios para la formulacion de sugerencias y quejas.

1. Los medios disponibles para la formulaciéon de sugerencias y quejas en relacion
con el contenido, gestién y servicios ofrecidos en la sede, en aplicacién de lo dispuesto
en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y de acuerdo con el procedimiento
regulado en el articulo 15 del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se
establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracion General del
Estado, seran los siguientes:

a) Presentacion electronica, a través del servicio para la formulacion de
sugerencias y quejas disponible en la sede.

b) Presentacion presencial o por correo postal, en aplicacion del articulo 16 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
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2. No se consideraran medios para la formulacién de sugerencias y quejas los
servicios de asesoramiento electronico al usuario para la correcta utilizacion de la sede,
sin perjuicio de su obligacién, cuando existan, de atender los problemas que suscite la
ciudadania.

Cuarto. No incremento de gasto publico.

La aplicacién de lo dispuesto en esta resolucion no implicara incremento de gasto.
Su funcionamiento sera atendido con los medios personales, técnicos y presupuestarios
del organismo.

Quinto. Adaptacion de determinadas caracteristicas de la sede electronica.

Mediante resolucion de la persona titular de la Direccion Ejecutiva de AESAN OA,
publicada en el «Boletin Oficial del Estado», se podran realizar las adaptaciones de:

a) Ladireccion electrénica que figura en la presente resolucion.

b) La denominacién de los centros y organismos responsables dentro de la AESAN
OA, cuando deriven de reordenaciones organizativas.

c) Larelacion y caracteristicas de los canales de acceso a los servicios disponibles
en la sede del organismo auténomo.

d) Cualquier otra caracteristica que no sea de consignacién obligatoria para las
sedes electronicas conforme a lo previsto en el articulo 11 del Reglamento de actuacion
y funcionamiento del sector publico por medios electronicos.

Sexto. Eficacia de la resolucion y puesta en funcionamiento de la sede electronica.

1. La presente resolucion producira efectos a partir del dia siguiente al de su
publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

2. La sede electronica de la Agencia estara operativa en el plazo maximo de doce
meses desde la fecha de produccién de efectos de esta resolucién. Durante este
periodo, los procedimientos, contenidos y servicios se continuaran alojando en la sede
electrénica asociada https://dsca.sede.gob.es hasta que se lleve a cabo su segregacién
completa. Asimismo, y durante ese periodo transitorio, el acceso a la sede electronica de
la AESAN OA se efectuara provisionalmente, a través del Portal de Internet del Ministerio
de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

3. La puesta en funcionamiento de la sede electrénica de la Agencia se anunciara
en la sede electronica del Punto de Acceso General electrénico (PAGe) de la
Administracién General del Estado y en la sede electrénica asociada del Ministerio de
Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

Madrid, 6 de octubre de 2025.—El Presidente del organismo autbnomo Agencia
Espafiola de Seguridad Alimentaria y Nutricién, Andres Barragan Urbiola.
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