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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE ECONOMIA, COMERCIO Y EMPRESA

21430 Resolucién de 15 de octubre de 2025, del Instituto Nacional de Estadistica,
por la que se publica el Convenio con Telefénica Soluciones de Informatica y
Comunicaciones de Espafia, SAU, para la elaboracion de informacion
agregada y anonimizada a partir de datos de posicionamiento de teléfonos
moviles para la Estadistica de Movimientos Turisticos en Fronteras y
Encuesta de Turismo de Residentes, ambas incluidas en el Plan Estadistico
Nacional 2025-2028.

Suscrito el Convenio entre el Instituto Nacional de Estadistica y Telefonica
Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafia, SAU, al amparo del
Reglamento n.° 223/2009 de Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la estadistica
europea, para la elaboracion de informacién agregada y anonimizada a partir de datos
de posicionamiento de teléfonos méviles para la Estadistica de Movimientos Turisticos
en Fronteras (FRONTUR) y Encuesta de Turismo de Residentes (ETR), ambas incluidas
en el Plan Estadistico Nacional 2025-2028, en funcion de lo establecido en el punto 8 del
articulo 48 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
procede la publicacion en el «Boletin Oficial del Estado» de dicho convenio que figura
Ccomo anexo a esta resolucion.

Madrid, 15 de octubre de 2025.—La Presidenta del Instituto Nacional de Estadistica,
Elena Manzanera Diaz.

ANEXO

Convenio entre el Instituto Nacional de Estadistica y Telefonica Soluciones de
Informatica y Comunicaciones de Espafia, SAU, al amparo del Reglamento
n.° 223/2009 de Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la estadistica europea,
para la elaboracién de informacion agregada y anonimizada a partir de datos de
posicionamiento de teléfonos méviles para la Estadistica de Movimientos
Turisticos en Fronteras (FRONTUR) y Encuesta de Turismo de Residentes (ETR),
ambas incluidas en el Plan Estadistico Nacional 2025-2028

Madrid, a 14 de octubre de 2025.

REUNIDOS

De una parte, don Alfredo Cristébal Cristobal, Director General de Estadisticas
Economicas del Instituto Nacional de Estadistica, nombrado mediante Real
Decreto 837/2022, de 5 de octubre, actuando en representacion del citado Instituto, de
conformidad con lo establecido en el apartado tercero, punto 1.f), de la Resolucién de 19
de junio de 2024, del Instituto Nacional de Estadistica, sobre delegacién de
competencias (BOE ndm. 155, de 27 de junio).

Y, de otra parte, don Carlos Tejedor Pérez, en nombre y representacion de Telefonica
Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafia, SAU, con domicilio social en
Madrid Ronda de las Telecomunicaciones, s/n, 28050 de Madrid, con CIF ndmero
A-78053147, en su calidad de apoderado de la sociedad, en virtud de escritura publica
otorgada ante la Notario de Madrid, dofia Ana Lépez-Monis Gallego, el 22 de febrero
de 2018, con el nimero 911 de su protocolo.
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EXPONEN

Primero.

Que el Instituto Nacional de Estadistica (en lo sucesivo, INE) es un organismo
auténomo de los previstos en el articulo 84.1.a) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, adscrito al Ministerio Economia, Comercio y
Empresa a través de la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa.

Que el INE tiene entre las funciones que le asigna la Ley 12/1989, de 9 de mayo, de
la Funcién Estadistica Publica (LFEP), la realizacion de las estadisticas para fines
estatales que le encomienda el Plan Estadistico Nacional, entre las que se encuentran
Movimientos Turisticos en Fronteras (en adelante FRONTUR) y la Encuesta de Turismo
de Residentes (en adelante ETR).

Segundo.

Que Telefonica Soluciones de Informética y Comunicaciones de Espafia, SAU, (en lo
sucesivo Telefénica Soluciones), forma parte del Grupo Telefénica cuya actividad incluye,
entre otros, la prestacion de telecomunicaciones, Infraestructuras TIC (tecnologias de la
informacion y comunicaciones), Cloud, Seguridad y BigData, por lo que dispone de la
experiencia, medios y recursos necesarios para prestar los servicios objeto de este
convenio (en adelante, el «Convenio»). Telefénica Soluciones forma parte del Grupo
Telefonica, al que también pertenecen las compafiias Telefénica de Espafia, SAU y
Telefénica Méviles Espafia, SAU quienes, al amparo de la legislacion vigente materia de
proteccion de datos, actlan como corresponsables del tratamiento de los datos
personales de los clientes de sus servicios de telecomunicaciones (en adelante, ambas
compafiias en conjunto seran referidas como «Telefonica Espafa»).

Que Telefdnica Soluciones esta habilitada para proporcionar informacion («insights»)
basada en la plataforma conocida como «Smart Steps», un producto de Big Data que
utiliza datos internos de Telefénica Espafia. Mediante esta plataforma, cada dia se
recopilan, anonimizan y agregan datos méviles de la red de Telefénica Espafia, con el fin
de entender cédmo se comportan segmentos de la poblacion en conjunto. Ello permite
analizar las tendencias y los comportamientos de las multitudes, no de los individuos.
Smart Steps utiliza datos procedentes de la red movil que son anonimizados, agregados
y extrapolados para dar como resultado informaciéon sobre el comportamiento real, no
percibido, del movimiento de grupos de personas.

Tercero.

Que la elaboracion de la operacion estadistica FRONTUR requiere la recogida de
informacion sobre los turistas y excursionistas internacionales que visitan Espafia
mensualmente, incluyendo la descripcion de esos viajes (pais de origen, lugar de
destino, medios de transporte, alojamiento, motivo del viaje, ...). Esta recogida de
informacion se realiza de manera directa en los lugares desde donde los viajeros se van
de Espafia al finalizar el viaje (aeropuertos, puertos, estaciones de tren, puntos
fronterizos en carretera), realizando una seleccion muestral previa de dias y lugares de
encuestacion que aseguran la correcta representatividad de los paises de origen y
lugares de destino de los viajes.

Que la elaboracion de la operacion estadistica ETR requiere la recogida de
informacion sobre los viajes que realiza la poblacién espafiola dentro y fuera de Esparia,
con la descripcion de dichos viajes. Esta recogida se realiza a una muestra
representativa de la poblacion, a través de encuestacion directa (teléfono o web).

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2025-21430



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Viernes 24 de octubre de 2025 Sec. lll.

Pag. 139364

La utilizacion de los datos de posicionamiento de teléfonos moviles contenidos en la
base de datos de Telefonica Espafia redundara de manera positiva en la elaboracién de
FRONTUR y ETR en los siguientes aspectos:

— Reduccién significativa de los tamafios muestrales de FRONTUR que implica una
disminucién en la carga estadistica a los informantes.

— Reduccion del gasto destinado a la recogida de datos de FRONTUR como
consecuencia de la necesidad de tamafios muestrales mas pequefios para su elaboracion.

— Mejora en la granularidad de la informacion proporcionada a los usuarios, tanto en
FRONTUR como en ETR, ya que se dispondra de informacion a nivel municipal y a nivel
de pais extranjero, en el detalle de origen y destinos de los viajes y excursiones.

— Mejora en la puntualidad fundamentalmente en ETR, al publicar estimaciones
adelantadas de las principales variables, disminuyendo hasta en cinco meses el desfase
temporal entre el mes de referencia y el mes de publicacion.

Cuarto.

Que el Plan Estadistico Nacional 2025-2028 aprobado por Real Decreto 1225/2024,
de 3 de diciembre, especifica entre las lineas estratégicas que ha de guiar la produccion
en dicho periodo, la necesidad de promover e impulsar la reduccién de las cargas a las
unidades informantes, mediante la utilizacion de procedimientos adecuados y del uso de
fuentes administrativas y privadas. Para avanzar en la consecucion de esta linea
estratégica se recomienda desarrollar la utilizacion de las fuentes privadas teniendo en
cuenta la sostenibilidad de la produccién estadistica, en linea con las modificaciones
previstas en la legislacion europea.

Por otro lado, la elaboracion ETR se realiza para dar cumplimiento al Reglamento
(UE) n ° 692/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de julio de 2011, relativo
a las estadisticas europeas sobre el turismo.

Quinto.

Que el Reglamento (UE) 2024/3018 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de noviembre de 2024, por el que se modifica el Reglamento (CE) n.° 223/2009 relativo a
la estadistica europea, ha incluido el articulo 17ter por el que, en su apartado 1, un
instituto nacional de estadistica de la Unidn Europea o el propio Eurostat podra solicitar a
un tenedor de datos privado que ponga los datos y los correspondientes metadatos a
disposicion de forma gratuita, cuando los datos solicitados sean estrictamente
necesarios para el desarrollo, la elaboracién y la difusién de estadisticas europeas y no
puedan obtenerse por otros medios o0 su reutilizacion dé lugar a una reduccion
considerable de la carga de la respuesta para los tenedores de datos y otras empresas.

A este respecto la informacion solicitada a través de este convenio es estrictamente
necesaria para la elaboracion de FRONTUR y ETR, ya que constituye una fuente de
informacion para poder proporcionar datos municipales de manera puntual.

Sexto.

Que el referido Reglamento europeo, establece en el apartado 5 del articulo 17ter
que cuando los datos solicitados por un instituto nacional de estadistica de la Unién
Europea, con arreglo al apartado 1, requieran un servicio de tratamiento especificos, los
Estados miembros podran conceder una compensacion econémica al tenedor de datos
privados por ese servicio de tratamiento especifico.

Séptimo.

Que Telefdnica Soluciones, como consecuencia de su actividad empresarial, tiene la
capacidad y habilitacion para aportar informacién relevante, susceptible de ser utilizada
en la elaboracion de las operaciones estadisticas citadas en el apartado tercero.
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Octavo.

Que atendiendo a lo estipulado en las lineas estratégicas del Plan Estadistico
Nacional vigente y en el citado Reglamento europeo, resulta conveniente establecer un
procedimiento para que el INE reciba la informacién procedente de las bases de datos
de Telefénica Soluciones, con un tratamiento especifico de la informacién registrada por
las antenas sobre la localizacion y posicionamiento de los teléfonos moéviles que permita
su trazabilidad y garantice su anonimizacién. Ademas, Telefénica Soluciones, mediante
el uso de la tecnologia Smart Steps, tiene el conocimiento y la tecnologia para
transformar e interpretar la informacién registrada en las antenas, de tal manera que
pueda ser utilizada por el INE en la produccion de FRONTUR y ETR y sustituir la
recogida que tradicionalmente se realiza mediante las entrevistas directas antes
mencionadas.

Que, por todo ello, y con el fin de instrumentar dicho procedimiento, cumpliendo la
normativa estadistica, ambas entidades deciden la suscripcion de un convenio de
acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto del convenio.

El presente convenio, al amparo del Reglamento (CE) n.° 223/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 11 de marzo de 2009, relativo a la estadistica europea, tiene
por objeto establecer un cauce de colaboracion entre el INE y Telefénica Soluciones para
la cesién por parte de este Ultimo de informacion mensual agregada, a través de la
sefalizacion de los teléfonos méviles, mediante eventos activos y pasivos captados por
las antenas de telefonia, cuya referencia temporal tenga como origen el 1 de enero
de 2025, sobre:

1. La procedencia de los turistas y excursionistas no residentes que visitan las
distintas comunidades autébnomas, provincias y municipios, detallando el pais de
procedencia.

2. La procedencia y destino de los turistas y excursionistas residentes que visitan
las distintas comunidades autébnomas, provincias y municipios.

3. La procedencia y pais/paises que visitan los turistas y excursionistas residentes
en sus viajes al extranjero.

Segunda. Actuaciones y compromisos de las partes.

Telefonica Soluciones proporcionara al INE la informacion a que hace referencia la
clausula anterior para la medicién de los viajes de los turistas y excursionistas residentes
y no residentes en Espafia en sus viajes por Espafia.

Para ello, Telefénica Soluciones pondra a disposicion del INE los ficheros cuya
relacién y disefio de registro aparece en el anexo | al presente convenio.

La informacion estara a disposicion del INE el dia 10 del mes siguiente al mes de
referencia, desde que el convenio resulte eficaz. Los datos de los meses desde enero
de 2025 hasta el dia que comience a producir efectos el convenio se enviaran al INE en
un plazo maximo de diez dias desde la eficacia del convenio.

La informacion sera depositada en la IP facilitada por Telefénica Soluciones a través
del protocolo SFTP u otro protocolo de similares caracteristicas que garantice la
seguridad del envio y de forma que se garantice la confidencialidad de los datos, segun
se determina en la clausula octava del convenio.

Telefonica Soluciones informara al INE, con la mayor antelaciéon que sea posible, de
todas aquellas circunstancias que puedan afectar a la disponibilidad de los datos en las
fechas previstas. También proporcionara informaciéon que resulte de interés para el INE,
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indicando, entre otros, aquellas tablas o desagregaciones de las solicitadas que pueden
tener una peor calidad por cualquier motivo. Se prestara especial atencion a:

— Incidencias en los sistemas de sondas y/o antenas que recogen la informacion
primaria utilizada en este proyecto.

— Incidencias en hardware o software que impliguen pérdida de informacion en
cualquiera de las fases de tratamiento de informacion por parte de Telefénica Soluciones.

— Modificaciones en los acuerdos de itinerancia/roaming que impliquen cambios
significativos en la medicion del turismo receptor.

Una vez que el INE reciba la informacion, realizara las siguientes actuaciones:

— Contrastaré la informacién recibida con los resultados de otras fuentes disponibles,
para validar la coherencia de los datos.

— Solicitara aclaraciones o explicaciones a Telefonica Soluciones para resolver los
datos que se consideren anémalos tras el contraste anterior.

— Validar4 la informacion recibida y los algoritmos desarrollados por Telefénica
Soluciones para su generacion. En caso contrario, solicitard modificaciones en dichos
algoritmos para gue la informacion solicitada describa de manera precisa los flujos turisticos.

— Integrara la informacion ya validada en los procesos de produccién de FRONTUR
y ETR.

— Resolvera las dudas que Telefénica Soluciones pueda plantear en cuanto a las
definiciones y conceptos en el ambito de la medicion del turismo.

— Se abstendra de aplicar técnicas sobre la informacion facilitada por Telefénica
Soluciones que, por si mismas o en combinacion con otra informacion pueda, de alguna
forma, puede generar un riesgo de re-identificacion de los titulares de los datos
personales anonimizados por Telefénica Soluciones.

— No utilizara la informacién facilitada por Telefénica Soluciones para finalidades
distintas de las recogidas expresamente en el presente convenio.

Tercera. Comisién de Seguimiento y Evaluacion.

Se crea una Comision de seguimiento, vigilancia y control de la ejecucion del
convenio y de los compromisos adquiridos por los firmantes, que resolvera los problemas
de interpretacion y cumplimiento que puedan plantearse en su ejecucion y cuya
composicion, funciones y calendario de reuniones seran los siguientes:

Composicion:
Por parte del Instituto Nacional de Estadistica:

— La persona titular de la Direccidon General de Estadisticas Econémicas.
— La persona titular de la Subdireccién General de Estadisticas de Sectores Economicos.

Por parte de Telefénica Soluciones:

— Gerente Administracion General del Estado.
— Jefe de Ventas AGE.

Funciones:

a) Proponer cualquier mejora, reforma o inclusién de nuevos datos en las bases de
datos de Telefénica Soluciones.

b) Proponer la necesidad de introducir en cualquier momento las estipulaciones
complementarias que la ejecucion del convenio revele como necesarias.

c) Resolver cualquier discrepancia o controversia que pudiera surgir en la
interpretacion o ejecucion de este convenio.

d) Acreditar el desarrollo efectivo de las actuaciones correspondientes a cada
periodo y dar conformidad al pago de las respectivas compensaciones.
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Calendario:

La Comisién de Seguimiento debera reunirse al menos una vez al afio y, en todo
caso, cuando el INE o Telefénica asi lo solicite formalmente. A dicha Comisiéon podran
asistir los técnicos que cada Entidad determine cuando la cuestion a tratar asi lo
aconseje. Los acuerdos de la Comisién de Seguimiento y Evaluacion seran adoptados
por unanimidad de las partes suscriptoras del convenio.

Cuarta. Comisién Técnica.

Se crea una Comision técnica para el desarrollo técnico y control de calidad de los
algoritmos informéticos y estadisticos necesarios para la transformacion de las bases de
datos de la informacidn registrada en las antenas en los conceptos de ambito turistico.

La composicion, funciones y calendario de reuniones de esta Comisién Técnica
seran los siguientes:

Composicion:

Por parte del Instituto Nacional de Estadistica, el siguiente personal de la
Subdireccion General de Estadisticas de Sectores Economicos:

— La persona titular del area de Estadisticas de Turismo Doméstico.
— La persona titular del area de Estadisticas de Turismo Receptor.
— La persona titular del area de Estadisticas de Turismo.

Por parte de Telefonica:

— La persona titular del Centro de Excelencia de Data Product.
— Los miembros asignados al Centro de Excelencia de Data Product.
— El Contract Manager asignado al proyecto.

Funciones:

a) Desarrollo y control de los algoritmos necesarios para la transformacion de las
bases de datos de la informacion registrada en las antenas en los conceptos de ambito
turistico.

b) Proponer cualquier mejora, reforma o inclusién de nuevos datos en las bases de
datos de Telefénica Soluciones.

¢) Validar los conjuntos de datos proporcionados al INE y resolver las incidencias
gue se puedan detectar en los mismos.

d) Resolver las incidencias que se detecten en los conjuntos de datos
proporcionados al INE.

e) Resolver cualquier discrepancia que pueda surgir por contraste con otras fuentes
de informacion relacionadas con el objeto de estudio.

Calendario:

La Comision Técnica debera reunirse al menos una vez al mes y, en todo caso,
cuando el INE o Telefénica Soluciones asi lo solicite formalmente. A dicha Comision
podran asistir los técnicos que cada Entidad determine cuando la cuestion a tratar asi lo
aconseje. Los acuerdos de la Comision Técnica seran adoptados por unanimidad de las
partes suscriptoras del convenio.

Quinta. Vigencia del convenio.

El presente convenio se perfeccionara con el consentimiento de las partes, y
resultara eficaz una vez inscrito, en el plazo de cinco dias habiles desde su
formalizacion, en el Registro Electronico estatal de Organos e Instrumentos de
Cooperacion del sector publico estatal y mantendra su vigencia por un periodo de cuatro
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afios. Asi mismo, se publicara en el «Boletin Oficial del Estado» en el plazo de diez dias
héabiles desde su formalizacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 49. h. 2.2 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, el presente convenio podra prorrogarse
expresamente, antes de su vencimiento, por un periodo adicional de hasta cuatro afios,
mediante acuerdo expreso de las partes.

Con caracter previo a la formalizacion de la prorroga, el INE, en colaboraciéon con
Telefonica Soluciones, evaluara las condiciones técnicas y operativas del servicio, asi
como el alcance de los trabajos a realizar durante el nuevo periodo, con el fin de
determinar si las condiciones del convenio pueden ser prorrogadas durante 4 afios mas
o si conforme al principio de proporcionalidad en relacién con los servicios especificos de
tratamiento estadistico prestados por la entidad es preciso suscribir un nuevo convenio.

Sexta. Financiacion.

El presente convenio implica una compensacion econdmica a favor de Telefénica
Soluciones por los servicios especificos de tratamiento y transformacién estadistica de
los datos, derivados de las tareas desarrolladas por la Comision Técnica prevista en la
cldusula cuarta.

Esta compensacion econémica se fundamenta en lo dispuesto en el articulo 17 ter.5
del Reglamento (CE) n.° 223/2009 relativo a la estadistica europea, introducido por el
articulo 1 del Reglamento (UE) 2024/3018 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de noviembre de 2024, que prevé que los Estados miembros podran conceder una
compensacion al tenedor de datos privado por el servicio de tratamiento especifico que
requieran los datos solicitados por un instituto nacional de estadistica con arreglo al
apartado 1 del mismo precepto.

La compensacion econdmica sera financiada con cargo a la aplicacion
presupuestaria 27.101.923C.640.08 del presupuesto de gastos del INE y se abonara
previa acreditacion por parte de la comisién de seguimiento del desarrollo efectivo de las
actuaciones correspondientes al periodo considerado, conforme al cronograma técnico y
de entregas establecido en el presente convenio.

El calculo del importe de la compensacion econdmica se explica en el anexo Il de
este convenio. Dicho importe tiene caracter de maximo, por lo que la compensacién
econdmica total a abonar a Telefénica Soluciones no podra superar en ningun caso los
importes anuales y globales recogidos en el presente convenio.

Una vez recibida la informacién conforme a lo establecido en la clausula Segunda de
este convenio, la Comisién Técnica procedera a la validacién de los datos recibidos.
Durante la vigencia del convenio se realizaran pagos de manera semestral con arreglo a
la siguiente distribucion:

IVA excluido 2025 2026 2027 2028 2029
Validacién meses de enero a junio del afio t. 45.017,75 45.017,75 45.017,75 45.017,75
Validacion meses de julio a diciembre del afio t-1. 45.017,75 45.017,75 45.017,75 45.017,75
Total. 45.017,75 90.035,50 90.035,50 90.035,50 45.017,75
IVA incluido 2025 2026 2027 2028 2029
Validacion meses de enero a junio del afio t. 54.471,48 54.471,48 54.471,48 54.471,48
Validacién meses de julio a diciembre del afio t-1. 54.471,48 54.471,48 54.471,48 54.471,48
Total. 54.471,48 108.942,96 108.942,96 108.942,96 54.471,48
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Séptima. Responsabilidad.

Telefénica Soluciones no serd responsable por los dafios y perjuicios que se
produzcan al INE o a terceros por:

a) errores o inexactitudes en la informacion facilitada;

b) el uso que el INE pueda realizar con base a la informacion facilitada por
Telefonica Soluciones;

¢) cualquier incumplimiento que viniera motivado por un supuesto de fuerza mayor,
caso fortuito o cualquier otro ajeno a la voluntad de Telefonica Soluciones, incluyendo,
sin limitacidn, cualquier interrupcion en los sistemas informaticos que impidiese facilitar la
informacion al INE. En este caso, la compensacion econdmica recogida en la clausula
sexta, se vera reducida en proporcion al volumen de la informacién que no hubiera
podido ser facilitada al INE.

Octava. Confidencialidad y secreto estadistico.

El INE se responsabiliza de que la informacion recibida se utilice de forma que la
proteccidon de los datos individuales quede totalmente garantizada, estando todo el
personal que participe en su tratamiento, sometido a la obligacién de preservar el secreto
estadistico, asi como a las demas obligaciones que se derivan de la aplicacion de la
Ley 12/1989, de 9 de mayo, de la Funcién Estadistica Publica.

En concreto, se compromete a mantener estricta confidencialidad sobre todos
aquellos datos, documentacion y demas informacién que hayan sido suministrados por la
otra Parte en o para la ejecucién del convenio 0 que por su propia naturaleza deban ser
tratados como tal. Asimismo, se compromete a no comunicar esta informacién a ninguna
otra persona o entidad, no pudiendo reproducirla, utilizarla, venderla, licenciarla,
exponerla, publicarla o revelarla de cualquier forma sin autorizacion expresa de la otra
Parte, salvo cuando ello sea necesario para la correcta ejecucién del convenio.

Las obligaciones aqui asumidas se mantendran invariables con caracter indefinido
aln tras la resolucién de este convenio por cualquier causa que fuere.

Novena. Incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos.

En caso de que cualquiera de las partes firmantes del presente convenio incumpla
las obligaciones y compromisos asumidos, podra ser requerida por la otra parte para que
en el plazo que determine la Comisiéon de Seguimiento subsane el incumplimiento.

Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento la
parte que lo dirigi6 notificara a la otra parte firmante la concurrencia de la causa de
resolucién del convenio y se entendera resuelto.

Décima Modificacion del convenio.

El presente convenio podra ser modificado por diversas causas, incluida la revision
de los importes maximos establecidos, en atencién a un posible incremento efectivo del
coste de las actividades. Dichas modificaciones deberan acordarse entre las partes, a
propuesta de cualquiera de ellas, y formalizarse mediante la suscripciéon de la oportuna
adenda de modificacion durante el periodo de vigencia del convenio.

La adenda de modificacion debera cumplir con los tramites previstos en la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico; en especial, con
la solicitud de la autorizacién al Ministerio de Hacienda, tal y como se deriva del
articulo 50.2 de esta norma, entre otros requisitos.

Undécima. Régimen de extincion y resolucion del convenio.

El presente convenio, de acuerdo con el articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y teniendo en cuenta que no se
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prevé su extincién por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto,
Unicamente se extinguira por incurrir en causa de resolucion.
Son causas de resolucion:

— El transcurso del plazo de vigencia sin haberse acordado la prérroga del mismo.

— El acuerdo unéanime de los firmantes.

— El'incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno
de los firmantes, de acuerdo con lo previsto en la anterior clausula novena.

— Por decisidn judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

— Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en las
leyes.

La resolucién del convenio por causas distintas a las reguladas en esta clausula, en
caso de no producirse de mutuo acuerdo, habra de ser comunicada a la otra parte de
forma fehaciente con un plazo minimo de treinta dias.

En caso de resolucién del convenio por cualquier causa prevista en el mismo o en la
ley, la Comisién de Seguimiento fijara el plazo para la finalizacion de las actuaciones
derivadas de este convenio que estén en ejecucion, plazo que sera improrrogable, sin
gue la resolucidén otorgue a ninguna de las partes derecho a exigir indemnizacion alguna.

Duodécima. Derecho de propiedad industrial e intelectual.

Telefonica Soluciones conservara la plena titularidad de los derechos de propiedad
intelectual e industrial que le pertenecieran al tiempo de celebrar el convenio y le
corresponderan, igualmente, los derechos de propiedad Intelectual e industrial relativos a
cualquier software, tecnologia y documentacién, creados, desarrollados, modificados,
mejorados o transformados como consecuencia de la ejecucién del presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de que como consecuencia de la ejecucion y
cumplimiento del convenio, el INE tuviese necesidad de utilizar metodologia vy
herramientas software titularidad de Telefonica Soluciones conforme a lo arriba indicado,
el INE no adquirirda mas derechos sobre los mismos que el uso no exclusivo e
intransferible que se requiera durante la ejecucion del convenio o el tiempo previsto
expresamente, se abstendra de hacer copias y/o introducir variantes en los mismos y no
permitird a terceros el acceso y uso de dichos programas y metodologias, salvo en el
caso de que sea autorizada de forma expresa y con caracter previo por Telefénica
Soluciones.

Decimotercera. Domicilio a efectos de notificaciones.

Las partes designan como domicilios habiles para notificaciones, derivadas de la
interpretacion y/o cumplimiento de las estipulaciones del presente convenio los
siguientes:

Instituto Nacional de Estadistica: Avenida Manoteras, 50-52. 28050 Madrid.
Telefonica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafia, SAU: Distrito
Telefénica, edificio Norte 2, Ronda de la Comunicacion, s/n, 28050 Madrid.

Decimocuarta. Tratamiento de los datos de los firmantes.

Cada una de las Partes queda informada de que los datos de contacto de sus
representantes y empleados tratados en virtud del convenio, asi como los otros
intercambiados como consecuencia del cumplimiento del objetivo del mismo, seran
tratados por la otra Parte con la finalidad de permitir el desarrollo, cumplimiento y control
de la relacion de colaboracion suscrita, siendo la base del tratamiento el cumplimiento
del objeto del convenio conservandose los datos durante todo el tiempo en que esta
relacion de colaboracién subsista y aun después, hasta que prescriban las eventuales
responsabilidades derivadas de ella.
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Los datos personales podran ser comunicados por las Partes a Administraciones
Publicas competentes a los efectos cumplir con sus respectivas obligaciones legales, de
conformidad con la normativa vigente, asi como a terceras entidades implicadas en la
gestion o cobertura de las actividades desarrolladas.

Los afectados podran solicitar el acceso a los datos personales, su rectificacion,
supresion, portabilidad y la limitacion de su tratamiento, asi como oponerse al mismo, en
el domicilio de cada Parte y/o interponer una reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

Decimoquinta. Régimen Juridico y Jurisdiccion Aplicables.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa y se regula por los articulos 47
a 53 de la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Por otro lado, las cuestiones litigiosas que se pudieran suscitar durante la vigencia
del mismo y que no puedan ser resueltas por la Comisiébn de Seguimiento, seran
sometidas a la jurisdiccién contencioso-administrativa, de conformidad con su Ley
reguladora (Ley 29/1998, de 13 de julio).

A efectos de lo dispuesto en el encabezado y a continuacién, se entendera por fecha
de firma, la fecha en la que el dltimo de los firmantes firme el presente acuerdo (fecha de
firma). En caso de omisién y/o contradiccion entre la fecha de firma y la que conste en
los sistemas utilizados de firma electrénica, prevalecera esta Ultima.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, y una vez leido el presente
documento, las partes suscriben este convenio mediante firma electrénica en la fecha de
firma. Cada copia electrénica del mismo tendra caracter de original, siempre y cuando
dicha copia permita la verificacién y validacién de la firma electrénica incluida.—Por
delegacion de la Presidenta del Organismo (Resolucion de 19 de junio de 2024 de la
Presidencia del INE, BOE de 27 de junio), el Director General de Estadisticas
Econdémicas del Instituto Nacional de Estadistica, Alfredo Cristobal Cristébal.—En nombre
y representacion de Telefonica Soluciones, Carlos Tejedor Pérez.
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ANEXO |

Ficheros de Telefénica Soluciones

La informacién que proporcionara el estudio asociado a este convenio es la
siguiente:

Con respecto a los viajes

— El nimero de viajes y pernoctaciones asociadas, por destino principal.

— El nimero de etapas y sus pernoctaciones asociadas, entendiendo por etapa cada
una de las paradas con pernoctacién del viaje, es decir cada uno de los destinos
intermedios en los que se ha pernoctado durante el viaje.

— El ndmero de viajes segun a via de acceso a Espafia, en el turismo receptor,
distinguiendo el pais de residencia y el destino principal del viaje.

Para tal fin, se dispondra de las etapas y sus pernoctaciones en una doble version,
por un lado, asignando aquellas al mes en que acaba el viaje (metodologia ETR y
FRONTUR), y por otro indicando el mes en el que se inicia el viaje.

Estos datos se ofreceran para cada seccion que se describe a continuacion.

Turismo Interno

Se proporcionaran las variables antes indicadas sobre los viajes que los residentes
realizan dentro de Espafia:

Se considera como origen y destino de los viajes las 19 comunidades auténomas y
ciudades auténomas, las 52 provincias y los municipios que existen en Espafia de
acuerdo con el listado publicado por el INE referente a la fecha 1 de enero del afio de
referencia (se puede consultar en la pagina web del INE: INEbase/Clasificaciones
estadisticas/Clasificaciones nacionales/Relacibn de municipios y sus codigos por
provincias/Ultimos datos).

El formato de las tablas que remitira Telefonica Soluciones se detalla en la tabla 1 del
anexo que se incluye al final de este documento.

De esta manera, Telefénica Soluciones proporcionara una tabla como la anterior para
cada una de estas variables:

— NuUmero de viajes por destino principal.

— NuUmero de pernoctaciones por destino principal.

— Numero de etapas (asociadas al mes en el que acaba el viaje).

— Numero de pernoctaciones asociadas a las etapas (asociadas al mes en el que
acaba el viaje).

Turismo Emisor

Telefénica Soluciones proporcionara el nimero de viajes y pernoctaciones que los
residentes en Espafia realizan con destino un pais extranjero.

Se considera como origen de los viajes las 19 comunidades autbnomas y ciudades
autébnomas, las 52 provincias y los municipios que existen en Espafa de acuerdo con el
listado publicado por el INE referente a la fecha de 1 de enero del afio de referencia (se
puede consultar en la pagina web del INE: INEbase/Clasificaciones estadisticas/
Clasificaciones nacionales/Relacion de municipios y sus cédigos por provincias/Ultimos
datos), y como destino todos los paises extranjeros.

Los paises extranjeros considerados son los incluidos en la lista estdndar aprobada
por el INE (https://ine.es/daco/daco42/clasificaciones/paisesyterritorios.xlIs), siempre y
cuando haya un numero de observaciones suficiente; en caso contrario se realizaran
agregaciones de aquellos paises para los que no se pueda suministrar informacién de
modo independiente en resto de continentes (Resto de Europa, Resto de América,...).
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El formato de las tablas que remitir4 Telefonica Soluciones se detalla en la tabla 2 del
anexo que se incluye al final de este documento:

Asi, Telefénica Soluciones proporcionara una tabla como la anterior para cada una
de estas variables:

— Numero de viajes por lugar de residencia y pais de destino principal.

— Numero de pernoctaciones por lugar de residencia y pais de destino principal.

— Numero de etapas (asociadas al mes en el que acaba el viaje).

— Numero de pernoctaciones asociadas a las etapas (asociadas al mes en el que
acaba el viaje).

— Numero de viajes y pernoctaciones por pais de destino y punto de regreso a
Espafia.

Turismo Receptor

Telefonica Soluciones proporcionara el nimero de viajes y pernoctaciones que los no
residentes en Espafia realizan con destino Espafia.

Se considera como origen de los desplazamientos los distintos paises extranjeros y
como destino de los mismos, las 19 comunidades autbnomas y ciudades auténomas,
las 52 provincias y los municipios que existen en Espafia de acuerdo con el listado
publicado por el INE referente a la fecha de 1 de enero del afio de referencia (se puede
consultar en la pagina web del INE: INEbase/Clasificaciones estadisticas/Clasificaciones
nacionales/Relacién de municipios y sus codigos por provincias/Ultimos datos).

Los paises extranjeros considerados son los incluidos en la lista estdndar aprobada
por el INE, incluyendo ademas Gibraltar (se puede consultar en la pagina web del
INE: https://ine.es/daco/daco4?2/clasificaciones/paisesyterritorios.xIs), siempre y cuando
haya un numero de observaciones suficiente; en caso contrario se realizardn
agregaciones de aquellos paises para los que no se pueda suministrar informacién de
modo independiente en «resto de continentes (Resto de Europa, Resto de América,...)».

El formato de las tablas que remitira Telefonica Soluciones se detalla en la tabla 3 del
anexo que se incluye al final de este documento.

Por lo tanto, Telefénica Soluciones proporcionard una tabla como la anterior para
cada una de estas variables:

— Numero de viajes por pais de residencia y destino principal.

— Numero de pernoctaciones por pais de residencia y destino principal.

— Numero de etapas (asociadas al mes en el que acaba el viaje).

— Numero de pernoctaciones asociadas a las etapas (asociadas al mes en el que
acaba el viaje).

— Numero de viajes y pernoctaciones por pais de residencia, destino principal y punto
de entrada a Espafia.

— Numero de viajes por destino principal y clasificados segin el mes en el se
iniciaron.

Con respecto a las excursiones

Telefénica Soluciones proporcionard datos mensuales sobre el ndmero de
excursiones por destino principal.

Turismo Interno

En el caso del turismo interno, Telefénica Soluciones proporcionara el nimero de
excursiones que los residentes en Espafia realizan dentro de Espafia.

Se considera como origen y destino de las excursiones las 19 comunidades
auténomas y ciudades autonomas, las 52 provincias y los municipios que existen en
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Espafia de acuerdo con el listado publicado por el referente a la fecha de 1 de enero del
afo de referencia (se puede consultar en la pagina web del INE: INEbase/Clasificaciones
estadisticas/Clasificaciones nacionales/Relacion de municipios y sus codigos por
provincias/Ultimos datos).

El formato de las tablas que remitir4 Telefonica Soluciones se detalla en la tabla 4 del
anexo que se incluye al final de este documento:

Turismo Emisor

Asimismo, para el turismo emisor, Telefonica Soluciones proporcionara el nimero de
excursiones que los residentes en Espafia realizan con destino un pais extranjero.

Se considera como origen de las excursiones las 19 comunidades auténomas, 52
provincias y los municipios que existen en Espafia de acuerdo con el listado publicado
por el INE referente a la fecha de 1 de enero del afio de referencia (se puede consultar
en la pagina web del INE: INEbase/Clasificaciones estadisticas/Clasificaciones
nacionales/Relacién de municipios y sus codigos por provincias/Ultimos datos)., y como
destino los paises extranjeros considerados en la lista estAdndar aprobada por el INE (se
puede consultar en la pagina web del INE: https://ine.es/daco/daco42/clasificaciones/
paisesyterritorios.x|s).

Se detallara también el punto por el que se regresa a Espafia.

El formato de las tablas que remitird Telefénica Soluciones se detalla en la tabla 5 del
anexo que se incluye al final de este documento.

Turismo Receptor

Finalmente, para el turismo receptor, Telefénica Soluciones proporcionara el nimero
de excursiones que los no residentes en Espafia realizan con destino Espafia.

Se considera como origen de las excursiones los distintos paises extranjeros y como
destino de las mismas, las 17 comunidades auténomas, 50 provincias y los municipios
gue existen en Espafia de acuerdo con listado publicado por el INE referente a la fecha
de 1 de enero del afio de referencia (se puede consultar en la pagina web del INE:
INEbase/Clasificaciones estadisticas/Clasificaciones nacionales/Relacion de municipios
y sus cadigos por provincias/Ultimos datos).

Los paises extranjeros son los considerados en la lista estdndar aprobada por el INE
(se pude consultar en la pagina web del INE: https://ine.es/daco/daco42/clasificaciones/
paisesyterritorios.xlIs), siempre que haya un nidmero minimo de observaciones. En caso
contrario, se realizaran agregaciones de los mismos.

El formato de las tablas que remitir4 Telefonica Soluciones se detalla en la tabla 6 del
anexo que se incluye al final de este documento:

Se detallara también el punto por el que se entra a Espafia.

Telefénica Soluciones proporcionara tablas mensuales para los siguientes meses:

Afio 2025: todas las tablas descritas para cada uno de los 12 meses del afio.
Afio 2026: todas las tablas descritas para cada uno de los 12 meses del afio.
Afio 2027: todas las tablas descritas para cada uno de los 12 meses del afio.
Afio 2028: todas las tablas descritas para cada uno de los 12 meses del afio.

En total la informacién que se aportara abarcara un total de 48 meses.
La valoracion de todas estas tablas sera doble:

1. Sin elevar o extrapolar al total de la poblacion residente en Espafia o0 marco de
poblacibn no residente que viaja a nuestro pais, segln sean tablas de turismo
interior/emisor o turismo receptor, respectivamente.
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2. Datos elevados al total de la poblaciéon residente en Espafia o marco de
poblacion no residente que viaja a nuestro pais, segun sean tablas de turismo
interior/emisor o turismo receptor, respectivamente.

DISENO DE TABLAS

Tabla 1. Estructura de las tablas relacionadas con viajes de turismo interior

CCAA de destino principal  Provincia de destino principal Municipio de destino principal
; Total nacional
Andalucia ... PaisVasco Alava/Araba ... Ceuta Melilla 1 8131

Andalucia.
CCAA de origen.

Pais Vasco.

Alava/Araba.
Provincia de origen.

Ceuta.

Melilla.

1. Agurain/
Salvatierra.

2.

Municipio de origen. 3

8131. Melilla.

Total nacional.

Tabla 2. Estructura de las tablas relacionadas con viajes de turismo emisor

Pais de destino

Total
Francia Portugal
Andalucia.
CCAA de origen.
Pais Vasco.
Alava/Araba.
Provincia de origen.
Ceuta.
Melilla.

1. Agurain/Salvatierra.
2.

Municipio de origen. 3.

8131. Melilla.

Total nacional.
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Pais de origen
Alemania.
Francia.
Portugal.
Rusia.

Suiza.

Total.

CCAA de origen.

Provincia de origen.

Municipio de origen.

Total nacional.

Tabla 3. Estructura de las tablas relacionadas con viajes de turismo receptor

CCAA de destino principal Provincia de destino principal Municipio de destino principal
Total nacional
Andalucia ... Pais Vasco AlavalAraba ... Ceuta Melilla 1 8131

Tabla 4. Estructura de las tablas de excursiones del turismo interno

CCAA de destino principal  Provincia de destino principal Municipio de destino principal
; Total nacional
Andalucia ... PaisVasco AlavalAraba ... Ceuta Melilla 1 8131

Andalucia.

Pais Vasco.

Alava/Araba.

Ceuta.
Melilla.

1. Agurain/
Salvatierra.

2.
3.

8131. Melilla.
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Tabla 5. Estructura de las tablas de excursiones del turismo emisor

Pais de destino

Total
Francia Portugal
Andalucia.
CCAA de origen.
Pais Vasco.
Alava/Araba.
Provincia de origen.
Ceuta.
Melilla.

1. Agurain/Salvatierra.
2.

Municipio de origen. 3.

8131. Melilla.

Total nacional.

Tablas 6. Estructura de las tablas de excursiones del turismo receptor

CCAA de destino principal Provincia de destino principal Municipio de destino principal

5 Total nacional
Pais de origen Andalucia ... Pais Vasco Alava/Araba ... Ceuta Melilla 1 8131

Alemania.
Francia.
Portugal.
Rusia.

Suiza.

Total.

ANEXO Il
Compensacion econémica

En la clausula Sexta de este convenio se especifica que el presente convenio implica
compensaciones econdémicas a favor de Telefénica Soluciones por los servicios
especificos de tratamiento y transformacion estadistica de los datos, derivados de las
tareas desarrolladas por la Comisién Técnica prevista en la clausula cuarta.

La compensacion econdmica esta calculada en base a la remuneracion percibida por
el equipo de personas de perfil técnico necesario para el tratamiento especifico de la
informacion solicitada por el INE en este convenio.
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Corresponde a Telefonica Soluciones el dimensionamiento y seleccién de los equipos
de trabajo. No obstante, se ofrece un dimensionamiento del mismo en los siguientes

términos:

Tarifa jornada Coste anual
Categoria Profesional Esfuerzo jornadas (afo) - -
Euros Euros

Jefe de equipo/proyecto. 126 250,33 31.541,58
Analista Funcional. 120 248,50 29.820,00
Analista Programador. 88 325,84 28.673,92
Total anual. 90.035,50
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