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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

23594 Resolucion de 6 de noviembre de 2025, de la Direccion General de Trabajo,
por la que se registra y publica el Ill Convenio colectivo del Canal de Isabel Il,
S.AM.P.

Visto el texto del Ill Convenio colectivo de la empresa Canal de Isabel I,
SAMP (Cddigo de convenio n.° 90102601012017), que fue suscrito con fecha 7 de
octubre de 2025, de una parte por los designados por la Direccion de la empresa, en
representacion de la misma, y de otra por las secciones sindicales de CCOO., UGT,
CSIT-UP, CGT, TUC y SIT-CYII, en representacién de los trabajadores afectados, y que
ha sido finalmente subsanado mediante acta de 30 de octubre de 2025, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, texto refundido aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23
de octubre (BOE de 24 de octubre), y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo,
sobre registro y deposito de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y
planes de igualdad,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del mencionado convenio colectivo en el correspondiente
Registro de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad
con funcionamiento a través de medios electrénicos de este Centro Directivo, con
notificacién a la Comisién Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 6 noviembre de 2025.-La Directora General de Trabajo, Maria Nieves
Gonzélez Garcia.

Il CONVENIO COLECTIVO DEL CANAL DE ISABEL Il SAMP

TITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito funcional.

El presente convenio colectivo regula las relaciones laborales de la sociedad
mercantil Canal de Isabel Il, SAMP, en adelante Canal de Isabel Il, cuya actividad esta
comprendida en el ciclo integral del agua y sus servicios auxiliares relacionados con la
anterior actividad.

Articulo 2.  Ambito territorial.

El presente convenio colectivo es aplicable al conjunto de instalaciones adscritas a
las actividades encomendadas a Canal de Isabel Il, que se encuentran ubicadas en la
Comunidad de Madrid, en la Comunidad de Castilla-La Mancha (embalse de El Vado) y
en la Comunidad de Castilla y Ledn (embalse de La Acefia).
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Articulo 3.  Ambito personal.

Las condiciones laborales establecidas en este convenio, salvo la exclusién sefalada
en el parrafo siguiente, seran de aplicacion a todas las personas trabajadoras de plantilla
que presten sus servicios en el ambito territorial descrito en el articulo anterior,
cualquiera que sea su modalidad de contratacion.

Quedan excluidos de su ambito de aplicacion quienes estén vinculados a la empresa
mediante contrato de alta direccion. Estas relaciones se regiran por lo que establezca el
contrato individual y supletoriamente por la normativa de aplicacion.

Las personas trabajadoras que desempefien los puestos de director/a, en atencion a
la responsabilidad derivada del contenido funcional de dichos puestos y a la
disponibilidad exigible, quedan excluidas de la aplicacibn de este convenio,
respetandose a los que provengan de la plantilla de la empresa los derechos adquiridos
existentes con anterioridad.

Articulo 4. Ambito temporal.

La vigencia del presente convenio colectivo serd desde el 1 de enero de 2025 hasta
el 31 de diciembre de 2028, sin perjuicio de las materias en las que se establezca un
momento de inicio o fin de produccion de efectos distinto.

Articulo 5. Denuncia del convenio.

El convenio colectivo quedara prorrogado de afio en afio mientras alguna de las
partes no lo denuncie expresamente con una antelacion minima de tres meses a la fecha
de su terminacion o de cualquiera de sus prorrogas.

Denunciado este convenio y hasta tanto se logre acuerdo expreso sobre otro nuevo,
se mantendra en vigor la totalidad de su contenido.

Articulo 6. Vinculacion a la totalidad.

Los acuerdos contenidos en este convenio forman un todo organico e indivisible y, a
efectos de su aplicacion, seran considerados globalmente.

En caso de declaracion de nulidad judicial de alguna de sus clausulas, se procedera
a negociar nuevamente su contenido, sustituyéndose la clausula anulada por el nuevo
acuerdo que se adopte, el cual, en todo caso, habra de preservar el equilibrio general de
derechos y obligaciones entre las partes que entrafia el conjunto de la presente norma
convencional.

Articulo 7. Comision patritaria.

La comision paritaria estara formada por siete miembros en representacion de la
direccion de la empresa y otros siete en representacion de las secciones sindicales con
presencia en el comité de empresa, de los que, al menos, dos por cada representacion
habran formado parte de la comision negociadora de este convenio.

La comision paritaria se reunird cuando lo solicite una de las partes mediante
comunicacion escrita realizada con cuarenta y ocho horas de antelacion, expresando
sucintamente el contenido de los temas a tratar.

Se atribuyen a la comisién paritaria las siguientes funciones:

I. Conocimiento y resolucion de las cuestiones derivadas de la aplicacion e
interpretacion del convenio colectivo.

II. Vigilancia del cumplimiento de lo pactado.

lll. Intervencién de la comision en los supuestos de conflicto colectivo relativos a la
aplicacion o interpretacion del convenio.

IV. La atribucién de facultades de desarrollar aspectos habilitados por el convenio.
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V. Intervencion de la comision en los supuestos de inaplicacién de las condiciones
de trabajo previstas en el convenio colectivo por causas econdmicas, técnicas,
organizativas o de produccion u otras en que asi lo establezca la normativa vigente.

VI. Otras competencias que las partes decidan asignar a la comision.

Articulo 8. Resolucién de conflictos.

Con caracter previo a la promocion de cualquier conflicto colectivo de caracter
juridico, las partes, en el animo de potenciar la autonomia colectiva, someteran los
mismos a la Comision Paritaria.

La parte que suscite la discrepancia, determinando por escrito con la mayor precision
los términos y contenido de las cuestiones objeto de debate, solicitara a la otra parte
convocatoria de reunion.

El precitado tramite se considerara cumplido si no se lograra adoptar un acuerdo o,
en todo caso, por el transcurso de quince dias naturales desde la solicitud de la
convocatoria.

Las partes de la comision paritaria podran someter sus controversias colectivas al
Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje (SIMA), previsto en el Acuerdo sobre
Solucién Autbnoma de Conflictos Laborales (Sistema Extrajudicial).

En el supuesto previsto en el apartado V del articulo anterior, la comisién paritaria
dispondra de 7 dias para resolver las discrepancias surgidas en el periodo de consultas
a que se refiere el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores, con caracter previo a la
interposicion formal del conflicto. Si en la comision paritaria no se alcanzase un acuerdo,
las partes, para solventar de manera efectiva sus discrepancias, acudiran al Servicio
Interconfederal de Mediacién y Arbitraje (SIMA), previsto en el Acuerdo sobre Solucion
Auténoma de Conflictos Laborales (Sistema Extrajudicial).

Articulo 9. Régimen de incompatibilidades.

Teniendo en cuenta que Canal de Isabel Il es una sociedad mercantil perteneciente
al sector publico de la Comunidad de Madrid, las personas trabajadoras que prestan sus
servicios a la misma quedan sujetas a la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de
incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones Publicas y al Real
Decreto 598/1985, de 30 de abril, sobre incompatibilidades del personal al servicio de la
Administracién del Estado, de la Seguridad Social y de los Entes, Organismos y
Empresas dependientes. En consecuencia, toda persona trabajadora que desarrolle o
pretenda desarrollar otra actividad, ya sea en el sector publico o en el privado, requerira
el previo reconocimiento de compatibilidad.

Articulo 10. Confidencialidad.

En base al principio de buena fe y diligencia, todas las personas trabajadoras estan
obligadas a no divulgar informacion de la empresa a la que hayan tenido acceso por
razén de su puesto de trabajo o por otras vias o a utilizarla en interés propio o de
terceros.

Esta obligacion sera efectiva durante la vigencia del contrato y después de su
extincion y su incumplimiento supondra la adopciéon de las medidas que en cada caso
procedan de acuerdo con el ordenamiento juridico.

Articulo 11. Acoso en el trabajo.

La direccion de la Empresa y los representantes de las personas trabajadoras estan
plenamente comprometidos con el respeto a las personas, como condicién indispensable
para el desarrollo individual y profesional, teniendo su reflejo mas inmediato en los
principios de respeto a la legalidad y respeto a los Derechos Humanos que regulan la
actividad de todas las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones, obligan a
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observar un trato adecuado, respetuoso y digno, garantizando la salvaguarda de los
derechos fundamentales de caracter laboral, la intimidad personal y la igualdad.

En este mismo sentido la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres reconoce que la igualdad es un principio juridico universal
reconocido en diversos textos internacionales sobre derechos humanos, instituyendo la
obligacién de promover condiciones de trabajo que eviten las situaciones de acoso, asi
como arbitrando procedimientos especificos para su prevencion y dar cauce a las
denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido objeto del mismo.

Las conductas contrarias a los principios anteriormente enunciados son inaceptables,
y por tanto debe adoptarse en todos los niveles un compromiso mutuo de colaboracion
en la tolerancia cero ante cualquier tipo de acoso.

Para llevar a la practica este compromiso se dota a la empresa de un protocolo de
actuacion frente al acoso en el trabajo que se incluye en el presente convenio como
anexo VIII y que tiene como objetivo prevenir que se produzca el acoso en el entorno
laboral y, si ocurre, asegurar que se dispone de los procedimientos adecuados para
abordarlo y evitar que se repita. Con estas medidas se pretende garantizar un entorno
libre de acoso, en el que todas las personas estan obligadas a respetar su integridad y
dignidad en el &mbito profesional y personal.

Se declaran de aplicacion los principios y normas contenidos en la Ley estatal 4/2023
de igualdad del colectivo LGTBI, asi como los principios y normas de las Leyes de la
Comunidad de Madrid 5/2005 de contra la violencia de género y 3/2016 de proteccion
integral contra la LGTBIfobia y la discriminacion por razén de orientacion e identidad
sexual.

Articulo 12. Compensacion y absorcion.

Las condiciones pactadas en el presente convenio forman un todo organico e
indivisible, por lo que, si existiese algun trabajador que individualmente tuviera
reconocidos beneficios que en su conjunto y en cémputo anual fueran superiores a lo
establecido en este convenio, se respetaran, manteniéndose con caracter estrictamente
personal, mientras que no sean absorbidos por la aplicacion de futuras normas laborales
o por la valoracién del puesto de trabajo.

En relacion con las condiciones garantizadas en el Compromiso de Garantias
Individuales, se estara a lo previsto en la disposicién adicional primera y en el texto del
propio compromiso.

TiTuLo 1

Organizacién del trabajo

CAPITULO |

Organizacion del trabajo

Articulo 13. Competencia.

La facultad de organizacion del trabajo corresponde a la Direccién de la Empresa
que la ejercera respetando, en todo caso, la legislacion vigente y el contenido de este
convenio colectivo.

Articulo 14. Organizacion del trabajo.

La organizacion del trabajo tiene por objeto alcanzar el nivel 6ptimo de productividad
basado en la mejor utilizacion de los recursos humanos y materiales mediante la mutua
colaboracién de las partes en todos aquellos aspectos que puedan incidir en la mejor
prestacion del servicio publico encomendado.
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En el ejercicio de sus potestades organizativas la direccion de la empresa contara
con la participacion de la representacion de las personas trabajadoras, manteniéndoles
informados en todos aquellos aspectos que puedan conllevar adaptaciones de la
estructura organizativa. Asi mismo informara trimestralmente de las previsiones de
subcontratacion de la actividad propia.

Igualmente, se estableceran férmulas de participacion con el fin de que las personas
trabajadoras sean informadas y hagan propuestas sobre la marcha del trabajo. Estas
férmulas, que pueden incluir reuniones de grupo con sus responsables y la creacion de
equipos de enriguecimiento de tareas, seran potenciadas al objeto de posibilitar la mejor
integracion de las personas trabajadoras en los planes de empresa existentes.

Articulo 15. Plantilla.

1. En materia de plantilla y sus modificaciones se estara a lo dispuesto en la Orden
de 16 de enero de 2012, de la Consejeria de Economia y Hacienda por la que se
establecen los requisitos y el procedimiento para la elaboracion y modificacién de
plantillas de personal de las empresas y entes publicos de la Comunidad de Madrid, o la
norma que la sustituya en su caso.

La plantilla sera el instrumento organizativo que contribuya a la mejor consecucion de
los objetivos empresariales toda vez que a partir de la misma podra efectuarse una mas
adecuada planificacion, entre otras, de las siguientes materias: cobertura de vacantes;
contratacién temporal; movilidad geografica y funcional; ordenacién del tiempo de
trabajo; formacion; homologacion de condiciones de trabajo y control de costes.

La plantilla tendra la estructura y estara compuesta por los datos que se establecen
en la Orden de 16 de enero de 2012 anteriormente citada.

2. Las modificaciones de la plantilla, antes de su remisién al 6rgano competente de
la Comunidad de Madrid para su informe o aprobacion, seran sometidas a informe de la
representacion de los trabajadores por un plazo de 5 dias.

Las adscripciones de puestos de plantilla se informaran a la representacion de los
trabajadores con una antelacion de 24 horas.

La direccion hara entrega, una vez al semestre, de copia en formato abierto,
ordenado y digital al comité de empresa y a las secciones sindicales representadas en el
mismo con el siguiente contenido:

Denominacién del puesto de trabajo.

Ubicacion en la estructura de la organizacion.

Cédigo de puesto de Comunidad de Madrid (CGES).

Jornada, retén vy flexibilidad horaria.

Nivel retributivo en los puestos de estructura y apoyo a estructura.

3. Con anterioridad a la convocatoria de los procesos selectivos, y garantizando la
estabilidad en el empleo en la empresa, se atenderan las siguientes circunstancias
conforme al siguiente orden:

1.° Acoplamiento médico del actual articulo 84 del convenio.

2.° Reasignacién en puestos de su mismo grupo y subgrupo profesional a las
personas que, por causas derivadas de la gestién de la plantilla, se queden sin ocupar
un puesto de trabajo aprobado en la misma, garantizando, en todo caso, la formacién
necesaria para el correcto desempefio del mismo, permaneciendo hasta la reasignacion
en su centro de trabajo y en las mismas condiciones laborales.

3.2 Movilidad organizativa y geografica articulo 20 del convenio colectivo.

4.° Excedencias por orden de solicitud de reingreso.
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CAPITULO Il
Movilidad

Articulo 16. Principio general.

Se entiende por movilidad la facultad organizativa de que dispone la Empresa para
cambiar, permutar, trasladar y ajustar las personas a los puestos de trabajo existentes,
sin mas limitaciones que las contenidas en la Ley y en el presente convenio colectivo.

Seccién 1.2  Movilidad Funcional

Articulo 17. Principio general de la movilidad funcional.

La movilidad funcional se efectuard de acuerdo a las titulaciones académicas o
profesionales precisas para ejercer la prestacion laboral y con respeto a la dignidad de la
persona trabajadora, siempre que estas coincidan con las requeridas en el momento de
acceder al grupo profesional y puesto de trabajo. Esta movilidad funcional tanto para
realizar trabajo de superior como inferior categoria, no correspondientes al grupo
profesional, solo ser& posible si existen, ademas razones técnicas u organizativas que la
justifiquen y por tiempo imprescindible para su atencidn, conforme se desarrolla en el
articulo siguiente del presente convenio.

Esta movilidad se producira dentro del grupo profesional y area funcional, con el
limite de la idoneidad y aptitud necesaria para el desempefio de las tareas que se
encomiendan a la persona trabajadora en cada puesto de trabajo, previa realizacion, si
ello fuera necesario, de procesos simples de formacion y adaptacion. A estos efectos, se
aplicara, por analogia, lo previsto en el articulo 18 en su parrafo 1.

En el caso de que el nuevo puesto de trabajo tenga asignado nivel retributivo
superior, la persona trabajadora debera ser retribuido conforme a él. Igualmente se
respetara la retribucién superior que se venga percibiendo, cuando el nivel de valoracion
del puesto sea inferior. En ninglin caso se consolidara ni el nivel retributivo ni el puesto
que hubiera desempefiado.

Articulo 18. Trabajo de inferior y superior grupo profesional.

Ademas de lo establecido en el articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores, se
tendra en cuenta lo siguiente:

1. El tiempo de desempefio de un puesto de trabajo, cuando el grupo o subgrupo
profesional sea superior, no podra exceder de seis meses, salvo que se deba a ausencia
temporal del titular. Para los puestos de los grupos profesionales Administrativo, Oficiales
y Personal Auxiliar, transcurridos seis meses, se propondra la rotaciébn con una nueva
persona trabajadora.

El puesto de trabajo vacante a causa del desempefio de su titular de funciones de
superior grupo se cubrird mediante contratacion de sustitucion, con referencia a la
persona trabajadora sustituida y a la causa de su sustitucion.

Si el puesto de trabajo se encontrase vacante se convocara en el citado plazo de
seis meses, ampliandose su desempefio mediante funciones de superior grupo hasta
gue se resuelva su adjudicacion.

2. El desempefio de un puesto de trabajo correspondiente a un grupo o subgrupo
superior no llevara consigo la adquisicion de éste ni del nivel del puesto. El Gnico
procedimiento valido sera la superacion del oportuno proceso selectivo, en los términos
fijados en el Titulo IV Seleccidon y Formacién, para el grupo profesional en el que el
puesto de trabajo esté clasificado.

3. El desempefio de un puesto del grupo profesional de estructura y apoyo a
estructura por la realizacion de grupo o subgrupo superior, que pueda producirse por la
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suspension del contrato de su titular, tampoco llevara consigo la consolidacion del nivel
retributivo ni del puesto de trabajo.

4. La realizacion de funciones de inferior grupo, que no podra exceder de 15 dias,
debera estar motivada por necesidades perentorias o imprevisibles de la actividad
productiva, no pudiéndose negar la persona trabajadora a efectuar el trabajo
encomendado, salvo que ello perjudiqgue su formacién profesional o signifique trato
vejatorio. Transcurrido dicho plazo, la persona trabajadora no podra volver a ocupar un
puesto de grupo inferior hasta transcurrido un afio.

5. En cualquiera de los supuestos contemplados anteriormente, la Direccion
informara previamente al Comité de Empresa.

Articulo 19. Polivalencia.

Analizadas las tareas a realizar en los diferentes puestos de trabajo, asi como el
contenido funcional de los distintos grupos profesionales, a los exclusivos efectos de
obtener un correcto aprovechamiento de la totalidad de la jornada laboral, se establece
la tabla de polivalencias contenida en el anexo V.

Para el ejercicio de la polivalencia funcional, si fuera necesario, se facilitara la
oportuna formacion.

Seccion 2.2 Movilidad organizativa y geografica

Articulo 20. Principios de la movilidad organizativa y geografica.

En cualquier caso, y sin perjuicio de la regulacién de las permutas y las peticiones
individuales de las personas trabajadoras que lo soliciten, corresponde a la Direccion de
la Empresa la determinacion de las razones técnicas, organizativas y productivas que
justifiquen cualquier tipo de medida en este campo de actuacion.

La movilidad geogréafica no podra utilizarse con fines discriminatorios y respetara los
derechos profesionales y econdmicos del interesado, manteniéndose las retribuciones
fijas que viniese percibiendo, mientras que las variables, dimanadas de la valoracion del
puesto de trabajo y de los complementos que éste comporte, seran las que
correspondan a su nuevo destino.

La movilidad geogréafica, que no podra afectar a los representantes legales de los
trabajadores, salvo por razones técnicas, organizativas o de produccién que la
justifiquen, ni utilizarse con fines discriminatorios, respetara los derechos profesionales y
econOmicos del interesado, manteniéndose las retribuciones fijas que viniese
percibiendo, mientras que las variables, dimanadas de la valoraciéon del puesto de
trabajo y de los complementos que éste comporte, serdn las que correspondan a su
nuevo destino.

Articulo 21. Permutas.

Las personas trabajadoras pertenecientes al mismo grupo profesional y area
funcional, y con igual denominacion de puesto, con destino en servicios y/o localidades
diferentes, podran solicitar de mutuo acuerdo la permuta entre sus respectivos puestos
de trabajo, resolviendo la direccion a la vista de las necesidades del servicio y demas
circunstancias, sin que ello conlleve derecho a indemnizacién alguna. Si no hubiera
resolucion de la direccion en un plazo de dos meses, se entendera denegada la solicitud.

Articulo 22. Desplazamientos temporales.

1. Canal podrd desplazar temporalmente a las personas trabajadoras de la
empresa conforme a las siguientes condiciones:

a) Cuando el periodo sea inferior a dos semanas, dentro del ambito territorial del
convenio, sera de aplicacién la compensacion de los kildmetros del articulo 23.3.C.ii.
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b) Cuando el periodo sea de entre dos semanas y un periodo maximo de tres
meses al afio, dentro del &mbito territorial del convenio:

— A centros de trabajo situados fuera del municipio de residencia habitual de la
persona trabajadora y a menos de 30 kildmetros: se tendra derecho a tres dias (1 por
mes o fraccién) de descanso al finalizar el desplazamiento.

— A centros de trabajo situados a mas de 30 kilébmetros de la residencia habitual de
la persona trabajadora: se tendra derecho a seis dias (2 por mes o fraccién) de descanso
al finalizar el desplazamiento.

c) Los desplazamientos contemplados en los apartados a y b se llevaran a cabo de
forma rotatoria entre todas las personas trabajadoras del mismo centro o lugar de trabajo
gue desempefien el mismo puesto. No obstante, el desplazamiento no podra volver a
efectuarse con la misma persona trabajadora, aun superandose el ambito del afio, hasta
que no hayan sido desplazadas todas las personas trabajadoras del mismo centro o
lugar de trabajo que desempefien el mismo puesto.

d) Cuando el desplazamiento sea fuera del ambito territorial del convenio colectivo,
el limite temporal del desplazamiento se establece en un maximo de doce meses; la
aceptacion de la oferta de desplazamiento sera voluntaria y la persona trabajadora
desplazada podré retornar antes de la finalizacion del plazo previsto, siempre que exista
causa justificada, bien organizativa bien personal, no imputable a la persona trabajadora.
Las personas trabajadoras desplazadas tendran derecho a los siguientes permisos:

— Si el desplazamiento es igual o inferior a tres meses: dos dias por mes o fraccién
al finalizar el desplazamiento.

— Si el desplazamiento es superior a tres meses: para los tres primeros meses regira
lo previsto en el apartado anterior y, para el tiempo que reste, cuatro dias por cada tres
meses o fraccién.

e) Cuando existan previsiones de desplazamientos temporales fuera del ambito
territorial del convenio, se dara publicidad a las mismas, al objeto de que cualquier
persona trabajadora interesada lo comunique a la direccion de recursos, y asi poder
contar con una bolsa de personas trabajadoras desplazables, sin que esto comporte
obligacién alguna hasta que se efectle la oferta concreta y sea aceptada.

f) Para los puestos de trabajo comprendidos entre los grupos | y V, cuyo titular se
encuentre desplazado temporalmente, si el desplazamiento supera los dos meses de
duracién, se cubrirdn por los procedimientos establecidos en el presente convenio
colectivo. Mensualmente, se informara al comité de empresa de la identidad de la
persona trabajadora desplazada, del lugar y del tiempo previsto del desplazamiento o, si
éste ya se ha realizado, del tiempo invertido en el mismo.

2. La asistencia a congresos, jornadas técnicas, cursos formativos y otras
situaciones analogas no tendrd la consideracién de desplazamiento temporal.

Articulo 23. Traslados.

1. El traslado solicitado por la persona trabajadora y aceptado por la empresa no
dara derecho a compensacion ni indemnizacion alguna.

2. El traslado por mutuo acuerdo entre la empresa y la persona trabajadora se
atendrd a lo estipulado por ambas partes.

3. Canal se reserva el derecho a trasladar forzosamente a su personal, con las
limitaciones contenidas en el presente convenio y en la normativa vigente.

La realizacion de los traslados forzosos se efectuard teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

1.° Mayor proximidad entre la nueva unidad y el domicilio de la persona
trabajadora.
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2.° Menor antigliedad en el Canal.
3. Menor edad.

Los tipos de traslados forzosos son los siguientes:

A. Dentro del mismo centro de trabajo: es competencia de la direccion de la
empresa, pudiéndose efectuar sin implicar indemnizacién alguna.

B. Entre distintos centros de trabajo del mismo municipio: es competencia de la
direccion de la empresa pudiéndose efectuar sin implicar indemnizacion alguna.

C. A centro de trabajo situado en municipio diferente al de la residencia habitual de
la persona trabajadora es competencia de la direccion de la empresa, regulandose del
siguiente modo:

i. Cuando el nuevo destino se encuentre en un municipio diferente al de su
residencia habitual, el anterior centro se encontrase ubicado en el mismo término
municipal que la residencia habitual, y diste de ésta menos de 40 Km., se entendera que
no requiere cambio de residencia. La indemnizacion por traslado se abonara teniendo en
cuenta la distancia existente entre el limite del casco urbano de la poblacion de
residencia habitual de la persona trabajadora y el nuevo destino, de acuerdo con la
siguiente escala:

Euros
De 15 Km. a 19,9 Km. 1.378,24
De 20 Km. a 29,9 Km. 3.097,76
De 30 Km. a 40 Km. 4.817,28

A partir de 40 km en adelante, por cada 10 km. 1.719,52

La persona trabajadora podra optar por sustituir las indemnizaciones anteriores por la
percepcion mensual de la cantidad que resulte de multiplicar el nUmero de kilometros,
ida y vuelta, existentes desde el limite del casco urbano de su poblacion de residencia
hasta el nuevo destino por el nimero de dias trabajados y por el valor que en cada
momento tenga asignado el kilbmetro. Si la distancia entre ambos limites de casco
urbano es inferior a 15 km., se aplicara, en todo caso, la percepcién mensual indicada en
este parrafo.

ii. En el caso de traslados entre centros de trabajo que no estén ubicados en el
municipio de residencia de la persona trabajadora, se percibira la cantidad mensual que
corresponda, de acuerdo con los criterios establecidos en el apartado anterior. Este
sistema de indemnizacion del traslado sera el que se aplique en todo caso cuando la
persona trabajadora afectada esté sujeta a un contrato de duracion determinada.

iii. Cuando el nuevo destino se encuentre en un municipio diferente del de su
residencia habitual y diste de ésta mas de 40 kilometros, el traslado podra ejercerse tan
sélo dos veces con cada persona trabajadora y requerird razones técnicas, organizativas
0 productivas que lo justifiquen y en su caso, de no ser aceptado por el Comité de
Empresa, debera tramitarse la oportuna demanda ante la Jurisdiccion social. Si es
autorizado por ésta, la persona trabajadora podra optar entre efectuarlo o rescindir la
relacién laboral, con derecho a una indemnizacién de 2 mensualidades por cada afio de
antigiiedad reconocida en la empresa.

Si el traslado llevara cambio de residencia de la persona trabajadora, se
indemnizaran los gastos de traslado propio y de los familiares a su cargo, en cuyo caso
no podra optar por percibir la indemnizacién por kilometraje.

D. A centro de trabajo situado en el municipio de residencia: es competencia de la
direccion de la empresa. Cuando la persona trabajadora preste sus servicios en centro
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de trabajo radicado en municipio diferente al de su residencia habitual, podra ser
trasladado a centros situados en el de ésta, sin que conlleve indemnizacién alguna.

Articulo 24. Jornada de trabajo.

En materia de jornada de trabajo y de descansos se estara a lo que, en cada
momento, establezca la legislacion vigente.

Durante la vigencia de este convenio colectivo la jornada de trabajo para el conjunto
de la plantilla sera de 1.562 horas anuales, computandose ésta semanalmente cuando el
trabajo no se realice en régimen de turnos, si bien se mantendra la jornada efectiva
de 1.673,5 horas anuales que actualmente se realiza por aplicacion de la D.A. 144 de la
Ley 6/2018, de 3 de julio, de presupuestos generales del Estado para el afio 2018, hasta
que la Comunidad de Madrid autorice una jornada inferior.

No obstante, si a lo largo del afio una persona trabajadora cambia de puesto de
trabajo o de destino, debera acomodar su jornada a las exigencias del calendario laboral
preestablecido, debiendo realizar el nimero de horas de trabajo efectivo contempladas
en éste, ya sean por exceso o por defecto.

En el supuesto de tener que realizar, en cémputo anual, un nimero mayor de horas
de las establecidas con caracter general, la diferencia serd compensada con tiempo
equivalente de descanso, que disfrutara a lo largo de los siguientes seis meses.

En el supuesto de tener que realizar, en cOmputo anual, un nimero menor de horas
de las establecidas con caracter general, la diferencia conformara una bolsa de horas a
favor de la empresa que la persona trabajadora realizara a lo largo de los siguientes seis
meses.

Canal de Isabel Il renuncia a la distribucion irregular de la jornada a lo largo del afio
prevista en el articulo 34.2 del Estatuto de los Trabajadores. Asimismo, respetando el
descanso entre jornadas, el nimero de horas de trabajo efectivo no podra ser superior a
nueve diarias, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 19 del Real
Decreto 1561/1995, de 21 de septiembre, sobre jornadas especiales de trabajo.

El desempefio de la jornada en la modalidad de teletrabajo se desarrolla en el anexo
correspondiente del presente convenio.

Articulo 25. Jornada de trabajo en régimen de turnos.

Se aplicara al personal cuyos puestos de trabajo deban estar cubiertos por los tipos
de turnos que se describen en el articulo 76.1 de este convenio colectivo y su desarrollo
se lleva a cabo mediante jornada continuada o partida.

Los puestos de trabajo sometidos al régimen de turnos se cubrirdn de acuerdo con lo
establecido en los calendarios laborales de los servicios.

Las horas nocturnas se bonificaran con una bolsa de horas consistente en un 2% de
las horas nocturnas realizadas en turno de noche, incluyendo en el cOmputo las
retribuidas econémicamente como horas extraordinarias en ese periodo nocturno, que se
disfrutara en el afio siguiente en horas de descanso.

Articulo 26. Calendarios laborales.

Los calendarios que hayan de confeccionarse para el sistema de trabajo a turnos o
distintos de los generales por sus propias caracteristicas se elaboraran por los
respectivos servicios antes del 20 de octubre de cada afio, dando publicidad a los
mismos durante un periodo minimo de diez dias naturales. Asimismo, debera existir
constancia documental de que las personas trabajadoras afectados por la propuesta de
los calendarios remitida por las unidades a la direccidn de recursos son conocedores de
la misma. La aprobacion de los calendarios se llevara a cabo con la participacion del
comité de empresa en la comision de calendarios, antes de finalizar el mes de diciembre,
al objeto de su vigencia el dia primero del afio siguiente.
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Si, durante la vigencia del calendario, por razones organizativas, fuese necesario la
confeccién de un nuevo calendario se informara con caracter previo al comité de
empresa.

En el supuesto de que las modificaciones de calendarios tuviesen el caracter de
sustanciales, sera dicha comision de calendarios la competente a los efectos de consulta
previstos en el articulo 41 del Estatuto de los Trabajadores.

No obstante tener los calendarios laborales aprobados el caracter de marco estable
de la ordenacién del tiempo de trabajo durante su vigencia, cuando sea necesario para
garantizar las necesidades minimas de personal, entendiéndose por estas las que se
recogen en los calendarios laborales para los domingos y festivos en los turnos de
mafiana, tarde y noche, el responsable del servicio, con una antelacion minima de 48
horas, comunicara a la persona trabajadora la modificacion de las previsiones
establecidas, circunstancia ésta que tendra el limite de cinco jornadas al afio, bien
aislada o conjuntamente, efectuandose con caracter rotatorio, respetandose, salvo para
garantizar las referidas necesidades minimas, los dias de libranza y retribuyéndose cada
uno de esos cambios con 4,13 euros. Este complemento tendra caracter de revisable en
el porcentaje establecido para el salario base.

La modificacion referida se efectuara mediante parte por escrito en el centro o lugar
de trabajo, debiendo contener el nombre de la persona trabajadora, el dia de la
comunicacion y el dia y el turno que debe realizar, o que sera suscrito por aquél, a quien
se le entregard copia. De las referidas modificaciones se dara traslado al Comité de
Empresa mensualmente.

Cuando existiendo razones que lo justifiquen y no sea posible la comunicacion
escrita, se podra realizar verbalmente respetando las 48 horas citadas en el parrafo
anterior, y el parte se cumplimentara con posterioridad indicando las razones que han
impedido la comunicacion escrita.

En caso de que la modificacion conlleve cambio del dia de libranza se compensara
con el correspondiente descanso en otro dia, el cual se disfrutara previo acuerdo entre la
persona trabajadora y el responsable del servicio.

Las personas trabajadoras podran solicitar cambios en el calendario referidos a una
jornada de trabajo con una antelacion minima de 24 horas, sin que dichos cambios, en
ningln caso, puedan dar lugar a la realizacion de horas extraordinarias por otra persona
trabajadora como consecuencia de los mismos, ni computar en el niumero de cambios
que, para garantizar las necesidades minimas de personal se sefialan en el parrafo
cuarto anterior.

La resolucion favorable por parte del responsable del servicio estard sujeta a su
adecuada organizacion; una vez concedida no cabe la revocacion de la misma.

Articulo 27. Fiestas y descanso semanal.

Para el personal cuya jornada de trabajo no sea en régimen de turnos, se
consideraran dias inhabiles a efectos laborales los siguientes:

a) Todos los sabados y domingos del afio.

b) Las fiestas laborales tanto de caracter nacional como autonémico o local.

c) Los dias 24 y 31 de diciembre. Cuando estos dias coincidan en sabado o en
domingo, su disfrute pasara al dia anterior o posterior laborable, estableciéndose para
ello un sistema analogo al de disfrute del puente anual.

El personal, durante la semana de San Isidro, disfrutard de una reduccién de una
hora diaria en su jornada de trabajo, o, a su eleccion, el disfrute de un dia adicional de
permiso retribuido y no recuperable, a disfrutar de manera andloga a los asuntos propios,
desde el 15 de mayo y hasta el 31 de diciembre de cada afio natural.

El personal que preste servicios en régimen de turnos y tenga que trabajar las
noches de los dias 24 o 31 de diciembre disfrutara de un dia de permiso retribuido en
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compensacion por cada noche trabajada de los mencionados dias. Este dia de
compensacion se disfrutara a lo largo del afio siguiente.

Todo el personal disfrutara de un «puente» al afio cuando se haya trabajado al
menos tres meses en el afio natural de su disfrute. El disfrute del puente anual
interrumpird el cémputo del periodo de vacaciones que se estuviere disfrutando,
considerandose un segundo periodo si la vacaciones se prolongaran en los dias
siguientes.

Articulo 28. Jornada de trabajo continuada y partida.

El personal cuyos puestos no precisen estar cubiertos en régimen de turnos,
desarrollara su trabajo de lunes a viernes en jornada continuada (mafiana o tarde) o
partida (mafana y tarde).

Articulo 29. Periodos de descanso.

Se establece un periodo de descanso de treinta minutos en la jornada continuada
ordinaria, computable como tiempo de trabajo efectivo, que se disfrutara sin perjuicio del
buen funcionamiento de los Servicios.

En la jornada partida existird un descanso ininterrumpido de una hora y media como
maximo.

Articulo 30. Horatrio, flexibilidad y control.

El horario del personal seré fijado por la direccién, informando al comité de empresa,
en atencioén a las necesidades del servicio.

Las horas de presencia, tanto en el centro de trabajo como en teletrabajo, entradas y
salidas, ausencias autorizadas y otras incidencias seran objeto de control mediante el
sistema establecido en cada momento para la gestion de tiempos.

Mientras se mantenga la jornada de 1.673,5 horas anuales que actualmente se
realiza, el horario, para aquellos puestos a los que les sea de aplicacion la flexibilidad,
sera de 8 a 15:30 horas, con un margen a la entrada y a la salida de +/- treinta minutos,
siendo obligatoria la permanencia en el puesto de trabajo desde las 8:30 horas hasta
las 14:30 horas. En la jornada de San Isidro, el tiempo de permanencia obligatorio sera
de seis horas, a determinar por el servicio en funcion de sus necesidades.

Si se aplica la jornada inferior segun lo dispuesto en el articulo 24, el horario, para
aquellos puestos a los que les sea de aplicacion la flexibilidad, sera de 8 a 15 horas, con
un margen a la entrada y a la salida de +/- treinta minutos, siendo obligatoria la
permanencia en el puesto de trabajo desde las 8:30 horas hasta las 14:30 horas. En la
jornada de San Isidro, el tiempo de permanencia obligatorio sera de seis horas, a
determinar por el servicio en funcién de sus necesidades.

Los puestos a los que sea de aplicacion el horario flexible seran aquellos no sujetos
a turnos con jornada continuada de mafiana de lunes a viernes, quedando excluidos los
puestos que aun cumpliendo este requisito su desempefio mediante flexibilidad horaria
no sea compatible con el funcionamiento por su afectacion a otros equipos de trabajo. En
la plantilla de la empresa se indicard qué puestos estan sujetos a flexibilidad horaria.

Mientras se mantenga la jornada anual de 1.673,5 horas, la jornada semanal sera
de 37 horas y 30 minutos. La flexibilidad del horario conllevara la obligatoriedad de
recuperacion para el correcto cumplimiento de la jornada laboral semanal.

Si se aplica la jornada inferior segun lo dispuesto en el articulo 24, la jornada
semanal sera de 35 horas. La flexibilidad del horario conllevara la obligatoriedad de
recuperacion para el correcto cumplimiento de la jornada laboral semanal.

La recuperacion de la jornada se realizara de lunes a jueves de manera que en el
mes en curso quede recuperada. De no producirse esta recuperacion, la diferencia entre
la jornada pactada referida al mes y la efectivamente realizada por la persona
trabajadora podra ser recuperada en el mes siguiente.
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Mientras se mantenga la jornada anual de 1.673,5 horas anuales, la recuperacion se
podra realizar entre las 17:00 y las 19:00 horas, siempre y cuando exista un fichaje de
salida y otro de entrada, que suponga un descanso minimo de 30 minutos, en el margen
comprendido entre las 14:30 y las 17:00, con un minimo de 1 hora de permanencia en el
puesto de trabajo después de la pausa. El tiempo de trabajo realizado hasta las 17:00
computara como dentro de horario.

Si se aplica la jornada inferior segun lo dispuesto en el articulo 24, la recuperacion se
podra realizar entre las 16:30 horas y las 18:30 horas, siempre y cuando exista un fichaje
de salida y otro de entrada, que suponga un descanso minimo de 30 minutos, en el
margen comprendido entre las 14:30 y las 16:30, con un minimo de 1 hora de
permanencia en el puesto de trabajo después de la pausa. El tiempo de trabajo realizado
hasta las 16:30 computara como dentro de horario.

La jornada de trabajo del dia 5 de enero tendra la consideracién de recuperable, total
o parcialmente, para el personal sujeto a régimen de horario flexible, comunicandolo al
responsable de la unidad.

Las personas trabajadoras que tengan hijos con discapacidad, que requieran una
atencion especializada dispondran de dos horas y media de flexibilidad horaria diaria
para conciliar el horario de dicha atencion, con el horario de su propio puesto de trabajo,
todo ello con la debida justificacion.

Se podra ampliar la flexibilidad horaria de entrada hasta las 10 horas, para las
personas trabajadoras con hijos hasta 14 afios inclusive, o ascendientes de primer grado
a partir de 70 afios por consanguinidad o afinidad, asi como los familiares dependientes
convivientes, siempre y cuando acrediten las situaciones de dependencia y convivencia
con documento oficial expedido por la Administracion Publica correspondiente. La
flexibilidad horaria se debera solicitar a la direccion de recursos para su correcta
justificacion y planificacién, aportando la documentacion necesaria en cada caso.

Articulo 31. Servicios nocturnos.

En los servicios nocturnos, por razones de seguridad, habra dos personas
trabajadoras de plantilla.

Articulo 32. Retén.

Por necesidades de seguridad de las personas o instalaciones propias o de terceros
y para garantizar el funcionamiento del Servicio se establecen retenes de disponibilidad
para atender accidentes, siniestros o situaciones de emergencia, asi como alteraciones
graves en el correcto funcionamiento de equipos e instalaciones. En ningln caso
significara la atencion de necesidades diferentes a las indicadas anteriormente, ni el
tiempo de permanencia en esa situacion tendra la consideracion de trabajo, ya que la
disponibilidad de la persona trabajadora no supone nada mas que la permanencia en
disposicion de ser localizado.

A tal efecto, se establecera una distribucién mensual en la que se haran constar las
personas designadas. Se informara mensualmente, en la comisiébn de horas
extraordinarias, de los calendarios de retén y de las intervenciones de los mismos.

Las personas disponibles deberan estar localizables con los medios técnicos que la
Empresa ponga a su disposicion (teléfono movil, tabletas, etc.) en la Comunidad de
Madrid o provincia colindante en el caso de encontrarse en ésta el domicilio habitual de
la persona trabajadora y con la disposicion de presentarse en su centro de trabajo o
directamente en el lugar de la incidencia, en el plazo maximo de una hora, salvo causa
justificada de fuerza mayor. La no comparecencia a la llamada por causas que les sean
imputables y el uso indebido de la figura del retén por parte de los responsables en
casos no justificados, daré lugar a las sanciones correspondientes.

El personal sujeto a turnos no estara afectado por lo establecido en el presente
articulo.
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El tiempo de desplazamiento, asi como los kilometros empleados desde el lugar de
localizacion hasta el de intervencién o el centro de trabajo y los de regreso, seran
indemnizados con las cuantias indicadas en el articulo 76.6 del presente convenio.

Se utilizaran las tecnologias mas actuales de geolocalizacion para poder registrar las
actuaciones, su ubicacion, y su duracién a través de los medios que facilita Canal para el
desempefio del retén. Estos avances permitiran que, en aquellos casos en los que se
pueda intervenir sin necesidad de desplazamiento, se puedan resolver las incidencias
desde la modalidad de teletrabajo, con los medios y registros correspondientes ya
citados.

Articulo 33. Vacaciones.

Todo el personal con antigiiedad en la Empresa superior a un afio, y proporcional a la
fraccidon en caso contrario, tendrd derecho a disfrutar unas vacaciones anuales de 25
dias habiles cuando no se trabaje en régimen de turnos o para aquellos turnos que no
prestan servicio en sabados, domingos y festivos, y de 32 dias naturales para el resto de
turnos. Las vacaciones se disfrutaran en los meses de junio a septiembre. Cuando sin
alterar el normal funcionamiento del servicio, la persona trabajadora solicite disfrutar sus
vacaciones fuera de los referidos meses de junio a septiembre, podra accederse a ello.

El tiempo apto para su disfrute serd hasta el 15 de enero del afio siguiente, no
pudiendo, en ningln caso, ser sustituidas por compensacién econdmica, salvo en los
supuestos de causar baja en plantilla o por contrato temporal de duracion inferior a doce
meses, ni acumulables a las del afio siguiente.

Cuando el periodo de vacaciones fijado coincida en el tiempo con una incapacidad
temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con el periodo de
suspension del contrato de trabajo previsto en los apartados 4, 5y 7 del articulo 48 del
Estatuto de los Trabajadores, se tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha
distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso que por aplicacién
de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de suspensién, aunque haya
terminado el afio natural al que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad
temporal por contingencias distintas a las que se sefalan en el parrafo anterior que
imposibilite a la persona trabajadora disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio
natural a que corresponden, la persona trabajadora podra hacerlo una vez finalice su
incapacidad y siempre que no hayan transcurrido mas de dieciocho meses a partir del
final del afio en que se hayan originado, estableciéndose en los regimenes a turnos la
proporcién entre dias laborables y dias naturales de acuerdo con el criterio de que
disfrutara de 25 dias laborales en los 32 naturales, segln su calendario laboral de cada
afio.

En ambos casos de coincidencia de la incapacidad temporal con el periodo de
vacaciones, la determinacién del nuevo periodo se fijara de comun acuerdo con el
responsable de la unidad de trabajo.

Las vacaciones se solicitaran durante el primer trimestre del afio y se concretaran
antes del treinta de abril. No obstante, para las personas trabajadoras sujetas a régimen
de turnos las vacaciones se fijaran antes del dia primero del afio que corresponda su
disfrute, quedando fijadas en el correspondiente calendario laboral.

Las personas trabajadoras que estando en régimen de turnos, y por necesidades del
servicio disfruten sus vacaciones en meses distintos a julio, agosto, segunda quincena
de diciembre, y primera quincena del mes de enero, tendran derecho a percibir una
prima de 290,84 euros, o la parte proporcional de esta cantidad cuando se disfrute al
menos 10 dias consecutivos, en dichos periodos, y que en los meses de julio y agosto
no se hayan disfrutado mas de siete dias de libranza consecutivos.

En cada unidad de trabajo, y habida cuenta de las necesidades del servicio o
actividad a desarrollar y necesidades fundadas de la persona trabajadora, se podra
convenir, previa solicitud con dos meses de antelacion, la divisién en siete periodos
maximo de los dias de vacaciones, siempre que sea compatible con la organizacién del
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trabajo. El inicio del disfrute de las vacaciones en cualquiera de los periodos, sera en dia
laborable.

En los supuestos de personal que realice su jornada en régimen a turnos y el numero
de dias de vacaciones sea de 32 dias naturales, deber&4 mediar entre cada uno de los
periodos un minimo de 4 dias laborables. A estos efectos, se consideraran dias laborales
aquellos que son de trabajo efectivo segun los correspondientes calendarios laborales
establecidos.

En el supuesto de que coincidan en las mismas fechas dos o més peticiones de
personas trabajadoras del mismo grupo profesional y puesto de trabajo y no se puedan
atender por necesidades del servicio, en defecto de acuerdo, tendra preferencia en la
eleccion la persona trabajadora que haya disfrutado sus vacaciones en el afio anterior
con caracter forzoso, independientemente de su jornada en régimen de turnos o no
turnos. Para determinar, por primera vez, la persona trabajadora o personas trabajadoras
gue deben disfrutar sus vacaciones con caracter forzoso se realizara un sorteo entre las
mismas.

Se facilitara preferencia para elegir periodos de vacaciones a las personas
trabajadoras que cursen con regularidad estudios para la obtencion de un titulo
académico o profesional para poder preparar los exadmenes correspondientes, mediante
justificacion de la presentacion a los mismos.

Articulo 34. Horas extraordinarias.

Tendran la consideracion de horas extraordinarias aquellas horas de trabajo que se
realicen sobre la duracién maxima de la jornada ordinaria de trabajo pactada en este
convenio colectivo.

Teniendo en cuenta que el servicio publico que la empresa presta es de caracter
esencial, la realizacién de horas extraordinarias por parte de la persona trabajadora sera,
en todo caso, obligatoria cuando aquellas vayan dirigidas a garantizar las actividades y
servicios que Canal de Isabel Il tiene encomendados.

El exceso de horas trabajadas para prevenir o reparar siniestros u otros dafios
extraordinarios y urgentes causados por acontecimientos externos a la propia actividad
de la empresa o no causados por la actividad normal de ésta, siempre que las
consecuencias producidas exijan un urgente restablecimiento de la situacion tendran la
consideracion de horas extraordinarias por causa de fuerza mayor. Estas horas no se
tendran en cuenta, a efectos de la duracion maxima de la jornada ordinaria laboral, ni
para el computo del nimero maximo de las horas extraordinarias autorizadas, sin
perjuicio de su compensacién como horas extraordinarias.

Cuando encontrdndose de libranza la persona trabajadora efectle horas
extraordinarias de fuerza mayor, el tiempo de desplazamiento empleado desde su
domicilio hasta el lugar de realizacion, asi como el regreso, se indemnizara
econdmicamente con el valor que corresponda de la hora extraordinaria, sin que tenga
tal consideracion. Asimismo, se abonaran los kilometros realizados, segin la cuantia
establecida en cada momento, en el supuesto de utilizacion de vehiculo propio.

El resto de las horas que no sean de fuerza mayor seran retribuidas del siguiente
modo:

Las horas extraordinarias realizadas se compensaran preferentemente por tiempo
equivalente de descanso retribuido dentro de los cuatro meses siguientes a su
realizacion.

Las que no sean compensadas en tiempo de descanso equivalente seran retribuidas
mediante compensacion econdémica equivalente al valor de la hora ordinaria, hasta el
limite de 80 horas anuales, a partir del cual todas las horas realizadas seran
compensadas en tiempo de descanso equivalente.

No se computaran como horas extraordinarias aquellas que se hayan compensado
mediante descanso retribuido dentro de los cuatro meses siguientes a su realizacion.
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En jornada en régimen a turnos, si la jornada ordinaria se excede por realizacion de
horas extra entre la finalizacién de esta jornada (Ultimo fichaje de salida) y el inicio de la
siguiente ordinaria de trabajo establecida por calendario, deberd mediar un periodo de
descanso de 12 horas, salvo que sea absolutamente necesario para el desarrollo de la
actividad del servicio (informandose a la persona trabajadora de ello) en cuyo caso sera
como minimo de 8 horas y el resto hasta completar las 12 horas se disfrutard en un
plazo méaximo de 28 dias naturales.

Desde la finalizacion de la Ultima intervencidon en retén, dentro del tiempo de
disponibilidad asignado y el inicio de la siguiente jornada, se debera aplicar el descanso
legal de 12 horas, salvo que sea absolutamente necesario para el desarrollo de la
actividad del servicio (informandose a la persona trabajadora de ello), en cuyo caso sera
como minimo de 8 horas y el resto hasta completar las 12 horas se disfrutard en un
plazo méaximo de 28 dias naturales.

Si el inicio de la intervencion en retén se realiza a partir de las 6 h., habiéndose
cumplido el descanso, segun lo establecido en el parrafo anterior, se debera trabajar al
menos 7,5 h. antes de iniciar el descanso.

Para dar cumplimiento al deber de comunicar a la autoridad laboral la realizacion de
horas extraordinarias por causa de fuerza mayor (Orden 7962/2000, de 29 de
septiembre, de la Comunidad de Madrid), se crea una comision de seguimiento de horas
extras, compuesta por tres representantes de la empresa y otros tres de las personas
trabajadoras, que tendra por objeto el andlisis y valoracién de los motivos que han dado
lugar a las horas extraordinarias y si procede su calificacion de fuerza mayor.

Igualmente se informara del tiempo utilizado por desplazamiento cuando la
realizacion de horas extraordinarias tenga su causa por fuerza mayor en dia de libranza
0 por actuacion de los retenes.

Articulo 35. Permisos y licencias.

Los dias de permisos y licencias que se establecen en este articulo tienen la
consideracion de dias naturales cuando asi se indique, por tanto, de corresponder mas
de uno, se disfrutaran consecutivamente, debiendo coincidir con las fechas de los
hechos que motivan su concesion. En ningdn caso podran descontarse de las
vacaciones anuales retribuidas.

De coincidir mas de una licencia en el mismo periodo, la persona trabajadora, de
entre ellas, podra optar por la de mayor duracién.

Las personas trabajadoras que realicen turno de noche tendran derecho a las
mismas licencias, aun cuando los hechos que las motiven se produzcan en horas
diurnas.

1. Permisos retribuidos.

Las personas trabajadoras tendran derecho, sin pérdida de su retribucién, avisando
con la posible antelacién y justificAndolo adecuadamente, a los siguientes permisos
durante el tiempo y por las causas que a continuacion se relacionan.

a) Veinte dias naturales, en caso de contraer matrimonio en cualquiera de las
formas previstas en el Cadigo Civil o de constituir una unidon de hecho inscrita en el
registro especifico de la correspondiente comunidad auténoma. El periodo empezara el
dia del hecho causante o el primer dia habil si dicho dia no lo fuera. El cambio entre las
distintas modalidades de unién previstas en el parrafo anterior con la misma persona no
generara derecho a este permiso. Tampoco lo generara la unién con la misma persona,
en cualquiera de las modalidades de union.

b) Las trabajadoras embarazadas, para la realizacion de exadmenes prenatales y
técnicas de preparacion al parto y en los casos de adopcién, guarda con fines de
adopcién o acogimiento para la asistencia a las preceptivas sesiones de informacion y
preparacion y para la realizacion de los preceptivos informes psicoldgicos y sociales
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previos a la declaracion de idoneidad, podran ausentarse de su puesto de trabajo por el
tiempo imprescindible, siempre que se justifique la necesidad de su realizacion dentro de
la jornada de trabajo.

c) En los supuestos de nacimiento de hijo, adopcién, guarda con fines de adopcion
0 acogimiento, las personas trabajadoras tendran derecho a una hora de ausencia del
trabajo, que podran dividir en dos fracciones, para el cuidado del lactante hasta que este
cumpla doce meses. La duracion del permiso se incrementara proporcionalmente en los
casos de parto, adopcion, guarda con fines de adopcion o acogimiento multiples.

Quien ejerza este derecho, por su voluntad, podra sustituirlo por una reduccién de su
jornada en media hora, al comienzo o al final de la jornada normal, con la misma
finalidad, o acumular dicha fraccion de tiempo para disfrutar el equivalente de todo el
periodo de cuidado del lactante que le corresponda en dias completos.

Esta reduccion de jornada constituye un derecho individual de las personas
trabajadoras sin que pueda transferirse su ejercicio al otro progenitor, adoptante,
guardador o acogedor. No obstante, si dos personas trabajadoras de la misma empresa
ejercen este derecho por el mismo sujeto causante, la empresa podra limitar su ejercicio
simultdneo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa, que debera
comunicar por escrito.

d) En el caso de nacimiento prematuro de hijo o hija 0 que, por cualquier causa,
deban permanecer hospitalizados a continuacion del parto, las personas trabajadoras
tendran derecho a ausentarse del trabajo durante una hora. Asimismo, tendran derecho
a reducir su jornada de trabajo hasta un maximo de dos horas, con la disminucion
proporcional del salario.

e) Las personas trabajadoras con hijos menores de 18 afios dispondran de un
crédito de hasta 12 horas al afio para acompafiar a éstos al médico especialista. Las
referidas consultas deberan quedar justificadas convenientemente. Cuando se trate de
alergias alimentarias con reacciones severas debidamente justificadas, el crédito se
ampliara hasta las 75 horas al afio.

Asimismo, aquellas personas trabajadoras con padres a partir de 70 afios dispondran
de 12 horas al afio, para lo cual deberan realizar la correspondiente peticion aportando la
documentacion acreditativa. Las referidas consultas de médico especialista deberan
quedar justificadas convenientemente.

Igualmente, aquellas personas trabajadoras con familiares dependientes (con la
correspondiente acreditacion de dependencia) hasta segundo grado de consanguinidad
dispondran de 12 horas al afio, para lo cual deberan realizar la correspondiente peticién
aportando la documentacion acreditativa. Las referidas consultas de médico especialista
deberan quedar justificadas convenientemente. Este permiso se podra disfrutar también
para acudir a las citas con los profesionales cualificados que sean necesarias para el
reconocimiento del grado de dependencia y discapacidad igual o superior al 33% de los
familiares dependientes.

Para los supuestos no incluidos en los parrafos anteriores, en casos graves de
dependencia, por la direccion de recursos se analizaran las circunstancias concurrentes
para la posible concesion del permiso.

f) Las personas trabajadoras que tengan a sSu cargo menores en acogimiento
tutelados dispondran de 20 horas al afio para acudir a los 6rganos de seguimiento del
acogimiento cuando sean requeridos para ello.

g) Un dia natural por matrimonio de hijo.

h) Las personas trabajadoras tendran derecho a un permiso parental, para el
cuidado de hijo, hija 0 menor acogido por tiempo superior a un afio, hasta el momento en
que el menor cumpla ocho afos.

Este permiso, que tendra una duracidon no superior a ocho semanas, continuas o
discontinuas, podra disfrutarse a tiempo completo, o en régimen de jornada a tiempo
parcial conforme a lo establecido reglamentariamente.

Este permiso constituye un derecho individual de las personas trabajadoras, hombres
0 mujeres, sin que pueda transferirse su ejercicio.
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Correspondera a la persona trabajadora especificar la fecha de inicio y fin del disfrute
0, en su caso, de los periodos de disfrute, debiendo comunicarlo a la empresa con una
antelacion de diez dias o la concretada por los convenios colectivos, salvo fuerza mayor,
teniendo en cuenta la situacion de aquella y las necesidades organizativas de la
empresa.

Se podra aplazar la concesion del permiso por un periodo razonable, previa
justificacion por escrito y después de haber ofrecido una alternativa de disfrute igual de
flexible, en caso de que dos 0 mas personas trabajadoras generasen este derecho por el
mismo o distinto sujeto causante en la misma éarea, asi como cuando concurra con
periodos vacacionales, o cuando se altere seriamente el correcto funcionamiento del
area.

Este permiso se aplicard mientras siga vigente el articulo 48.bis del Estatuto de los
trabajadores en la redaccion vigente a la fecha de firma del convenio. En caso de
modificacion del articulo citado, la comision paritaria estudiara la posible adaptacion a la
nueva norma.

i) Cinco dias naturales, en caso de fallecimiento de cényuge, pareja de hecho,
conviviente o parientes de primer grado de consanguinidad o afinidad. El periodo
empezara el dia del hecho causante o el siguiente si en este se hubiera trabajado. En
todo caso, se garantiza el disfrute minimo de dos dias laborables. Cuando por el hecho
causante se requiera desplazamiento fuera de la provincia de residencia del trabajador
se garantiza el disfrute minimo de cuatro dias laborables.

En caso de fallecimiento de familiares de segundo grado de consanguinidad o
afinidad el permiso sera de dos dias. Cuando por tal motivo la persona trabajadora
necesite desplazarse fuera de la provincia de su residencia, el permiso sera de cuatro
dias.

Un dia natural en caso de fallecimiento de familiares consanguineos o afines hasta
cuarto grado no mencionados en los apartados anteriores. Cuando por tal motivo la
persona trabajadora necesite desplazarse fuera de la provincia de su residencia, el
permiso sera de dos dias naturales.

A efectos de lo establecido en este apartado, se asimilard a conyuge la pareja de
hecho que esté inscrita en alguno de los registros especificos existentes en las
comunidades auténomas o ayuntamientos del lugar de residencia, asi como la
convivencia estable, afectiva y notoria con caracter inmediato al hecho causante, con
una duracion ininterrumpida no inferior a un afio. La convivencia se acreditard mediante
el empadronamiento de ambos convivientes en la misma vivienda y, en todo caso,
deberan constar inscritos en los sistemas de la empresa en el momento de producirse el
hecho causante del permiso.

i) Cinco dias por accidente o enfermedad graves, hospitalizacién o intervencion
quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario del cényuge, pareja de
hecho o parientes hasta el segundo grado por consanguineidad o afinidad, incluido el
familiar consanguineo de la pareja de hecho, asi como de cualquier otra persona distinta
de las anteriores, que conviva con la persona trabajadora en el mismo domicilio y que
requiera el cuidado efectivo de aquella.

Si las necesidades del servicio lo permiten el permiso recogido en este articulo podra
disfrutarse de forma fraccionada y no inmediatamente consecutiva al hecho causante,
siempre que aquél se mantenga y la persistencia de dicha circunstancia esté documental
y debidamente justificada, con un plazo maximo de un mes.

k) La persona trabajadora tendra derecho a ausentarse del trabajo por causa de
fuerza mayor cuando sea necesario por motivos familiares urgentes relacionados con
familiares o personas convivientes, en caso de enfermedad o accidente que hagan
indispensable su presencia inmediata.

Las personas trabajadoras tendran derecho a que sean retribuidas las horas de
ausencia por las causas previstas en el presente apartado equivalentes a cuatro dias al
afo, aportando acreditacion del motivo de ausencia.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2025-23594



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Viernes 21 de noviembre de 2025 Sec. lll.

Pag. 152509

[) Un dia natural para intervencion quirtrgica o por haber sido asistido de urgencia
por procesos que no requiera hospitalizacion ni reposo domiciliario, de padres, hijos,
cényuge, pareja de hecho o conviviente.

Cuando la intervencién quirdrgica fuese anulada en el mismo dia, previa
acreditacion, se justificaran las horas de ausencia. En caso de no acreditarse la
anulacién no dara derecho al disfrute de este permiso.

m) Por el tiempo indispensable para acompafiar a padres, hijos, conyuge, pareja de
hecho o conviviente a la realizacion de las siguientes pruebas diagnosticas:
amniocentesis, biopsia, endoscopia y, cateterismo, TAC con sedacion, resonancia
magnética con sedacion, puncion lumbar con sedacion, rehabilitacion vestibular,
degeneracién macular himeda en tratamiento y arteriografia cerebral completa y
selectiva. Aquellas otras pruebas en las que se prescriba acompafiamientos obligatorios
se valoraran por la direccién de recursos para analizar la posibilidad de su concesion.

n) Incorporacion voluntaria progresiva al trabajo, sin disminucion salarial tras un alta
por enfermedad grave y/o tratamientos invasivos: 50% de la jornada ordinaria durante la
primera semana, 75% de la jornada ordinaria durante la segunda semana, y 100% de la
jornada a partir de la tercera semana tras la incorporacion.

0) Por el tiempo necesario para acompafiar a padres, hijos, hermanos, cényuge,
pareja de hecho o conviviente a consultas médicas y tratamientos de procesos
oncoldgicos.

p) Reduccion del 50% de la jornada de trabajo diaria sin disminucion proporcional
del salario para aquellas personas trabajadoras que tengan hijos hospitalizados hasta
los 18 afios, y por un plazo maximo quince dias habiles, en el afio natural.

gq) Asistencia a consulta médica de cualquier especialidad excepto odontologia,
podologia y rehabilitacion que necesariamente deba realizarse dentro de la jornada
laboral por un tiempo de 3 horas por consulta como méaximo. Este tiempo maximo se
ampliara en los casos en que se acredite mediante documento expedido por el centro
sanitario que la atencion sanitaria ha tenido una duracién mayor.

r) Dos dias por traslado del domicilio habitual, que podran disfrutarse dentro de los
tres meses siguientes al hecho causante. Este permiso debera justificarse con el
correspondiente certificado de empadronamiento, o contrato de alquiler, o de
compraventa. dentro de los 3 meses siguientes al hecho causante.

s) Siete dias por asuntos propios dentro del periodo comprendido entre el uno de
julio al treinta de junio, si la persona trabajadora se encuentra en la situacion de activo
durante todo el periodo; en caso contrario, los dias a disfrutar seran proporcionales al
tiempo trabajado. Hasta tres dias de asuntos propios podran disfrutarse por fracciones
de horas completas. Se podran acumular por fracciones con permisos de tipo médico.
Estos dias no se incluyen en el cémputo anual de jornada de trabajo.

Cuando por causa de la organizaciéon de servicio no se puedan disfrutar los dias por
asuntos propios en las fechas solicitadas por la persona trabajadora, se concederan en
otras fechas, siempre dentro del mencionado periodo, excepto cuando sea para examen
del permiso de conducir o para la asistencias y participacion en actividades sindicales,
debidamente justificadas, de los afiliados a las Secciones Sindicales que tengan
representacion en el Comité de Empresa.

t) Para concurrir a examenes cuando se cursen con regularidad estudios
académicos o profesionales, siempre que la celebracidon de los mismos coincida con la
jornada de trabajo y por el tiempo imprescindible.

u) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal. Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la
imposibilidad de la prestacion del trabajo debido en mas del veinte por ciento de las
horas laborables en un periodo de tres meses, la empresa podra pasar a la persona
trabajadora afectada a la situacion de excedencia forzosa. En el supuesto de que la
persona trabajadora perciba retribucién o indemnizacion por el cumplimiento del deber o
desempefio de cargo, se descontara el importe de la misma del salario a que se tuviera
derecho.
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Se entiende por deber de caracter publico y personal:

— El ejercicio del derecho de sufragio activo.

— La participacion en una mesa electoral (presidentes, vocales, interventores,
apoderados).

— La intervencion como jurado popular en causa penal.

— La intervencién como testigo en un proceso judicial cuando medie citacion o
justificacion de asistencia.

— La intervencidn obligada en acto judicial como parte, mediante justificacién.

— Actuaciones administrativas obligatorias siempre que se justifique que no pueden
realizarse fuera de la jornada laboral.

— Cumplimiento de un deber de caracter civico que imponga una norma de derecho
publico (deber de denuncia de delitos, deber de socorro, acciones ordenadas por
proteccidn civil).

— Desempefio de un cargo publico para el que se haya sido elegido, designado o
nombrado.

v) Hasta cuatro dias por imposibilidad de acceder al centro de trabajo o transitar por
las vias de circulacion necesarias para acudir al mismo, como consecuencia de las
recomendaciones, limitaciones o prohibiciones al desplazamiento establecidas por las
autoridades competentes, asi como cuando concurra una situacion de riesgo grave e
inminente, incluidas las derivadas de una catastrofe o fendmeno meteoroldgico adverso.
Transcurridos los cuatro dias, el permiso se prolongara hasta que desaparezcan las
circunstancias que lo justificaron, sin perjuicio de la posibilidad de la empresa de aplicar
una suspension del contrato de trabajo o una reduccién de jornada derivada de fuerza
mayor en los términos previstos en el articulo 47.6. del Estatuto de los trabajadores.

Cuando la naturaleza de la prestacion laboral sea compatible con el trabajo a
distancia y el estado de las redes de comunicacién permita su desarrollo, la empresa
podra establecerlo, observando el resto de las obligaciones formales y materiales
recogidas en la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, y, en particular, el
suministro de medios, equipos y herramientas adecuados.

w) Por el tiempo indispensable para la realizacion de los actos preparatorios de la
donacion de érganos o tejidos siempre que deban tener lugar dentro de la jornada de
trabajo.

2. Determinados supuestos de suspension del contrato de trabajo con reserva de
puesto.

En los supuestos de nacimiento, de adopcién, de guarda con fines de adopcion y de
acogimiento, se estard a lo dispuesto en los apartados 4 y 5 del articulo 48 del Estatuto
de los Trabajadores, con la siguiente mejora:

El nacimiento, que comprende el parto y el cuidado del menor de doce meses,
suspendera el contrato de trabajo de la madre bioldgica y del progenitor distinto de la
madre biolégica durante diecinueve semanas.

Igualmente, en los casos de adopcién, guarda con fines de adopcidon o acogimiento
cada adoptante, guardador o acogedor dispondra de un periodo de suspension del
contrato de trabajo de diecinueve semanas.

En todos estos casos, al periodo de suspensién del contrato de trabajo de diecinueve
semanas se afiadird una semana de permiso retribuido, que se disfrutara junto al Gltimo
periodo de suspension disfrutado dentro de los doce primeros meses desde el
nacimiento del menor.

3. Licencia sin sueldo.

Para las personas trabajadoras indefinidas fijas de plantilla que hayan superado el
periodo de prueba podran concederse licencias sin sueldo hasta un periodo maximo de
doce meses cada dos afios.
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La concesion estara condicionada a las necesidades del Servicio debiendo acreditar
el peticionario la necesidad de la licencia. De no ser atendida la peticién favorablemente,
la resolucién habra de ser debidamente fundamentada, requiriéndose informe previo del
comité de empresa si la licencia denegada fuese igual o superior a 30 dias.

Cuando el motivo de la licencia sin sueldo sea la realizacion de una actividad
retribuida por cuenta propia o ajena tendra a efectos de la cotizacion a la Seguridad
Social el tratamiento de una excedencia voluntaria.

Articulo 36. Excedencias.
1. Excedencia voluntaria.

Las personas trabajadoras indefinidas fijas de plantilla que lleven como minimo un
afio de servicios efectivos prestados en la Empresa tendran derecho a situarse en
excedencia voluntaria por tiempo no inferior a cuatro meses ni superior a cinco afios; si
los servicios efectivos prestados fueran de tres aflos completos, el tiempo de excedencia
podra ser de hasta diez afios.

Para proceder a su concesion, debera solicitarse quince dias antes de la fecha de
inicio.

Solo en casos excepcionales de reconocida e inaplazable necesidad, debidamente
acreditada, podra solicitarse en un plazo inferior.

Una vez concedida la excedencia y hasta un afio antes de que esta finalice, la
persona trabajadora podra solicitar, por una sola vez, una prérroga por un tiempo
maximo de un afio.

En ningln caso la persona trabajadora podra acogerse a otra excedencia hasta no
haber cubierto un periodo de dos afios de servicios efectivos prestados a la Empresa,
contados a partir de la fecha de reingreso.

La persona trabajadora debera solicitar su reingreso dentro de un plazo minimo de
dos meses anteriores al término del plazo solicitado, quedando obligada la Empresa a
comunicar al trabajador la existencia o inexistencia de vacante en el plazo de un mes.

De no producirse solicitud expresa de la persona trabajadora en el tiempo minimo
establecido, se extinguira la relacién laboral.

Las personas trabajadoras incursos en incompatibilidad, de conformidad con la
Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de incompatibilidades del personal al servicio de las
Administraciones Publicas, y el Real Decreto 598/1985, de 30 de abril, sobre
incompatibilidades del personal al servicio de la Administracion del Estado, de la
Seguridad Social y de los Entes, Organismos y Empresas dependientes, seran
declarados en la situacion de excedencia voluntaria regulada en este articulo, ya sea
como consecuencia de la opcion realizada por ellos mismos, ya sea por la declaracion
expresa de la administracion competente. En estos supuestos, no sera de aplicacion el
plazo minimo de un afio de servicios prestados que se sefiala en el parrafo primero, ni
los topes de duracién minima y maxima alli indicados.

El reingreso al servicio activo debera solicitarse en el plazo de dos meses desde que
cese la situacién que motivo la incompatibilidad, extinguiéndose la relacion laboral de no
solicitarse en el indicado plazo.

La persona trabajadora que solicite su reingreso tendra derecho a ocupar la primera
vacante que se produzca de su grupo profesional, nivel, subgrupo y area funcional. Si la
vacante fuera de inferior grupo profesional al que antes ostentaba, siempre que relina los
requisitos, podra optar a ella o esperar a que se produzca la vacante que relna las
anteriores condiciones.

El reingreso se producira por orden de antigliedad en la solicitud. En el supuesto de
coincidencia se le otorgara al trabajador con mayor nimero de afios de trabajo efectivos.

La persona trabajadora en excedencia voluntaria conserva solo un derecho
preferente al reingreso en las vacantes de igual o similar clasificacién profesional a la
suya que hubiera o se produjeran en la Empresa.
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2. Excedencia forzosa.

Se concedera a las personas trabajadoras trabajadores designados o elegidos para
un cargo publico que imposibilite la asistencia al trabajo.
A estos efectos, se entiende por cargo publico:

— los cargos representativos o electivos como diputado o senador de las Cortes
Generales, asambleas autonémicas, alcalde y concejal de ayuntamiento.

— los cargos de designacion politica que participan en las decisiones de gobierno
mediante el desempefio personal de los distintos 6rganos de las administraciones
publicas como es el caso de los siguientes cargos organicos: miembros del Gobierno,
secretarios de estado, subsecretarios, secretarios generales, directores generales,
cargos equivalentes de las administraciones autondmicas o municipales, delegados del
Gobierno, directores o delegados provinciales y demas altos cargos.

El reingreso deberd ser solicitado dentro de los dos meses siguientes al cese en el
cargo publico, quedando, en caso contrario, extinguida la relacién laboral.

La excedencia forzosa dard derecho a la conservacién del puesto de trabajo, turno y
centro y al computo de la antigliedad durante su vigencia. En los casos de personal de
estructura y apoyo a estructura, el reingreso se producira en un puesto de trabajo de la
misma localidad, en las condiciones y con las retribuciones consolidadas que le
correspondieran.

3. Excedencias especiales.

1. Para atender al cuidado de cada hijo se tendrd derecho a un periodo de
excedencia no superior a tres afios, tanto cuando lo sea por naturaleza como por
adopcion, o en los supuestos de guarda con fines de adopcion o acogimiento
permanente, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolucion
judicial o administrativa.

2. Para atender al cuidado del conyuge o pareja de hecho, o de un familiar hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, incluido el familiar consanguineo de la
pareja de hecho, distinto del indicado en el apartado anterior, que por razones de edad,
accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo y no desempefie
actividad retribuida, se tendra derecho a un periodo de excedencia de duraciéon no
superior a dos afos.

Los sucesivos hijos 0 un nuevo sujeto causante daran derecho a un nuevo periodo
de excedencia que, en su caso, pondra fin al que se viniera disfrutando.

El periodo en que la persona trabajadora permanezca en cualquiera de las dos
situaciones anteriores de excedencia se computara a efectos de antigiiedad, tendra
derecho a la reserva de su puesto de trabajo, y la reincorporacion se realizara de forma
automatica.

3. Teniendo en cuenta la situacion extraordinaria que concurre en aquellos
empleados que siendo funcionarios de cuerpos del estado o propios del Canal,
ejercitaron la opcion de permanecer en Canal de Isabel Il con sujecion a las normas de
indole laboral, de conformidad con la disposicion transitoria segunda del Real
Decreto 1.091/1977, de 1 de abiril, por el que se reorganiza el Canal de Isabel Il y se
suprime el Organismo «Consejo de Administracion de la Canalizacion del Manzanares»,
la empresa concede exclusivamente a este tipo de empleados el derecho a solicitar
excedencia voluntaria por tiempo ilimitado, de tal forma que puedan pedir su reingreso
con los mismos derechos y obligaciones que se establecen para los supuestos de
excedencia voluntaria.

4. Las personas trabajadoras que tengan la consideracion de victimas de violencia
de género tendran derecho, para hacer efectiva su proteccién o su derecho a la
asistencia social integrada, a un periodo de excedencia por una duracién inicial que no
podra exceder de seis meses.
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Cuando las actuaciones judiciales lo exigieran se podra prorrogar por periodos de
tres meses hasta un maximo de dieciocho, a fin de garantizar la efectividad del derecho
de proteccion de la victima.

Durante el periodo inicial de 6 meses, se tendra derecho a la reserva del puesto de
trabajo que desempefiara, siendo computable dicho periodo a efectos de antigliedad,
pudiendo asistir a cursos de formacién a cuya participaciéon sea convocada, si asi lo
solicita. Transcurridos los primeros 6 meses, se mantendra el derecho de reingreso
exclusivamente en un puesto del mismo grupo profesional.

5. Para realizar practicas curriculares que sean requisito para la obtencién de
titulaciones académicas, universitarias o de formacién profesional, relacionadas con la
actividad de la empresa, y que puedan contribuir para futuros cambios de puesto o
promocion interna en Canal, se tendra derecho a un periodo de excedencia de duracién
no superior a un afo.

El periodo en que la persona trabajadora permanezca en esta situacion no
computara a efectos de antigliedad, pero tendra derecho a la reserva de su puesto de
trabajo, y la reincorporacion se realizara de forma automatica.

4. Excedencia por servicios en el Grupo Canal.

La persona trabajadora indefinido fijo de plantilla que pase a prestar sus servicios en
el Ente Publico o cualquier empresa del Grupo Canal, mantendra suspendido su contrato
de trabajo con derecho al reingreso en los términos que a continuacion se indican, asi
como al computo de antigiiedad durante el tiempo que permanezca como trabajador
transferido.

Al concluir la prestacion de servicios en la empresa de destino del Grupo
Empresarial, la persona trabajadora podra reingresar si lo solicita dentro del mes
siguiente a que se produzca el cese por causas no imputables al mismo.

Agotado este plazo sin que se haya efectuado la peticion de reingreso, la relacion
laboral de la persona trabajadora con esta Empresa quedara extinguida.

Las condiciones laborales de reingreso en la Empresa seran las que tenga
consolidadas teniendo en cuenta que el tiempo de esta excedencia se computa a los
efectos de la consolidacion prevista en el articulo 76.4.

Durante los dos primeros afios percibird un complemento personal transitorio cuya
aplicacion permita mantener el nivel retributivo que la persona trabajadora ostentaba en
el momento de pasar a la situacion de excedencia, en caso de que no se le destine a un
puesto de igual o mayor nivel retributivo.

El despido disciplinario declarado, en su caso, procedente por la jurisdiccion social
durante el ejercicio de esta excedencia extinguira el derecho de reingreso en Canal de
Isabel II.

TITULO 1l

Clasificacion profesional

Articulo 37. Grupos Profesionales.

El personal sujeto al &mbito de aplicacion de este convenio colectivo quedara
clasificado en alguno de los siguientes siete grupos profesionales y en una de las tres
areas funcionales que se indican, en funcién de los factores de encuadramiento que se
sefialan en el articulo 35.
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Clasificacion profesional

Grupo profesional Areas funcionales
Denominacién Subgrupo Técnica Administrativa Operaria

A
Estructura y apoyo a estructura.

B

A
Titulados universitarios.

B

. . A

Mandos intermedios.

B

A

B
Personal técnico.

C

D

A
Administrativos. B1

B2

A
Oficiales. B1

B2

A
Personal auxiliar.

B

En el anexo IV del presente convenio se incluye, a titulo meramente descriptivo, el
encuadramiento en los grupos profesionales y las areas funcionales sefialadas, con las
denominaciones de los diferentes puestos de trabajo recogidos en la plantilla de la
empresa.

Articulo 38. Factores de encuadramiento dentro de la estructura de clasificacion
profesional.

El encuadramiento de las personas trabajadoras incluidas en el &mbito de aplicacion
del presente convenio colectivo, dentro de la estructura de clasificacion profesional en él
establecida, y, por consiguiente, la asignacién a cada una de ellas de un determinado
grupo profesional sera el resultado de la conjunta ponderacion de los siguientes factores:
conocimientos y experiencia, iniciativa, autonomia, responsabilidad, mando, complejidad
y titulacion.

En la valoracion de los factores de encuadramiento anteriormente mencionados se
tendrén en cuenta los siguientes aspectos:

Conocimientos y experiencia: para la valoracién de este factor de encuadramiento se
tendran en cuenta, ademas de la formacion basica necesaria para cumplir correctamente
los cometidos, la experiencia adquirida previamente y la dificultad que comporta la
adquisicion de dichos conocimientos y experiencia.

Iniciativa: para la valoracion de este factor de encuadramiento se tendra en cuenta el
grado de seguimiento a normas o directrices para la ejecucion de tareas o funciones.
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Autonomia: para la valoracion de este factor de encuadramiento se tendran en
cuenta el grado de dependencia jerarquica en el desempefio de las tareas o funciones
que se desarrollan.

Responsabilidad: para la valoracion de este factor de encuadramiento se tendran en
cuenta el grado de autonomia de accion del o la titular de la funcion, el nivel de influencia
sobre los resultados y la relevancia de la gestion sobre los recursos humanos, técnicos y
productivos.

Mando: para la valoracion de este factor de encuadramiento se tendran en cuenta el
grado de supervision y ordenacion de las funciones y tareas, la capacidad de
interrelacionar, las caracteristicas del colectivo y el nimero de personas sobre las que se
ejerce el mando.

Complejidad: para la valoracion de este factor de encuadramiento se tendra en
cuenta el numero y grado de integracion de los diversos factores antes enumerados en
la tarea o puesto encomendado.

Titulacion: para la valoracion de este factor de encuadramiento se tendra en cuenta
la titulacién que posea el trabajador o trabajadora.

Articulo 39. Niveles académicos.

Se establecen los niveles académicos minimos requeridos para el acceso a los
diferentes grupos profesionales para el acceso a Canal de Isabel Il desde el exterior de
la empresa.

Clasificacion profesional

Grupo profesional
Niveles académicos turno nuevo ingreso. Titulacion minima requerida
Denominacion Subgrupo

Titulacion universitaria de nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior (en
A adelante, MECES) completados con formacion y experiencia especifica en el puesto de trabajo o titulacion
Estructura y apoyo a universitaria de nivel 2 MECES, completada con una experiencia dilatada en su sector profesional.

estructura. Titulacion universitaria de nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (en

B adelante, MECES) completados con formacion y experiencia especifica en el puesto de trabajo o titulacion
universitaria de nivel 2 MECES, completada con una experiencia dilatada en su sector profesional.

A Titulacion universitaria de nivel 3 MECES.
Titulados universitarios. o S .
B Titulacion universitaria de Nivel 2 MECES.
. . A Titulacion de formacion profesional de grado superior (nivel 1 MECES) o sus respectivas equivalencias a
Mandos intermedios. )
B efectos profesionales.
A
i B Titulacion de formacion profesional de grado superior (nivel 1 MECES) o sus respectivas equivalencias a
Personal técnico. .
c efectos profesionales.
D
A Titulacion de formacion profesional de grado superior, o bachillerato, o sus respectivas equivalencias a
efectos laborales.
Administrativos. B1
Titulacion de formacion profesional de grado medio o sus respectivas equivalencias a efectos laborales.
B2
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Grupo profesional

Oficiales.

Niveles académicos turno nuevo ingreso. Titulacion minima requerida

Denominacién Subgrupo
A Titulacion de formacion profesional de grado superior, o titulacién de formacion profesional de grado medio o
sus respectivas equivalencias a efectos laborales.
Bl . .z s . . . . .
Titulacion de formacion profesional de grado medio o sus respectivas equivalencias a efectos laborales.
B2
A

Personal auxiliar.

Secundaria Obligatoria (E.S.O.), certificado de escolaridad o equivalente.

La titulacion exigible, segun los diversos niveles académicos y/o ramas/familias
profesionales oficiales, estara en funcién del contenido del puesto, quedando indicada
como requisito de titulacion en las bases del correspondiente proceso selectivo externo.
Estos procesos selectivos podran incluir requisitos de formacion y experiencia minimos
que completen el perfil basico del puesto.

Las equivalencias, reconocimientos y homologaciones de los titulos académicos se
regiran por las normas que se establezcan por el ministerio o el organismo que tenga
atribuidas las competencias en materia de educacion, formacion profesional y para el
empleo y universidades.

Articulo 40. Definicién de los grupos profesionales.

1. El sistema de clasificacion profesional se organiza por medio de grupos
profesionales, integrados por areas funcionales que agrupan los puestos de trabajo
existentes en la empresa.

2. Alos efectos de lo establecido en el apartado anterior, se entendera por:

a) Grupo profesional: agrupacién unitaria de aptitudes profesionales, titulaciones y
contenido general de la prestacion caracterizada por la identidad de factores de
encuadramiento.

b) Areas funcionales y especialidades: la agrupacion de los puestos de trabajo de
varias especialidades.

Las areas funcionales, comunes a todos los grupos profesionales, son las siguientes:

1.° Técnica: incluye funciones, tareas y cometidos de caracter eminentemente
técnico, para cuya realizacion se precisa un cierto grado de cualificacion, experiencia y
aptitudes adquiridas mediante titulo universitario (grado, master o doctorado), formacién
profesional de grado medio o superior, o certificado de profesionalidad equivalente.

2.° Administrativa: incluye funciones, tareas y cometidos relativos a la
administracion, organizacion, gestién econémica y del personal para cuya realizacién se
requiere un cierto grado de cualificacién, experiencia y aptitudes adquiridas mediante
titulo universitario (grado, master o doctorado), formacién profesional de grado medio o
superior, certificado de profesionalidad equivalente o Ensefianza Secundaria Obligatoria.

3.° Operaria: incluye las funciones y tareas que, no formando parte de las
anteriores, son desarrolladas por personal que, con cierto grado de formacion y en base
a sus conocimientos, realizan cometidos correspondientes a las especialidades
calificadas como tales en el presente convenio colectivo.

c) Especialidad: la agrupacion homogénea de puestos de trabajo dentro de cada
grupo profesional y area funcional.

3. El contenido basico de la prestacion laboral individualmente vendra determinado
por la adscripcién del trabajador a una determinada area funcional dentro de un grupo
profesional. El trabajador debera desempefiar las funciones pertenecientes al puesto de

Titulacion de formacion profesional de grado medio, titulo de graduado escolar, titulo de Educacion
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trabajo de su especialidad, sin mas limitaciones que las exigidas por las titulaciones
académicas o profesionales precisas para el ejercicio de la prestacion laboral y de
acuerdo con lo establecido en el presente convenio colectivo.

4. El criterio de adscripcion de la persona trabajadora a un puesto de trabajo y a un
area funcional concreta vendra determinado por la prevalencia de las funciones
desempefiadas.

Asimismo, el criterio de adscripcion de un puesto de trabajo u ocupacion especifica a
un area funcional vendra determinado por el tiempo de trabajo, respecto de la jornada
anual, dedicado a las funciones contenidas en el mismo.

5. El personal incluido en el &mbito de aplicacion de este convenio colectivo se
clasificarda en razén de la funcion desempefiada en los grupos profesionales aqui
establecidos:

a) Estructura y Apoyo a estructura: Este grupo profesional se divide a su vez en dos
subgrupos (A y B), en funciéon de la adscripcibn o no del puesto al organigrama
jerarquico de la empresa.

Subgrupo A: Funciones que suponen la realizacion de tareas técnicas, complejas y
heterogéneas que integran responsabilidades sobre planificacion, organizacion, direccion
y coordinacién, con objetivos globales definidos y amplio grado de exigencia en
autonomia, iniciativa y responsabilidad que coinciden con la organizacién jerarquica
recogido en el organigrama de la empresa. También aquellas que pueden comportar una
responsabilidad completa por la gestién de una o varias areas funcionales a partir de
directrices generales de caracter amplio. Todo ello asumiendo con caracter general
responsabilidad de mando y direccion de personas o equipos. Tendran esta
consideracion los contemplados en el anexo VI.

Subgrupo B: Funciones que suponen la realizacion de tareas técnicas, complejas y
heterogéneas que integran responsabilidades sobre planificacion, organizacion, direccion
y coordinacién, con objetivos globales definidos y amplio grado de exigencia en
autonomia, iniciativa y responsabilidad. También aquellas que pueden comportar una
responsabilidad completa por la gestién de una o varias areas funcionales a partir de
directrices generales de caracter amplio. Todo ello asumiendo con caracter general
responsabilidad de mando y direccion de personas o equipos. Tendran esta
consideracion los contemplados en el anexo V.

b) Titulados universitarios: Este grupo profesional se divide a su vez en dos
subgrupos (A y B), en funcién de la titulacién requerida para su desempenio, indicadas en
el articulo 36 Niveles académicos, y su grado de complejidad técnica o de gestion,
iniciativa, responsabilidad y mando.

Sus funciones suponen la realizacién de tareas técnicas, complejas y heterogéneas,
con objetivos globales definidos y alto grado de exigencia en autonomia, iniciativa y
responsabilidad y que pueden comportar una responsabilidad directa sobre una o varias
areas funcionales. Podra conllevar responsabilidad de mando sobre la organizacion que
puede afectar a una o varias personas colaboradoras.

¢) Mandos intermedios: Este grupo profesional se divide a su vez en dos subgrupos
(A y B), en funcion de la titulacion requerida y su grado de iniciativa, responsabilidad y
mando:

Subgrupo A: Funciones que integran gestiébn de procesos y procedimientos que
pueden ser de naturaleza heterogénea, que requieren amplios conocimientos, asi como
de iniciativa y suponen la integracion coordinaciéon y supervision directa o indirecta del
trabajo realizado por otros trabajadores.

Subgrupo B: Funciones que suponen la integracion, coordinacion y supervision de
tareas homogéneas, que requieren amplios conocimientos, asi como de iniciativa.
Pueden tener una supervision directa sobre el trabajo realizado por otros trabajadores.
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d) Personal Técnico: Este grupo profesional se divide a su vez en cuatro subgrupos
(A, B, C, y D), en funcion de la complejidad técnica, conocimientos y experiencia exigida
para su adecuado desempefio, el grado de iniciativa, autonomia y responsabilidad
requerida en la funcién.

Subgrupo A: Funciones con o sin responsabilidad de mando con un alto grado de
autonomia e iniciativa que suponen tareas complejas y muy especializadas que pueden
conllevar un importante contenido de actividad intelectual o de interrelacion humana.

Subgrupo B: Funciones que integran gestion de procesos y procedimientos que
pueden ser de naturaleza heterogénea, que requieren amplios conocimientos, asi como
de iniciativa y suponen la integracion coordinacién y supervision directa o indirecta del
trabajo realizado por otros trabajadores internos o externos, puede conllevar un elevado
contenido en interrelacion humana.

Subgrupo C: Funciones que suponen la integracién, coordinacion y supervision de
tareas homogéneas, que requieren amplios conocimientos, asi como de iniciativa.
Pueden tener una supervisién directa sobre el trabajo realizado por otros trabajadores
internos o externos, puede conllevar un alto contenido en interrelacion humana.

Subgrupo D: Funciones que integran gestibn de procesos y procedimientos
complejos de naturaleza homogénea, que requieren amplios conocimientos, asi como de
iniciativa.

e) Administrativos: Este grupo profesional se divide a su vez en tres subgrupos (A,
B1y B2), en funcion de su grado de iniciativa y responsabilidad.

Subgrupo A: Tareas que consisten en la ejecucion de procesos y operaciones de
caracter administrativo que, aun en el caso de que se realicen bajo instrucciones
especificas, requieran cierta iniciativa y adecuados conocimientos profesionales y
aptitudes préacticas y que pueden conllevar un alto contenido en interrelacion humana.

Subgrupo B1l: Tareas que consisten en operaciones realizadas siguiendo
instrucciones especificas que normalmente exigen conocimientos profesionales y
aptitudes précticas y cuya responsabilidad esta limitada por una supervision directa o
sistematica.

Subgrupo B2: Tareas que consisten en operaciones realizadas siguiendo
instrucciones especificas, con alto grado de supervision, que normalmente exigen
conocimientos profesionales y aptitudes préacticas y cuya responsabilidad esta limitada
por una supervision directa o sistematica.

f) Oficiales: Este grupo profesional, integra con caracter general funciones de
mantenimiento, explotacién, operacion, ejecucién y control de infraestructuras, equipos e
instalaciones, se divide a su vez en tres subgrupos (A, B1 y B2), en funcién de su grado
de iniciativa y responsabilidad.

Subgrupo A: Tareas que consisten en la ejecucién de operaciones que, aun en el
caso de que se realicen bajo instrucciones especificas, requieran cierta iniciativa y
adecuados conocimientos profesionales y aptitudes practicas y que pueden tener
encomendada la supervision directa del trabajo realizado por sus colaboradores o
colaboradoras.

Subgrupo B1l: Tareas que consisten en operaciones realizadas siguiendo
instrucciones especificas que normalmente exigen conocimientos profesionales vy
aptitudes practicas y cuya responsabilidad esta limitada por una supervisién directa o
sistematica.

Subgrupo B2: Tareas que consisten en operaciones realizadas siguiendo
instrucciones especificas, con alto grado de supervisién, que normalmente exigen
conocimientos profesionales y aptitudes practicas y cuya responsabilidad esta limitada
por una supervision directa o sistematica.
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g) Personal Auxiliar: Este grupo profesional se divide a su vez en dos subgrupos
niveles (A y B), en funcién de su grado de la complejidad de las tareas, del grado de
supervision y del requerimiento de esfuerzo fisico o atencion.

Subgrupo A: Funciones que suponen tareas que se ejecuten segun instrucciones
concretas, claramente establecidas, con un alto grado de dependencia o supervision,
que requieran preferentemente esfuerzo fisico o atencién y que no necesitan de
formacion especifica, salvo la ocasional de un periodo de adaptacion.

Subgrupo B: Funciones que suponen tareas que se ejecuten segun instrucciones
concretas, claramente establecidas, con total dependencia o supervision, que requieran
exclusivamente esfuerzo fisico o atencién y que no necesitan de formacién especifica,
salvo la ocasional de un periodo de adaptacion.

Las funciones de todos los grupos profesionales podran realizarse en cualquier area
de la Empresa, respetdndose, en todo caso, las condiciones laborales de cada
trabajador.

Con caréacter general, en funcidon de la adscripcién a un grupo de trabajo y area
funcional correspondiente y, en consecuencia, del puesto de trabajo que se desempefie,
los trabajadores deberan conocer a la perfeccion los materiales, aparatos y maquinaria
relacionados con su trabajo, al objeto de emplearlos con los mejores y mas productivos
resultados, asi como su manejo.

La anterior definicion de los grupos profesionales tiene caracter indicativo, debiendo,
por tanto, entenderse dentro de su contenido cualquier funciéon analoga no descrita. No
obstante, para que proceda la aplicacién analdgica se deberan tener en cuenta los
factores de encuadramiento ya indicados.

Articulo 41. Puestos de trabajo.

Todos los puestos de trabajo existentes, asi como aquellos otros que, en el futuro,
puedan crearse, dispondran de su correspondiente descripcion.

Las actividades a realizar en cada puesto o grupo de puestos de trabajo se
recogeran en el correspondiente Manual de Funciones al que se refiere la disposicion
adicional cuarta.

TiTULO IV

Desarrollo profesional, seleccién y aprendizaje

CAPITULO |

Desarrollo profesional y selecciéon

Seccion 1.2  Principios generales

Articulo 42. Principios generales.

1. Canal de Isabel Il SAMP, como sociedad mercantil integrada en el sector publico
y, de conformidad con lo establecido en el articulo 103 de la Constitucion y en la
disposicion adicional primera del Estatuto Bésico del Empleado Publico, cumplird en la
provisibn de los puestos de trabajo vacantes los principios de igualdad, mérito,
capacidad, asi como el resto de principios establecidos en el articulo 55.2 del citado
Estatuto Bésico.

2. En aplicacion del principio de igualdad de trato en los procesos selectivos para la
provisién de los puestos de trabajo, las personas trabajadoras tienen derecho a no ser
discriminadas directa o indirectamente, por razones de estado civil, edad dentro de los
limites marcados por el Estatuto de los Trabajadores, origen racial o étnico, condicion
social, religion o convicciones, ideas politicas, orientacién sexual, identidad sexual,
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expresion de género, caracteristicas sexuales, afiliacion o no a un sindicato, por razén de
lengua dentro del Estado espafiol, discapacidad, asi como por razén de sexo, incluido el
trato desfavorable dispensado a mujeres u hombres por el ejercicio de los derechos de
conciliacién o corresponsabilidad de la vida familiar y laboral.
3. La condicién de personal indefinido fijo de plantilla se adquirira por la superacion
de los correspondientes procesos selectivos que se convoquen a tal fin.
4. El orden de provisién de vacantes sera el siguiente:
1.° Procesos selectivos internos de desarrollo profesional:
1.1 Turno de traslado.
1.2 Turno de promocion interna.
2.° Procesos selectivos de personal de nuevo ingreso:
2.1 Turno de nuevo ingreso.
Dicho orden sera de aplicacion general para las vacantes, salvo para los puestos de
trabajo de libre designacién, en los supuestos en que se hayan utilizado las
circunstancias previstas en el articulo 15.3 del presente convenio, y, en su caso, los
procedimientos especiales autorizados por la Comunidad de Madrid, conforme a lo
establecido en el articulo 53.
5. Mientras subsistan las restricciones a la contratacion indefinida establecidas por
la legislacion presupuestaria del Estado y la Comunidad de Madrid, Gnicamente podran
convocarse en turno de nuevo ingreso los puestos de trabajo que sean previamente
autorizados por la Comunidad de Madrid, hasta el limite de la tasa de reposicién u otros
criterios limitativos que pudieran imponerse en futuras normas.
Seccion 2.2 Desarrollo profesional
Articulo 43. Principios de desarrollo profesional.
El personal tendra derecho a su desarrollo profesional en los términos previstos en
esta seccién. El desarrollo profesional se configura como una parte esencial de la politica
de recursos humanos, impulsando el talento interno y las oportunidades de crecimiento.
Articulo 44. Definicién y modalidades.
1. El desarrollo profesional es el conjunto de oportunidades y mecanismos de
progreso profesional previstos en el presente convenio, conforme a los principios de
igualdad, mérito y capacidad, asi como el resto de principios establecidos en el
articulo 55.2 del citado Estatuto Basico.
2. El sistema de desarrollo profesional estard configurado por las siguientes
modalidades:
2.1 Turno de traslado.
2.2 Turno de promocién interna.
Articulo 45. Turno de traslado. "
Q
. . .7 7 . 13
El sistema de provisién serad el de concurso, pudiendo tomar parte el personal 8
incluido en el ambito de aplicacion del presente convenio colectivo, con relacién juridico- S %
) . .. - . n =
laboral de caracter indefinida fija de plantilla. Q3%
1. Requisitos minimos. 35
. N . w g
Llevar, al menos, un afio como personal indefinido fijo de plantilla ocupando el actual 8§
puesto de trabajo clasificado en el mismo grupo profesional, area funcional, y con g;
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analoga denominacion de puesto y funciones a las correspondientes a la vacante
convocada, excepto cuando el trabajador haya sido trasladado en aplicacion del
articulo 23.3 en cuyo caso no serd exigible el plazo de un afio.

No obstante, el personal que desempefie los puestos de trabajo de jefe de equipo
administrativo comercial y administrativo comercial, para poder trasladarse a otro puesto
de trabajo, respectivamente, de jefe de equipo administrativo y administrativo, deberan
haber permanecido, al menos, cuatro afios en el desempefio de aquéllos. De la misma
forma, los administrativos de caja clientes, para poder trasladarse a otro puesto de
trabajo de administrativo, deberan haber permanecido, al menos, dos afios, en el
desempefio del puesto de caja de clientes.

Si la persona trabajadora se encuentra desempefiando temporalmente funciones
correspondientes a una categoria de nivel superior o inferior, a estos efectos los servicios
se entenderan prestados en la categoria de origen.

En el caso de vacantes del grupo profesional de titulados universitarios, si las
circunstancias de adecuacion al puesto lo exigieran, se requeriran las titulaciones
académicas o profesionales precisas para ejercer la prestacion laboral.

Estos requisitos deberan cumplirse en el momento de la finalizacion del plazo de
presentacion de instancias del proceso selectivo.

2. Fase de concurso.
Para la eleccion de las candidaturas, se valoraran los siguientes factores:

2.1 Mejora en la distancia: Desde el domicilio al centro de trabajo solicitado
respecto al actual (km). Se valorard con 0,5 puntos por cada kildmetro de mejora hasta
un méximo de 50 puntos.

Distancia= Km (casa al CT actual) — Km (casa al CT solicitado).

2.2 Antigiiedad en el destino: Hace referencia a los afios de permanencia en el
mismo puesto y destino (centro de trabajo y direccidén/subdireccion/area) al que
pertenezca la persona trabajadora. En los casos en los que la persona candidata se
haya trasladado como consecuencia de su participacion en otro proceso de turno de
traslado de los regulados en este articulo, su fecha de antigiiedad sera la fecha de
efectos del dltimo movimiento. Se valorara con 1,5 puntos por afio, sin que exista limite
de puntuacion.

2.3 Antigiiedad en el puesto: Afos de permanencia en el mismo puesto, que
permitird reconocer los afios de experiencia de la persona trabajadora. Se valorara
con 1,25 puntos por afio, o la fraccidon que resulte por dia trabajado, hasta un maximo
de 25 puntos (20 afios).

Esta fase de concurso tendra un valor maximo de 100 puntos, si existe prueba de
conocimientos.

3. Prueba de conocimientos.

La norma general sera que no se apliquen pruebas de conocimiento en esta fase. No
obstante, en caso de vacantes para puestos de titulados universitarios y jefes de equipo
administrativos, si las circunstancias de adecuacion del puesto, el grado de
especializacion requerida, u otras circunstancias lo exigieran, podra requerirse la
superacién de una prueba que acredite los conocimientos especificos relacionados con
la actividad a desarrollar en el puesto de trabajo convocado. En la comision ad hoc sobre
bases de procesos selectivos se debatiran las caracteristicas de los puestos que
requieran de esta prueba.

Estas pruebas se regirdn por las normas establecidas para el ejercicio tipo test
recogido en el turno de promocién interna. Asimismo, en estos procesos se constituira un
organo de seleccidon que se regira por las normas establecidas para el turno de
promocion interna, que sustituira a la comision de traslados.
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El érgano de seleccion que confeccione y corrija las pruebas realizara también la
valoracion de méritos de la fase de concurso. Esta valoracion de méritos se realizara
Unicamente a los candidatos que hayan superado dicha prueba.

En el caso de que se requiera esta prueba de conocimientos tendra un valor maximo
de 100 puntos, que se sumaran a los otros 100 puntos de la fase de concurso, siendo,
en estos casos, una puntuacion total maxima de 200 puntos.

4. Adjudicacién de plaza.

4.1 Las plazas convocadas se adjudicaran por orden de puntuacién obtenida,
estableciéndose, para el caso de empate la siguiente prioridad:

1.° Persona trabajadora que haya acreditado discapacidad legalmente reconocida
en el articulo 4.2 del R.D. L. 1/2013 de 29 de noviembre, 0 norma que la sustituya.

2.° Trasladados forzosos, no se aplicara en el caso de que el trasladado hubiera
optado por la indemnizacién completa y no por el kilometraje dia.

3.° Puntuacion en la prueba de conocimientos (si procede).

4.° Mayor Antigiiedad. Primero se aplicara en el mismo puesto y destino, tal y como
se define en el parametro del apartado 2.2 del presente articulo. En caso de seguir el
empate, se aplicara la antigiedad en el puesto, y, de seguir el empate, la antigiiedad en
Canal de Isabel II| SAMP.

5. Mayor edad.

6. De persistir el empate, se atendera al orden alfabético a partir de la letra que
haya resultado elegida en el sorteo que anualmente se realiza para el desarrollo de los
procesos selectivos de la Oferta de Empleo Publico de la Comunidad de Madrid. En cada
proceso selectivo regird el Gltimo sorteo que haya sido publicado en el «Boletin Oficial de
la Comunidad de Madrid» con anterioridad a la fecha de publicacion del proceso.

4.2 Una vez efectuada por la comision de traslados la propuesta de adjudicacion de
puestos, ésta se entiende irrenunciable, salvo que concurran causas de fuerza mayor,
circunstancias personales u organizativas debidamente justificadas y, en todo caso, se
cuente con el acuerdo de la mencionada comision.

4.3 Las vacantes que se produzcan una vez adjudicados los puestos por turno de
traslado, asi como las no cubiertas por este sistema, se convocaran en turno de
promocion interna.

Articulo 46. Turno de promocion interna.

Para la cobertura de los diferentes puestos de trabajo, salvo los regulados en el
articulo 55, el sistema de provision sera el de concurso-oposicidon y serd necesario
superar las diferentes pruebas que se establezcan en las bases del proceso selectivo.

Podra participar el personal incluidos en el ambito del presente convenio colectivo
con relacion juridico-laboral de caracter indefinida fija de plantilla que se encuentre en
activo, en excedencia por cuidado de hijos, por cuidado de familiares o por razén de
violencia de género, siempre que se haya superado el correspondiente periodo de
prueba.

Si, una vez resueltos los procesos selectivos en turno de promocion interna,
gquedaran vacantes no cubiertas, previamente convocadas en dicho turno, y procediera
su publicacién en turno de nuevo ingreso, no podra participar en este nuevo turno el
personal indefinido fijo de plantilla. Si en un plazo de seis meses no se publicaran las
vacantes en el turno de nuevo ingreso, la empresa informara de ello, y se valoraran las
causas conjuntamente en la comisién paritaria para ver las posibles soluciones en cada
caso concreto.
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1. Requisitos minimos.

Quienes aspiren a acceder a las plazas objeto de las convocatorias, deberan poseer,
en el dia de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes y mantener en el
momento de la formalizacion de la promocién interna, los requisitos generales de
participacion que se indican en este apartado, asi como los que se establezcan en las
correspondientes bases especificas de cada convocatoria:

a) No desempefiar puesto de trabajo, de igual perfil profesional, ni ostentar igual
grupo profesional y especialidad.

b) Poseer el nivel de titulacién exigida en el articulo 39 de niveles académicos en la
rama o familia profesional adecuada al puesto convocado.

Para los grupos profesionales de auxiliares, oficiales, administrativos, personal
técnico y mandos intermedios, las bases de la convocatoria podran permitir la sustitucion
de este requisito, siempre y cuando conste acreditado:

— Un minimo de 100 horas de formacién en los conocimientos especificos detallados
en las bases de la convocatoria.

Para acreditar las horas de formacién serd necesario presentar el certificado de
aprovechamiento de los cursos realizados. Se entendera cumplido dicho requisito,
siempre que la candidatura tenga la titulacion minima exigible a la del puesto convocado
en un nivel académico inferior al mismo.

— Poseer la experiencia interna exigida en las bases del proceso selectivo. Se
entendera cumplido dicho requisito, siempre que la candidatura tenga la titulacion
minima exigible a la del puesto convocado en un nivel académico inferior al mismo.

c) Estar en posesion del permiso de conducir B en vigor, cuando se indique en las
bases. Este requisito podra ser eximido para las plazas que se convoquen como reserva
para personas con discapacidad, segun establezcan las bases de las respectivas
convocatorias.

d) Para los puestos del grupo profesional de titulados universitarios, subgrupo A,
cuando sea necesario para el desempefio del puesto, las bases podran establecer como
requisito contar con un nivel de inglés equivalente a B2 del marco comin europeo de
referencia para las lenguas.

Para aquellas candidaturas que no puedan acreditar el nivel de inglés mediante los
certificados o titulos que se especifiquen en las bases de los procesos selectivos, la
empresa convocara una prueba especifica al efecto, que podra encargar a una entidad
acreditada. Esta prueba tendra caracter eliminatorio y se calificard como apto o no apto.

e) Podra exigirse el cumplimiento de otros requisitos especificos que guarden
relacion objetiva y proporcionada con las funciones asumidas y las tareas a desempeniar,
cuando asi se indique en las bases.

2. Pruebas del proceso selectivo.

Dentro del proceso selectivo, se incluiran, segun el orden establecido a continuacion,
los siguientes ejercicios:

— Ejercicio tipo test:

Se incluira este ejercicio para todos los grupos profesionales, con el objetivo de
comprobar que las candidaturas poseen los conocimientos y capacidades exigibles para
el desempefio de las funciones propias del puesto convocado.
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— Prueba o supuesto de caracter teorico-practico (esta prueba podra tener tanto
contenido tedrico como préactico):

Se incluira esta prueba si las circunstancias de adecuacién al puesto, el grado de
especializacién requerida u otras circunstancias lo requirieran, previo analisis vy
motivacion de la necesidad de su realizacion, y siempre que se especifique en las bases
de la convocatoria.

— Evaluacion de potencial y competencias:

Se incluira esta evaluacién para garantizar la correcta adecuacion de las
candidaturas en los procesos selectivos de los grupos profesionales de titulados
universitarios y mandos intermedios, por requerir estos puestos de especial
responsabilidad, capacidad para el manejo de equipos o superior especializacién.

2.1 Ejercicio tipo test.

Permitird evaluar tanto los conocimientos tedricos generales relacionados con el
puesto, como la aplicacién de los mismos en el ejercicio profesional. Esta prueba sera
obligatoria para todas las candidaturas admitidas hasta la prueba.

Tendra caracter eliminatorio, valorandose en concordancia con el sistema de
puntuacidon correspondiente. Para superar esta prueba serd necesario obtener una
puntuacion igual o superior al 50% de la puntuacién maxima.

Esta prueba tendréa un valor maximo de 10 puntos.

2.2 Pruebas tedrico-practicas.

Permitiran evaluar la habilidad o destreza en el ejercicio profesional mediante la
aplicacion directa de los conocimientos, permitiendo valorar asi la idoneidad de la
candidatura en relacion con las funciones a realizar en el puesto ofertado.

Tendr4 caracter eliminatorio, valorAdndose en concordancia con el sistema de
puntuacion correspondiente. Para superar esta prueba serd necesario obtener una
puntuacion igual o superior al 50% de la puntuacién maxima.

Esta prueba tendra un valor maximo de 10 puntos.

Todas las candidaturas aptas que superen esta fase del proceso selectivo, deberan
realizar las pruebas de evaluacién de potencial y competencias, en su caso.

2.3 Evaluacion de potencial y competencias.

Se establecerd, para el colectivo de titulados universitarios y mandos intermedios,
una evaluacioén de potencial y competencias que constara de las siguientes fases:

a) Prueba psicotécnica.
b) Entrevista personal.

El resultado de esta evaluacidon se calcula mediante la media de la puntuacion
obtenida en ambas fases.

Esta evaluacion serd de caracter eliminatorio, debiendo obtener la calificacion de
apto para superarla. siendo necesario obtener una puntuacion del 50%, para superarla.

3. Adjudicacion de plaza.

Las plazas seran adjudicadas a los aspirantes que, sumadas las calificaciones de las
diferentes pruebas superadas, hayan obtenido la mayor puntuacién. En caso de igualdad
en las puntuaciones finales se aplicardn sucesivamente los siguientes criterios de
desempate:

1.° Persona trabajadora que haya acreditado discapacidad legalmente reconocida.
2.° Mayor puntuacion en el ejercicio tipo test.
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3. Mayor puntuacion en la prueba de caracter tedrico-practico.

4.° Mayor antigiiedad en la empresa.

5.° Mayor edad.

6.° De persistir el empate, se atendera al orden alfabético a partir de la letra que
haya resultado elegida en el sorteo que anualmente se realiza para el desarrollo de los
procesos selectivos de la Oferta de Empleo Publico de la Comunidad de Madrid. En cada
proceso selectivo regira el ultimo sorteo que haya sido publicado en el «Boletin Oficial de
la Comunidad de Madrid» con anterioridad a la fecha de publicacion del proceso.

Seccioén 3.2 Seleccién

Seccién 3.1 Seleccion de personal indefinido

Articulo 47. Turno de nuevo ingreso.

Una vez resuelto el turno de promocion interna, las plazas vacantes, ya fuese por
falta de candidaturas o por no haber superado éstas el nivel minimo exigido, se cubriran
mediante oferta de trabajo al exterior de la Empresa.

Para la cobertura de los diferentes puestos de trabajo mediante el turno de nuevo
ingreso, salvo los clasificados en el grupo profesional de estructura y apoyo a estructura,
el sistema de provision sera el de concurso-oposicion, y serd necesario superar las
diferentes pruebas que se establezcan en las bases del proceso selectivo.

1. Requisitos minimos.

Quienes aspiren a acceder a las plazas objeto de las convocatorias, deberan poseer,
en el dia de finalizaciéon del plazo de presentacion de solicitudes y mantener en el
momento de la formalizacién del contrato, los requisitos generales de participacién que
se indican en este apartado, asi como los que se establezcan en las correspondientes
bases especificas de cada convocatoria:

a) No ser personal de Canal de Isabel Il con relacién juridico-laboral de caracter
indefinida fija de plantilla, salvo que esté suspendida sin reserva de puesto de trabajo.

b) No haber sido despedido por razones disciplinarias de Canal de Isabel II.

c) Poseer la titulacion requerida en las bases del proceso selectivo.

d) Estar en posesién del carné de conducir B en vigor, cuando se indique en las
bases. Este requisito podra ser eximido para las plazas que se convoquen como reserva
para personas con discapacidad, segun establezcan las bases de las respectivas
convocatorias.

e) Para los puestos del grupo profesional de titulados universitarios, subgrupo A,
cuando sea necesario para el desempefio del puesto, las bases podran establecer como
requisito contar con un nivel de inglés equivalente a B2 del marco comin europeo de
referencia para las lenguas.

Para aquellas candidaturas que no puedan acreditar el nivel de inglés mediante los
certificados o titulos que se especifiquen en las bases de los procesos selectivos, la
empresa convocara una prueba especifica al efecto, que podra encargar a una entidad
acreditada. Esta prueba tendra caracter eliminatorio y se calificard como apto o no apto.

f) Podra exigirse el cumplimiento de otros requisitos especificos que guarden
relacion objetiva y proporcionada con las funciones asumidas y las tareas a desempeiiar,
cuando asi se indique en las bases.
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2. Pruebas del proceso selectivo.
Dentro del proceso selectivo, se incluiran, segun el orden establecido a continuacion,
los siguientes ejercicios:
— Ejercicio tipo test:
Se incluira este ejercicio para todos los grupos profesionales, con el objetivo de
comprobar que las candidaturas poseen los conocimientos y capacidades exigibles para
el desempefio de las funciones propias del puesto convocado.
— Prueba o supuesto de caracter tedrico-practico:
Se incluird esta prueba si las circunstancias de adecuacién al puesto, el grado de
especializacidon requerida u otras circunstancias lo requirieran, previo analisis y
motivacion de la necesidad de su realizacion, y siempre que se especifique en las bases
de convocatoria.
— Evaluacion de potencial y competencias:
Se incluira esta evaluacién para garantizar la correcta adecuacion de las
candidaturas en los procesos selectivos de los grupos profesionales de titulados
universitarios y mandos intermedios, por requerir estos puestos de especial
responsabilidad, capacidad para el manejo de equipos o superior especializacion.
— Valoracién de méritos:
Se incluird esta valoracion para todos los grupos profesionales, con el objetivo de
reconocer la experiencia profesional relacionada con las funciones propias del puesto
convocado, siempre que se especifique en las bases de convocatoria.
2.1 Ejercicio tipo test.
Permitirdn evaluar tanto, los conocimientos tedricos generales relacionados con el
puesto, como la aplicacion de los mismos y la habilidad o destreza en el ejercicio profesional.
Esta prueba sera obligatoria para todas las candidaturas admitidas hasta la prueba.
Tendra caracter eliminatorio, valorandose en concordancia con el sistema de
puntuacidn correspondiente. Para superar estas pruebas sera necesario obtener una
puntuacion igual o superior al 50% de la puntuacion maxima.
Esta prueba tendra un valor maximo de 10 puntos.
2.2 Pruebas tebrico-practicas.
Permitiran evaluar la habilidad o destreza en el ejercicio profesional mediante la
aplicacion directa de los conocimientos, permitiendo valorar asi la idoneidad de la
candidatura en relacion con las funciones a realizar en el puesto ofertado.
Tendra caracter eliminatorio, valorandose en concordancia con el sistema de
puntuacién correspondiente. Para superar esta prueba serd necesario obtener una
puntuacion igual o superior al 50% de la puntuacién maxima.
Esta prueba tendra un valor maximo de 10 puntos.
Todas las candidaturas aptas que superen esta fase del proceso selectivo, deberan
. ., . . [%]
realizar las pruebas de evaluacién de potencial y competencias, en su caso. @
o
<
2.3 Evaluacioén de potencial y competencias. 3 %
0
O3
Se establecera, para el colectivo de titulados universitarios y mandos intermedios, gfé’
una evaluacién de potencial y competencias que constara de las siguientes fases: S
<,': @)
S
a) Prueba psicotécnica. § 3
b) Entrevista personal. ¢S
o>
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El resultado de esta evaluacidon se calcula mediante la media de la puntuacion
obtenida en ambas fases.

Esta evaluacién sera de caracter eliminatorio, siendo necesario obtener una
puntuacion del 50% para superarla y tendra un valor maximo de 5 puntos.

2.4 Valoracion de méritos.

Permitird puntuar y valorar la experiencia profesional desarrollada en relacién con las
funciones a realizar en el puesto ofertado, y otras experiencias profesionales que
pudiesen ser afines.

Esta valoracion se realizard a aquellas candidaturas vigentes y no tendra caracter
eliminatorio. La puntuacion obtenida en esta fase se sumara al resto de puntuaciones
anteriores, en concordancia con el sistema de puntuacion correspondiente.

La puntuacion maxima no superara, en ningun caso, un maximo de un 20% del total
de pruebas establecidas en cada proceso selectivo.

3. Adjudicacion de plaza.

3.1 Las plazas serdn adjudicadas a las candidaturas que, sumadas las
calificaciones de las diferentes pruebas superadas, hayan obtenido la mayor puntuacion.

Previo a la adjudicacion de las plazas, se realizara el reconocimiento médico
obligatorio a aquellos puestos relacionados en el ANEXO VII, a fin de determinar si el
puesto pudiera generar algun efecto perjudicial para la salud de la persona candidata.

En el caso de operar la lista de espera en un momento posterior, se realizara el
reconocimiento médico a tantas candidaturas como nuevas vacantes sea necesario
cubrir, atendiendo siempre al orden de puntuacién obtenido en la resolucion definitiva del
proceso selectivo que generd la reserva de puntuaciones.

3.2 La adjudicacion de plazas se realizara preferentemente por la eleccién de
prioridades de las candidaturas aprobadas, segun el orden final del proceso selectivo y el
namero de plazas disponibles en el momento en que este finaliza. Para realizar esa
priorizaciéon se les facilitard la informacion basica de las plazas ofertadas (unidad de
destino, ubicacion del centro de trabajo y jornada del puesto).

En caso de igualdad en las puntuaciones finales se aplicardn sucesivamente los
siguientes criterios de desempate:

1.° Persona candidata que haya acreditado discapacidad legalmente reconocida.

2. Mayor puntuacion en el ejercicio tipo test.

3. Mayor puntuacion en la prueba de caréacter tedrico-practico.

4.° Mayor puntuacién en la evaluacion de potencial y competencias (si procede).

5.2 De persistir el empate, se atendera al orden alfabético a partir de la letra que
haya resultado elegida en el sorteo que anualmente se realiza para el desarrollo de los
procesos selectivos de la Oferta de Empleo Publico de la Comunidad de Madrid. En cada
proceso selectivo regird el dltimo sorteo que haya sido publicado en el BOCM con
anterioridad a la fecha de publicacion del proceso.

Si la persona candidata seleccionada estuviera en situacidon de suspension del
contrato de trabajo sin reserva de puesto de trabajo en la empresa, la incorporacién
conllevard una nueva contratacion indefinida de inicio, finalizando todas las condiciones
de la relacién laboral anterior suspendida.

Seccion 3.2 Seleccion de personal temporal

Articulo 48. Principios de la contratacion de duracion determinada.

1. Se impulsard el fomento de la estabilidad en el empleo, limitdndose la
contratacion de duracion determinada Unicamente a la que sea necesaria para atender
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las necesidades y el correcto funcionamiento de los servicios, de tal forma que la
cobertura temporal se ajuste a la legislacion vigente.

2. Se remitird mensualmente informe de contratacién de duracion determinada al
Comité de Empresa sefialando el numero y modalidad de contratos realizados, asi como
las previsiones de contratacion para el proximo trimestre. Asi mismo, se facilitara
trimestralmente la situacién de las bolsas de empleo temporal vigentes.

Articulo 49. Bolsas de empleo.

1. Para atender las necesidades de contratacion de duracion determinada para el
funcionamiento de los servicios, se constituird una bolsa de empleo temporal derivada de
las listas de espera vigentes de los procesos selectivos de nuevo ingreso.

Adicionalmente, se habilitara a la comision paritaria a fin de que pueda negociar la
constitucién de bolsas de empleo adicionales para los puestos y especialidades que se
determinen, fijando los criterios generales por los que se guiaran las mismas.

2. El criterio de ordenacién de las bolsas de empleo y la prelacién de candidaturas
sera la siguiente:

2.1 Bolsa de empleo temporal derivada de las listas de espera vigentes de los
procesos selectivos de nuevo ingreso.

— Estara conformado por los integrantes de la lista de espera vigente derivada del
proceso selectivo de nuevo ingreso correspondiente, ordenados conforme a la resolucion
del mismo.

— Las personas candidatas que rechazasen un contrato de duraciéon determinada
dentro de dicha bolsa, no quedaran excluidas de la lista de espera vigente, ni de
participacion en la bolsa, pero pasaran a ocupar el Ultimo puesto en la bolsa en el
momento del rechazo.

— Las personas candidatas que obtengan una plaza indefinida fija seran excluidos
automaticamente de las bolsas de las que formen parte.

2.2 Bolsas de empleo adicionales acordadas para determinados puestos y
especialidades.

— Estas bolsas se publicaran en la pagina web de la Empresa y tendran la duracion
gue se determine en las bases de convocatoria.

— Los requisitos para ser admitido en dichas bolsas deberan cumplirse en la fecha
en la que la persona candidata se inscriba en la bolsa de que se trate, y mantenerse
mientras permanezca en la misma, debiendo acreditar su posesion en los términos que
se indiquen en la convocatoria de la bolsa correspondiente y, en todo caso, con caracter
previo a su contratacion.

— El sistema de prelacion de los integrantes sera el listado derivado de la suma de
los méritos que en cada caso corresponda.

— Las personas candidatas que rechazasen un contrato de duracién determinada
dentro de dicha bolsa, no quedaran excluidas de participacion en la misma, pero pasaran
ocupar el ultimo puesto en la lista en el momento de rechazo.

— Las personas candidatas que obtengan una plaza indefinida fija seran excluidos
automaticamente de las bolsas de las que formen parte.

3. En cualquiera de los casos previstos en este articulo, el criterio de ordenacién de
las bolsas de empleo y la prelacién de las candidaturas individuales podra ser alterada
cuando pudieran concurrir concatenaciones de contratos de duracion determinada que
convirtieran el posible contrato a celebrar en situacién de fraude de ley, mas aquéllas
que, por la duracion acumulada de distintos contratos de duracién determinada
anteriores, pudieran tener riesgos de estar en fraude de ley. La persona candidata y el
comité de empresa seran informados de estas alteraciones y su motivacion.
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Articulo 50. Carencia de candidaturas.

En el supuesto de que no existan bolsas de empleo o las mismas no dispongan de
candidaturas adecuadas, se podra acudir a estudiantes en practicas, formacién
profesional, Servicio publico de empleo estatal, candidaturas espontaneas, relacion de
personal de duracién determinada que han finalizado su contrato, o cualquier otro de los
procedimientos utilizados por la empresa para dotarse de candidaturas para contratacion
de duracion determinada.

La seleccion de personal temporal se efectuara mediante la oferta a candidatos que
hayan manifestado su interés en incorporarse a la empresa, atendiendo a su formacion y
experiencia, asi como a sus competencias. Estas candidaturas deberan cumplir los
mismos requisitos que los exigidos en las bolsas de empleo, en su caso.

Seccién 4.2 Disposiciones comunes

Articulo 51. Modernizacién de los procesos.

1. Se garantizara la utilizacion de medios electrénicos y la simplificacién de
tramites, y a tal fin se desarrollaran las siguientes medidas:

a) Tramitacidon telematica de las solicitudes de participacion.

b) Impulso de oficio de los tramites que puedan efectuarse.

c) Presentacion de consultas y reclamaciones relacionadas con los procesos
selectivos de forma electrénica.

d) Publicidad del desarrollo de los procesos a través de la pagina web de la
empresa.

2. Se procedera a elaborar un manual de instrucciones y buenas préacticas para los
miembros y personal colaborador de los tribunales calificadores.

Articulo 52. Cupo de discapacidad.

1. De acuerdo con el Real Decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social, de entre las vacantes ofertadas en el turno de
nuevo ingreso se reservara un cupo no inferior al 7% para ser cubiertas entre personas
con discapacidad, siempre que superen los procesos selectivos y acrediten su
discapacidad y la compatibilidad con el desempefio de las tareas y funciones. Estos
criterios se aplicaran salvo modificacion normativa.

2. La reserva del minimo del 7% se realizard de manera que, al menos, el 2% de
las plazas ofertadas lo sea para ser cubiertas por personas que acrediten discapacidad
intelectual y el resto de las plazas ofertadas lo sea para personas que acrediten
cualquier otro tipo de discapacidad.

3. La distribucién de estas vacantes se concretara en las respectivas bases,
pudiéndose realizar convocatorias especificas e independientes de las del turno de
nuevo ingreso ordinario y del cupo de discapacidad, destinadas a personas con
discapacidad intelectual legalmente reconocida, en aquellos grupos profesionales en los
que asi se determine en las bases.

4. En los casos en los que no se cubran las plazas reservadas al cupo de
discapacidad, se afiadiran al numero de vacantes ofertadas al turno de nuevo ingreso
ordinario.

Articulo 53. Procesos selectivos especiales.

En el caso de que se aprobase alguna norma que autorizara procesos selectivos
especiales de contratacién indefinida, correspondera a la comision paritaria ajustar el
procedimiento general establecido en este convenio a las peculiaridades de la
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autorizacion otorgada, asi como la concrecion de las plazas autorizadas por parte de la
empresa, siempre que sea posible.
Articulo 54. Publicacién conjunta del turno de promocién interna y turno de nuevo
ingreso.
1. Se podran publicar, con el acuerdo del comité de empresa, procesos selectivos
en turno de promocion interna y turno de nuevo ingreso conjuntamente.
2. Los requisitos de admision seran especificos para cada turno.
3. Las candidaturas presentadas en cada una de ellas realizaran las mismas
pruebas.
4. Los aspirantes en turno de promocion interna que superen el proceso selectivo,
tendran prioridad en la ocupacion y eleccion de las vacantes convocadas hasta
completar, en su caso, el nimero de vacantes reservadas a ese turno.
Articulo 55. Procesos selectivos para los puestos de libre designacion.
1. Para los puestos de trabajo del grupo profesional de estructura, apoyo a
estructura y los puestos de secretaria/o (de presidencia, gerencia, direccién vy
subdireccion), el sistema de provision sera el de libre designacion.
2. Para los puestos de apoyo a estructura, la norma general serd publicar
convocatorias abiertas para la cobertura de estos puestos entre personas trabajadoras
con relacion juridico-laboral de caracter indefinida fijo de plantilla.
3. La cobertura de estos puestos también se podra realizar mediante procesos
selectivos especificos con convocatoria al exterior de la empresa.
4. La persona trabajadora que desempefie un puesto de libre designacién podréa ser
removida del mismo con caracter discrecional, ocupando, en este caso, otro
correspondiente al grupo profesional que se acomode a su titulacion académica y
experiencia profesional previa, con los efectos econdmicos previstos en el articulo 76.4
del convenio.
Articulo 56. Publicidad de las plazas.
1. Con caracter previo a la publicacién de las plazas, se informara al comité de
empresa para que, en el plazo de tres dias habiles, pueda realizar las observaciones
oportunas y designara en dicho plazo los correspondientes vocales.
Transcurrido dicho plazo sin haber recibido comunicacién alguna al respecto,
continuara el proceso selectivo, designando la direccién de la empresa los miembros que
deban formar parte del érgano de seleccion.
2. Las plazas objeto del proceso selectivo por turno de traslado, de promocion
interna y de turno de nuevo ingreso se anunciaran, al menos y sin perjuicio de darles
mayor difusién por otros medios, en la web interna para el traslado y promocion interna,
y en la web externa para el turno de nuevo ingreso, asi como por los medios digitales
disponibles en la Empresa.
3. En el anuncio de procesos selectivos se haran constar, como minimo, los
siguientes datos:
Turno de traslado:
a) Denominacion del puesto y grupo profesional, puesto de trabajo y, si procede, g
especialidad. <
b) Destino, centro de trabajo y término municipal. 3 %
¢) Jornada de trabajo y necesidad de retén, en su caso. §?L
d) Requisitos que habran de cumplir las personas aspirantes. g%
e) Sistema de puntuacion. <2
f) Plazo de admision de solicitudes y fecha de finalizacion del mismo. § %
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Turno de promocion interna y de turno de nuevo ingreso:

a) Denominacién del puesto, indicando el grupo profesional que le corresponde.

b) Destino, centro de trabajo y término municipal (solo en turno de promocion
interna).

¢) Jornada de trabajo y necesidad de retén, en su caso.

d) Requisitos que habran de cumplir las personas aspirantes.

e) Pruebas a realizar, puntuacion de las mismas.

f) Conocimientos minimos necesarios sobre los que versara el ejercicio tipo test.

g) Actividades a realizar.

h) Composicién del tribunal calificador.

i) Plazo de admisién de solicitudes y fecha de finalizacién del mismo.

Articulo 57. Tribunales de seleccion.

1. La composicion de los tribunales de seleccion debera ajustarse a los principios
de imparcialidad y profesionalidad de sus miembros, debiendo actuar estos con
independencia y discrecionalidad técnica.

En la composicion de los tribunales de seleccion se tendera a la paridad entre
mujeres y hombres.

2. La participacion en los tribunales de seleccién sera obligatoria para toda persona
trabajadora que resulte seleccionada como miembro del tribunal, salvo que se encuentre
incursa en alguna de las causas de abstencién establecidas por la normativa vigente y
debidamente acreditada.

3. A lo largo de los procesos selectivos, los miembros del tribunal de seleccion
deberan promover la celeridad y rapidez de los mismos.

4. Cualquier filtracion que se produzca en el desarrollo de los procesos selectivos
serd sancionable conforme al régimen disciplinario del presente convenio.

5. Los tribunales de seleccion de los procesos selectivos seran:

— Comision de traslados: turno de traslado sin prueba de conocimientos.
— Tribunal calificador: turnos de traslado con prueba de conocimientos, promocion
interna y nuevo ingreso.

5.1 Comisiéon de traslados.

a) Composicion: La comision de traslados sera paritaria, y estard compuesta por
tres representantes de la direccién de la empresa y tres del comité de empresa. Una
persona en representacion de la empresa asumira la presidencia, que tendra voto de
calidad en caso de falta de acuerdo.

Designados los miembros de la comision de traslados, ésta tendrd caracter
permanente hasta una nueva constitucion.

b) Funciones: Seré la encargada de supervisar la valoracién de los méritos de las
personas candidatas en el turno de traslado, salvo en los traslados que requieran prueba
de conocimientos, en los que asumird la funcién el tribunal calificador que se designe
conforme al siguiente apartado.

5.2 Tribunales calificadores.
a) Composicion.

Los tribunales calificadores estardn compuestos por cinco vocales, tres nhombrados
por la direccion de la empresa y dos nombrados por el comité de empresa, e igual
namero de suplentes, los cuales deberan cumplir los mismos requisitos que los
miembros titulares del tribunal calificador.

Seran personal indefinido fijo de plantilla adscrito a puestos de igual o superior grupo
profesional y especialidad que la correspondiente a la plaza convocada, o que, ocupen
puestos clasificados en el grupo profesional de personal de estructura relacionados con
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la vacante convocada. En los supuestos en que no sea posible cumplir el requisito de
especialidad, se designara a quien la posea con mas afinidad con la plaza convocada vy,
en ningun caso, sera exigible al vocal designado por la direccion para la presidencia.

Presidencia: Uno de los vocales nombrados por la direccidn realizara ademas las
funciones de presidencia del tribunal calificador, quien, en todas y cada una de las fases
del proceso selectivo, velara por el deber de sigilo profesional a que vienen obligados
todos los miembros del tribunal.

Secretaria: Para realizar las funciones de secretaria se designarda a un miembro del
tribunal, que levantara acta de cada sesion. Asimismo, la direccion de la empresa podra
designar un asesor técnico especializado en materia de procesos selectivos que, sin ser
parte del tribunal, auxilie a éste en el ejercicio de sus funciones y seguimiento del
proceso.

Todos los miembros actuaran con voz y voto, tomando los acuerdos por mayoria.

Cuando concurran circunstancias que asi lo aconsejen, el drgano de seleccién podra
acordar recibir el asesoramiento de algun profesional o entidad ajena a la empresa para
la preparacion y realizacion de las pruebas, lo que solicitard previamente a la direccion.

Se promovera la participacion en los tribunales de personas trabajadoras con
discapacidad legalmente reconocida en aquellos procesos selectivos en los que se
oferten plazas reservadas al cupo de discapacidad.

En aras a una mayor agilidad en los procesos selectivos, existira la posibilidad de
mantener el nombramiento del tribunal calificador de un proceso selectivo, hasta un
maximo de dos convocatorias consecutivas para el mismo puesto y especialidad.

El nombramiento como miembro del tribunal calificador sera irrenunciable salvo
causa justificada documentalmente.

b) Constitucion.

Una vez determinadas por el area competente en la materia de procesos selectivos
las candidaturas admitidas y excluidas, se constituira el tribunal, y las candidaturas seran
puestas a disposicion del mismo para su informacion.

En ese mismo acto, los miembros del tribunal calificador formularan declaracion
donde manifiesten no tener interés o motivacion material o personal de ningun tipo, que
pudiera condicionar sus actuaciones en el ejercicio de esta responsabilidad.
Adicionalmente, tampoco podran haber realizado funciones de preparaciéon de personas
candidatas a procesos selectivos de la empresa en los 3 afios anteriores a la publicacion
del correspondiente proceso selectivo.

¢) Funciones.

El tribunal calificador se encargara de la realizacion y evaluacion de las pruebas del
ejercicio tipo test, de la prueba de caracter tedrico-practico y de la valoracion de los
méritos, en su caso.

Igualmente, en el caso de producirse reclamaciones en el marco del proceso
selectivo y sus competencias fijadas en el parrafo anterior, sera el tribunal calificador el
responsable de su andlisis y respuesta. En el caso de existir una segunda reclamacion
sobre los mismos hechos, serd la direccidbn competente en materia de recursos humanos
la encargada de su analisis y respuesta, pudiendo solicitar la informacion que proceda al
tribunal calificador.

Finalizadas las actuaciones del tribunal calificador, éste remitira a la direccion
competente en materia de recursos humanos la relacion de aspirantes que han superado
las pruebas, continuando el proceso selectivo con el conjunto de pruebas que son
competencia de la citada direccion.

d) Compensacion econémica.

Se establece una compensacion econémica de 60 euros para cada uno de los
miembros del tribunal calificador por cada una de las pruebas que preparen. Igualmente,
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la compensacién serd de 70 euros por cada sesion realizada fuera de la jornada de
trabajo de sus miembros.
Las sesiones fuera de la jornada se entienden con una duracion entre 4 y 5h. Si la
duracién fuese menor, se compensara proporcionalmente a razén de 15 euros la hora.
Los miembros del érgano de seleccién percibiran, en su caso, la indemnizacién
correspondiente por gastos de kilometraje.

Articulo 58. Instancias, presentacion de documentos y admision de aspirantes.

1. Las actuaciones previstas en este articulo seran desempefiadas por la direccion
competente en materia de recursos humanos.

2. Las instancias solicitando tomar parte en los procesos selectivos se presentaran,
desde el anuncio del proceso selectivo, en los plazos minimos que se indican:

— Turno traslado: 7 dias habiles.
— Turno promocién interna: 7 dias habiles.
— Turno nuevo ingreso: 12 dias habiles.

El personal de plantilla que, por encontrarse de libranza, en permiso retribuido, o de
baja por enfermedad, no haya podido presentar la solicitud en el plazo arriba indicado,
previa justificacion, podra hacerlo hasta que se haga publico el listado provisional de
admision.

En el turno de traslado con prueba de conocimientos, seran irrenunciables las
solicitudes recibidas a fecha fin del plazo de presentacion de instancias.

3. Junto a la instancia se presentara, cuando proceda, copia de los documentos
que acrediten estar en posesién de los requisitos minimos que se especifiquen para
cada proceso selectivo, asi como de los méritos alegados.

4. Finalizado el plazo de presentaciéon de instancias, se hara publico el listado
provisional de admisién, y se comunicara a las candidaturas excluidas la causa de no
admision correspondiente.

Las candidaturas excluidas dispondran de un plazo de tres dias habiles, contados a
partir del siguiente al de la publicacion del referido listado para subsanar, si procede, el
defecto que haya motivado la exclusion.

Transcurrido dicho plazo, se procedera a la revisién y analisis de las reclamaciones
recibidas, concluyendo con la publicacion del listado definitivo de admision.

El lugar, dia y hora de celebracion del ejercicio tipo test y de la prueba tedrico-
practica se publicard con una antelacibn minima de siete dias habiles, pudiendo
realizarse ambas pruebas de forma seguida en el mismo dia. La celebraciéon de las
siguientes pruebas serd anunciada oportunamente por el tribunal, comunicandola
individualmente, siempre que sea posible, a las candidaturas admitidas. Este plazo podra
ser modificado excepcionalmente, previo acuerdo con el comité de empresa.

Articulo 59. Procedimiento de preparacion de las pruebas.

1. Eltribunal calificador fijara los criterios generales a los que deberan ajustarse las
diferentes propuestas. Salvo circunstancias excepcionales, el contenido del ejercicio tipo
test y la prueba de caracter tedrico-practico serd fijado por el tribunal calificador el mismo
dia de celebracion de las pruebas, y serd custodiado por la presidencia del tribunal
calificador, incluso aunque fueran necesarias operaciones de reprografia.

Si concurrieran circunstancias excepcionales, que el tribunal calificador debera
justificar debidamente y quedara constancia de dicha justificacion en la oportuna acta, se
determinara el contenido de las pruebas en una reunion previa. La prueba tipo test que
finalmente se elabore serd el resultado de elegir, el mismo dia de celebracion de la
prueba, mediante sorteo u otro procedimiento en el que intervenga el azar alguna de las
propuestas de los miembros del tribunal en las que, ademds, se incluirdn modificaciones
para asegurar que la prueba finalmente realizada no sea idéntica a ninguna de las
propuestas.
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2. Bajo su responsabilidad, la presidencia adoptara las medidas de seguridad que
estime oportunas a fin de garantizar el maximo rigor en el proceso de elaboracion y
custodia de los ejercicios.

3. Cualquier filtracion que se produzca en el desarrollo de los procesos selectivos
sera sancionable conforme al régimen disciplinario del presente convenio.

4. Las sesiones preparatorias de los tribunales calificadores y la realizacion de las
pruebas se podran materializar fuera de la jornada laboral de los miembros del 6rgano
de seleccion.

Articulo 60. Candidaturas seleccionadas.

Desde la finalizacién de la ultima fase de cada proceso selectivo se hara publica por
la direccion competente en materia de recursos humanos la relacion de candidaturas
aprobadas con indicacién de las propuestas para cubrir las plazas vacantes convocadas,
en un plazo no superior a 10 dias habiles.

Una vez finalizado el proceso selectivo y publicada la resolucion, la direccion
competente en materia de recursos humanos remitira copia de dicha resolucién final al
comité de empresa.

La incorporacién a los respectivos destinos se producira en el plazo maximo de dos
meses desde la publicacién de la relacién de candidaturas aprobadas propuestas para
cubrir las plazas convocadas. Transcurrido este plazo, el personal que haya concurrido
por el turno de traslado o de promocién interna comenzara a percibir las retribuciones
correspondientes a su nuevo grupo profesional, salvo causa que lo justifique.

Articulo 61. Reclamaciones.

1. Los participantes en el proceso selectivo tendran a su disposicién en el portal de
personas candidatas el cuadernillo del examen y el resultado de las pruebas teérico-
practicas tipo test una vez publicado el resultado provisional del mismo.

2. Contra las resoluciones del tribunal calificador cabrd recurso ante este mismo
tribunal calificador en el plazo de dos dias habiles, que se presentaran a través de la via
electrénica habilitada al efecto.

Si la persona reclamante solicitara al tribunal calificador el ejercicio realizado y la
calificacién obtenida, se le citara en un plazo dos dias hébiles para su revision,
teniéndosele por desistida en caso de no presentarse el dia en que sea convocada.

3. Ante las resoluciones del tribunal calificador, se podra reclamar en segunda
instancia, ante la direccion competente en materia de recursos humanos en igual plazo
de dos dias habiles, a través de la via electrénica habilitada al efecto.

4. Ante las resoluciones de la direccibn competente en materia de recursos
humanos, se podran ejercitar las acciones pertinentes ante los érganos jurisdiccionales
competentes.

5. Contra el resto de las resoluciones habidas en el proceso selectivo, se podra
reclamar ante la direccibn competente en materia de recursos humanos a través de la
via electrénica habilitada al efecto.

Articulo 62. Lista de espera.

1. Las candidaturas que, habiendo superado las diferentes pruebas, no tengan
adjudicada plaza, pasaran a formar parte de una lista de espera, la cual sera publica, y
se comunicara al comité de empresa.

2. El orden ocupado en esta lista de espera lo determinara la puntuacién obtenida
en la resolucién publicada del proceso selectivo.

3. Tendra una vigencia de quince meses desde la publicacion de la resolucién del
proceso selectivo y se utilizara para la cobertura de vacantes de igual grupo profesional
e igual puesto de trabajo y especialidad que la vacante convocada.
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4. Lapermanencia en la lista de espera se perdera:

— por la renuncia al puesto ofertado.

— por la aceptacidon de otro puesto como consecuencia de la resolucién de un
proceso selectivo si llevara mas de nueve meses incorporado en el puesto inicialmente
adjudicado.

— por la no superacién del periodo de prueba en un contrato celebrado para un
puesto de los correspondientes a esa lista.

5. No obstante lo establecido en el articulo 42.4, considerando que los procesos de
traslado con prueba de conocimientos, promocion interna y turno de nuevo ingreso
generan esta lista de espera, las vacantes cuya cobertura se vaya a producir con
posterioridad, se asignaran de la siguiente forma:

5.1 Para los casos en los que el traslado previo hubiera sido con prueba de
conocimientos, no sera necesario volver a convocar dicho traslado, procediendo la
aplicacion directa de esa lista de espera.

5.2 Previo a utilizar las listas de espera de promocién interna y nuevo ingreso
vigentes, se procedera a la convocatoria de un turno de traslado, que sera sin prueba de
conocimientos si asi se gener6 en el traslado de origen.

CAPITULO Il

Disposiciones comunes a las contrataciones

Articulo 63. Periodo de prueba.

El periodo de prueba se concertara por escrito en el contrato de trabajo.
La duracidon del periodo de prueba para toda tipologia de contratacion queda
establecida como sigue:

— Estructura y apoyo a estructura, y titulados universitarios: Seis meses.
— Resto de grupos: Tres meses.

Las situaciones de incapacidad temporal, nacimiento, adopcion, guarda con fines de
adopcién, acogimiento, riesgo durante el embarazo, riesgo durante la lactancia, y
violencia de género que afecten a la persona trabajadora durante el periodo de prueba,
interrumpen el cdmputo de éste, siempre que se produzca acuerdo entre ambas partes.

No obstante, no existira periodo de prueba cuando la persona trabajadora lo haya
superado con anterioridad en Canal de Isabel Il por el desempefio del mismo grupo
profesional y especialidad, bajo cualquier modalidad de contratacién.

Articulo 64. Extincién o suspension del contrato de trabajo.

El personal de plantilla que renuncie voluntariamente a seguir prestando sus
servicios vendra obligado a ponerlo en conocimiento de la Direcciéon de la Empresa con
un plazo de antelacion de veinte dias naturales. El incumplimiento de este preaviso dara
derecho a descontar de la liquidacion del trabajador una cantidad equivalente al importe
de su salario por cada dia de retraso.

Al causar baja, la persona trabajadora debera entregar a su responsable inmediato o
a quien éste designe todos los elementos que sean propiedad de la Empresa y
estuviesen a su cargo, tras inventario y firma de recepcion previos a la liquidacion de sus
labores y extincion de la relacion laboral (herramientas, prendas de trabajo, tarjetas de
visita e identificacion, llaves de taquillas asignadas, teléfonos u otros dispositivos
electrénicos moviles, etc.).

Asimismo, al causar baja o quedar suspendido el contrato de trabajo por un tiempo
superior a tres meses la persona trabajadora podra optar por hacer entrega en el Area
de Relacion con Empleados del Abono Transporte, procediéndose al reembolso de la
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cantidad proporcional, una vez tramitada con el Consorcio; o bien quedarse en posesion
del mismo, en cuyo supuesto, debera reintegrar la cantidad que corresponda por la parte
gue haya abonado la empresa desde la fecha de la baja 0 suspensién del contrato hasta
el 31 de diciembre. Esto no sera de aplicacion en los supuestos de incapacidad temporal
ni de suspensién por nacimiento de hijos.

CAPITULO IlI
Aprendizaje
Articulo 65. Principios generales del aprendizaje.

Las partes firmantes del presente convenio tienen entre sus objetivos promover la
formacion del personal de la plantilla, entendiendo la misma como el medio
indispensable para el desarrollo profesional y personal de los profesionales de la
empresa, y como un proceso continuo en el tiempo.

La formacion se ajustara a criterios de planificacién estratégica y a los instrumentos
gue se adopten para la innovacion y mejora de la gestion. Se reconocera como un factor
clave para motivar y promover el desarrollo profesional de las personas. Se gestionara
aplicando el modelo de aprendizaje 70:20:10, con el fin de incrementar la transferencia
de lo aprendido al puesto de trabajo, a través del aprendizaje en el mismo, el social y, por
supuesto, el formal en formato presencial, en streaming, online o mixto. De igual manera,
estara dirigida a asegurar que todo el personal pueda ejercer efectivamente su derecho a
la formacion continua.

Para ello, se realizara anualmente el pertinente analisis, al objeto de determinar las
necesidades existentes y elaborar el correspondiente plan de formacién. Asimismo, la
empresa a través de los medios de difusién disponibles, dara la mayor difusién posible
sobre las acciones formativas.

Las acciones formativas planificadas dentro del plan de formacion se enfocaran
especificamente en las necesidades de formacion del personal, ya sean derivadas de
cambios organizativos o necesarias para el desempefio de su puesto de trabajo.
También se incluirdn aquellas acciones que promuevan su desarrollo personal y
profesional.

En la programacién de estas acciones formativas se consideraran los turnos de
trabajo del personal que deba realizar la formacion, a fin de facilitar su participacion,
siempre y cuando sea compatible con la planificacion general de las acciones formativas
y con la organizacion del trabajo, garantizando asi la prestacion del servicio.

Especialmente, se incluiran acciones formativas que aborden especificamente las
necesidades relacionadas con el correcto desempefio del puesto de trabajo, asi como
otras destinadas a la promocion interna o al fomento de la carrera profesional del
personal.

Se promovera el aprovechamiento del talento interno a la hora de impartir las
acciones formativas programadas anualmente, mediante su participacion preferente
como personal docente, cuando el contenido y caracter de la accion formativa asi lo
posibilite y siempre bajo los criterios de adecuacién que se establezcan desde la
direccion de la empresa.

Las partes firmantes consideran que tanto la direccion de la empresa como el
personal deben colaborar para el mejor desarrollo de las acciones formativas,
posibilitando el aprovechamiento integral de los recursos econémicos, humanos y
materiales disponibles para formacion.

Es obligacion de todo profesional incluido en una accién formativa aprovechar, al
maximo posible, los recursos asociados a dicha formacion.
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Articulo 66. Modalidades formativas.

Se programaran y/o facilitaran acciones de aprendizaje social, en el puesto de
trabajo y formal (cursos), dirigidos a proporcionar al personal conocimientos vy
habilidades adecuadas en relacion con:

a) Formacién de caracter corporativo: plan estratégico, mision, vision, valores,
comportamientos asociados y otros conocimientos requeridos en la empresa.
b) Formacion para el desempefio del puesto de trabajo:

— Sobre nuevos métodos de trabajo o perfeccionamiento de los actuales y aplicacion
de técnicas especificas.

— Para el ejercicio de la polivalencia funcional.

— Por la incorporacién a un nuevo puesto de trabajo, bien por traslado o promocién.

— Para la adaptacién a un nuevo puesto en los casos de modificacién sustancial de
las condiciones de trabajo.

— Para la adaptacion del personal de nuevo ingreso.

¢) Formacion para fomentar la promocion profesional: oferta de formacion
voluntaria sobre aquellas materias, métodos y técnicas encaminadas a dar a conocer las
diversas areas de la empresa junto a otras acciones formativas relacionadas con
habilidades personales, relacionales y de caracter mas técnico (herramientas para la
mejora de la productividad).

d) Formacién para la promocidn personal, consistente en una ayuda economica
para la realizacion de estudios académicos en centros oficiales o reconocidos. Dicha
ayuda econOmica se concederd, preferentemente, en el supuesto de estudios
relacionados directamente con la actividad de la empresa. El importe anual de esta
ayuda se definird en la comisién de formacion.

e) Formacién, tanto tedrica como practica, en materia de seguridad y salud laboral,
centrada especialmente en el puesto de trabajo.

Articulo 67. Comisién de formacién.

ExistirA una comisiébn de formacién de composicién paritaria, integrada por tres
miembros designados por la direccién de la empresa y otros tres designados por el
comité de empresa, al objeto de potenciar la formacién del personal.

La comisiébn se convocara con periodicidad trimestral para participar, informar y
analizar la evolucion del plan de formacion, programas de practicas, ayudas econémicas,
y cuantos otros aspectos tengan relacion con la formacion en la empresa.

En la composicién de la comision de formacion se tendera a la paridad entre mujeres
y hombres.

Articulo 68. Asistencia, aprovechamiento y compensacion en los cursos de formacion.

Las acciones formativas a desarrollar deben determinarse en el proceso de deteccién
de necesidades vy, por lo tanto, haber sido previamente planificadas, salvo en situaciones
excepcionales, o necesidades sobrevenidas.

Ademas de las acciones estratégicas y transversales decididas por la organizacién
en cada momento, podran autorizarse las siguientes actividades:

— Congresos, seminarios, conferencias, jornadas y webinars imprevisibles respecto a
sus materias, fechas de realizaciébn y contenidos, y, por consiguiente, de imposible
prediccién y programacion dentro del plan de formacién anual.

— Inscripciones a cursos de caracter puntual que, por su inmediatez, innovacion,
aplicacion de nuevas tecnologias, necesidades estratégicas sobrevenidas, cambios
legislativos se dirijan a una persona o a grupos muy reducidos de empleados.
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Cualquier otra actividad formativa que no tenga esta consideracion, debera
planificarse y desarrollarse dentro del plan de formacion.

Cuando la formacién sea necesaria para el puesto de trabajo, la asistencia a los
cursos ya programados, salvo por causas justificadas de fuerza mayor, sera obligatoria.
Dadas las implicaciones de coste, organizacion y uso eficiente de los recursos que
conlleva la formacion, la no asistencia justificada a la misma podra ser objeto de sancion
disciplinaria.

Los cursos que se realicen fuera de la jornada laboral del personal, se compensaran
con las horas correspondientes. Esta compensacion no ser4 de aplicacion para las
acciones formativas con metodologia online.

En los cursos, tanto de caracter voluntario como necesarios para el desempefio del
puesto de trabajo, se considerara estrictamente necesario el correcto aprovechamiento
de la formacion.

Cuando el curso sea necesario para el puesto de trabajo, se celebre en Madrid y las
personas trabajadoras que asistan tengan como destino este municipio, el
desplazamiento se hard en transporte publico, abonandose el ticket correspondiente,
previa presentacion del mismo y siempre que el empleado no tenga abono transportes
subvencionado por la empresa. Si el desplazamiento es entre municipios de la
Comunidad de Madrid, la empresa facilitara coche de empresa para desplazarse al lugar
de realizacion vy, si no fuera posible, se abonaran los gastos de kilometraje. Los gastos
de comida sélo se abonaran en aquellos cursos necesarios para el puesto de trabajo que
se alarguen 2 horas o mas, antes o después de la jornada laboral y tengan caracter
presencial. Para el abono de los gastos de comida correspondientes a los cursos
necesarios, sera imprescindible que el personal los solicité en un plazo maximo de 3
meses desde que finalizo el curso y siempre dentro del afio natural en el que se realizara
el mismo. La cuantia econdmica relativa a comidas sera aplicable de acuerdo con lo
contemplado en el articulo 79.2.

En el caso de desplazamientos fuera de la Comunidad de Madrid, estos podran
realizarse bien utilizando coche de empresa, bien a través de una agencia de viajes,
abonandose los gastos de viaje de acuerdo con la normativa interna en la que se
establece el régimen de indemnizaciones general y que esté vigente y publicada en la
intranet en cada momento. Los gastos asociados a dicho viaje serdn asumidos por el
servicio que solicite la necesidad formativa.

Articulo 69. Financiacion de la formacion.

Con el fin de financiar el plan de formacion, la direccién de la empresa incluira en sus
presupuestos la correspondiente partida.

En el caso de que se concediera por parte de las administraciones y/o entidades
competentes alguna subvencién para formacién profesional durante los afios de vigencia
del convenio colectivo, sus respectivas cuantias se incorporarian a la dotacién
presupuestaria ya asignada para formacién del personal en los citados afios.

Articulo 70. Gestién del conocimiento interno.

Con el fin de aprovechar el conocimiento del personal de la empresa en relacién con
los temas técnicos que tengan que ver con el ciclo del agua o con otros relativos a la
actividad funcional de las areas para la imparticion de cursos especificos, la empresa
contard con formadores internos que recibiran un complemento de formacién de 76
euros por hora de imparticién de cursos, siempre que ésta se realice fuera de su horario
laboral.

Para aquellos cursos que se impartan fuera de la jornada laboral y requieran la
preparacion de material didactico, se abonard un complemento de 30 euros por hora de
preparacién. Se abonaran un maximo de horas de preparacion equivalente a la mitad de
las horas de duracion del curso (gj.: para un curso de 10 horas, se abonaran un maximo
de 5 horas de preparacion).
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Para aquellos cursos que requieran un reciclaje/actualizacion de contenidos, se
abonara un complemento de 30 euros por hora de preparacion hasta un maximo de
horas equivalente a un tercio de las horas de duracion del curso.

El abono de los conceptos de preparacion y reciclaje/actualizacion de contenidos, se
abonara una vez al afio y estara sujeto, por un lado, a la presentacion y justificacion de
los contenidos elaborados y/o actualizados y, por otro, a la imparticion del curso. Si el
curso no se celebrase por falta de participantes, estos importes no seran abonados. En
cualquier caso, los derechos de autor de dichos contenidos seran propiedad de la
empresa y so6lo podran ser utilizados para fines formativos y/o didacticos, dentro de la
misma.

Los importes relativos a horas de imparticion y reciclaje/actualizacion de contenidos
podran ser objeto de actualizacion en la comisién paritaria.

Para tener consideracion de persona formadora interna, el personal que imparta un
minimo de 16 horas de formacion al afio debe estar cualificado como persona formadora,
habiendo realizado formacion especifica al respecto que proporcionard y definird la
Empresa. Del mismo modo, sera requisito imprescindible tener una valoracion media de
los cursos impartidos, superior al 3,5 sobre 5.

También se fomentara compartir conocimientos entre el personal, en el marco del
aprendizaje social, facilitando para ello los espacios fisicos y virtuales, asi como los
recursos necesarios para buscar la colaboracion y el aprendizaje transversal y colectivo.

TiTULO V

Retribuciones econémicas

Articulo 71. Principios generales.

Las retribuciones pactadas en el presente convenio se fijan en base a la jornada
completa de trabajo. En consecuencia, el personal que tenga establecido un régimen de
trabajo de parte de la jornada percibira las retribuciones correspondientes a su grupo
profesional y/o puesto de trabajo en proporcion a las horas de trabajo que realice.

El sistema de remuneracion que se contiene en el presente convenio sustituye y
anula todos los ingresos que pudieran existir, que no sean los que en el mismo se
sefialan, cualquiera que sea su naturaleza u origen, sin perjuicio de lo dispuesto en la
disposicion adicional primera del presente convenio.

Articulo 72. Estructura salarial.

La estructura salarial del Canal de Isabel II, compuesta por salario base,
complemento de reclasificacién y otros complementos, es la que a continuacion se
sefiala:

a) Salario base.
b) Complemento reclasificacion.
¢) Complementos personales:

i. Antigledad.
ii. Complemento «ad personamy.

d) Complementos de puesto de trabajo:

i. Plus de turnicidad.

ii. Plus de noche.

iii. Plus de trabajo en sdbados, domingos y festivos.
iv. Complemento especifico.

v. Plus de disponibilidad. Retén.

vi. Plus desplazamiento por Retén.
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vii. Complemento por atencién comercial.
viii. Complemento jornada partida.

ix. Plus de secretaria.

X. Plus mandos intermedios.

xi. Plus de caja.

e) Complementos de cantidad de trabajo:
i. Horas extraordinarias.
f) Complementos de vencimiento superior al mes:

i. Pagas extraordinarias.

ii. Complemento por objetivos.

iii. Incentivo de productividad.

iv. Complemento por desempefio.
v. Retribucion media vacaciones.

Articulo 73. Salario base.

Es el que corresponde al grupo y nivel profesional de cada persona trabajadora, tal
como figura en el anexo | de este convenio y, que, referido al afio natural que comprende
la jornada pactada, se abonard fraccionado en doce mensualidades y dos pagas
extraordinarias.

Articulo 74. Complemento reclasificacion.

Es el que corresponde al grupo y nivel profesional de cada persona trabajadora de
acuerdo con lo que se establece en la disposicion adicional segunda y tal como figura en
el anexo Il de este convenio, se abonara fraccionado en doce mensualidades. Su
importe se vera absorbido total o parcialmente por retribuciones de caracter personal
establecidas en compromisos individuales previos a la vigencia de este convenio,
aunque sera tenido en cuenta a efectos del calculo del complemento por objetivos.

Este complemento tendra caracter de revisable en el porcentaje establecido para el
salario base.

Articulo 75. Complementos personales.

Se denominaran asi todas aquellas cantidades que perciba la persona trabajadora
que deriven de las condiciones o conocimientos personales del mismo y que no hayan
sido valoradas al fijar el salario base.

1. Antigledad.

Por cada afio de servicios prestados en la Empresa se percibirdn 178,20 euros
anuales.

La fecha inicial para su determinacién sera la de entrada en vigor del | convenio para
los empleados que se encontraran en la empresa en aquel momento, y para el resto, la
de alta en la Empresa.

Cada anualidad se devengara a partir del dia 1 del mes en que se cumpla.

La cuantia resultante de multiplicar el nimero de anualidades por el valor fijado para
éstos se cobrara en doce mensualidades.

Este complemento tendra caracter de revisable en el porcentaje establecido para el
salario base, y no absorbible.

2. Complemento «ad personamy».

Representa la cuantia resultante de aplicar la consolidacién del complemento
especifico.
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Este complemento tendra caracter de revisable en el mismo porcentaje que el salario
base y no absorbible, salvo por promocion a otro nivel profesional cuyo salario base
permita la absorcion total o parcial.

Articulo 76. Complementos de puesto de trabajo.

Se denominaran asi todas aquellas cantidades que perciba la persona trabajadora
por razén de las caracteristicas del puesto de trabajo o por la forma de realizar su
actividad profesional en el puesto asignado, por lo que no tendran caracter consolidable,
salvo las excepciones contempladas para el complemento especifico.

1. Plus de turnicidad.

Lo devengaran todas las personas trabajadoras cuya jornada se desarrolle en
régimen de turnos.

Las cuantias que a continuacion se sefialan compensan cualquier diferencia
existente en materia de jornada y horario en relacién con otras ordenaciones del tiempo
de trabajo previstas en este convenio colectivo.

Existen tres tipos de turnos:

Turno 1. Para quienes realicen turnos sdlo de mafiana o de tarde o de noche,
incluidos sdbados, domingos y festivos o los que trabajen en turno de mafiana y tarde,
bien librando sadbados, domingos y festivos o domingos y festivos.

Su cuantia anual es:

Euros
Titulados Universitarios. 1.925,10
Técnicos y Mandos Intermedios. 1.731,73
Personal Administrativo y Oficiales. 1.431,15
Personal Auxiliar. 1.302,36

Turno 2. Para quienes turnan mafianas y tardes, o tardes y noches, o noches y
mafianas, incluidos sabados, domingos y festivos, asi como para aquellos que sujetos a
calendario laboral trabajan sabados, domingos o festivos con jornada partida.

Su cuantia anual es:

Euros
Titulados Universitarios. 4.397,31
Técnicos y Mandos Intermedios. 3.941,37
Personal Administrativo y Oficiales. 3.181,75
Personal Auxiliar. 2.801,94

Turno 3. Para quienes han de hacer turnos de mafiana, tarde y noche, incluyendo
sabados, domingos y festivos.

Euros
Titulados Universitarios. 4.438,41
Técnicos y Mandos Intermedios. 3.978,20
Personal Administrativo y Oficiales. 3.211,49
Personal Auxiliar. 2.828,13
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El valor indicado es anual y se repartira en 12 mensualidades, tiene caracter de
revisable en el mismo porcentaje del salario base.

2. Plus de noche.

Lo devengaran las personas trabajadoras que realicen el Turno 2 o 3, percibiendo
por cada noche trabajada y registrada en el calendario.

Euros
Titulados Universitarios. 29,38
Técnicos y Mandos Intermedios. 24,50
Personal Administrativo y Oficiales. 19,57
Personal Auxiliar. 14,72

Este complemento tiene caracter revisable en el mismo porcentaje del salario base.
3. Plus de trabajo en festivos.

A estos solos efectos, se denomina asi la cantidad que se abona cuando, conforme a
lo establecido en el calendario laboral de aplicaciéon, se ha de trabajar en sabados,
domingos y festivos. Las personas trabajadoras, ademas de devengar el plus de
turnicidad que corresponda, percibirdn 8 euros por cada sabado, domingo o festivo
trabajado.

Asimismo, se acreditard la cantidad de 82 euros cuando, conforme a lo establecido
en el calendario laboral de aplicacion se realice la jornada con horario nocturno los
dias 24, 31 de diciembre y 5 de enero. Se abonara el mismo importe para la jornada de
tarde de los dias 24 y 31 de diciembre.

Este complemento tiene caracter revisable en el mismo porcentaje del salario base.

4. Complemento Especifico.

Para el personal de estructura y apoyo a estructura se establece un complemento de
puesto que retribuye las especiales caracteristicas en cuanto a responsabilidad y nivel
de gestion del personal adscrito, tal como figura en el anexo Il del presente convenio, se
percibira repartido en 12 mensualidades.

De existir complemento «ad personams del articulo 75.2, complemento personal CGl
o complemento de destino consolidado CGI, el complemento especifico se vera
minorado en la cuantia que corresponda a aquéllos.

Este complemento tendra caracter de revisable en el mismo porcentaje del salario
base.

En todos los supuestos de acceso voluntario a otro puesto de trabajo, la persona
trabajadora percibira como complemento especifico el que, en su caso, corresponda al
nuevo puesto, con la salvedad de lo establecido en el parrafo anterior.

Si, por el contrario, el cambio de puesto ocasionara disminucién producida por
voluntad de la empresa basada en razones técnicas, organizativas o de produccion, la
persona trabajadora consolidard& un complemento ad personam, con caracter
proporcional al tiempo de desempefio, en los plazos que se determinan para la
consolidacion de la forma siguiente:

a) El complemento se consolidard por afios completos de desempefio en cada nivel
salarial, a razén de un 30 por 100 el primer afio inmediatamente anterior, y un 10 por 100
los afios sucesivos, hasta alcanzar un maximo del 80 por 100.

Los porcentajes resultantes de la consolidacién del parrafo anterior sobre los afios de
desempefio se aplicaran a las cantidades que arrojen las diferencias entre la suma del
salario base, mas el complemento de reclasificacion y el complemento especifico de
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cada puesto ocupado que correspondan y los mismos conceptos retributivos del puesto
de destino.

b) No se producira consolidacion alguna en los periodos de tiempo que
correspondan a las siguientes situaciones:

1. Excedencias, sin perjuicio de lo establecido para la excedencia por servicios en
empresas del Grupo Canal en el articulo 33.

2. Permisos sin sueldo.

3. Suspensién de empleo y sueldo.

La cantidad consolidada y no absorbida por ceses anteriores pasara a formar parte
del complemento ad personam.

En todos los supuestos de acceso voluntario a otro puesto de trabajo, la persona
trabajadora percibira como complemento especifico el que, en su caso, corresponda al
nuevo puesto.

Este complemento tendra caracter de revisable en el mismo porcentaje del salario
base.

5. Plus de disponibilidad. Retén.

Con caréacter general, se denominaran con este concepto aquellas cantidades que se
abonen en funcion de las especiales circunstancias del puesto de trabajo relacionadas
con la disponibilidad para ser llamado al mismo y que por las caracteristicas de su
desempefio requieran su asignacion.

Las personas trabajadoras sujetas a retén percibirdn 22,87 euros en dias laborables
y 28,60 euros en dias no laborables. En caso de intervencion efectiva se percibiran las
horas extraordinarias de intervencion.

Este complemento sera revisable en el mismo porcentaje del salario base.

6. Plus de desplazamiento por retén.

En el caso de que una persona trabajadora, estando en situacion de disponibilidad
por retén, tenga que realizar una intervencién que suponga desplazamiento percibira las
siguientes cuantias.

a) Si se desplaza desde donde se encuentre disponible hasta la instalacién o lugar
de la incidencia con su vehiculo propio percibira 76 euros que incluyen tanto el tiempo
como los kilometros empleados, por cada intervencion. Esta cuantia indemniza la ida y la
vuelta.

b) Si se desplaza desde donde se encuentre disponible hasta su centro de trabajo,
y alli toma un vehiculo de la empresa para acudir a la instalacion o lugar de la incidencia,
percibira 61 euros que incluyen tanto el tiempo como los kilbmetros empleados por cada
intervencion. Esta cuantia indemniza la ida y la vuelta.

c) Si se desplaza desde donde se encuentre disponible hasta la instalacion, o
centro de trabajo o lugar de la incidencia donde deba actuar, con vehiculo de la empresa
percibira 47,41 euros que incluye el tiempo de desplazamiento. Esta cuantia indemniza
la iday la vuelta.
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7. Complemento por atencion comercial.

Por las especiales circunstancias que concurren en los puestos de atencion
comercial en cuanto a las exigencias de acceso y desempefio, asi como la especificidad
para el traslado, las personas trabajadoras, mientras los desempefien, recibiran la
cantidad anual de:

Euros
Jefe de Equipo Administrativo Comercial. 3.246,96
Administrativo Comercial. 1.608,12

Este complemento es compatible con otros que puedan corresponder.
El valor indicado es anual y se repartira en 12 mensualidades, tiene caracter de
revisable en el mismo porcentaje del salario base.

8. Complemento jornada partida.

Las personas trabajadoras con jornada partida no sujetos al régimen de turnos
percibiran anualmente la siguiente cantidad:

Euros
Titulados Superiores y Medios. 1.665,36
Mandos y Técnicos. 1.484,40
glfjl)c(.laéi;,eﬁi(;rlrigr:;sst.ratlvos, Aux. de Oficinay 1.203,84
Peones. 1.083,72

Este complemento se percibira en 12 pagas Yy tiene caracter revisable en el mismo
porcentaje del salario base.

9. Plus de secretaria.

Para los puestos de secretaria de presidencia, direccion general y direccion, se
establece un plus de secretaria que ascendera a 3.553,80 euros anuales que se
percibiran mientras se ocupe el puesto, en 12 mensualidades. Para los puestos de
secretaria de subdireccion, el importe sera de 1.200 euros.

Su importe se vera absorbido total o parcialmente por retribuciones de caracter
personal establecidas en compromisos individuales previos a la vigencia de este
convenio.

Se consolidard en los mismos plazos y porcentajes que los establecidos para el
complemento especifico en el articulo 73.4.

10. Plus mandos intermedios.

Por la especial situacién dentro de la organizacién en cuanto gestion de equipos
dispersos geograficamente y con diferentes jornadas, su funcibn como recurso
preventivo y para que resulte mas atractiva la promocion y el desarrollo personal a este
colectivo, se establece un plus de mando intermedio de 804,06 euros.

Este complemento de puesto se percibird en 12 pagas y tiene caracter revisable en
el mismo porcentaje del salario base.

El complemento esta excluido de la base de célculo de los conceptos variable
anuales (objetivos, complemento de desempefio e incentivo de productividad).
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11. Plus de caja.

Por las especiales circunstancias que concurren en los puestos de caja clientes en
cuanto al acceso y desempefio, asi como la especificidad para el traslado, las personas
trabajadoras, mientras los desempefien, recibiran la cantidad anual de 804,06 euros.

Este complemento es compatible con otros que puedan corresponder.

El valor indicado es anual y se repartira en 12 mensualidades, tiene caracter de
revisable en el mismo porcentaje del salario base.

Articulo 77. Complementos de cantidad de trabajo.

Horas extraordinarias.

Las horas extraordinarias se abonaran segun el precio de la hora ordinaria de la
persona trabajadora.

El valor de la hora ordinaria se calculara con los siguientes conceptos en base a la
jornada anual prevista en el presente convenio:

Salario base.

Complemento reclasificacion.
Complementos personales, en su caso.
Complementos fijos de puesto de trabajo.

Articulo 78. Complementos de vencimiento periddico superior al mes.

Sin perjuicio del derecho de abono por prorrateo mensual de las pagas
extraordinarias contenido en la ley, dichos complementos serdn los que por su propia
naturaleza se abonen a la persona trabajadora en la modalidad enunciada.

1. Pagas extraordinarias.

a) Ambito. Seran percibidas por la totalidad del personal laboral sometido a
convenio o contrato.

b) Nuumero. Seran 2.

c) Tiempo. Se haran efectivas al 30 de junio, y 22 de diciembre.

d) Cuantia. Cada paga extraordinaria sera igual a una mensualidad de los
siguientes conceptos:

— Salario-base.

El devengo de las pagas extra serd semestral, por ello para el personal que, en razén
de su permanencia, no tenga derecho a la totalidad de su cuantia, percibira la parte
proporcional de la paga del semestre en el que haya ingresado o causado baja en la
empresa.

2. Complemento por objetivos.

La Empresa podra conceder un complemento anual a las personas trabajadoras
detalladas a continuacion, segun la evaluacién de su dedicacion y el cumplimiento de los
objetivos de gestion.

Personal de estructura y apoyo.

Titulados universitarios nivel A.

Personal Técnico nivel A.

Mandos intermedios: del area funcional operaria.

Este complemento, que no podra exceder del 10 por 100 del salario base, el
complemento reclasificacion y el especifico del puesto que ocupe la persona trabajadora,
segun los anexos I, Il y 1ll, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 74, ni del 12 % para
los puestos de subdireccién, se abonara dentro del primer trimestre del afio siguiente al
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que se devenguen, no teniendo la consideracion de retribucion fija ni produciendo
consolidacion ni derecho alguno, debiendo ser informado el Comité de Empresa.

Asi mismo, para el resto de los puestos de trabajo no incluidos en la relacion del
primer parrafo, se concedera un complemento por objetivos. Este complemento no podra
exceder del 1% para los objetivos que se devenguen en 2025, de un 1,25% para los
de 2026, de un 1,75% para los de 2027, y de un 2,5% para los de 2028 en adelante,
segun el indicador del grado de consecucion del plan estratégico de la empresa, u otros
objetivos generales de la empresa que lo sustituyan. La base de calculo y la fecha de
abono seréa la misma indicada en el parrafo anterior.

3. Incentivo de productividad.

Partiendo de que las retribuciones establecidas en el presente convenio lo son para
un rendimiento normal, como elemento incentivador de la productividad, se establece
para todas las personas trabajadoras, un plus de incentivacién de la productividad que
supondra:

— El primer afio de contrato, hasta un maximo del 1,5%.
— El segundo afio de contrato, Hasta un maximo del 3,5%.
— A partir del tercer afio de contrato, hasta un maximo del 7%.

Los porcentajes arriba indicados se calculan sobre las retribuciones de la persona
trabajadora (salario base, mas complemento reclasificacion, y complemento especifico
del puesto que ocupe la persona trabajadora, segun los anexos I, Il y lll, sin perjuicio de
lo dispuesto en el articulo 74, no teniendo la consideracion de retribucion fija ni
produciendo consolidacion ni derecho alguno, debiendo ser informado el Comité. Este
incentivo se abonara dentro del primer trimestre del afio siguiente al que corresponda.

Para reconocer el esfuerzo de aquellas personas trabajadoras que, mediante un
desempefio notable y continuado en el tiempo de su puesto de trabajo, contribuyen
especialmente a incrementar la productividad general de Canal de Isabel Il, el porcentaje
del incentivo de productividad de hasta un 7%, que se aplica a la base de calculo de este
concepto retributivo, se verd incrementado en hasta un 1,5% adicional para aquellas
personas trabajadoras que cumplan los siguientes requisitos:

— Prestar servicios efectivos en el Gltimo puesto de trabajo ocupado durante un
tiempo igual o superior a 5 afios en los dltimos 7 naturales, a contar desde el Ultimo dia
del afio de valoracion.

— Que, en los 3 Ultimos afios, inmediatamente anteriores a la valoraciéon de su
desempefio, hayan obtenido una valoracion positiva media de, al menos, el 80%.

Adicionalmente, a aquellas personas trabajadoras que lleven un tiempo igual o
superior a 9 afios en el mismo puesto, contados a partir del tercer afio de contrato, se
podra ver incrementado en 1,5% adicional al anterior, siempre que se redna los
siguientes requisitos:

— Prestar servicios efectivos en el mismo puesto de trabajo durante un tiempo igual o
superior a 9 afios en los Ultimos 12 naturales, a contar desde el Ultimo dia del afio de
valoracion.

— Que en las cinco ultimas valoraciones de su desempefio en el Ultimo puesto hayan
obtenido una valoracion positiva media de, al menos, el 80%.

El tiempo en que se permanezca en situacidon de excedencia por cuidado de hijos o
familiares, con un maximo de un afio, no computara a efectos de este incentivo, si bien,
una vez se produzca la reincorporacién, se reanudara el cémputo desde el punto en que
se encontraba en el momento en que se inicio la excedencia.
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4. Complemento por desempefio.

Para la mejora de la productividad en la empresa se establece igualmente un
complemento por desempefio que supondra el 3% sobre las retribuciones calculadas de
la misma forma establecida en el apartado anterior.

La cuantia a que cada persona trabajadora pudiera tener derecho en virtud por este
complemento se vera minorada en funcién del absentismo en la forma que se establece
en la disposicion adicional quinta. Este complemento se abonara dentro del primer
trimestre del afio siguiente al que corresponda.

5. Retribucién en vacaciones.

Las personas afectadas por este convenio percibiran como retribucién en su periodo
de vacaciones, ademas de lo correspondiente a su salario fijo, la media de lo que hayan
percibido por los conceptos indicados en el presente articulo y conforme a la formula y
devengo descrita a continuacion.

La retribucion adicional correspondiente por vacaciones se calculara de conformidad
con la siguiente formula:

a) Suma de las cantidades percibidas por los complementos salariales, indicados
en el apartado siguiente, del afio en curso.

b) Dividir esta cantidad entre 333 dias y multiplicarlo por los 32 dias naturales
vacaciones, o la parte proporcional correspondiente en caso de prestacion de servicios
inferior al afio.

Los conceptos incluidos en retribucion adicional de vacaciones seran:

— Plus noches.
— Plus festivos.
— Retén.

Abono y computo.

El importe resultante de esta férmula se hara efectivo en una sola vez en la némina
de febrero del afio siguiente, salvo en el supuesto de que la persona afectada cesara en
la Empresa por cualquier causa antes de la finalizacion del afio natural, que se abonara
dentro del correspondiente recibo de finiquito.

El computo y devengo de la cuantia a abonar, conforme a lo establecido
anteriormente, sera del 1 de enero a 31 de diciembre de cada afio natural.

Articulo 79. Indemnizaciones y suplidos.

Se denominaran asi todas aquellas cantidades que perciba la persona trabajadora
que por su propia naturaleza tengan caracter extrasalarial o contenido indemnizatorio.

1. Plus de desplazamiento.
Por realizacion de horas extraordinarias:

Indemnizacion econémica por el tiempo de desplazamiento empleado desde el
domicilio hasta el lugar de realizacion de horas extraordinarias por averias urgentes en
dia de libranza, asi como el regreso, correspondiéndose su cuantia con la establecida
por las horas extraordinarias.
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2. Plus de comida.

Se abonard la cantidad de 14 euros en concepto de indemnizacion por el gasto
realizado, en los siguientes supuestos:

a) A aquellas personas trabajadoras que, una vez finalizada su jornada ordinaria de
trabajo, se vean obligados, por necesidades del servicio imprevistas y suficientemente
justificadas, a prolongarla entre dos y siete horas, debiendo, en consecuencia, realizar la
comida fuera de su domicilio habitual.

Para devengar el derecho a percibir un segundo plus de comida el mismo dia sera
necesario haber prolongado o anticipado la jornada mas de siete horas en total.

b) A aquellas personas trabajadoras con régimen de jornada partida.

Para devengar el derecho a percibir un segundo plus de comida el mismo dia sera
necesario haber prolongado la jornada, una vez finalizada ésta, cuatro o mas horas.

3. Kilometraje.

Se abona por cada kildmetro que tenga que realizar la persona trabajadora con su
vehiculo propio por motivo de trabajo un importe de 0,26 euros por kilometro, salvo los
desplazamientos de reten que se recoge en el apartado 6 del articulo 76 del presente
convenio. Este importe no sera revisable.

La comision paritaria podra actualizar este importe cuando la normativa fiscal lo
permita.

4. Premio de Permanencia.

a) A los diez afios de antigliedad, la persona trabajadora tendra derecho a disfrutar
de 5 dias habiles de permiso.

b) A los veinte afios de antigiiedad, la persona trabajadora tendra derecho a
disfrutar de 11 dias habiles de permiso.

c) A los treinta afios de antigliedad, la persona trabajadora tendra derecho a
disfrutar de 22 dias habiles de permiso.

Se entiende que los afios de computo sefialados en este articulo, han de ser de
servicios efectivos prestados en Canal de Isabel 1.

El disfrute de este permiso no puede coincidir con el periodo estival, salvo
autorizacion expresa del responsable de la unidad, y estara condicionado a las
necesidades de esta. Las vacaciones y asuntos propios de otras personas trabajadoras
de la unidad tienen preferencia en su concesion frente a este permiso.

El derecho a disfrutar de este permiso se genera el dia en que se cumple el requisito
de antigliedad y el plazo para su disfrute sera de dos afios desde que se genera el
permiso. Si se causa baja en la empresa antes de cumplir dicho requisito, no se produce
su devengo proporcional. Este permiso no puede ser objeto de compensacion
econdmica.

Para aquellas personas trabajadoras que generen este permiso en situacién de
jubilacion parcial, la duracion del permiso sera la siguiente:

— Para el premio de diez afios seran: dos dias de permiso.
— Para el premio de veinte afios seran: cuatro dias de permiso.
— Para el premio de treinta afios seran: ocho dias de permiso.

Aquellas personas trabajadoras que hayan devengado este premio y posteriormente
se jubilen parcialmente, podran disfrutar del permiso descontandolo de las jornadas en
situacion de jubilacién parcial.
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Articulo 80. Clausula de revisién salarial.

Durante la vigencia del presente convenio las retribuciones se revisaran en el
porcentaje maximo que establezca, en su caso, la ley de presupuestos de la Comunidad
de Madrid correspondiente a cada ejercicio en lo que resulte de aplicacion a las
personas trabajadoras del sector publico autonémico.

En el caso de que las citadas normas autorizasen otros mecanismos de revision
salarial al amparo de medidas organizativas, de mejora de la productividad u otras,
correspondera a la comision negociadora su estudio, debate y, en su caso, desarrollo de
la regulacién correspondiente.

TITULO VI

Seguridad y salud laboral

Articulo 81. Principios generales.

La proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo frente a los riesgos
laborales se desarrollara conforme a los principios generales de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales que a continuacion se indican:

a) Euvitar los riesgos.

b) Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.

¢) Combatir los riesgos en su origen.

d) Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion
de los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y los métodos de trabajo
y de produccion, con miras, en particular, a atenuar el trabajo monétono y repetitivo y a
reducir los efectos del mismo en la salud.

e) Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

f) Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningdn peligro.

g) Planificar la prevencién, buscando un conjunto coherente que integre en ella la
técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y
la influencia de los factores ambientales en el trabajo.

h) Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.

i) Dar las debidas instrucciones a las personas trabajadoras.

La direcciébn de la empresa y los representantes de las personas trabajadoras
declaran como objetivo prioritario y esencial la prevencién de riesgos laborales en Canal
de lIsabel Il, lo que implica no solo el cumplimiento de las responsabilidades y
obligaciones legales, sino también el deber de ambas partes de fomentar una cultura de
la prevencion en la empresa que se extienda a todas las actividades y a todas las
personas trabajadoras que la componen.

Todo el personal afectado por el presente convenio recibird la formacién en
prevencion de riesgos, cumplira y hard cumplir, a tenor de la responsabilidad derivada
del contenido de su puesto de trabajo, cuanto en materia de seguridad y salud laboral
contemple la normativa general vigente en cada momento, asi como la especifica
emanada de la direcciébn de la empresa directamente o a través de su servicio de
prevencion, fundamentalmente en el campo preventivo.

Se proporcionara a los delegados de prevencion la formacion necesaria en materia
preventiva, en especial aquella dirigida al conocimiento de los riesgos especificos
derivados de la actividad de la empresa. Igualmente, esta formacion podra
proporcionarse a aquellos miembros del comité de empresa que, en su caso, estén
interesados.

Igualmente se proporcionard a cada delegado de prevencion un crédito de 100 horas
anuales para la realizacion de trabajos especificos en materia de prevencion de riesgos
laborales, pudiendo solicitar al servicio de prevencién los medios necesarios para el
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ejercicio de sus funciones, y, en especial, para llevar a cabo actividades de
concienciacion de las personas trabajadoras en esta materia.

Articulo 82. Comité de seguridad y salud.

El comité de seguridad y salud es el érgano paritario y colegiado de participacion
destinado a la consulta regular y periédica de las actuaciones de Canal de Isabel Il en
materia de prevencién de riesgos laborales.

El comité de seguridad y salud estara compuesto por catorce miembros, siete de los
cuales seran designados por la direccion y siete por el comité de empresa de entre sus
miembros.

Este comité ajustara su funcionamiento a lo contemplado en la ley de prevencién de
riesgos laborales, o norma que la sustituya, y en el reglamento que rige su
funcionamiento interno.

Las facultades y competencias del comité de seguridad y salud se desarrollaran
segun dispone la legislacion vigente o la que en lo sucesivo se promulgue,
significandose, entre otras, las siguientes:

— Ser informados de cualquier actuacién que, en materia de salud laboral, realicen
los distintos servicios.

— Informar sobre riesgos o enfermedades profesionales derivados de métodos de
trabajo, empleo de equipos técnicos e instalaciones.

— Recabar asesoramiento de entidades, organismos oficiales o sindicales,
especializados en las materias de su competencia.

— Investigar los accidentes en el trabajo y siempre los calificados, como minimo, de
«graves».

— Difundir las técnicas mas adecuadas en todos los centros de trabajo en materia de
seguridad y salud.

— Realizar visitas a los centros de trabajo.

— Participar en la definicion y eleccién de las prendas de seguridad utilizadas en los
distintos puestos de trabajo.

Articulo 83. Recursos Preventivos.

La direccién de la empresa designara a los recursos preventivos de conformidad con
lo dispuesto en la ley de prevencion de riesgos laborales.

La presencia de los recursos preventivos en el lugar de trabajo sera necesaria en los
siguientes casos:

— Cuando los riesgos puedan verse agravados o modificados en el desarrollo del
proceso o la actividad, por la concurrencia de operaciones diversas que se desarrollan
sucesiva o simultdneamente y que hagan preciso el control de la correcta aplicacion de
los métodos de trabajo.

— Cuando se realicen actividades o procesos que reglamentariamente sean
considerados como peligrosos o con riesgos especiales.

— Cuando la necesidad de dicha presencia sea requerida por la inspeccion de
trabajo y seguridad social, si las circunstancias del caso asi lo exigieran debido a las
condiciones de trabajo detectadas.

Las personas trabajadoras que se designen como recursos preventivos estaran
clasificadas en los grupos profesionales de apoyo a estructura, titulados universitarios o
mandos intermedios.

Se proporcionara a los recursos preventivos la formacién y los medios necesarios
para que puedan ejercer con capacidad suficiente su funcion de vigilancia sobre el
cumplimiento de las actividades preventivas.
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Los recursos preventivos participardn en las reuniones de coordinacién de
actividades empresariales cuando sean requeridos para ello por la Empresa y dicha
reunién tenga relacién con su funcién como recurso preventivo.

Articulo 84. Vigilancia de la salud.

La vigilancia periddica del estado de salud de las personas trabajadoras se realizara
mediante el correspondiente reconocimiento médico.

El reconocimiento médico tendra caracter obligatorio, con una periodicidad, al
menos, anual, y siempre que se considere necesario por el servicio médico de empresa,
en los supuestos previstos en el articulo 22.1 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales que, con caracter general, se definen en el anexo VIl de este convenio.

La negativa de la persona trabajadora al reconocimiento médico obligatorio debera
ser comunicada al servicio médico de empresa por escrito y podra dar lugar a la
aplicacion del régimen sancionador previsto en este convenio.

El resto de las personas trabajadoras que no deseen realizar el reconocimiento
médico haran constar su renuncia por escrito.

Articulo 85. Fenomenos climatoldgicos adversos.

En caso de fenbmenos climatolégicos adversos, se actuara conforme a lo recogido
en al Real Decreto-ley 4/2023, de 11 de mayo, que establece medidas de proteccién
para la poblacion trabajadora expuesta a temperaturas extremas, o la norma que lo
sustituya. EI Comité de seguridad y salud revisara y desarrollard en cada momento los
planes que resulten necesarios para ello.

En esta materia se incorpora al presente convenio, el plan de actuacion frente a
episodios meteorolégicos adversos de fecha 25 de junio de 2025 realizado por el area de
prevencion seguridad y salud. Las posibles modificaciones posteriores se trataran en la
comisién paritaria, una vez analizadas en el comité de seguridad y salud.

Articulo 86. Proteccion a la paternidad, maternidad y lactancia natural.

La empresa debera tener en cuenta en las evaluaciones de riesgos los factores de
riesgo que puedan incidir en la funcién de procreacion de las personas trabajadoras, en
particular por la exposicion a agentes fisicos, quimicos y biolégicos que puedan ejercer
efectos mutagénicos o de toxicidad para la procreacion, tanto en los aspectos de la
fertilidad, como del desarrollo de la descendencia, con objeto de adoptar las medidas
preventivas necesarias.

Al objeto de garantizar la proteccion efectiva de la madre y del feto durante el
embarazo frente a las condiciones nocivas para su salud, la trabajadora gestante tendra
derecho a que la empresa adopte las medidas necesarias para evitar la exposicién a
dichos riesgos a través de una adaptacion de las condiciones de trabajo, de la jornada o
turno de la trabajadora afectada, o, en su caso, un cambio temporal de puesto de trabajo
o de funciones a desarrollar en el puesto que ésta ocupa, siempre que conste el acuerdo
de ambas partes.

Lo dispuesto en el parrafo anterior serd también de aplicacion durante el periodo de
lactancia natural, si las condiciones de trabajo pudieran influir negativamente en la salud
de la mujer o del hijo.

De no ser posible las medidas anteriores, se tramitara la prestacién de riesgo durante
el embarazo, o de riesgo durante la lactancia natural, a cargo del INSS.

Ademads, desde el momento en que la trabajadora notifique su situacién de
embarazo, y hasta la finalizacion de éste, la trabajadora, cuando su jornada de trabajo lo
sea en régimen de turnos, incluyendo noches, podra dejar de realizar éstas,
incorporando las horas no trabajadas por este motivo a las mafianas y a las tardes,
segun los criterios de organizacion del trabajo establecidos.
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La solicitud para no realizar las noches debera presentarse con, al menos, un mes de
antelacion a la fecha prevista para su disfrute ante el servicio médico de empresa a
efectos de su valoracion y, en su caso, concesion. La decision que el servicio médico de
empresa adopte se comunicara a la trabajadora, al area de destino y al area competente
en la gestion de los calendarios laborales.

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 28 del convenio colectivo sobre los
servicios nocturnos, las noches no trabajadas por la mujer embarazada deberan ser
cubiertas por otras personas trabajadoras, a cuyo fin se utilizaran, en cada caso, los
sistemas mas adecuados, con la compensacion retributiva que corresponda.

Articulo 87. Uniformidad y vestuario.

La uniformidad y las prendas de trabajo seran obligatorias en aquellos puestos de
trabajo que la empresa determine por su relacién con los clientes, usuarios del servicio,
publico en general y funciones a realizar.

La aprobacion de los puestos susceptibles de uniformidad y/o prendas de trabajo
requerird abrir un periodo de consultas por un plazo de quince dias con los delegados de
prevencion en el comité de seguridad y salud y la emisién de informe previo por parte de
éstos dentro de dicho periodo.

La dotacion de prendas de uniformidad, prendas de trabajo y equipos de proteccion
individual, asi como las normas de uso y sus respectivos periodos de reposicion, se
determinaran por la empresa teniendo en cuenta la naturaleza de las funciones de cada
puesto de trabajo y los riesgos que pudieran existir en su desempefio, al objeto de
proporcionar una adecuada proteccion a las personas trabajadoras, previa consulta a los
delegados de prevencion en el comité de seguridad y salud en los términos establecidos
en el parrafo anterior.

Las personas trabajadoras estan obligadas a utilizar adecuadamente las prendas de
trabajo y uniformidad que componen la dotaciéon de vestuario del puesto de trabajo, asi
como los equipos de proteccion individual asignados al mismo.

Ninguna persona trabajadora podra incorporarse al trabajo efectivo hasta que tenga
a su disposicion la dotacién de prendas de trabajo y todos los equipos de proteccién
individual necesarios para el desempefo de sus funciones.

Articulo 88. Incapacidad temporal por accidente de trabajo y enfermedad profesional.

Canal de Isabel Il tiene reconocida la condicidn de empresa colaboradora de la
Seguridad Social en incapacidad temporal derivada de accidente de trabajo y
enfermedad profesional. Por consiguiente, asume directamente el pago, a su cargo, de la
prestacidon econdmica de dicha contingencia y de las prestaciones de asistencia sanitaria
y recuperacién profesional.

La gestion de la incapacidad temporal por esta contingencia corresponde al servicio
médico de empresa.

La prestacion econdmica de incapacidad temporal por accidente de trabajo y
enfermedad profesional ser4d complementada desde el dia siguiente al de la baja médica,
hasta el 100 por 100 de los siguientes conceptos retributivos:

Salario base, antigiedad, antigiedad consolidada sector, complemento ad
personam, complemento reclasificacién, complemento especifico, plus de turnicidad,
complemento por atencion comercial, complemento de jornada partida, plus de
secretaria, plus de mandos intermedios, plus de caja y plus transitorio oficial corte de
agua, y los que correspondan en virtud del acuerdo de garantias individuales.

Articulo 89. Disminucién de la capacidad laboral.

Si el estado de salud de la persona trabajadora ocasionase la reduccion de su
capacidad de trabajo, pero sin alcanzar la declaracién de incapacidad permanente total,
absoluta o gran incapacidad por parte de la seguridad social, el servicio médico de
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empresa, previa justificacion del grado de discapacidad que la persona trabajadora tenga
oficialmente reconocido, estudiara la adecuacién a su puesto de trabajo. La persona
afectada podra solicitar también la adecuacién, debiendo haber respuesta por el servicio
médico de empresa, con propuesta de actuacidon en su caso, en un maximo de dos
meses desde la solicitud.

En caso de no ser posible la adecuacion a su puesto de trabajo, debidamente
acreditado por dicho servicio médico, se le destinara a la vacante mas idonea a sus
aptitudes y conocimientos profesionales, pasando a ostentar la clasificacion profesional
gue corresponda. No obstante, en ningln caso, esta nueva clasificacién profesional
podra ser superior a la ostentada con anterioridad.

Si existen varias plazas vacantes idéneas, la persona trabajadora podra elegir cual
de ellas ocupara.

Si este cambio supone el desempefio de un puesto de trabajo con un nivel salarial
inferior al que se venia desempefiando, la diferencia se acreditara como complemento
ad personam.

Las condiciones de trabajo seran las que correspondan al nuevo puesto.

A los efectos previstos en la legislacion vigente sobre los derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusién social, estos cambios de puesto por disminucién de la
capacidad laboral de la persona trabajadora se mantendran registrados y controlados por
el servicio médico de empresa.

El comité de empresa sera informado de dichos cambios de puesto con caracter
previo a su efectividad al objeto de que pueda emitir el correspondiente informe.

TiTULO VI

Prestaciones asistenciales y complementarias

CAPITULO |

Beneficios sociales

Articulo 90. Actividades deportivas y recreativas.

Las personas trabajadoras de Canal de Isabel Il, asi como su cényuge, pareja de
hecho o conviviente y descendientes hasta primer grado, tendran acceso a las
instalaciones deportivas y a las areas recreativas de la empresa en los términos fijados
en cada caso.

Articulo 91. Abono de transporte.

1. Todas las personas trabajadoras de Canal de Isabel Il indefinidas fijos de plantilla
tendran derecho, previa solicitud, a que se les proporcione, abonando un 20 por ciento
sobre su precio, el abono de transporte de Madrid modalidad anual, de la zona que le
corresponda en funcion de la ubicacién de su domicilio y centro o lugar de trabajo. No
obstante, el personal cuya actividad se desarrolle en centros o lugares no fijos o
itinerantes percibiran, en cada caso, el abono valido para realizar el desplazamiento
entre el centro o lugar de trabajo més alejado de su domicilio.

Para residentes fuera de la Comunidad de Madrid, en cuyos municipios no exista
transporte concertado con el Consorcio se les abonard el abono transporte
correspondiente a la corona més cercana desde su domicilio al municipio del centro de
trabajo.

Para residentes en la Comunidad de Madrid cuyo centro de trabajo, estando dentro
del &mbito geografico del presente convenio, se encuentre fuera de la Comunidad de
Madrid, se les abonard el abono transporte correspondiente a la corona mas cercana a
su centro de trabajo.
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La solicitud, renovacion, cambio de corona o renuncia del abono de transporte de
Madrid modalidad anual se realizara en los plazos y de acuerdo con el procedimiento
fijlado en cada momento de acuerdo con las instrucciones y requisitos establecidos por el
Consorcio Regional de Transportes.

No se podré realizar un cambio de corona a lo largo del afio en curso salvo en los
casos de traslado y promocion a otro centro de trabajo.

Las personas trabajadoras indefinidas fijos de plantilla que ingresen en una fecha no
incluida dentro del plazo establecido para solicitar el abono de transporte en su
modalidad anual podran hacerlo en el plazo de un mes desde el inicio de su contrato.

En el caso de finalizar la relacién laboral con la empresa en el afio en curso, el
personal podra optar entre abonar la parte proporcional de la cantidad subvencionada o
entregar el abono en el area de relacién con empleados, procediéndose al reembolso de
la cantidad proporcional, una vez tramitada con el Consorcio.

2. Las personas trabajadoras con relacion laboral de duracion determinada, cuya
fecha de fin de contrato sea posterior al 31 de diciembre del afio en curso, que deseen el
abono transporte deberan solicitarlo en las condiciones descritas en el punto 1.

Si la fecha de fin de contrato es anterior al 31 de diciembre del afio en curso podran
solicitar el abono de transporte de Madrid en modalidad mensual que, con los criterios
fijados anteriormente, les corresponda, y ello a partir del primer dia de su incorporacion.

3. A los efectos de determinar la corona que le corresponde se tomara como
referencia los datos del domicilio y centro de trabajo que figure formalmente
comunicados a la empresa.

4. Este articulo no sera aplicable al personal que tenga asignacion de vehiculo de
la Empresa o perciban kilometraje por razones de movilidad geografica.

CAPITULO Il

Accién complementaria

Articulo 92.  Principio general.

El régimen asistencial que se pacta en el presente convenio estd constituido por el
conjunto de medidas que complementan la accion protectora de la Seguridad Social a
las personas trabajadoras de plantilla que prestan sus servicios en Canal de Isabel II.

Articulo 93. Incapacidad temporal por enfermedad comun o accidente no laboral.

En caso de enfermedad comn o accidente no laboral, la persona trabajadora queda
obligada, desde el primer dia de la baja, a comunicar esta circunstancia inmediatamente
a su unidad, quien a su vez lo notificara al servicio médico de empresa, y, cualquiera que
sea su duracion, debera ser justificada por el facultativo del servicio publico de salud
correspondiente.

La empresa queda facultada para comprobar la veracidad de la enfermedad o
accidente, con independencia de cualquier tipo de certificacion médica justificativa de la
baja. La comprobacion de fraude, falsedad o dolo en la situacion de baja dara lugar a las
sanciones previstas en el régimen disciplinario.

Durante la situacion de baja el trabajador no podra dedicarse a otro trabajo.

La prestacion econémica correspondiente a la situacion de incapacidad temporal
gue, en su caso, se reconozca por la Seguridad Social a la persona trabajadora sera
complementada desde el primer dia de la baja médica hasta el 100 por 100 de los
siguientes conceptos retributivos:

Salario base, antigledad, antigledad consolidada sector, complemento ad
personam, complemento reclasificacién, complemento especifico, plus de turnicidad,
complemento por atenciébn comercial, complemento de jornada partida, plus de
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secretaria, plus de mandos intermedios, plus de caja y plus transitorio oficial corte de
agua, y los que correspondan en virtud del acuerdo de garantias individuales.

Si la situacion de incapacidad temporal se prorrogase mas alla de 365 dias naturales,
la prestacién econdmica de la Seguridad Social se seguird complementando hasta
agotar el plazo de duracion legalmente previsto.

Articulo 94. Nacimiento y cuidado de menor.

Las prestaciones econdémicas correspondientes a las situaciones protegidas de
nacimiento, adopcién, guarda con fines de adopcion y acogimiento familiar, y reduccion
de jornada prevista en el tercer parrafo del articulo 37.6 del Estatuto de los Trabajadores,
que, en su caso, se reconozcan por la Seguridad Social a la persona trabajadora, seran
complementadas, desde el primer dia del periodo de descanso que por tales situaciones
se disfrute, hasta el 100 por 100 de los siguientes conceptos retributivos:

Salario base, antigiedad, antigiedad consolidada sector, complemento ad
personam, complemento reclasificacién, complemento especifico, plus de turnicidad,
complemento por atencion comercial, complemento de jornada partida, plus de
secretaria plus de mandos intermedios, plus de caja y plus transitorio oficial corte de
agua, y los que correspondan en virtud del acuerdo de garantias individuales.

CAPITULO IlI
Jubilacién
Articulo 95. Extincion del contrato por jubilacion.

1. Para la extincion de la relacién laboral por jubilacion se aplicara la normativa
legal vigente que regule dicha situacion.

Se posibilitara la jubilacién parcial de las personas trabajadoras indefinidas fijas de
plantilla, atendiendo a la regulacion del articulo siguiente.

2. Obijetivos de la Politica de empleo.

a) Las personas trabajadoras relevistas que sustituyan a personas jubiladas
parcialmente, seran contratadas con el caracter de fijas de plantilla, en los términos
establecidos en el apartado 2 de este articulo.

b) Las personas relevistas que sustituyan a las jubiladas parcialmente, seran
contratadas a jornada completa.

c) Las plazas que queden vacantes por jubilacién total, asi como por incapacidad y
fallecimiento, que se encuentren incluidas en la plantilla aprobada de la empresa, se
cubriran mediante los procedimientos establecidos en el presente convenio colectivo y la
legislacion vigente.

d) Las medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral que, mejorando las
previsiones legales, favorecen la calidad del empleo, conforme a lo sefialado en el plan
de igualdad vigente en la empresa.

Articulo 96. Jubilacion parcial.

Para acceder a la situacién de jubilacion parcial, ademéas de cumplirse los requisitos
exigidos legalmente, deben observarse las condiciones establecidas en el presente
precepto.

1. Generales:

— La peticion deberd efectuarse preferentemente en los meses de octubre y
noviembre del afio anterior a aquél que se desee pasar a la situacion de jubilacion
parcial. La fecha de comienzo serd la que sefiale la persona trabajadora o la que
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proceda por aplicacion de las previsiones legales o por la disponibilidad de incorporar a
personas relevistas que cumplan las condiciones que aqui se sefialan.

— Una vez efectuada la peticion ésta serd irreversible, salvo por causa de fuerza
mayor, debidamente justificada y valorada por la comision paritaria.

— La jubilacién parcial supone la suscripcion de un contrato a tiempo parcial con la
persona relevada y un contrato de relevo con la relevista, de acuerdo articulo 12.6 del
Estatuto de los trabajadores. La contratacion del relevista se realizar4 como indefinida
fija de plantilla quedando supeditada a las correspondientes autorizaciones de cobertura
de puestos de esta naturaleza por parte de la Comunidad de Madrid. De no posibilitarse
tal tipo de incorporaciones, la jubilacién parcial no se podra llevar a efecto.

— Dado que la contratacion del relevista lo sera con el caracter de indefinido fijo de
plantilla, dicha contratacién estara sometida, en consecuencia, a los procedimientos y
requisitos establecidos en el presente convenio colectivo para incorporar trabajadores
del exterior de la empresa.

— EIl contrato a tiempo parcial celebrado conforme a los criterios y condiciones
establecidos en este articulo no se prorrogara mas alla de la edad ordinaria de jubilacion
que a cada persona trabajadora le corresponda conforme a lo establecido en la Ley
General de la Seguridad Social y que figurara como fecha de fin en el correspondiente
contrato a tiempo parcial con la persona relevada.

— Llegada la fecha de finalizacion del contrato de jubilaciéon parcial, se producira la
extincion de la relacién laboral con la empresa.

2. Tiempo de trabajo:

— El nimero de horas a realizar anualmente por la persona jubilada parcial sera el
minimo permitido legalmente en cada momento, salvo que solicite la acumulacion, en el
primer afio, del tiempo de trabajo a realizar. En todo caso, se aplicard el mayor
porcentaje de reduccién de jornada legalmente posible.

— La distribucion sera por jornadas diarias de igual duracion a la del personal con
jornada completa.

— La totalidad de las horas de trabajo que debe realizar anualmente la persona
jubilada parcial podran, de comun acuerdo entre la empresa y la persona trabajadora,
distribuirse a lo largo del afio, quedar concentradas en determinados periodos de cada
afio o acumularse integramente en el primer afio de la jubilacion de parcial.

En caso de que la persona jubilada parcial opte por la acumulaciéon en un solo
periodo, esta opcién sera irreversible; la totalidad de las horas plurianuales previstas en
el contrato de jubilacion parcial se concentraran en un Unico periodo y se realizaran de
forma ininterrumpida hasta su total cumplimiento, sin perjuicio de los periodos de
vacaciones que procedan. El inicio de dicho periodo coincidird con el comienzo del
contrato de trabajo de jubilacion parcial.

El salario y la cotizacion a la Seguridad Social no se veran afectados en su devengo
y liquidacién por esta opcion de concentracion de jornadas de trabajo. En consecuencia,
el salario se seguird abonando mes a mes hasta la extincion del contrato de trabajo y la
cotizacion a la Seguridad Social se efectuara con la misma periodicidad hasta dicho
limite.

— Cuando la jornada de la persona relevada, antes de pasar a la situacion de
jubilacion parcial, fuese continuada de mafana o de tarde se respetara esta modalidad.

Si la jornada de la persona relevada fuese partida pasard a realizarla como
continuada de mafiana.

Cuando la jornada de la persona trabajadora relevada fuera en régimen de turnos, se
respetara el turno que viniese realizando antes de pasar a la situacién de jubilaciéon
parcial. El nUmero de mafianas o tardes o noches a realizar guardara proporcién con el
de los trabajadores a jornada completa.

— Las personas trabajadoras jubiladas parcialmente con jornada continuada de
mafana, que no realicen su trabajo en grupo o brigada y que no afecten a otros puestos
0 colectivos, podran beneficiarse del sistema de flexibilidad horaria. No obstante, la
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recuperacion de la jornada debera efectuarse semanalmente y durante horario de
mafana.
— La contratacion de los relevistas se efectuara a jornada completa.

3. Lugary condiciones de trabajo:

— La persona jubilada parcial seguira desarrollando su trabajo en el mismo centro
gue lo venia haciendo antes de pasar a esta situacion.

— El pase a la situacion la persona jubilada parcial conllevara, si se viene realizando,
la desadscripcion del sistema de Retén. Igualmente, no se atendera ninguna peticion de
adscripcidn desde la situacién de la persona jubilada parcial.

— Salvo si tienen la naturaleza de fuerza mayor, la persona jubilada parcial no
realizara horas extraordinarias.

4. Grupo profesional y puesto de trabajo:

La persona trabajadora relevista podra ser contratado en un grupo profesional igual o
distinto del que ostente o pase a ostentar la persona relevada, cumpliendo en todos los
casos con lo dispuesto en la normativa de aplicacion que regula la correspondencia entre
las bases de cotizacién del relevista y del jubilado parcial, de tal modo que la
correspondiente a la persona trabajadora relevista no podra ser inferior al 65 % del
promedio de las bases de cotizacién correspondientes a los 6 Ultimos meses del periodo
de base reguladora de la pension de la persona jubilada. No obstante, este
encuadramiento se sustituira por aquél o aquellos que puedan establecerse legal o
reglamentariamente.

5. Retribuciones econdémicas:
a) Salarios:
— Proporcional al tiempo trabajado:

* Salario base.

« Antigliedad.

« Antigliedad consolidada del sector.

» Complemento ad personam.

» Complemento reclasificacion.

* Plus de turnicidad.

» Pagas extraordinarias.

« Incentivo de productividad.

» Complemento por atencién comercial.

» Resto de complementos personales de la persona trabajadora.

— Devengo completo:

» Horas extraordinarias.
* Plus de noche.
* Plus de trabajo en domingos y festivos.

No se acreditaran, aun siendo condiciones del puesto de procedencia, los siguientes
pluses y complementos:

— Plus de disponibilidad. Retén.

— Complemento de jornada partida.

— Complemento por objetivos, salvo que la persona jubilada parcial opte por la
acumulacion de la jornada a realizar.
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b) Indemnizaciones y suplidos:

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 79 del presente convenio colectivo, se
devengardan, en su caso, por las cuantias establecidas en el mismo.

— Para incentivar la jubilacion parcial en el marco de la politica de empleo de la
empresa establecida en este articulo, las personas trabajadoras que accedan a la misma
percibiran un complemento anual por importe de 1.800 euros. Este complemento, o la
parte proporcional, se percibira al cumplirse cada uno de los dos dltimos afios en que la
persona jubilada parcial se mantenga activo en la empresa. La dltima anualidad o la
parte proporcional se percibir4 cuando se extinga su relacion laboral.

Articulo 97. Objetivos prioritarios de la politica de empleo y jubilacién obligatoria.

Se acuerda la aplicacién de la siguiente politica de empleo y la regulacién prevista en
el Estatuto de los Trabajadores vigente:

1. Se constituyen objetivos prioritarios de politica de empleo, todos aquellos
referidos tanto la calidad del mismo como los que aportan una mayor estabilidad.

Como complemento de las medidas y politicas fijadas a nivel sectorial, las partes
firmantes del convenio consideran esencial impulsar y valorar la creacion y desarrollo de
toda una posible gama de acciones o medidas que contribuyan a una mayor calidad o
estabilidad en el empleo en la empresa. Tales acciones o medidas empresariales,
desarrolladas en el presente articulo, tendran la consideracion asimismo de objetivos de
politicas de empleo a considerar con relacion a la jubilaciobn que se establece a
continuacion.

2. En particular, se establecen los siguientes objetivos de politica de empleo en
Canal de Isabel II:

a) Los trabajadores relevistas que sustituyan a los trabajadores jubilados
parcialmente seran contratados con el caracter de fijos de plantilla, en los términos
establecidos en el articulo 95.

b) Los trabajadores relevistas que sustituyan a los trabajadores jubilados
parcialmente serdn contratados a jornada completa.

c) Las plazas que queden vacantes por jubilacién total, asi como por incapacidad y
fallecimiento, que se encuentren incluidas en la plantilla aprobada de la empresa, se
cubrirdn mediante los procedimientos establecidos en el presente convenio colectivo, la
legislacion vigente, y en funcién de la planificacion de la plantilla.

d) Las medidas de conciliacién de la vida familiar y laboral que, mejorando las
previsiones legales, favorecen la calidad del empleo, conforme a lo sefialado en el plan
de igualdad vigente en la empresa.

e) Favorecer el relevo generacional y la incorporacion al mercado laboral de
jévenes profesionales mediante la modalidad de contratos formativos para darles la
oportunidad de tener una primera experiencia profesional acorde a su formacion.

f) La estabilidad en el empleo por la utilizacion preferente de la contratacion
indefinida, siguiendo los procedimientos de acceso establecidos en el presente convenio,
sin perjuicio del recurso a la contratacién de duracién determinada en aquellos casos
que por la naturaleza del servicio esté limitado en el tiempo.

g) El respeto a los principios de igualdad, mérito y capacidad en el acceso al
empleo y el desarrollo profesional.

h) La calidad en el empleo y el desarrollo personal y profesional.

3. Conforme a lo establecido en la DA 10.2 del Estatuto de los Trabajadores, se
extinguird el contrato de trabajo por jubilacion obligatoria cuando la persona trabajadora
cumpla la edad de 68 afios, siempre que relna los requisitos exigidos por la normativa
de Seguridad Social para tener derecho al cien por ciento de la pensién ordinaria de
jubilacion en su modalidad contributiva.
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Esta medida se vincula como objetivo coherente de la politica de empleo de relevo
generacional mediante la contratacion de una nueva persona trabajadora a tiempo
completo por cada contrato extinguido por este motivo.
4. No sera de aplicacion el condicionado anterior, en caso de jubilacion voluntaria.
5. Para la correcta aplicacion de la jubilacién obligatoria cuando la persona
trabajadora cumpla o hubiera cumplido 68 afios, a requerimiento de la empresa,
efectuada con una antelacion minima de 2 meses, estara obligado a facilitar a la
empresa certificado de vida laboral expedido por el organismo competente, a fin de
verificar el cumplimiento o no de los requisitos exigidos para tener derecho al 100% de la
pensidn ordinaria de jubilacion en su modalidad contributiva. En caso de no entregarse
se aplicara el régimen disciplinario de este convenio colectivo.
TITULO VIII
Derechos de representacién colectiva
Articulo 98. Competencias del comité de empresa.
El comité de empresa tendra, con caracter general, las competencias establecidas en
el articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores.
1. Consulta previa.
Ademas de lo anteriormente sefialado, se debera recabar informe previo del comité
de empresa, antes de proceder a su ejecucion por la direccion, en las siguientes
materias:
a) Resolucion de la relacién laboral por la no superacién del periodo de prueba.
b) Confeccién de las bases de convocatorias para procesos selectivos.
c) Acoplamiento de personal, en caso de disminucion de aptitud para el trabajo.
d) Creacion, definicion y modificacidon de grupos profesionales y areas funcionales.
e) Traslados, cambios de puestos de trabajo y desplazamiento del personal.
f) Realizacién de trabajos de superior e inferior grupo profesional.
g) Fijacion de horarios y calendarios laborales.
h) Denegacion de licencia sin sueldo igual o superior a 30 dias.
En la comunicacién que sobre estas materias haga la direccion al comité de empresa
se hara constar las causas que las motivan. El comité de empresa se pronunciara en un
periodo maximo de dos dias, quedando excluidos de su computo los sabados, domingos
y festivos, entendiéndose en caso contrario que no tiene objecion alguna.
2. Participacion.
El comité de empresa participara en:
— La comision negociadora del convenio colectivo.
— La comision paritaria.
— El comité de seguridad y salud.
— La comisién de seguimiento de horas extraordinarias.
— Los tribunales de los procesos selectivos. "
« ez [0}
— La comision de traslados. g
— La comisién de formacion. - 2
— La comisién de calendarios laborales. 2 §
— La comisién de seguimiento del plan de igualdad. 5 &
— La comision de asuntos sociales. S<
— La comisién de préstamos. 5 P
o’
o Q
o
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La direccion facilitara informacion trimestral de prevision de vacantes, y de la
situacion de los distintos procesos selectivos en marcha.

3. Derechos y garantias.
3.1 Localy tablones de anuncios.

La direccion pondra a disposicion del comité de empresa un local debidamente
acondicionado, material de oficina y demas medios necesarios para que puedan ejercer
sus funciones de representacion, incluidos los digitales, quedando habilitada la comisién
paritaria para la identificacién de los medios.

Igualmente, dispondra de tablén de anuncios fisico de dimensiones suficientes que
ofrezcan posibilidades correctas de comunicacion a los trabajadores en todos los centros
de trabajo, y una seccién en la web corporativa de los empleados.

Para las convocatorias y realizacion de las asambleas virtuales del comité de
empresa, la empresa facilitara las aplicaciones de comunicacién corporativas disponibles
y de acceso a todos los empleados.

Para facilitar la informacién a los trabajadores, el comité de empresa tendra derecho
a utilizar fotocopiadoras y demas aparatos de reprografia existentes en la empresa.

Los miembros del comité de empresa podran desplazarse a los distintos centros de
trabajo para el ejercicio de sus funciones, sometiéndose a las condiciones de control y
organizacién que la direccion tenga implantado o implante en los distintos centros.

Los miembros del comité de empresa cuyos centros de trabajo se encuentren
ubicados fuera del término municipal de Madrid recibiran la indemnizacién por
kilometraje correspondiente cada vez que deban asistir a reuniones propias del comité
de empresa, asi como a las convocadas por la direccion.

3.2 Horas sindicales.

Las funciones de representacion podran realizarse en cualquier momento, esto es,
tanto dentro como fuera de la jornada de trabajo, no obstante, solo se consideraran
computables en el crédito a que hace referencia el articulo 68. €) del Estatuto de los
Trabajadores las horas sindicales que realicen en tiempo de trabajo.

Cuando un representante tenga que realizar labores sindicales en la mafana
siguiente de estar fijado en su calendario laboral turno de noche, no realizara dicho turno
siempre que la actividad sindical se inicie antes de las 12 horas.

Cada miembro del comité dispondrd de 75 horas mensuales retribuidas,
excluyéndose de este computo las que se empleen en reuniones convocadas o
actuaciones que se lleven a cabo a instancias de la direccion.

Para hacer uso de las horas sindicales sera necesario que exista comunicacion
previa y simultdnea a la unidad de destino y a la direccion de recursos con una
antelacion minima de cuarenta y ocho horas.

En tanto se desarrolle la correspondiente aplicacion informatica que permita realizar
estas comunicaciones de forma agil y segura, se seguird utilizando el sistema habitual.

Tendran la consideracion de accidente de trabajo las lesiones corporales que sufran
los representantes de los trabajadores con ocasion o por consecuencia de sus funciones
de representacion en su jornada de trabajo mediante horas sindicales y cuando
participen en reuniones de trabajo convocadas por la Empresa en sus dias de descanso.

El comité de empresa podra acordar la acumulacion de horas sindicales de sus
miembros en uno o varios de sus componentes, sin rebasar el maximo total, pudiendo
guedar relevados del trabajo, sin perjuicio de su remuneracion.

Cuando se produzca la liberacién de uno o varios miembros del comité de empresa,
sera necesario comunicarlo previamente a la direccién.

Durante el periodo de negociacion colectiva, los miembros del comité de empresa
gue formen parte de la comisidon negociadora podran quedar liberados si asi lo acordase
esa comision, debiendo comunicarse posteriormente a la direccion. En todo caso,
durante el periodo de negociacién colectiva, los miembros del comité de empresa que
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formen parte de la comision negociadora podran quedar liberados, si asi lo acordase el
organo representativo, debiendo comunicarse previamente a la direccion.
3.3 Garantias.
Los miembros del comité de empresa gozaran de las garantias previstas en el
articulo 68 del Estatuto de los Trabajadores, si bien extendiéndose a los 3 afos
siguientes a la expiracion de su mandato la prohibicion del apartado c) de dicho articulo.
Estas mismas garantias se aplicaran a los proclamados candidatos hasta la fecha de la
toma de posesion de su cargo, en su caso.
3.4 Asesoramiento.
El comité de empresa podra, siempre que lo estime necesario, estar asesorado por
los expertos que desee, en cuantas reuniones mantenga con la direccion en todos los
temas de su competencia. Dichos expertos tendran derecho a voz, pero no a voto.
3.5 Dotacién presupuestaria.
El comité de empresa y las secciones sindicales con presencia en este érgano de
representacién de los trabajadores dispondran, cada uno de ellos, de un presupuesto
de 120 euros al afio para la adquisicion de material de trabajo.
Articulo 99. Derecho de reunion.
1. Asambleas.
Las personas trabajadoras tendran derecho a reunirse en asambleas, fuera o dentro
de las horas de trabajo, con sujecion a las normas que a continuacion se establecen.
1.1 Fuera de las horas de trabajo.
a) De caracter general.
Podran ser convocadas por el comité de empresa, las secciones sindicales o el 20
por 100 del total de la plantilla. De no poderse reunir simultaneamente, en determinados
casos, la totalidad de la plantilla, las asambleas parciales de los diferentes turnos se
consideraran, a estos efectos, como una sola.
b) De caracter parcial.
Podran ser convocadas por el comité de empresa y las secciones sindicales.
1.2 Dentro de las horas de trabajo.
Podran ser convocadas por el comité de empresa o las secciones sindicales.
Cuando sean convocadas por el comité de empresa, el tiempo de asamblea, en
cémputo anual, no podra exceder de 40 horas.
Cuando sean convocadas por las secciones sindicales, el computo anual variara
dependiendo del porcentaje de votos obtenidos en la eleccion al comité de empresa:
— Si el numero de votos obtenidos es superior al 10 por 100 del total: 20 horas "
anuales. 8
— Si el ndmero de votos obtenidos es inferior al 10 por 100 del total: 10 horas 2
anuales. 3 %
8%
No se podran convocar mas de cuatro asambleas al mes. Se realizaran, para el & 2
personal de turno de mafiana, a partir de las 14 horas y para los otros turnos, al inicio o 26
al final de la jornada laboral, no pudiendo exceder de una hora la duracién de la qur%;
asamblea. z 2
=
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Las asambleas que se convoquen media hora antes del fin de la jornada laboral, o
del inicio de la misma, no seran contabilizadas en el cémputo anual. Con este caracter
solo se podran convocar un méximo de dos asambleas al mes.

En todo momento se garantizara el mantenimiento de los servicios minimos que
hayan de realizarse durante la celebracion de las asambleas, para evitar perjuicios en la
actividad normal de la empresa. Estos servicios seran acordados entre el comité de
empresa y la direccion de la empresa.

2. Convocatorias.

El anuncio de las asambleas se comunicara a la direccién de la empresa con un
plazo minimo de veinticuatro horas, o dieciséis si tuvieran caracter excepcional, para
aguellas asambleas no convocadas media hora antes del fin de la jornada o del inicio de
la misma.

En la comunicacién a la direcciéon de la empresa se hara constar lugar, fecha y hora
de la celebracion, orden del dia, asi como nombres de las personas no pertenecientes a
la empresa que vayan a asistir a la asamblea.

3. Lugar de reunién.

El lugar de la asamblea ser& el centro de trabajo o los locales de las instalaciones
deportivas de la empresa. De su normal desarrollo serd responsable el comité de
empresa cuando sea convocada por éste o por los trabajadores directamente, en cuyo
caso tendra que presidirla el mismo comité. En el supuesto que sea convocada por una
seccion sindical, la responsabilidad recaera en ésta, teniendo que ser presidida por el
delegado sindical, si lo hubiere.

Articulo 100. Secciones sindicales.
1. Constitucion.

Para la constitucion de las secciones sindicales se estard a lo establecido en la Ley
Orgénica 11/1985, de 2 de agosto, de Libertad Sindical.

2. Derechos.

2.1 Sin perjuicio de lo establecido en la Ley Organica 11/1985, de 2 de agosto, de
Libertad Sindical, las secciones sindicales tendran los siguientes derechos:

a) A la utilizacion de un despacho para el ejercicio de sus funciones de
representacion.

b) A fijar en el tablén de anuncios destinados a informacion sindical aquellos avisos
0 documentos que puedan interesar a los afiliados al sindicato y a las personas
trabajadoras en general.

¢) A la acumulacion de horas sindicales de sus delegados, en uno o varios de los
mismos.

2.2 Los delegados sindicales tendran los derechos establecidos en el articulo 10.3
de la Ley Organica, de 2 de agosto, de Libertad Sindical.

Igualmente, tendrdn derecho a convocar mediante asamblea a las personas
trabajadoras con las limitaciones establecidas en este convenio colectivo, a disponer del
mismo numero de horas sindicales que los miembros del comité de empresa y, en
general, a todos los derechos expresamente reconocidos a los miembros del comité de
empresa.
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3. Delegados sindicales.

Las secciones sindicales constituidas por las personas trabajadoras afiliadas a los
sindicatos con presencia en el comité de empresa estaran representadas, a todos los
efectos, por delegados sindicales elegidos por y entre sus afiliados.

El nimero de delegados sindicales, por cada seccion sindical de los sindicatos que
hayan obtenido el 10 por 100 de los votos en la eleccién al comité de empresa, se
determinara segun la siguiente escala:

De 250 a 750 trabajadores: Uno.

De 751a 2.000 trabajadores: Dos.
De 2.001 a 5.000 trabajadores: Tres.
De 5.001 en adelante: Cuatro.

Las secciones sindicales de los sindicatos que, teniendo representacion en el comité
de empresa, no hayan obtenido el 10 por 100 de los votos en la eleccion a dicho 6rgano
representativo estaran representadas por un delegado sindical.

4. Garantias.

Los delegados sindicales, en el supuesto de que no formen parte del comité de
empresa, tendran las mismas garantias que las establecidas en el convenio colectivo
para los miembros del comité de empresa.

TITULO IX

Régimen sancionador

Articulo 101. Principio general.

Las personas trabajadoras podran ser sancionados por la direccion de la empresa en
los supuestos de incumplimiento de sus obligaciones contractuales, de acuerdo con la
graduacion de faltas y sanciones que a continuacion se establecen, todo ello sin perjuicio
de lo que, a estos efectos, se dispone con caracter general en el Estatuto de los
Trabajadores y normas concordantes.

El incumplimiento por las personas trabajadoras del Codigo Etico y de Conducta del
Canal de Isabel Il y de la Politica de Cumplimiento pueden originar la adopcion de
medidas disciplinarias en funcién de la gravedad de las faltas cometidas y de acuerdo
con la graduacién contenida en los siguientes articulos.

Articulo 102. Faltas.

Las infracciones o faltas cometidas por las personas trabajadoras, derivadas de
incumplimientos contractuales, se clasifican atendiendo a su importancia, trascendencia
e intencionalidad en leves, graves y muy graves.

a) Leves.

a-1) La incorreccibn con los superiores jerarquicos, compaferos, y resto de
personas en general.

a-2) Lanegligenciay descuido en el cumplimiento del trabajo.

a-3) El retraso en la comunicacién de la ausencia por enfermedad comudn o
accidente no laboral, a su unidad hasta 4 dias a no ser que se pruebe la imposibilidad de
hacerlo por causa de fuerza mayor.

a-4) De tres a cinco faltas de puntualidad al mes en la entrada al trabajo, sin la
debida justificacién, respetandose el régimen existente de flexibilidad de horario en cada
centro de trabajo.

a-5) Los deterioros leves, la negligencia o la omisién de las tareas de cuidado,
conservacion o mantenimiento de los equipos y material de trabajo de los que se fuera
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responsable, asi como del mobiliario o instalaciones donde se presten los servicios,
exceptuando los desperfectos derivados del normal uso y desgaste de los mismos,
siempre que no ocasione un perjuicio grave a la empresa.

a-6) La falta de asistencia durante un dia al mes, a no ser que se pruebe la
imposibilidad de hacerlo por causa de fuerza mayor.

a-7) No comunicar con la antelacion debida (24 horas) la falta al trabajo por motivos
justificados, salvo que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

a-8) El abandono del servicio sin causa fundada, aun cuando sea por breve tiempo,
0 no esperar al relevo en el puesto por ausencias imprevistas del trabajador que debia
incorporarse. Si como consecuencia del mismo se causase perjuicio de cierta
consideracion a la empresa o fuese causa de accidente a sus comparferos de trabajo,
esta falta podra ser considerada como grave o muy grave, segin los casos.

a-9) No comunicar a la Direccion de la Empresa los cambios de residencia o de
domicilio.

a-10) No concurrir a las sesiones de los tribunales de seleccién cuando se haya
sido designado miembro, sin causa justificada y comunicada con la debida antelacion,
salvo que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

a-11) El incumplimiento de las obligaciones en materia de prevencion de riesgos
laborales, siempre que carezca de trascendencia para la integridad fisica o la salud de
las personas trabajadoras.

a-12) El incumplimiento de las normas de seguridad publicadas, cuando de manera
puntual y ocasional se realicen actos contrarios a las mismas, en cuanto a acceso y
comportamiento en las instalaciones, sin que se vea afectada de manera grave la
seguridad de la instalacion.

a-13) No utilizar el vestuario y las prendas de uniformidad incluidos en la dotacion
del puesto de trabajo.

a-14) La falta de asistencia de méas del 25% del tiempo en los cursos de formacion
de caracter voluntario, salvo que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

a-15) El incumplimiento de las normas de uso de los sistemas de informacion y
comunicacion de la empresa, sistemas informaticos y control de accesos, siempre que
no generen un incidente en su funcionamiento. Si como consecuencia de este
incumplimiento se viera afectada la seguridad o integridad de los equipos o sistemas
informaticos, la falta se podra calificar como grave o muy grave, dependiendo de los
dafios provocados.

b) Graves.

b-1) La indisciplina o desobediencia relacionada con el trabajo y el incumplimiento
de las obligaciones concretas del puesto de trabajo, de conformidad con las reglas de la
buena fe y diligencia, asi como no observar las medidas de seguridad y salud que se
adopten o incumplir las érdenes o instrucciones de la direccidon de la empresa en el
ejercicio regular de sus facultades.

b-2) No atender al publico con la diligencia y correccion debidas de manera
reiterada.

b-3) La falta de asistencia al trabajo sin causa justificada durante dos o tres dias al
mes, a no ser que se pruebe la imposibilidad de hacerlo por causa de fuerza mayor.

b-4) No comunicar a la Direccién de la Empresa la retirada o suspension del
permiso de conducir, cuando éste sea requisito imprescindible para desempefiar el
puesto de trabajo.

b-5) Las derivadas de lo previsto en el apartado a-8) y a-15) del presente articulo.

b-6) La simulacion de enfermedad o accidente que acarreen incapacidad temporal
por tiempo inferior a tres dias. Se entendera, en todo caso, que existira falta grave
cuando la persona trabajadora declarado en baja, por uno de los motivos indicados,
realice trabajos de cualquier clase por cuenta propia o ajena. Asimismo, se entendera
incluido en este apartado toda accion u omision de la persona trabajadora realizada para
prolongar la baja por enfermedad o accidente.
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b-7) Manipular o dejar fuera de servicio los elementos del control horario, asi como
colaborar o encubrir las faltas de otras personas trabajadoras en relacion con sus
deberes de puntualidad, asistencia y utilizacion de dichos elementos.

b-8) La no recuperacion reiterada de la jornada por aplicacion de la flexibilidad
horaria, sin perjuicio del correspondiente descuento en némina de las horas no
trabajadas, salvo que la persona trabajadora opte por cargarlo a vacaciones, 0 asuntos
propios, pendientes de disfrute.

b-9) La reiteraciébn en la comision de faltas leves, aunque sea de distinta
naturaleza, dentro de un mismo trimestre y aunque hubieran sido sancionadas.

b-10) La negligencia o desidia en el trabajo que afecte de forma grave a la marcha
del mismo.

b-11) No comunicar con la puntualidad debida los cambios experimentados en la
familia que puedan afectar a la Seguridad Social o no cumplimentar en tiempo y forma
los datos que se soliciten para efectuar debidamente las deducciones por el impuesto
sobre la renta de las personas fisicas, asi como no aportar la documentacion necesaria a
los efectos de comprobar los requisitos de jubilacion obligatoria en el tiempo requerido.
La falta maliciosa en estos casos se considerara como muy grave.

b-12) La imprudencia en actos de servicio. Si implicase dafio para las personas o
para las instalaciones, podra ser considerada falta muy grave.

b-13) Encontrarse bajo la influencia de sustancias estupefacientes o de bebidas
alcohdlicas fuera de las horas de trabajo, vistiendo el uniforme de la empresa.

b-14) El quebrantamiento o violacion de secreto o reserva obligatoria sin que se
produzca grave perjuicio al servicio, en cuyo caso se considerara como muy grave.

b-15) Ocultar intencionadamente al servicio médico de la empresa enfermedades
que puedan suponer un peligro para la persona trabajadora o sus compaferos.

b-16) La falta de asistencia a un curso considerado necesario para el puesto por
estar ligado al adecuado desempefio del mismo, a la integracion en el proyecto de
empresa, en materia de seguridad y salud, y cursos en materia de ciberseguridad, a no
ser que se pruebe la imposibilidad de hacerlo por causa de fuerza mayor. La reincidencia
en esta conducta sera considerada falta muy grave.

b.17) EIl incumplimiento de las normas de uso de los sistemas de informacion y
comunicacion de la empresa que afecten a la seguridad o integridad de los equipos o
sistemas informaticos cuando se vea afectada de manera grave la seguridad de la
instalacion.

b-18) Fumar o vapear en el centro de trabajo salvo que, existiendo un lugar
habilitado para ello, se hiciera en el mismo, y siempre que no se incumpla ademas la
normativa de seguridad del centro.

b-19) El incumplimiento de las normas establecidas en el Cddigo Etico y de
Conducta de Canal de Isabel Il y de la Politica de Cumplimiento, que suponga para la
empresa un riesgo grave de sanciones, multas o perdida de reputacion.

b-20) La no objetividad en la valoracién Avanza, y el no cumplimiento de la Guia
Avanza, siempre que se genere discriminacion o perjuicio grave para la persona
evaluada.

b-21) Los malos tratos de palabra u obra con los trabajadores de la empresa y
publico.

b-22) Contribuir a la pérdida o deterioro grave de los equipos y material de trabajo,
asi como del mobiliario o instalaciones donde se presten los servicios, por uso
inadecuado o negligente de los mismos cuando cause perjuicios graves.

b-23) Manipular o falsear la documentacion acreditativa presentada para la
concesién de un permiso retribuido o ausencia al puesto de trabajo.

b-24) De seis a diez faltas de puntualidad al mes en la entrada al trabajo, sin la
debida justificacion, respetandose el régimen existente de flexibilidad de horario en cada
centro de trabajo.

b-25) No someterse a los reconocimientos médicos obligatorios, previstos en el
anexo IX de este convenio, asi como no comparecer a los examenes de salud o
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consultas médicas establecidas por el servicio médico de la empresa, cuando del estado
de salud de la persona trabajadora pudiera derivarse riesgo de accidente o de
enfermedad para si mismo o para terceras personas.

b-26) Facilitar el acceso a las instalaciones de la empresa de forma consciente a
terceros ajenos a la empresa, tanto fisicamente como mediante la facilitacion de las
credenciales o sistemas que tiene de forma personal e intransferible la persona
trabajadora, cuando se vea afectada de manera grave la seguridad de la instalacion.

c) Muy graves:

c-1) La transgresion de la buena fe contractual, el fraude, deslealtad o abuso de
confianza en las gestiones, desempefio y funciones encomendadas, asi como el hurto o
robo, tanto a la empresa como a los compafieros de trabajo o a cualquier otra persona
dentro de las dependencias de la empresa o durante actos de servicio en cualquier lugar,
o cualquier otra conducta constitutiva de delito doloso.

c-2) Cuatro o mas faltas al mes de asistencia no justificadas, a no ser que se
pruebe la imposibilidad de hacerlo por causa de fuerza mayor.

c-3) La indisciplina o desobediencia de caracter grave que ocasione un grave
riesgo o un dafio efectivo para las personas, el servicio o instalaciones.

c-4) La realizacion de ofensas fisicas o verbales, asi como las faltas de respeto a la
intimidad o dignidad de las personas por razén de sexo, orientacion o identidad sexual,
de nacimiento, origen racial o étnico, religién, conviccion u opinion, edad, discapacidad,
enfermedad, lengua o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social con el
proposito o el efecto de atentar contra la dignidad de una persona y de crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

¢-5) El incumplimiento o abandono de las normas y medidas de seguridad y salud
en el trabajo, cuando de los mismos se deriven graves riesgos o dafios para la propia la
persona trabajadora y/o terceros.

c-6) La simulacion de enfermedad o accidente que acarren una incapacidad o baja
por tiempo superior a tres dias. Se entendera, en todo caso, que existe falta muy grave
cuando la persona trabajadora declarado de baja por uno de los motivos indicados,
realice trabajos de cualquier clase por cuenta propia o ajena. Asimismo, se entendera
incluido en este apartado toda accion u omision de la persona trabajadora realizada para
prolongar la baja por enfermedad o accidente.

c-7) La reiteracion en la comision de faltas graves, aunque sean de distinta
naturaleza dentro de un mismo trimestre, salvo las de puntualidad.

c-8) El ejercicio de actividades privadas o publicas sin haber solicitado y obtenido
autorizacion de compatibilidad del 6rgano competente para su concesion.

c-9) El consumo fraudulento de agua por parte de la persona trabajadora o
complicidad con el mismo con un tercero, asi como la ejecucion de acometidas no
autorizadas, manipulacion intencionada de las mismas o conjuntos de medida, para
beneficio de la propia persona trabajadora o de un tercero, ademas de la falsificacion de
datos de facturacién para beneficio propio de la persona trabajadora o de un tercero.

c-10) Hacer desaparecer, inutilizar, destrozar o causar desperfectos en materias
primas, utiles, herramientas, equipos de proteccion individual, maquinarias, aparatos,
instalaciones, equipos o sistemas informaticos, edificios, enseres y documentos de la
empresa.

c-11) Violar el secreto de la correspondencia o documentos reservados de la
empresa, siempre que se produzcan graves perjuicios a la misma, asi como revelar
datos de reserva obligada.

c-12) No guardar el sigilo en la informacién que se disponga en la condicion de
integrante de los tribunales de seleccion.

c-13) Mas de veinte faltas no justificadas de puntualidad cometidas dentro de un
periodo de seis meses o treinta durante un afo.
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c-14) La negligencia o imprudencia muy graves en el desempefio de las funciones
cuando conlleve riesgos o peligros para otras personas trabajadoras o cause perjuicios
graves a la empresa por averias en instalaciones o a terceros.

c-15) La disminucidén continuada y voluntaria en el rendimiento normal del trabajo.

c-16) La percepcion de dadiva de los particulares o de los usuarios para prestar los
servicios que tengan encomendados, asi como los comportamientos que impliquen
cualquier tipo de connivencia con clientes, empresas colaboradoras, contratistas,
subcontratistas y proveedoras, ya sea de forma directa e indirecta, 0 sean contrarias a
los intereses de la Empresa.

c-17) Presentarse al trabajo o encontrarse durante la jornada bajo la influencia de
sustancias estupefacientes o de bebidas alcohdlicas. Solo se podra aplicar la sancion
méaxima del despido en los supuestos en que exista habitualidad en el caso de la
embriaguez y repercusion negativa en el trabajo en ambos casos.

c-18) La realizacion de trabajos particulares dentro de la jornada laboral, asi como
emplear para usos propios medios de cualquier naturaleza de la empresa, incluso
cuando ello ocurra fuera de las horas de trabajo.

c-19) Las derivadas en lo previsto en los apartados a-8); a-15; b-11); b-12); b-14); y
b-16) de este articulo.

c-20) El acoso sexual, entendido como cualquier comportamiento, verbal, no verbal
o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propoésito o produzca el efecto de atentar
contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo.

c-21) La discriminacion o acoso por razén de origen racial o étnico, sexo, afiliacion
sindical, religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion e identidad sexual,
entendido como cualquier comportamiento realizado en funcién de una o varias de estas
circunstancias, con el propdsito o el efecto de atentar contra la dignidad de una persona
y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

c-22) EIl acoso psicoldgico en el trabajo (APT), entendido como la exposicion a
conductas de violencia psicologica, dirigidas de forma reiterada y prolongada en el
tiempo, hacia una o mas personas por parte de otra/s que actlan frente a aquella/s
desde una posicion de poder (no necesariamente jerarquica).

c-23) El incumplimiento de las normas de seguridad publicadas, realizado de forma
consciente e intencionada actos contrarios a las mismas, de forma que se vea afectada
de manera muy grave la seguridad de la instalacion, y como consecuencia se produzcan
hechos delictivos, o fuga de informacion.

c-24) La manipulacién, no autorizada o indebida de datos contenidos en sistemas
operativos propios de la Empresa.

c-25) La obtencion, divulgacién, uso o cesién, en beneficio propio o ajeno,
gratuitamente o mediante precio o contraprestacion de cualquier tipo, de datos
personales, financieros, comerciales o de cualquier otra informacion confidencial o propia
de la Empresa, de sus clientes, proveedores o terceros que conozca por cualquier
causa, no solo por las funciones desempefiadas.

c-26) Hacer uso indebido de la informacion contenida en las bases de datos,
incumpliendo lo establecido en la LOPD y demas normativa de aplicacion.

c-27) El incumplimiento de las normas establecidas en el Cddigo Etico y de
Conducta de Canal de Isabel Il y de la Politica de Cumplimiento, cuando suponga la
comision de un delito y como consecuencia del mismo, haya generado responsabilidad
penal de la persona juridica.

c-28) Toda conducta dirigida a tomar represalias, directas o indirectas, por cualquier
persona trabajadora contra quien informe sobre una posible infraccion o irregularidad a
través del sistema interno de informacion de la empresa.

La enumeracion de las faltas anteriormente mencionadas es meramente enunciativa,
lo que no implica que no puedan existir otras que, en su caso, seran calificadas segun la
analogia que guarden con aquéllas.
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Los jefes o superiores que toleren o encubran las faltas de sus subordinados
incurrirdn en responsabilidad y sufrirdn la correccion o sancion que se estime
procedente, con independencia de la que se imponga al autor.

Toda persona trabajadora podra dar cuenta por escrito, directamente o a través de
sus representantes, de los actos que supongan faltas de respeto a su intimidad o a la
consideracion debida a su dignidad humana o laboral. La direccion de la empresa abrira
la oportuna informacion y se instruira, en su caso, el expediente disciplinario que
proceda.

Articulo 103. Sanciones.

Las sanciones que podran imponerse en funcion de la calificacién de las faltas, una
vez comunicadas por la direccion de la empresa, seran las siguientes:

a) Por faltas leves:

— Amonestacién verbal o por escrito.
— Suspension de empleo y sueldo de hasta dos dias.

b) Por faltas graves:

— Suspensién de empleo y sueldo de tres a quince dias.
— Suspensién del derecho a concurrir a pruebas selectivas o concursos de ascenso
por un periodo de un afio.

c) Por faltas muy graves:

— Suspensién de empleo y sueldo de dieciséis dias a tres meses.
— Traslado forzoso sin indemnizacion.
— Despido.

Para la aplicacion de estas sanciones se tendra en cuenta el mayor o menor grado
de responsabilidad del que cometa la falta y la repercusion de los hechos en las demas
personas trabajadoras y en la empresa.

Las sanciones que se puedan imponer se entienden sin perjuicio de pasar el tanto de
culpa a los Tribunales cuando la falta cometida pueda constituir delito.

Articulo 104. Procedimiento sancionador.

1. Para la imposicion de una sancion por falta leve, bastard la comunicacién al
interesado por la direccion de la empresa, dando traslado al comité de empresa, asi
como a los delegados sindicales del sindicato al que pertenezca la persona trabajadora,
cuando el dato de la afiliacién sea conocido por la empresa.

2. Para la imposicion de una sancion por falta grave, serd preciso que exista
previamente una propuesta motivada de la direccién de recursos, que se comunicara a la
persona o0 personas trabajadoras afectadas, al comité de empresa y a los delegados
sindicales del sindicato al que pertenezca la persona trabajadora, cuando el dato de la
afiliacion sea conocido por la empresa, a fin de que, en el plazo de cinco dias habiles
desde la recepcion de la documentacién, formulen las alegaciones que estimen
convenientes.

Concluido el tramite anterior, la direccion de recursos dictara resolucion que se
comunicara por escrito a la persona o personas trabajadoras afectadas, al comité de
empresa y, en su caso, a los delegados sindicales del sindicato al que pertenezca la
persona trabajadora.

3. Para la imposicion de una sancién por falta muy grave serd necesaria la
tramitacion previa de un expediente disciplinario.

cve: BOE-A-2025-23594
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En casos excepcionales, y como medida cautelar hasta que se resuelva el
expediente, la direccion de recursos podra acordar el cambio de puesto o la suspension
de empleo de la persona trabajadora.
El expediente disciplinario constara de las fases de incoacion, desarrollo y conclusion
y se ajustara al siguiente procedimiento:
a) Fase de incoacion.
La incoacién del expediente disciplinario debera ser ordenada por la direccion de
recursos.
El procedimiento se iniciard mediante una resolucion que debera contener, al menos,
los siguientes extremos:
— Relato de los hechos susceptibles de sancién.
— Persona o personas trabajadoras presuntamente implicados.
— Designacién de instructor y secretario.
— Acuerdo de apertura del expediente, ordenando al instructor el inicio de las
actuaciones que procedan en orden a la investigacién y esclarecimiento de los hechos.
De esta resolucidn se dard traslado inmediato y simultdneo a:
— Instructor.
— Secretario.
— Persona o personas trabajadoras afectadas.
— Comité de empresa.
— Delegados sindicales del sindicato al que pertenezca la persona o0 personas
trabajadoras, cuando el dato de la afiliacion sea conocido por la empresa.
Recibida ésta, el instructor designado debera alegar mediante escrito razonado, si
asi procediera, la concurrencia de cualquier causa que le obligue a abstenerse de
realizar sus funciones.
En todo caso, son motivos de abstencién respecto a la persona o personas
trabajadoras afectadas por el expediente los siguientes:
— Tener interés personal en el asunto o cuestion litigiosa pendiente.
— Tener parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro
del segundo grado.
— Tener amistad intima o enemistad manifiesta.
Igualmente, la persona o personas trabajadoras afectadas por el expediente, el
comité de empresa y, en su caso, los delegados sindicales, podran recusar mediante
escrito razonado al instructor designado, por concurrir cualquier causa de abstencion.
En ambos supuestos, las alegaciones que procedan deberan realizarse dentro de los
dos dias habiles siguientes a la notificacion del escrito de incoacion y se resolveran por
la direccion de la empresa en el plazo de dos dias habiles.
b) Fase de desarrollo.
Una vez incoado el expediente, se abrird un periodo de prueba, que se comunicara a
la persona o personas trabajadoras afectadas, al comité de empresa y, en su caso, a los
delegados sindicales. ¢
El periodo de prueba tendra una duracién de 10 dias habiles, de los cuales los tres 8
primeros servirdn para proponer y los siete restantes para practicar las pruebas S %
propuestas y admitidas por el instructor. Q3
El instructor podra realizar durante toda la fase, y adn concluida ésta, cuantas §§
diligencias estime convenientes en orden al esclarecimiento de los hechos y la 25
. ., o . 'O
determinacion de las responsabilidades a que hubiere lugar. 4=
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c) Fase de conclusién.

Finalizado el periodo de prueba, el instructor dara traslado de la relacion de hechos
considerados probados, hasta ese momento, a las partes intervinientes en el expediente
para que, en el plazo de tres dias habiles desde la notificacién, formulen, si lo estiman
conveniente, sus alegaciones.

El instructor, evaluadas las alegaciones finales, formulara a la direccién de recursos
su propuesta de resolucion que debera contener, al menos, el siguiente contenido:

Exposicién breve y precisa de los hechos que han resultado probados.
Normas legales de aplicacion.

Calificacion de los hechos.

Propuesta de resolucién.

La direccién de recursos, recibida la propuesta de resolucién, adoptard la decision
que proceda, debiéndose comunicar por escrito a la persona o personas trabajadoras
afectadas, al comité de empresa y, en su caso, a los delegados sindicales.

Articulo 105. Cancelacion.

De todas las faltas quedara constancia en los expedientes personales. No obstante
lo anterior, se cancelaran de oficio a los tres meses las leves, a los seis meses las graves
y al afio las muy graves, en caso de no reincidencia. Los plazos empezaran a contar
desde la fecha en que hubiera sido impuesta la sancién.

Articulo 106. Prescripcion.

Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las graves a los veinte dias, y las muy
graves a los sesenta dias, a partir de la fecha en que la direcciéon de la empresa tuvo
conocimiento de su comision y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

Dichos plazos quedaran interrumpidos por cualquier acto propio de los tramites
establecidos en el procedimiento sancionador previsto en el articulo 104 del presente
convenio, siempre que el computo de las actuaciones no supere el plazo de seis meses
sin mediar culpa de la persona trabajadora.

Disposicidn adicional primera. Compromiso de Garantias Individuales (CGl).

La Ley 3/2008, de 29 de diciembre, de medidas administrativas y fiscales autoriz6 en
su articulo 16 al ente publico Canal de Isabel Il la creacion de una sociedad andnima que
asumiera la mayoria de las actividades relacionadas con el ciclo integral del agua
conservando el Ente Publico la titularidad y el ejercicio de determinadas potestades.

Ante la creacion de esta sociedad andnima, empresa y representantes de las
personas trabajadoras negociaron las condiciones en que la practica totalidad del
personal del Ente Publico se subrogarian en la sociedad de nueva creacion.

Dicha negociacién concluyé con la firma en abril de 2010 de un «acuerdo de
garantias individuales» en el que se reconocen y garantizan a las personas trabajadoras
a titulo individual muchos de los derechos mas significativos que establecia el anterior
convenio.

Este acuerdo queda recogido en el anexo VI del convenio.

El 1 de julio de 2012 Canal de Isabel Il, SA, comenzé su andadura incorporando
a 2.423 trabajadores transferidos de Canal de Isabel Il y el acuerdo de garantias se
concret6 para cada persona trabajadora en un «compromiso de garantias individuales»
(en adelante CGI) que no es sino un acuerdo individual con cada persona en el que se
recogian sus condiciones laborales garantizadas a titulo individual, personalizadas caso
a caso y completamente documentadas y aceptadas por cada persona para Su
efectividad.
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El 5 de julio de 2013, fecha de la entrada en vigor del IV convenio colectivo estatal
del sector del agua, concluyo la aplicacion del convenio colectivo de origen (XVIII
convenio colectivo del Canal de Isabel II) por el que se venian rigiendo las personas
trabajadoras transferidas del ente publico, cobrando plena eficacia los CGI
individualizados de cada una de ellas. Esto es, el convenio vigente en la empresa pasé a
ser el convenio estatal del sector del agua pero el personal procedente del ente publico
contaban con un conjunto de derechos garantizados.

Al dotarse Canal de Isabel 1l de un convenio colectivo de empresa que equilibra
sustancialmente las condiciones laborales con las del XVIII convenio colectivo de Canal,
se hace necesario clarificar la aplicacion de las condiciones laborales reconocidas en el
CGI de cada trabajador.

A tal efecto, mediante esta disposicion adicional primera, se pone de manifiesto que
las condiciones laborales establecidas en el CGI de cada persona trabajadora:

1. Se encuentran plenamente vigentes y no quedan afectadas por el ambito
temporal de este convenio o por cualquier otra circunstancia.

2. Mantienen su naturaleza contractual, formando parte de cada contrato de
trabajo; no se incorporan a este convenio ni se transforman en condiciones
convencionales.

3. Se siguen rigiendo por sus propios mecanismos de funcionamiento y, en su caso,
mantienen su caracter de revalorizables y no absorbibles ni compensables, segin
proceda en cada caso.

4. Su aplicacion sigue referida al XVIII convenio colectivo del Canal de Isabel Il, si
bien teniendo en cuenta los cambios de denominacién que haya incorporado el presente
convenio colectivo en las distintas materias, especialmente los cambios nominales de la
clasificacion profesional y de los conceptos retributivos.

5. En el supuesto de concurrencia de regulaciones de una determinada materia, la
aplicacion del CGlI cedera a la de este convenio colectivo cuando la condicién de trabajo
de que se trate sea mas favorable para la persona trabajadora.

6. No se ven afectados por la suspensién, cualquiera que sea su causa, de la
relacién contractual y se extinguen sélo cuando se extingue ésta. Por ello, en el caso del
personal sujeto a contrato de duracion determinada, el CGI se extingue en el mismo
momento que la relacion contractual procedente del Ente Publico en la que se origin6d
incluso aunque la persona volviera a ser contratada por Canal de Isabel Il (cualquiera
que fuera la modalidad de contratacion y mediando o no un periodo de tiempo entre la
extincién y la nueva contratacion).

Disposicién adicional segunda. Reclasificacion de la empresa y complemento
reclasificacion integracion de colectivos.

Desde el inicio de su actividad, la empresa vivié bajo la vigencia del Convenio estatal
de las industrias de captacion, elevacion, conduccién, tratamiento, distribucion,
saneamiento y depuracién de aguas potables y residuales y ha adaptado el
encuadramiento de sus puestos de trabajo a la clasificacion profesional en el mismo
contemplada.

A la hora de abordar el primer convenio colectivo de empresa de Canal de Isabel II,
se hizo necesario revisar esa clasificacion profesional —necesariamente genérica al
tratarse de un convenio sectorial- y adaptarla a la realidad y especialidades de la
compaifiia, de su actividad y del servicio que presta. Por ello, se acordé una clasificacion
profesional nueva pasando de los seis grupos profesionales existentes a siete y, ademas,
redistribuyendo los puestos de trabajo en atencion a los criterios de encuadramiento que
se recogen en el texto del convenio. Ademas, en el segundo convenio, se continué esa
labor de adaptacion con la division de los 7 grupos profesionales en nuevos subgrupos
que reflejan mejor la realidad organizativa y de funciones en la empresa.
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Con ello, se persigue una mejora en la gestion y la organizacion del trabajo que
redunde en un incremento de la eficiencia y, en Ultimo término, sea garantia del mejor
servicio para los ciudadanos de la Comunidad de Madrid.

Este nuevo modelo trata también de mejorar la integracion en el nuevo marco de
clasificacion profesional de los colectivos de trabajadores con y sin CGI. A este respecto,
ha de recordarse que como consecuencia del CGI, en la empresa conviven dos
colectivos de trabajadores: (i) aquéllos que cuentan con CGl y (ii) aquéllos que bien por
haber iniciado su relacion por primera vez con Canal de Isabel I, bien por provenir de un
contrato de duracion determinada con el Ente Publico que se ha extinguido y haber
suscrito un nuevo contrato con Canal de Isabel I, no cuentan con CGl.

En cuanto a las condiciones salariales, el colectivo con CGI tiene garantizado a titulo
personal el salario que venia percibiendo antes de la creacién de Canal de Isabel Il. El
colectivo sin CGI ha venido percibiendo los salarios previstos en el Convenio del Sector
del Agua en los términos autorizados en la politica salarial aprobada por la Comunidad
de Madrid.

La adaptacion de la clasificacion profesional se representa como la ocasion idonea
para definir un modelo propio de encuadramiento, integrar de una forma completa a
estos dos colectivos, acoplarlos en los mismos grupos profesionales, con plena
identificaciébn de funciones y responsabilidades en puestos equivalentes y dotados,
progresivamente, de retribuciones equiparables que refuercen su productividad y
desempefio.

Por ello el «complemento reclasificacion integracion de colectivos» (en adelante,
Complemento Reclasificacion), que se estableci6 en el | Convenio, tiende a esta Ultima
finalidad de hacer converger organizativa y econémicamente los colectivos con y sin
CGI. Esta convergencia, se completa en este Il Convenio, de acuerdo con la voluntad
expresada en el | Convenio en el que se inici6.

En cualquier caso, el «Complemento Reclasificacién» (que se detalla en el anexo Il)
se aplica bajo las siguientes condiciones:

1. Se aplica fundamentalmente a trabajadores sin CGlI.

2. Los conceptos salariales garantizados por el CGI (diferencia salario base CGl,
complemento de destino consolidado, complemento personal derivado de la
consolidacion por cese anterior al compromiso y el antiguo complemento por titulacion e
idiomas minoran el importe de este «Complemento Reclasificacion» de tal forma que,
con caracter general, los trabajadores que cuentan con CGI no llegaran a percibir este
concepto.

3. Los trabajadores con CGI sélo llegaran a percibirlo en la medida que
promocionen a un puesto en el que el importe del «Complemento Reclasificacion» fuera
superior a su diferencia salario base CGI, complemento de destino consolidado,
complemento personal en su caso y complemento por titulacién e idiomas. En este caso
percibirdn en concepto de complemento reclasificacion Gnicamente en la cuantia en la
que éste supere a los referidos conceptos.

4. Este «Complemento Reclasificacion» es consolidable y se revisara en la misma
cuantia que lo haga en el futuro el salario base al que queda asimilado a todos los
efectos.

Disposicién adicional tercera. Aplicacién del CGI en los supuestos de cambio de puesto
de trabajo.

Hasta la entrada en vigor del | convenio, la aplicacion del CGI generé dudas en los
supuestos en los que algin trabajador pasaba a prestar servicios en un puesto de
trabajo distinto —y con condiciones de trabajo diferentes— al que ocupaba cuando
suscribi6 el citado CGl.
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Los supuestos que se plantean son los siguientes:

a) Persona que desempefia un puesto de trabajo en régimen de turnos y sujeto a
calendario laboral, cuyo CGI refleja esta situaciébn, que pasa a desempefiar sus
funciones en régimen de jornada de no turnos, mediante movilidad geogréfica, trabajos
de grupo superior 0 promocioén.

b) Persona que desempefia un puesto de trabajo en régimen de no turnos cuyo
CGl refleja esta situacion, que pasa a desempefiar sus funciones en régimen de turnos,
mediante movilidad geogréfica, trabajos de grupo superior 0 promocion.

En ambos supuestos se aplicaran los elementos correspondientes al nuevo puesto
que se desempeiia.

De acuerdo con este criterio interpretativo, en el apartado a), el cémputo de la
jornada de trabajo dejar4 de ser anual y pasara a ser semanal. El puente anual, los
dias 24 y 31 de diciembre y la reduccion de la jornada de trabajo en una hora durante la
semana de San Isidro, se disfrutaran de acuerdo con el régimen de jornada de no turno y
se aplicara el periodo de vacaciones correspondiente a dicho régimen, computandose en
dias habiles hasta un total de 25, en lugar de los 32 dias naturales de la jornada en
régimen de turnos. En cuanto a la flexibilidad, si existe en la unidad de destino, y el
puesto lo tiene asi determinado se podra llevar a cabo.

En el apartado b), siguiendo este criterio interpretativo, se aplicara el computo de
jornada con caracter anual, no seran de aplicacion el puente anual, ni los dias 24 y 31, ni
la reduccion de la jornada de trabajo en una hora durante la semana de San Isidro. Del
mismo modo se aplicara el computo de dias naturales (32) de vacaciones en vez habiles.
No podréa aplicarse la flexibilidad horaria pasando a un régimen de turnos.

En todo caso, en las situaciones en las que se produzca el retorno al puesto de
origen se volveran a ostentar las condiciones previstas en el C.G.l., el cual permanece
sin alteracion alguna.

Disposicién adicional cuarta. Manual de funciones y estudio del encuadramiento de los
puestos.

Durante la vigencia del presente convenio se terminaran los trabajos, y se mantendra
actualizado, un manual de funciones. A tal efecto, se mantendra la mesa de trabajo
existente, que, una vez finalizado el manual, se reunira, al menos, una vez al afio.

Disposicidn adicional quinta. Minoracion del complemento por desempefio en funcion
del absentismo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 78.4 la cuantia a que cada trabajador
pudiera tener derecho se vera minorada en funcién de su absentismo a la empresa.

Cada dia natural de ausencia en la empresa por los conceptos que a continuacion se
relacionan supondré una minoracion del 2.5% en la cuantia a percibir.

Los conceptos que minoran son los siguientes permisos retribuidos del empleado:

— Matrimonio de hijo/a.

— Matrimonio o pareja de hecho propios, en los dias de permiso que excedan de los
concedidos en la legislacion general.

— Fallecimiento de familiares a partir del segundo grado de consanguinidad o
afinidad.

— Traslados de domicilio.

— Permisos por asistencia a examenes.

— Deber inexcusable, a excepcion del tiempo indispensable de ausencia para el
ejercicio del sufragio activo, asi como el que resulte necesario para acudir como
miembro de la mesa electoral, interventor o apoderado, en cuyos casos no computaran
los tiempos de ausencia como absentismos a efectos de minoracion del complemento de
desempefio.
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Se computaran las ausencias correspondientes a cada afio natural si bien se
exceptian del célculo los primeros cinco dias naturales, o habiles, en su caso.

Disposicion adicional sexta. Concesion de anticipos sobre el salario.
La concesién de anticipos sobre el salario se ajustara a las siguientes reglas:

1. Solicitud: La solicitud del anticipo debera efectuarse antes del dia 15 de cada
mes.

2. Cantidad: La cantidad maxima a conceder sera la devengada al dia de la
tramitacion del anticipo del salario mensual mas la parte proporcional de la paga
extraordinaria semestral. El tiempo de gestion se estima en 7 dias naturales desde la
solicitud.

El limite del importe del anticipo estara establecido en las retribuciones devengadas
al dia citado en el parrafo anterior del salario fijo mensual més la parte proporcional de la
paga extraordinaria semestral, no incluyéndose otras retribuciones, tanto variables como
anuales, futuras que cada persona pudiera llegar a percibir.

3. Numero de anticipos al semestre: Se concederdn un maximo de dos anticipos
cada semestre del afio, y uno solo por mes.

4. Reintegro del anticipo: El reintegro se llevara a cabo mediante descuento del
importe mensual solicitado en la némina correspondiente al periodo de solicitud. En el
caso de que el anticipo sea contra la paga extraordinaria, se realizara la deduccion en la
primera paga semestral que se le abone.

5. Situaciones excepcionales: Con caracter excepcional se podran conceder mas
anticipos de los previstos en el apartado 3 cuando concurran causas acreditadas de
urgente necesidad.

Disposiciéon adicional séptima. Reconocimiento complemento por antigliedad para
personas trabajadoras sin CGl.

Las personas trabajadoras indefinidas procedentes del ente publico Canal de Isabel
Il que suscribieron el acuerdo de garantias continuaran percibiendo igual que hasta la
fecha la «antigiedad consolidada» recogida en su CGIl y los importes garantizados
mediante la pdliza de antigiiedad suscrita en su dia con la entidad BBVA Seguros.

En el caso del personal con contrato de duraciéon determinada, el derecho a percibir
estas cuantias decae cuando se extingue su relacion contractual y, en el caso de volver a
incorporarse a la empresa (mediando o no un lapso de tiempo), no perciben retribucion
en concepto de antigliedad por los periodos de trabajo anteriores a su incorporacion al
convenio del sector.

A partir del | convenio colectivo, sélo para este colectivo de personal sin CGI que no
perciben antigiedad consolidada ni pdliza de antigiiedad, todos los periodos de trabajo
anteriores a su incorporacion al convenio del sector, incluidos los correspondientes al
ente publico Canal de Isabel Il, se retribuyen con el importe de 65,04 euros anuales o la
parte proporcional en su caso. Se computaran todos los periodos de trabajo con
independencia de que entre varios contratos haya podido mediar interrupcion o no y de
la duracion, en su caso, de ésta.

Este importe quedard consolidado e integrado dentro del concepto «antigliedad
consolidada sector».

El abono de este importe se produjo a partir de la entrada en vigor del | convenio sin
generar derecho a la percepcién de atrasos.

Disposicién adicional octava. Antigiiedad consolidada.

Las personas trabajadoras que tengan reconocido y hayan venido percibiendo un
complemento de antigliedad consolidada de acuerdo con lo establecido en el | Convenio,
lo continuaran percibiendo igual que hasta la fecha.
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Disposicién adicional novena. Permiso de conduccion.

Cuando las bases del proceso selectivo lo establezcan como requisito, sera
necesario, para desempenfiar el puesto, estar en posesion del permiso de conducciéon B
en vigor.

Todas las personas trabajadoras que actualmente se encuentran en posesién de
dicho permiso deberan, si asi lo exigen las necesidades del servicio, hacer uso del
mismo a través de los distintos vehiculos que la empresa ponga a su disposicién como
herramienta de trabajo.

En el supuesto de retirada o suspension del permiso de conducir, cuando el
desempefio del puesto de trabajo conlleve, de manera habitual, la necesidad de conducir
vehiculos, en tanto persista dicha retirada o suspension, se aplicara lo siguiente:

1. Si la retirada o suspension del permiso de conducir se extendiese hasta seis
meses, a contar desde la fecha de efectos de la retirada o suspension del permiso, la
empresa acoplara a la persona en otro puesto de igual o inferior grupo profesional para
cuyo desempefio no sea imprescindible que haga uso de un vehiculo, con las
retribuciones y deméas condiciones inherentes al nuevo puesto. Este acoplamiento no
conllevara indemnizacion alguna.

2. En el caso de que la duracidn de la suspensién sea mayor de seis meses, hasta
doce meses maximo, la empresa podra acoplar, en las mismas condiciones anteriores, si
fuera posible.

3. Si no se pudiera acoplar, conforme al parrafo anterior, o si la duracién de la
retirada o suspension del permiso fuera superior a doce meses, la persona trabajadora
afectada podra suspender el contrato de trabajo de mutuo acuerdo con la empresa, con
reserva del puesto de trabajo vinculante para la empresa, o solicitar la excedencia
voluntaria, durante el periodo de suspension o retirada del permiso. El periodo maximo
de suspension de mutuo acuerdo sera de tres afios, transcurridos los cuales, podra
solicitar excedencia voluntaria de no haber recuperado el permiso. En cualquier caso, el
reingreso soélo se podra producir cuando haya recuperado el permiso de conducir.

La persona trabajadora a la que se le haya sido retirado o suspendido el permiso de
conducir, cuando éste sea requisito imprescindible para desempefiar su puesto de
trabajo conforme a lo establecido anteriormente, debera comunicarlo a la empresa con
caracter inmediato, acompafiando el documento oficial en el que se especifique su
duracion. En caso contrario, la persona trabajadora podra ser sancionada en los
términos establecidos en el régimen sancionador del presente convenio colectivo.

Asimismo, se debera comunicar la recuperacién del permiso de conducir o la
finalizacién de la suspension en el plazo maximo de 10 dias.

Disposiciéon adicional décima. [ncompatibilidad entre los pluses de distancia o
locomocion y la subvencién del abono de transporte de la Comunidad de Madrid.

Siendo incompatible el plus de distancia y el plus de locomocion con el abono
transporte, la persona trabajadora que venga percibiendo alguno de aquéllos podra, en
cualquier momento, solicitar su conversion para el disfrute de éste. Asimismo, en los
supuestos de traslado forzoso previstos en el articulo 20 de este convenio colectivo, el
trabajador deberd manifestar si opta por alguna de las indemnizaciones econdmicas
previstas en él o por el referido abono transporte, entendiéndose que, si lo hace por la
cantidad fijada a tanto alzado de acuerdo con la escala de kilometros, perderd su
derecho futuro a poder disfrutar de cualquier otra modalidad compensatoria por gastos
de transporte.

La persona en posesion del abono transporte que opte por alguna de las
indemnizaciones econdmicas previstas en el articulo 20 de este convenio colectivo
debera entregar el mismo a la direccidn de recursos, no existiendo derecho al reembolso
de cantidad alguna, o bien podra mantener la posesion del mismo, en cuyo supuesto,
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debera reintegrar la cantidad que corresponda por la parte que haya abonado la
empresa, desde la fecha del traslado hasta el 31 de diciembre.

Asimismo, aquellas personas trabajadoras que, por razones de su trabajo, en la
actualidad tienen a su disposicion el abono transporte de la denominada corona A
podran continuar utilizando el mismo sin abonar cantidad alguna o bien optar por el que
les corresponda en funcién de su domicilio y centro o lugar de trabajo, en cuyo caso
abonaran el porcentaje que, con caracter general, se sefiala en el articulo 91 del
presente convenio colectivo.

Disposicion adicional undécima. Modificaciones de horario.

En el supuesto de que la Administracién de la Comunidad de Madrid redujese la
jornada de trabajo para su personal durante la vigencia del presente convenio colectivo,
la comision paritaria evaluara la oportunidad de reducir, asimismo, la de Canal,
adaptandola, como proceda, a la nueva situacién, teniendo en cuenta las caracteristicas
propias de su organizacion laboral.

Disposicion adicional duodécima. Teletrabajo.

Se incorpora al presente convenio el acuerdo de teletrabajo, una vez revisado por la
comisién negociadora, como anexo IX.

Disposicién adicional decimotercera. Desconexion digital.

Se garantiza el derecho a la desconexion digital de todas las personas trabajadoras,
especialmente de aquéllas que estan en situacion de teletrabajo, a fin de garantizar,
fuera de la jornada laboral, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones,
asi como de su intimidad personal y familiar.

Para que la aplicacion del derecho a la desconexion digital sea efectivo deben
cumplirse los requisitos indicados a continuacion:

— El cumplimiento de las funciones de todas las personas debera desempefiarse
dentro del horario establecido para la jornada laboral de manera eficaz, sin perjuicio de
las medidas de flexibilidad horaria que se establezcan para favorecer la conciliacion del
personal.

— Se evitardn las comunicaciones fuera de la jornada laboral y en periodos de
descanso como vacaciones, dias de asuntos propios, puente anual, licencias, asi como
en reducciones de jornada, periodos de incapacidad o de suspensién por nacimiento de
hijos. En todo caso, se reconoce el derecho de la persona trabajadora a no responder
una vez finalizada la jornada, salvo que se den circunstancias excepcionales de urgencia
gue requieran una respuesta inmediata. En estos casos, se contactara preferentemente
con la persona por via telefénica para comunicarle la situacién y que el tiempo empleado
cuente como tiempo de trabajo efectivo.

Para facilitar el ejercicio de este derecho se recomienda a las personas trabajadoras
dejar un mensaje de aviso en el correo electronico de «Ausente», indicando las fechas
previsibles de la ausencia, asi como la designacion de la persona que le reemplaza en
las funciones, y sus coordenadas de contacto mientras duren todas aquellas ausencias
superiores a tres dias.

La desconexion digital no sera de aplicacién a aquellas personas que se encuentren
en situacion de «Retén», conforme a lo establecido en el articulo 32 del convenio
colectivo, ya que, durante el tiempo de atencion continuada en régimen de localizacion,
tienen la obligacion de atender las comunicaciones de la empresa.
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Disposicién adicional decimocuarta. Bases procesos selectivos.

Con el objeto de intentar objetivar al maximo las bases de las convocatorias de los
procesos selectivos, se crea una comision de trabajo ad hoc que establecera aquellas
bases que puedan agruparse en funcion de similares requerimientos y contenidos, y
aquéllas que deban ser especificas en funcién del puesto concreto a cubrir. Ademas, se
determinaran también las bases de los puestos reservados para personas con
discapacidad intelectual, donde se indicaran los requisitos de acceso a los mismos.

La composicién sera paritaria, y estara formada por tres miembros de cada
representacion, social y de empresa. El trabajo final debera realizarse durante la vigencia
del Ill convenio, y sus decisiones acordadas se irdn aplicando en los procesos selectivos
conforme se alcancen los acuerdos.

Disposicién adicional decimoquinta. Tasas de reposicion y procedimientos de traslado.

Se habilita a la comision paritaria para estudiar otros procedimientos de traslado
adicionales en el caso de que desparezcan las exigencias de tasas de reposicion de
efectivos que condicionan la cobertura de vacantes en la empresa.

En las convocatorias de procesos del turno de traslado sin prueba de conocimientos
se indicara expresamente que, para el caso en que se quede vacante tras la
adjudicacién de los puestos alguno idéntico a los convocados, y si hubiera habido
solicitudes no otorgadas para los mismos, durante la reunion de la comision de traslados
se adjudicaran las vacantes a las siguientes candidaturas que lo hubieran solicitada, por
el mismo orden aplicado para la adjudicacion de la plaza inicial.

Disposicién adicional decimosexta. LGTBI.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 4/2023 para la igualdad real y efectiva de las
personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI, y en el R.D.
1026/2024, de 8 de octubre, en Canal de Isabel Il, se garantiza el respeto a la identidad
de género de las personas trabajadoras, la inclusién laboral de todas las personas,
adoptando medidas y procedimientos para prevenir y actuar frente al acoso y la
discriminacion.

En este sentido, ambas partes consideran que es de aplicacion en Canal de Isabel II,
SAMP, lo previsto en el anexo V del VII convenio colectivo estatal del ciclo integral del agua,
publicado en el «Boletin Oficial del Estado» de 25 de septiembre de 2025, al haber sido esta
empresa parte integrante de la comision negociadora y firmante de dicho acuerdo. Todo
ello, con excepcion del procedimiento a aplicar que seria el recogido en el anexo VIII del
presente convenio relativo al protocolo de actuacion frente al acoso psicolégico en el
trabajo.

Disposicion adicional decimoséptima. Cddigo ético y de conducta de Canal de Isabel Il.

Canal de Isabel I, SAMP, dispone de un cddigo ético y de conducta y de una politica
de cumplimiento que estar4 siempre accesible a las personas trabajadoras de la
empresa a través de los medios electrénicos disponibles en la misma. Todo el personal
tiene que conocer y cumplir tanto el contenido del cddigo ético y de conducta como la
politica de cumplimiento aprobados por la empresa.

Disposicién adicional decimooctava.

La empresa y los representantes de los trabajadores mantienen el acuerdo de
aplicacion del sistema de retribucién flexible alcanzado en el | Convenio Colectivo.
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Disposicién adicional decimonovena.

Durante la vigencia del convenio se constituird una comision paritaria para estudiar
aquellos centros de trabajo de dificil acceso con transporte publico, y posibles ayudas
para las personas que deben desplazarse a los mismos.

Disposicién adicional vigésima.

Durante la vigencia del convenio, la comision paritaria estudiara qué criterios de
aplicacion del concepto de cambio de puesto de trabajo puedan establecerse a futuro en
el articulo del incentivo de productividad, en relacion a los cambios voluntarios dentro de
un mismo nivel salarial o retribucion total.

No obstante, hasta que la comision paritaria acuerde unos nuevos criterios, se
mantendran los siguientes:

Cambios de centro de trabajo o de unidad productiva. El cémputo de los 5, o0 9,
afios no se interrumpira cuando se produzca un cambio a otro centro de trabajo o0 a otra
unidad productiva, que no suponga cambio de puesto de trabajo.

Concatenaciéon de contratos de trabajo. El computo de los 5, o 9, afilos no se
interrumpird cuando, dentro del periodo de los siete, o doce, Ultimos afos, a contar
desde el Ultimo dia del afio de valoracién, respectivamente, el puesto de trabajo se haya
desempefiado durante, al menos, 5, 0 9, afios, con o sin solucién de continuidad.

Trabajos de grupo superior. El periodo de realizacién de trabajos de grupo superior
si computara para cumplir el requisito de 5, 0 9, afios de prestacién de servicios efectivos
en el puesto de trabajo de origen.

Reclasificaciones y evoluciones profesionales. En los supuestos de reclasificacion
profesional y de evolucién profesional establecidas en el convenio colectivo, para cumplir
el requisito de 5, 0 9, afios, si se computaran los tiempos de desempefio en el puesto de
origen y en el nuevo puesto.

Se considera «nueva incorporacion» el ingreso en la plantilla de Canal de Isabel I,
SA, por primera vez, y también el ingreso en la plantilla de Canal de Isabel Il SA,
después de haber transcurrido 6 afios, contados desde la extincion de la anterior relacion
contractual.

Disposicién adicional vigesimoprimera.

Se establece un fondo con un importe maximo disponible, y pendiente de reintegros,
de 500.000 euros para conceder préstamos sin intereses, en las siguientes condiciones:

Podran ser beneficiarios los trabajadores fijos de plantila en activo con una
antigiiedad minima de un afio.

Vigente un préstamo concedido, no podra solicitarse otro por ninguna otra causa.

Se constituira una comision a los efectos de analizar las solicitudes presentadas, que
estara compuesta por tres personas representando a la direccidon de recursos y tres en
representacion del comité de empresa. La solicitud debera ir acompafiada de los
documentos que justifiquen la peticién. Las solicitudes se atenderan por estricto orden de
entrada en el correo electronico que se habilitara al efecto. La comision podra recabar la
documentacion que precise antes de la resolucion definitiva.

Las causas para la concesion de los préstamos seran las siguientes: compra de la
primera vivienda, con un importe maximo de 25.000 euros y un fondo méaximo
de 400.000 euros, 0 gastos extraordinarios a justificar, con un importe maximo de 8.000
euros y un fondo maximo de 100.000 euros. No se atenderd ninguna peticion si no
existiera saldo pendiente en el fondo, restableciéndose la concesién en caso de disponer
de saldo suficiente. Transcurrida la mitad de la vigencia del convenio, y a la vista de la
aplicacion de estos préstamos, la comisién paritaria podra acordar cambios en los
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importes y distribucion del fondo maximo entre las causas, dentro del méaximo total del
primer parrafo.

El plazo maximo de reintegro del capital sera de setenta y dos meses para los de la
primera vivienda, y de treinta y seis meses para los de gastos extraordinarios, a partir del
mes siguiente a la concesion. Los reintegros seran descontados de la ndémina de la
persona trabajadora, y llevaran la imputacion del rendimiento en especie que determine,
en cada momento, la legislacion fiscal vigente. Se podran realizar reintegros parciales o
cancelaciones anticipadas.

En los supuestos en que no se devenguen haberes mensuales, la persona debera
cancelar integramente el capital pendiente en el plazo de un mes. No obstante, en caso
de suspension del contrato de trabajo por motivo de licencia sin sueldo, nacimiento de
hijo, situacion de riesgo de embarazo o lactancia, prestaciones CUME, y bajas médicas
de mas de doce meses de duracion, la persona podrd, a su eleccion, cancelar el capital
pendiente, o notificar una cuenta bancaria para domiciliacién del pago mensual.

Para los afios 2026, 2027 y 2028, excepcionalmente, habrd un importe concedible
complementario de 100.000 euros cada afio para los de primera vivienda, y de 50.000
euros para los de gastos extraordinarios, que no computara para el fondo maximo
concedido establecido en esta disposicion.

Disposicién adicional vigesimosegunda. Efectos econémicos.

Los importes derivados de la aplicacién del articulo 57.5.2.d) por participacién en los
tribunales calificadores, y del articulo 70 por formadores internos, se aplicaran desde la
fecha de publicacién del convenio en el «Boletin Oficial del Estado». Desde esa misma
fecha se aplicara lo dispuesto en el articulo 35.1.h.

Disposicidn adicional vigesimotercera. Flexibilidad y cortesia.

Durante la vigencia del convenio, se constituird una comision de trabajo para analizar
la posibilidad de incorporar nuevas medidas de flexibilidad en la entrada y salida, o de
cortesia en la entrada, en servicios y areas que no las tuvieran en la actualidad,
dependiendo del tipo de prestacidn y cobertura entre los distintos turnos, siempre que los
relevos y solapes existentes lo permitan.

Disposicién adicional vigesimocuarta. Adaptaciones de jornada.

Durante la vigencia del convenio, se habilita a la comisién paritaria para negociar,
acordar y desarrollar el establecimiento de los términos del ejercicio dentro de la
empresa de las adaptaciones del parrafo cuarto del articulo 34.8 del Estatuto de los
trabajadores, asi como los procedimientos y condiciones de aplicacion.

Disposicion transitoria primera. Reduccion de los trabajos en turno de noche.

Las actividades principales de Canal de Isabel Il constituyen servicios esenciales y
se prestan sin interrupcion las 24 horas del dia con los mismos estandares de calidad y
garantia del suministro, lo que hace que determinadas tareas de la empresa tengan que
organizarse en turnos de 24 horas. No obstante, en los Ultimos afios, Canal de Isabel I
ha hecho una gran inversion en tecnologia, o que ha permitido automatizar y gestionar
en remoto muchos procesos, tras la inversion consiguiente también en los aspectos
operativos.

Desde la perspectiva de la seguridad y salud, el trabajo en el turno de noche
presenta un nivel de riesgos mas alto en el desarrollo de las tareas, una evidente
afectacion al descanso y la salud del trabajador y, por ultimo, y con caracter general,
dificulta la conciliaciéon de la actividad laboral con la vida personal y familiar.

Por todo ello, Canal de Isabel Il sigue haciendo un esfuerzo para reducir o incluso
suprimir los trabajos en turno de noche en todos aquellos centros de trabajo,
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instalaciones, servicios o0 unidades en los que esta medida sea compatible con la
prestacion del servicio.

A este respecto, la representacion de los trabajadores y la empresa estan de acuerdo
en que la reduccidon o supresion del turno de noche es una medida organizativa
técnicamente posible en muchos servicios y beneficiosa para los trabajadores,
acordandose que pueda ir acometiéndose en las unidades en las que sea compatible
con la prestacion del servicio con sujecion a las siguientes condiciones:

— La aplicacion de esta medida a las unidades de la empresa donde sea factible,
debera ser aprobada por la comisién paritaria.

— Los trabajadores continuaran percibiendo el complemento de turnicidad que
vinieran percibiendo salvo que por traslado voluntario o0 promocién pasen a otro puesto
que no hubiera estado sujeto a turno de noche.

— La parte de jornada que deje de realizarse en el turno de noche pasard a
desarrollarse en los turnos de mafiana y tarde en el mismo o distinto area de la empresa.

— Si como consecuencia de esta reorganizacién de los trabajos fuera necesario o
conveniente cambiar la adscripcion de trabajadores de un &area de la empresa a otra se
seguiran los siguientes criterios de prioridad:

1. Cambios de adscripcién de puestos vacantes.

2. Cambios de area de adscripcion que no impliguen modificacion del centro de
trabajo.

3. Traslados voluntarios.

4. Reduccion al minimo imprescindible del nimero de traslados forzosos derivados
de esta reorganizacién. En cualquier caso, para llevar a cabo traslados forzosos como
consecuencia de esta reorganizacion del turno de noche serd necesaria la conformidad
del Comité de Empresa.

Disposicion transitoria segunda. Evolucion de puestos de trabajo de la clasificacion
profesional.

1. Se acuerda la conversion de operadores de ordenador, segun las necesidades y
la evolucidn de las funciones necesarias en las unidades en que se encuentran;

a) en las subdirecciones de telecontrol y de sistemas informaticos: a técnico de red.
b) en la subdireccion de depuracion y medio ambiente: a técnico de
instrumentacion y comunicaciones.

2. Se acuerda la integracién de los técnicos de instrumentacién y técnicos de
comunicaciones como técnicos de instrumentacién y comunicaciones.

3. La empresa impartird la formacion necesaria, antes del 31 de diciembre de 2026,
para que las personas trabajadoras afectadas por los apartados 1 y 2 adquieran las
habilidades y competencias que les permitan asumir las nuevas funciones de cada
puesto. Una vez finalizado este periodo formativo, el colectivo de personas trabajadoras
afectadas pasard a integrase en el nuevo puesto con fecha de efectos 1 de enero
de 2027. A partir de ese momento desarrollaran integramente las funciones de los
nuevos puestos, quedando encuadrados en la nueva clasificacion profesional
correspondiente.

4. También se acuerda que los puestos de capataz de red del area de explotacion
de presas y pozos se reconviertan en capataces de captacion a partir de la fecha de
publicacién del convenio en el BOE. Las personas que ocupan es0S puestos con
caracter indefinido mantendran el derecho a presentarse a turno de traslado para
puestos de capataz de red.

Los puestos reconvertidos en capataces de captacidon que se encuentren vacantes
en el momento de la publicacién del convenio en el «Boletin Oficial del Estado» se
convocaran a turno de traslado con prueba de conocimientos, al que se podran presentar
los capataces de red.
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5. Sin necesidad de capacitacion especifica, como resultado de una nueva
valoracion de sus funciones, se acuerda la reclasificacién de los siguientes puestos, con
efectos a partir de la publicacion del convenio colectivo en el «Boletin Oficial del
Estado»:

a) de telefonista a operador de cobros.

b) de lector a verificador de consumos.

c) los puestos de jefe de equipo de almacén, jefe de equipo auxiliar de facturacion y
jefe de equipo tomador de muestras, y el de oficial de verificacién de contadores quedan
encuadrados como se dispone en el anexo IV.

d) se redenominan el puesto de encargado de explotacion EDAR/ETAP a
encargado EDAR/ETAP, y el de técnico D a técnico intermedio PRL.

Disposicién transitoria tercera. Productividad.

Se abonard, tras la publicacion en el «Boletin Oficial del Estado» del convenio,
un 0,5% adicional del incentivo de productividad a aquellas personas que hubieran
cumplido en 2024 el requisito de permanecer un tiempo igual o superior a nueve afios en
el mismo puesto, y siempre que cumplan el resto de los requisitos establecidos en el
Ultimo parrafo del articulo 78.3.

Asi mismo, el 1,5% adicional por la permanencia en un tiempo igual o superior a
nueve afios en el mismo puesto se ira devengando, durante la vigencia de este
convenio, a razén de un 0,5% para las personas que cumplan los requisitos en 2025,
el 1% en 2026, y el 1,5% a partir del cumplimiento de los requisitos en 2027.

Disposicion transitoria cuarta.  Plus transitorio oficial corte de agua.

Dadas las especiales caracteristicas de este puesto, y su posible evolucién durante
la vigencia de este convenio, las personas trabajadoras recibiran la cantidad anual
de 804,06 euros mientras desempefien dicho puesto.

Este complemento es compatible con otros que puedan corresponder.

El valor indicado es anual y se repartird en 12 mensualidades, teniendo caracter de
revisable en el mismo porcentaje del salario base.

Disposicion final. Entrada en vigor.

Estando establecida la vigencia de este convenio desde el 1 de enero de 2025 con
caracter general, a la firma del acuerdo seran de aplicacion las siguientes disposiciones:

— articulo 27. Fiestas y descanso semanal.

— articulo 62. Lista de espera, en particular a las listas de espera vigentes a esa
fecha, y las que se generen a partir de la misma.

— Disposicidn adicional duodécima.
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ANEXO |

Salario base

Ao 2025
Eu_ros
Personal de Estructura
Todos los niveles. 22.129,10
Titulados Universitarios
Titulado Universitario A. 21.487,62
Titulado Universitario B. 20.846,28
Mandos Intermedios
Mando Intermedio A. 20.204,66
Mando Intermedio B. 19.628,14
Personal Técnico
Técnico A. 21.487,62
Técnico B. 20.846,28
Técnico C. 20.204,66
Técnico D. 19.628,14
Personal de Administracion
Administrativo A. 19.114,90
Administrativo B1. 18.666,06
Administrativo B2. 18.666,06
Personal de Oficios
Oficial A. 19.114,90
Oficial B1. 18.666,06
Oficial B2. 18.666,06
Personal Auxiliar
Auxiliar A. 18.204,20
Auxiliar B. 18.204,20
ANEXO I
Complemento de reclasificacion
2025
Eu;os
Personal de Estructura
Apoyo Estructura 2. 6.397,92
Apoyo Estructura 1. 11.858,04
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2025
Eu;os
Titulados Universitarios
Titulado Universitario A. 20.642,04
Titulado Universitario B. 16.428,72
Mandos Intermedios
Mando Intermedio A. 17.070,48
Mando Intermedio B. 14.400,60
Personal Técnico
Técnico A. 20.642,04
Técnico B. 16.428,72
Técnico C. 13.823,88
Técnico D. 12.777,24
Personal de Administracion
Administrativo A. 11.682,84
Administrativo B1. 10.507,80
Administrativo B2. 8.884,68
Personal de Oficios
Oficial A. 11.682,84
Oficial B1. 10.507,80
Oficial B2. 8.884,68
Personal Auxiliar
Auxiliar A. 9.346,68
Auxiliar B. 7.733,88
ANEXO llI
Complemento especifico estructura
Ao 2025
Nivel -
Euros
1 9.875,76
2 21.360,84
3 3489144
4 43.523,28 4
5 54.012,48 §
6 66.718,20 % §
7 7412964 g g
<‘( @]
52



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO ek
Viernes 21 de noviembre de 2025 Sec. lll. Pag. 152584
ANEXO IV
Grupos profesionales
Grupo profesional Areas funcionales
Denominacion Subgrupo Técnica Administrativa Operaria

Estructura y apoyo a A
estructura. B

Titulados universitarios.

Mandos intermedios.

Personal técnico.

titulado superior.
enfermero especialista en
enfermeria del trabajo.

titulado superior.

titulado medio. titulado medio.

jefe equipo administrativo
comercial.

jefe equipo administrativo.
jefe equipo almacén.

jefe equipo auxiliar facturacion.

jefe equipo tomador de
muestras.

técnico programador sistemas.
técnico analista programador.
técnico prensa e imagen.

técnico soporte microinformatico.
técnico autoproteccion.
técnico electrdnico en sistemas.

técnico fraude.

técnico red.

técnico instrumentacion Y
comunicaciones.

técnico productos microinformatica.

técnico instrumentacion.
técnico comunicaciones.
técnico electromecanico.
técnico peritacion.

técnico analista laboratorio.
técnico delineante.

técnico informatico.
técnico intermedio de PRL.
técnico edicion y disefio.

encargado jardines.

encargado electromecanico.
encargado eléctrico.

encargado red de distribucién.
encargado captacion.

encargado E.D.A.R./E.-TA.P.
encargado de gestion de vehiculos.

capataz mantenimiento de edificios.
capataz electromecanico.

capataz eléctrico.

capataz jardines.

capataz red.

capataz inspeccion.

capataz explotacion EDAR/ETAP.
capataz reconocimiento de fincas.
capataz comunicaciones.

capataz captacion.
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Grupo profesional

Denominacion

Administrativos.

Bl

B2

Oficiales.

Bl

B2

Personal auxiliar.

Subgrupo

Técnica

operador ordenador.

Areas funcionales
Administrativa

administrativo comercial.
administrativos.
verificador de consumos.
secretaria de subdireccion.
secretaria de direccion.
secretaria de presidencia/
gerencia.

almacenero.
operador de cobros.
tomador de muestras.

auxiliar servicios generales.

archivo.
laborante.
auxiliar fotocopias.

ANEXOV

Tabla de polivalencias

Operaria

oficial climatizacion y mantenimiento.
oficial mecanico.

oficial eléctrico.

oficial electrénico.

oficial apoyo red.

oficial inspector de fincas.

oficial vigilante de obras.

oficial electromecénico.

oficial operacion.

oficial de verificacion de contadores.
oficial servicios comerciales.

oficial construccion y obra civil.

oficial corte de agua.
conductor de maquinaria.
oficial mecénico de vehiculos.

oficial mantenimiento edificios.
conductor.
vigilante galerias.

peén depuracion.

La correspondencia entre los puestos de trabajo que a continuacion se sefiala lo es a
los Unicos efectos de un correcto aprovechamiento de la jornada laboral, por ello la
realizacion de las diferentes actividades no tendrd la consideracion ni de movilidad
funcional ni de desempefio de funciones de superior o de inferior categoria profesional,
al entender las mismas como accesorias y no autonomas de la que se ostenta.
Igualmente, a estos efectos, se consideran respetados los derechos profesionales y
econdémicos del trabajador, de ahi que, de su realizacidon, no se deducira retribucion
complementaria alguna.
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Grupo Argg Lo Puestos de trabajo de desempefio habitual Puestols de trabajo a efectos de polivalencia
profesional actividad
, . téc. de sist. de microinformatica.
téc. program. de sistemas. - I "
téc. de productos microinformaticos.
. . . - téc. program. de sistemas.
téc. de sistemas microinformaticos. - o o
téc. de productos microinformaticos.
informatica. . o ” téc. program. de sistemas.
téc. de product. microinformaticos. . . o -
téc. de sistemas microinformaticos.
téc. program. de sistemas.
o analista programador. téc. de sistemas microinformaticos.
Técnicos. téc. product. microinformaticos.
téc. esp. en instrumentacion. téc. esp. en comunicaciones.
téc. esp. en comunicaciones. téc. esp. en instrumentacion.
6ni téc. esp. en instrument. y comunic téc. esp. en instrumentacion.
electronica. - P- Y ' téc. esp. en comunicacion.
téc. esp. en instrumentacion.
téc. esp. en sistemas. téc. esp. en comunicacion.
téc. esp. en instrum. y comunicacion.
y ] tomador de muestras. laborante.
Auxiliares. laboratorio.
laborante. tomador de muestras.
conduccion. conductor maquinaria pesada. conductor.

Oficios. conductor.

L . . . conductor maquinaria pesada.
(si tiene el permiso de conducir correspondiente). a P

Oficios administrativo. comercial. oficial de corte de agua. inspector de fincas.
o encargado red de distribucion.
explotacion infraestructuras.

encargado de captacion.

encargado de captacion.
encargado red de distribucion.

Mandos intermedios. capataz de red. capataz de captacion.

capataz de captacion. capataz de red.

comercial. capataz de reconocimiento de fincas. capataz de inspeccion.

ANEXO VI
Compromiso de garantias individuales

Se mantiene en vigor el compromiso de garantias individuales de 30 de abril
de 2010, que contiene el anexo VIII de | convenio colectivo de Canal de Isabel I, SA,
publicado en el BOE nim. 26 de 31 de enero de 2017 mediante resoluciéon de 18 de
enero de 2017, de la Direccidon General de Empleo.

ANEXO VII
Puestos sujetos a reconocimiento médico obligatorio

De acuerdo con lo establecido en el de la Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales,
los puestos de trabajo que estén expuestos a determinados riesgos llevan aparejado un
reforzamiento del deber de la empresa de velar por la salud de las personas trabajadoras
gue los ocupan.

Desde esa perspectiva, se acuerda que estaran sujetos a examen de salud
obligatorio previo a la incorporacién al puesto y de revisibn con caracter anual los
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trabajadores que ocupen o vayan a ocupar puestos de trabajo que contemplen
actividades con los siguientes riesgos objetivos habituales para la salud de la persona
trabajadora a los que puedan estar especialmente expuestos:

— Quimicos (laboratorios y operaciones), teniendo en cuenta las caracteristicas
personales de la persona, su estado bioldgico y su posible situacién de discapacidad, y
la naturaleza del agente, pudiendo presentar o desarrollar una espacial sensibilidad al
mismo.

— Ruido con niveles de exposicion diaria superiores a 80 dB(A).

— Trabajos en espacios confinados.

— Trabajos en altura.

— Personas que hayan estado expuestas a amianto seguin plan de trabajo en su
momento.

— Trabajo en turno de noche.

Los puestos de trabajo que cumplen estas caracteristicas son:

— Administrativos incidencias (call center).

— Capataz eléctrico (conservacion infraestructuras y gestion recursos hidricos).

— Capataz electromecanico (conservacion infraestructuras, ETAP y EDAR).

— Capataz de explotacion EDAR y ETAP.

— Capataz de red (conservacion infraestructuras y construccion).

— Capataz mecénico EDAR.

— Conductores de maquinaria (conservacion infraestructuras y gestion comercial).

— Jefe de equipo analista de laboratorio especialmente sensibles.

— Laborante especialmente sensible.

— Oficial eléctrico.

— Oficial electromecanico.

— Oficial electronico (EDAR y presas).

— Oficial mecanico.

— Oficial operacion.

— Oficial apoyo red (conservacion infraestructuras y construccion).

— Oficial verificador de contadores.

— Oficial vigilante de obras (conservacion infraestructuras y construccion).

— Pedn depuracion.

— Responsable centro de control.

— Supervisor centro de control.

— Técnico Analista Laboratorio especialmente sensible.

— Técnico de red (centro de control).

— Técnico Instrumentacion especialmente sensible (analisis instrumental).

— Titulados y puestos de trabajo de apoyo a estructura especialmente sensibles
(calidad de las aguas).

— Vigilante de galerias.

Corresponde al Comité de Seguridad y Salud la actualizacién de este anexo de
acuerdo con la revision de las evaluaciones de riesgos de los diferentes puestos de
trabajo de la empresa.

ANEXO VI
Protocolo de actuacion frente al acoso psicolégico en el trabajo
Preambulo y justificacion

Tanto la Constitucion espafiola de 1978 como la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos laborales, asi como otras normativas en vigor, entre las que se
encuentra la Ley 5/2005 de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la
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Comunidad de Madrid, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad
efectiva de mujeres y hombres, el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, la
Ley 3/2016, de Proteccion Integral contra la LGTBIfobia y la Discriminacion por Razon de
Orientacion e Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid, contienen regulacion relativa
la materia de acoso en el mas amplio sentido de la palabra.

El acoso, producido en el centro de trabajo o con ocasion del mismo, se considera un
riesgo laboral de caracter psicosocial. Este riesgo se deriva de las relaciones
interpersonales entre las personas trabajadoras de la organizacion.

Por otra parte, la vulneracion de derechos fundamentales como el de la igualdad de
trato; no discriminacion; dignidad en el trabajo; intimidad e integridad; llevan a considerar
como infracciones graves o muy graves los actos o conductas contrarios a los mismos.

Sinénimos como mobbing, acoso psicoldgico, hostigamiento psicosocial, psicoterror
social o acoso moral, se utilizan indistintamente para definir una situacion laboral en que
una persona o grupo de personas ejercen una violencia psicolégica extrema, sistematica
y prolongada en el tiempo sobre otra u otras personas en el lugar del trabajo.

Las conductas de acoso pueden dirigirse hacia una o mas personas, por parte de
otra u otras personas, sin distincién de nivel jerarquico y en sentido ascendente,
descendente u horizontal.

Esta violencia se concreta en diferentes conductas (actitudes, palabras, gestos,
escritos, etc.), realizadas con caracter discriminatorio, ofensivo, humillante, intimidatorio
o0 violento, con intencion de atentar contra la personalidad, dignidad, intimidad, integridad
fisica o psiquica de la persona acosada.

La situacion de hostigamiento mantenido en el tiempo acaba poniendo en peligro la
salud, seguridad y empleo de la victima o victimas. Simultdneamente impacta de forma
negativa sobre la productividad y degrada el clima laboral.

Para que esta situacion de conflicto se materialice, se precisa la existencia de un
escenario de asimetria de poder en la empresa entre la parte acosadora y la victima;
asimetria de tipo formal por dependencia jerarquica o bien informal por posicion de
liderazgo de la parte acosadora (mayor experiencia, conexiones sociales, alianzas,
antigiiedad en la empresa...). Desde esta posicion de poder de la parte acosadora, la
persona acosada se encuentra en situacion de vulnerabilidad que inhibe su capacidad de
respuesta adecuada ante la situacion de acoso.

Con este protocolo se pretende desarrollar el instrumento general de actuacién frente
a todo tipo de acoso (psicolégico, sexual, por razén de sexo, orientacién sexual o
discriminatorio) en el trabajo, a implantar con el fin de asegurar que todo el personal de
Canal de Isabel Il disfrute de un entorno de trabajo en que la dignidad de la persona se
constituya como principio de actuacion, de forma que se vea respetada y su salud
protegida.

El protocolo se establece desde una perspectiva preventiva y de actuacion en las
fases mas tempranas del problema que permita detectar, denunciar, sancionar y
erradicar el acoso en el trabajo, asi como pautas para la recuperaciéon del proyecto de
vida personal y profesional de las personas que lo sufran.

En Canal de Isabel Il nos comprometemos explicita y firmemente a no tolerar en el
seno de la empresa ningun tipo de practica discriminatoria considerada como acoso por
razén de orientacion e identidad sexual y expresion de género, quedando prohibida
expresamente cualquier conducta de esta naturaleza, ademas de otras causas de acoso
o discriminacion, siguiendo, por lo tanto, una politica de «tolerancia cero.

Objeto y ambito de aplicacion

El objeto de este protocolo es establecer el procedimiento de actuaciéon ante
situaciones que pudieran constituir cualquiera de las modalidades de acoso establecidas
en los apartados siguientes, de forma que se pueda actuar de forma preventiva,
implantando una cultura, a través de la cual se puedan identificar situaciones de acoso,
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facilitando la denuncia por parte de la persona acosada en la fase mas temprana del
proceso.

Del mismo modo, se pretende determinar las actuaciones necesarias para la
investigacion, andlisis y, en su caso, sancion de los hechos.

El protocolo de actuacién sera de aplicacion a todas las personas trabajadoras de
Canal de Isabel Il, quedando integrado en el sistema de gestion de la prevencion de
riesgos laborales, debiendo ser divulgado a toda la empresa.

Quedan excluidas del ambito de aplicacion de este protocolo las empresas externas
contratadas por Canal de Isabel I, debiendo ser informadas de la existencia y obligacién
de cumplimiento de este protocolo frente a las distintas modalidades de acoso. En el
supuesto de que se produjera un caso de acoso entre empleados de esta empresa y
personal de una empresa externa, se aplicaran los mecanismos de coordinacion
empresarial previsto en la legislaciéon de prevencion de riesgos laborales, debiendo
producirse comunicacion reciproca, a fin de acordar la forma de abordarlo.

Definiciones

En el ambito de este protocolo de actuacion frente al acoso en el trabajo, seran de
aplicacion las siguientes definiciones:

— Acoso psicoldgico o moral en el trabajo: siguiendo la definicion de la exposicion de
motivos de la Ley Orgéanica 5/2010, del Cédigo Penal, se considera acoso psicoldgico o
moral «la exposicion a conductas de violencia psicoldgica intensa, dirigidas de forma
reiterada y prolongada en el tiempo hacia una 0 mas personas, por parte de otra u otras
gue actuan frente a aquélla o aquéllas desde una posicion de poder —no necesariamente
jerarquica sino en términos psicologicos—, con el propésito o el efecto de crear un
entorno hostil o humillante que perturbe la vida laboral de la victima. Dicha violencia se
da en el marco de una relacion de trabajo, pero no responde a las necesidades de
organizacion del mismo suponiendo tanto un atentado a la dignidad de la persona, como
un riesgo para su salud. Sin la intencién de ser exhaustivos, se consideran conductas
merecedoras de reproche ético y juridico las siguientes, en tanto en cuanto se mantenga
la NTP 476:

Ataques a la victima con medidas organizacionales:

— El superior restringe a la persona las posibilidades de hablar.

— Cambiar la ubicacién de una persona separandola de sus comparieros.
— Prohibir a los comparfieros que hablen con una persona.

— Obligar a ejecutar tareas en contra de la conciencia del trabajador.

— Juzgar el desempenfio de una persona de manera ofensiva.

— Cuestionar las decisiones de una persona.

— No asignar tareas a una persona.

— Asignar tareas sin sentido.

— Asignar tareas muy por debajo de sus capacidades.

— Asignar tareas degradantes.

Ataques a las relaciones de la victima con aislamiento social:

Restringir a los compafieros la posibilidad de hablar con una persona.

Rehusar la comunicacién con una persona a través de miradas o gestos.

Rehusar la comunicacion con una persona no comunicandose directamente con ella.
No dirigir la palabra a una persona.

Tratar a una persona como si no existiera.

Ataques a la vida privada de la victima:

— Criticas permanentes a la vida privada de una persona.
— Terror telefénico o por correo electrénico.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2025-23594



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Viernes 21 de noviembre de 2025 Sec. lll.

Pag. 152590

Hacer parecer estlpida a una persona.

Dar a entender que una persona tiene problemas psicolégicos.
Mofarse de las discapacidades de una persona.

Imitar los gestos, voces... de una persona.

Mofarse de la vida privada de una persona.

Establecer rumores, hablar mal de una persona.

Violencia fisica:

— Amenazas de violencia fisica.
— Maltrato fisico, uso de violencia menor.

Ataques a las actitudes de la victima:

— Ataques a las actitudes y creencias politicas.
— Ataques a las actitudes y creencias religiosas.
— Mofarse de la nacionalidad de la victima o de su orientacion sexual.

Agresiones verbales:

Gritar, insultar, faltar al respeto.

Criticas permanentes del trabajo de la persona.

Amenazas verbales.

No comunicacion.

Utilizar selectivamente la comunicacion solo para reprender y amonestar.

Rumores:

— Hablar mal de la persona a su espalda.
— Difusién de rumores.

» Acoso sexual, por razon de sexo u orientacion sexual: se considera sexual,
cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o
produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se
crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

El acoso por razén de sexo u orientacion sexual se define como cualquier
comportamiento realizado en funcidon del sexo de una persona con el propésito o el
efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u
ofensivo.

Seran consideradas conductas susceptibles de ser calificadas como acoso sexual,
por razén de sexo u orientacion sexual, entre otras, las siguientes:

Acoso sexual y acoso por razén de sexo u orientacién sexual:

» Chantaje sexual.

» Acoso sexual ambiental.

» Ofertas sexuales, violencia sexual.

« Comentarios despectivos acerca de las mujeres o de los valores considerados
femeninos, o sobre diversidad sexual.

« Comentarios sexistas sobre personas basados en prejuicios de género o de
diversidad sexual.

» Demérito de la valia personal o profesional por el hecho de la maternidad o de la
paternidad.

» Conductas hostiles hacia quienes ejerciten derechos de conciliacion de la vida
personal, familiar y profesional.

» Minusvaloracioén, desprecio o aislamiento de quien no se comporte conforme a los
roles socialmente asignados a su sexo, género, u orientacion sexual.
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» Demérito de la valia personal o profesional por el hecho de ser mujer, u otras
orientaciones sexuales.

— Acoso discriminatorio: cualquier conducta realizada por razén de alguna de las
causas de discriminacién previstas en la ley (por razén de origen racial o étnico, religién
0 convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, expresion o identidad de
género o pertenencia grupo familiar), con el objetivo o la consecuencia de atentar contra
la dignidad de una persona o grupo en que se integra y de crear un entorno intimidatorio,
hostil, degradante, humillante u ofensivo. Expresamente se incluyen las discriminaciones
por la condicién LGTBI y trans especificamente.

Entre otras, se pueden considerar las siguientes conductas:

Acoso discriminatorio:

» Comentarios 0 comportamientos racistas.

» Comentarios contrarios a la libertad religiosa o a la no profesién de religién o credo.

« Comentarios degradantes de la valia personal o profesional de las personas
discapacitadas.

« Comentarios peyorativos de las personas maduras o jévenes.

e Comentarios homofobos incluyendo, en especial, los comportamientos de
segregacion o aislamiento de las personas discriminadas por su orientacién sexual.

Principios de actuacion.

Canal de lIsabel Il se compromete a actuar de conformidad con los siguientes
principios con el fin de asegurar un ambiente de trabajo psicolégicamente saludable:

1. A evaluar e identificar riesgos psicosociales, permitiendo detectar, de forma
tempana, situaciones de violencia laboral de baja intensidad y corta duracion.

2. A disefiar trabajos con un nivel adecuado de demanda, control del trabajador
sobre su propio trabajo, posibilidades de decisién, nivel de autonomia, participacién en
circulos de calidad.

3. A establecer un sistema de liderazgo-direccion, mejorando los estilos de gestién,
diseflando sistemas de motivacion y facilitando la comunicacién.

4. A organizar seminarios y cursos, con el objeto de identificar factores que puedan
generar reclamaciones por acoso y canalizar adecuadamente las posibles quejas. Se
elaboraran estrategias de sensibilizacién y formacion dirigidas a jefes de area,
responsables de equipos y representantes sindicales, con el objetivo de formar en el
reconocimiento de conflictos y en los procedimientos establecidos en este protocolo de
actuacion frente al acoso.

5. A establecer estandares morales de la organizacion, sefialando las conductas
inaceptables, injustas e intolerables, recogidas en el punto 3.3 «relacion con empleados»
del cédigo ético y de conducta de la empresa.

6. A garantizar la implantacion de este protocolo, que estara integrado en el
sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales de la empresa.

El responsable de la implantacién y el seguimiento sera la direcciébn de recursos,
contando con la participacién activa de los delegados de prevencién, los trabajadores
designados y los técnicos de prevencion.

7. A garantizar la difusion de este protocolo, de manera que llegue a todos los
empleados, y a hacerlo publico en la intranet, colocandolo en un lugar visible y accesible
y con la posibilidad de descargarlo desde la pagina.

Desde la direccién de recursos, se mantendra la comunicacion del protocolo a todo el
personal y se invitard a utilizarlo si se tiene conocimiento o se sienten victimas de
situacion de esta naturaleza.

8. Compromiso de asignar los medios humanos y materiales necesarios para
prevenir y resolver las consecuencias derivadas de este tipo de conductas de acoso,
tanto a nivel de formacién e informacién como organizaciones.
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Ademdas de estos principios, las personas trabajadoras de Canal tendran los
siguientes derechos y obligaciones:

1. Cualquier persona tiene la obligacion de poner en conocimiento de la direccion
de recursos los casos de posible acoso que conozca, asi como informar de conductas
que puedan representar incumplimiento del cddigo ético y las normas de convivencia,
hacia uno mismo o terceros.

2. Todo el personal estara obligado a colaborar en la resolucién interna de los
conflictos, en la medida en que se le requiera, de forma positiva y constructiva,
aportando la informacién y las pruebas de que disponga y que puedan contribuir a
esclarecer los incidentes acaecidos en el entorno del trabajo.

3. La persona que considere que ha sido objeto de acoso tendra derecho a
presentar queja, sin perjuicio de las acciones administrativas, civiles y/o penales que
pueda ejercer.

4. La empresa, a través de la direccion responsable, proporcionara a las partes
implicadas, ante una queja en materia de acoso, la asistencia que corresponda incluido
el asesoramiento, intentando una resolucion del conflicto entre las partes implicadas,
informando al servicio de prevencién para la evaluacién e identificacion de riesgos psico-
sociales.

5. La direccién responsable estara obligada a prestar atencién y a tramitar, en su
caso, las quejas que reciba sobre supuestos de acoso.

6. Las personas trabajadoras tendran derecho a que la empresa proceda con la
discrecidn necesaria para proteger su intimidad y su dignidad, para lo que se deberan
realizar las diligencias con la mayor prudencia y respeto, sin que puedan recibir un trato
desfavorable por este motivo.

7. Las personas que intervengan en el procedimiento deben guardar absoluto
confidencialidad y reserva.

8. Las personas trabajadoras tendran garantizada la indemnidad, entendida como
la proteccion frente a represalias de terceros por ejercitar su derecho a denunciar
situaciones de acoso.

Procedimiento.
1. Iniciacion.

El procedimiento se iniciara a partir de la presentacién de una solicitud o denuncia,
cuyo modelo esta recogido en el presente protocolo, que debera dirigirse a la direccion
de correo electrénico comunicacion.acoso@canal.madrid, o bien a través de la linea
ética prevista en la pagina web de la empresa, también incluida en Ta&Canal, o a través
del servicio de prevencion. Igualmente, se podra presentar en sobre cerrado dirigido a la
direccidon de recursos, competente para su tramitacidon, en cuya portada figurara la
identificacién de la persona que la formula, con todos los documentos que se estimen
necesarios, siempre que sea posible el registro de la misma, para garantizar la
confidencialidad.

La direcciéon de recursos llevara un libro-registro de las denuncias recibidas con la
actualizacion de la informacién y actuaciones que se pudieran haber derivado.
Transcurridos cuatro afios desde la denuncia, se destruird la informacion de las mismas.

Podréan iniciar el procedimiento:

— La persona afectada o su representante legal, que también podra optar por
presentar una denuncia por via judicial, en cuyo caso quedara en suspenso cualquier
actuacion interna hasta que la autoridad judicial correspondiente dicte resolucion
definitiva.

— Los delegados de prevencion y los representantes de los empleados; los
delegados sindicales estaran legitimados en relacién con los miembros de su seccién
sindical.
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— Cualquier persona trabajadora que tenga conocimiento de una presunta conducta
de acoso en el entorno laboral.

— El jefe de la unidad afectada.

— El servicio de prevencion.

La denuncia debera contener, como datos minimos:

— Nombre, apellidos, DNI, domicilio a efecto de notificaciones, teléfono, direccién de
correo electronico, etc., del denunciante.

— En el supuesto de no coincidir el denunciante con la persona afectada,
identificacién de esta, relacionando la fuente o forma en que se tuvo conocimiento.

— Descripcion de los hechos, aportacion de documentos, propuesta de testigos, etc.

En el supuesto de que no coincida el denunciante con la persona afectada, los
autores, participantes, fecha, lugar y momento en que se produjo, reacciones y
consecuencias.

— Consentimiento del afectado de no ser éste el que formule la denuncia.

— Identificacion del presunto acosador.

La direccion de recursos, a través de su equipo técnico de actuacion, tras un primer
andlisis objetivo de los datos aportados por el denunciante, incluyendo la posible
recopilacion de documentacion o informacién afiadida, podrd, en el plazo maximo de
cinco dias habiles:

A) No admitir a tramite la denuncia, por no cumplir con las condiciones exigidas
para considerarse acoso, por resultar evidente que los hechos planteados no pertenecen
al ambito de este protocolo.

En este caso, previa comunicacion al denunciante, se informara al servicio de
prevencion para la evaluacion e identificacién de riesgos psicosociales, y, si fuera
preciso, este servicio prestara asistencia y apoyo para facilitar la posible resolucion del
conflicto entre las partes implicadas.

B) Ordenar la correspondiente investigacion a través de los medios profesionales
externos que resulten mas idéneos por razon de la materia de que se trata. En ese
mismo momento, comunicara la existencia de la denuncia y encargara la investigacién al
comité asesor del presente protocolo.

2. Comité asesor.

El comité asesor estard constituido por cinco miembros, con sus respectivos
suplentes:

— Dos representantes de la empresa, designados por la direccién de recursos.

— Dos representantes de los trabajadores, designados por el comité de empresa.

— Un secretario, con la condicion de licenciatura o grado en derecho, con voz, pero
sin voto, que tendra como funciones levantar acta de las sesiones, asesorar en los
aspectos juridicos al comité y elaborar el informe de valoracién.

Como presidente actuara uno de los miembros, que sera elegido por votacion, siendo
su funcion moderar los debates.

De la constitucion del comité asesor se levantard acta, en la que constaran sus
miembros titulares y suplentes; en esa misma reunion constitutiva se designara el
presidente. Cualquier modificacion de sus integrantes o del designado como presidente
se reflejara, igualmente, en un acta redactada al efecto.

El comité asesor se reunira de forma ordinaria al menos una vez al afio y, de forma
extraordinaria, cada vez que se ordene la investigacion de una denuncia por acoso.
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Las funciones del comité asesor son las siguientes:

— Recibir, desde el equipo técnico de actuacién de la direcciébn de recursos, la
comunicacién de denuncia admitida a tramite junto con los documentos aportados y
demas medios de prueba.

— Enviar la comunicacion y la orden de investigacion de los hechos denunciado a los
medios profesional externos.

— Valorar el informe de los medios profesionales externos y requerir, en su caso las
explicaciones, aclaraciones y precisiones que sean necesarias.

— Realizar su propuesta de actuacién al equipo técnico de actuacion de la direccion
de recursos, acompafiando el informe de los medios profesiones externos.

— Realizar, en su reunion anual, una evaluacién y valoracién de su funcionamiento,
pudiendo plantear propuestas de mejora.

— Velar por las garantias contempladas en el protocolo de actuacién, comprobando el
grado de cumplimiento de las recomendaciones realizadas en su propuesta de actuacién
y del seguimiento de las medidas correctoras propuestas.

3. Investigacion.

El equipo profesional externo encargado de la investigacion llevara a cabo las
actuaciones indagatorias que resulten necesarias para constatar la veracidad de los
hechos denunciados, apoyandose para ello en los medios de prueba admisibles en
derecho que resulten adecuados en cada momento.

Dichas actuaciones se practicaran con la maxima celeridad y sigilo, respetando la
confidencialidad de las partes implicadas y del resto de intervinientes en el
procedimiento. Del mismo modo, deberan desarrollarse con sensibilidad y respetando los
derechos de cada una de las partes afectadas.

Finalizada la investigacion, el equipo profesional elaborara un informe que dirigiréa al
comité asesor haciendo constar los antecedentes, las actuaciones realizadas, el
resultado de las pruebas practicadas, la valoracién técnica, conclusiones y propuesta de
medidas a adoptar.

Valorado el informe anterior por el comité asesor, antes de realizar su propuesta de
actuacion al equipo técnico de actuacién de la direccién de recursos, podra solicitar las
explicaciones, aclaraciones y precisiones que sean necesarias.

Realizadas estas aclaraciones, por el comité asesor se procederq a realizar
propuesta de actuacion al equipo técnico de actuacion de la direccion de recursos,
acompafando el referido informe, asi como las aclaraciones que se hubieran solicitado.

El plazo para la realizacion del conjunto de actuaciones del equipo profesional y del
comité asesor no podra ser superior a treinta dias naturales, contados desde la fecha de
presentacion de la denuncia, salvo que concurran circunstancias que aconsejen la
ampliacién del plazo inicialmente previsto, que seran apreciadas por el comité asesor. La
suma del plazo inicial y de la prérroga no podrd superar los cuarenta y cinco dias
naturales, previa aprobacion del equipo técnico de actuacién de la direccidn de recursos.

Toda la fase de investigacion, desde la presentacién de la denuncia hasta la
presentacion de la propuesta de actuacion ante la direccién de recursos, interrumpira los
plazos de prescripcidn previstos para el régimen disciplinario, salvo el de prescripcion
«larga» de los seis meses desde que se hubieran cometido los hechos sancionables.

Si se iniciara demanda o denuncia por via judicial por la persona presuntamente
acosada, quedaran en suspenso todas las actuaciones internas, hasta que la autoridad
judicial correspondiente dicte resolucion definitiva.

4. Propuesta de actuacion.

Recibida la propuesta de actuacion del comité asesor, el equipo técnico de actuacién
de la direccion de recursos formulard un informe que debera incluir, como minimo, la
descripcion de los hechos, la metodologia empleada, la valoracion del caso, los
resultados de la investigacién y las medidas cautelares o preventivas que, en su caso,
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procedieran, asi como la opcidn, en un plazo maximo de cinco dias habiles, por alguna
de las siguientes decisiones:

— Archivo de la denuncia, por desistimiento de la persona denunciante, falta de
objeto, insuficiencia de indicios y pruebas, prescripcion de la accion o por haberse
realizado actuaciones previas que den por resuelto el contenido de la denuncia.

— Constatacién de la existencia de la conducta de acoso. En este supuesto, la
direccion de recursos podra:

» Ordenar la incoacién de expediente disciplinario de acuerdo con la graduacion de
las faltas previstas en el convenio colectivo vigente en el momento de los hechos,
adoptando las medidas cautelares que, en su caso, procedan y sin prejuzgar el resultado
de este, respetando siempre la presuncién de inocencia.

» Si se apreciaran hechos que podrian ser constitutivos de delito, enviar4 a los
servicios juridicos de la empresa la informacion, para su valoracion de posibilidades de
actuacion.

— En el caso de que se constatase, en funcion de las pruebas practicadas y de la
propuesta de actuacion del comité asesor, que la denuncia es infundada o falsa, que se
ha hecho de mala fe, o con la intencién de perjudicar a la persona denunciada o a la
empresa, la direcciébn de recursos podra instar la correspondiente accion disciplinaria
dirigida a la persona o personas responsables.

De la decisién adoptada se informara al servicio de prevenciéon para actualizar la
evaluacion de riesgos psicosociales.

Por el equipo técnico de actuacién se supervisara la evolucion de la victima, tanto en
lo referente a dafios sobre la salud, las medidas organizativas correctoras adoptadas, asi
como la aplicacion de las medidas disciplinarias impuestas con posterioridad a su
ejecucién en cada caso.
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Modelo de denuncia

Denuncia para activacion del protocolo de acoso

Solicitante

[Persona afectada
[JRepresentante de los trabajadores
OArea de prevencién

[IDelegado de prevencidn

[lefe de la unidad

O

Tipo de acoso

[Psicolégico

Sexual

[Por razén de sexo

[Por razén de orientacion sexual
[Otras discriminaciones

Datos del solicitante

Nombre y apellidos:

NIF N2 de matricula Teléfono de contacto

Centro de trabajo

Puesto de trabajo

Datos de la persona afectada, en caso de ser distinta a la solicitante

Nombre y apellidos:

NIF N¢ de matricula Teléfono de contacto

Centro de trabajo

Puesto de trabajo
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Descripcion de los hechos
Documentacion anexa
[JSi (especificar) CONo

Solicitud

[Solicito la activacion del protocolo de actuacién por acoso psicoldgico, sexual, por razén de sexo u
orientacién sexual y otras discriminaciones en el trabajo.

Fecha: Firma de la persona interesada:

DNI:

El tratamiento de la informacion recogida en esta solicitud se regird por lo establecido en la L..O. 3/2018,
de 5 de diciembre, de proteccion de datos de cardcter personal, autorizando expresamente el uso y
tratamiento de los datos personales facilitados con el objeto de tramitar esta denuncia.

En caso de que la persona que formula la denuncia sea distinta al presuntamente acosado se deberd
acompaiiar la correspondiente autorizacion o consentimiento por parte de éste.

cve: BOE-A-2025-23594
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ANEXO IX

Teletrabajo

El presente acuerdo tiene por objeto incorporar en el convenio colectivo mediante
anexo, la regulacidon de la modalidad de teletrabajo en la prestacion de servicios en
Canal de Isabel Il, S.A.M.P., (a partir de ahora Canal de Isabel Il), al considerar que este
es el instrumento juridico apropiado.

La experiencia adquirida en estos ultimos afios, ha permitido comprobar que el
teletrabajo se ha configurado como otra forma de organizacién laboral perfectamente
compatible con el esquema clasico de prestacion de servicios presenciales, en aquellos
puestos en los que sus caracteristicas lo permiten, mediante el aprovechamiento del alto
nivel de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién de la empresa, sin
perjuicio de la necesaria garantia de la actividad presencial, cuando la naturaleza de la
prestacion asi lo requiere.

Esta modalidad de trabajo a distancia contribuye a mejorar las condiciones de
trabajo, incentivando la motivacidon y los niveles de rendimiento, potenciando la
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de las personas trabajadoras, la mejora
del clima laboral y la motivacion, sin olvidar el ahorro de tiempos y costes y el beneficio
que todo ello supone en el desempeiio del puesto de trabajo.

Desde esta conjuncidn de intereses, y al amparo de las facultades de la negociacion
colectiva, se ha acordado la siguiente regulacion:

Articulo 1. Objeto.

1. El presente acuerdo tiene por objeto regular la prestacién de servicios a través
de la modalidad de teletrabajo en la empresa.

2. El teletrabajo en la empresa se implanta a través de una modalidad mixta de
trabajo presencial y teletrabajo.

3. Las solicitudes de adaptacion de jornada que conlleven la aplicacién de trabajo a
distancia en virtud del articulo 23.1.a) o del articulo 34.8 de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, estaran sometidas a lo acordado en el presente acuerdo para el
teletrabajo.

Articulo 2. Definiciones.
A estos efectos del presente acuerdo, se entiende por:

a) Trabajo a distancia: la forma de organizacién del trabajo o de realizacion de la
actividad laboral conforme a la cual esta se presta en el domicilio de la persona
trabajadora o en el lugar elegido por esta, durante toda su jornada o parte de ella, con
caracter regular.

b) Teletrabajo: aquel trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el uso
exclusivo o prevalente de medios y sistemas informaticos, telematicos y de
telecomunicacion.

No tendran la consideracion de teletrabajo aquellas actividades laborales que, por su
propia naturaleza, impliquen la realizacion del trabajo habitualmente fuera de las
dependencias e instalaciones de la empresa, en las que los medios informaticos y de
comunicacién utilizados por la persona trabajadora sean meros elementos de auxilio y
facilitacion de dicha actividad laboral.

c) Trabajo presencial: aquel trabajo que se presta en el centro de trabajo (recinto de
trabajo o dependencia) o en el lugar determinado por la empresa.

Articulo 3.  Ambito de aplicacion.

El teletrabajo regulado en el presente acuerdo se aplica a todas las personas
trabajadoras incluidas en el ambito de aplicacion del convenio colectivo de Canal de
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Isabel Il, S.A.M.P., cuya prestacion sea susceptible de ser prestada mediante esta
modalidad.

Articulo 4. Requisitos de acceso.

Podran acceder al sistema de teletrabajo las personas trabajadoras siempre que se
cumplan los siguientes requisitos:

a) Que su prestacion se pueda desarrollar en régimen de teletrabajo.

Se consideran puestos compatibles con el teletrabajo aquellos que, por la naturaleza
de su contenido y funciones, puedan desarrollarse integra o prevalentemente a distancia,
mediante el uso de las tecnologias informaticas y de comunicacién. Se encuentran
identificados en la relacion del anexo |, que podra modificarse mediante acuerdo de la
comision paritaria del convenio de Canal de Isabel II.

No son compatibles con la modalidad de teletrabajo aquellos puestos que requieran
un contacto directo frecuente con el publico o con otras personas; aquellos cuyas
funciones estén directamente relacionadas con una instalacién o recinto fisico de trabajo,
bien por el soporte requerido de medios, de instalaciones o de tecnologias de
informaciéon y/o comunicacién, o bien, por posibles restricciones del equipamiento
necesario que, por alguna razén, no permitan el acceso remoto.

b) Tener un conocimiento suficiente de los procedimientos de trabajo, informaticos y
telematicos que tiene que desempenfiar de forma no presencial.

c) Disponer de los medios técnicos necesarios que garanticen la conectividad a
Internet. segun los criterios establecidos por la politica interna de los sistemas
informaticos para el teletrabajo, vigente en cada momento.

d) Poder realizar el trabajo sin una supervision directa continua.

e) Tener capacidad para planificar su trabajo y gestionar los objetivos establecidos.

f) Disponer de un lugar donde teletrabajar que redna los requisitos de seguridad y
salud que establezca el area de prevencion, lo que se debera acreditar rellenando la
correspondiente autoevaluacion.

Articulo 5. Procedimiento.

1. Las personas trabajadoras que estén interesadas en desarrollar parte de su
jornada semanal en la modalidad de teletrabajo, y cumplan los requisitos, lo solicitaran a
su jefatura de unidad, la cual, de ser aprobada, la dara de alta en la aplicaciéon de
teletrabajo correspondiente.

2. El hecho de que un puesto sea considerado apto para teletrabajo no conlleva la
obligatoriedad de la concesion de la autorizaciéon para el desarrollo de la actividad en
esta modalidad. En ese sentido la modalidad de teletrabajo es voluntaria, tanto para la
empresa como para el trabajador y revocable también por voluntad de la empresa como
de la persona trabajadora.

3. Laempresa podra revocar el teletrabajo en los siguientes supuestos:

— Cuando considere que han existido cambios en los puestos de trabajo que
impliquen la necesidad de establecer otras condiciones, y volverlo a ofertar en estas
nuevas condiciones.

— Si se dejara de cumplir alguno de los requisitos establecidos en el articulo.

— Se percibiera un descenso en el rendimiento o en la productividad de la persona
trabajadora.

— Se detectaran incumplimientos en materia de jornada u horario segun lo regulado
en el presente acuerdo.

— Se detectaran incumplimientos de las instrucciones de seguridad, de proteccién de
datos y de prevencioén de riesgos laborales.

— Si hubiera un mal uso de herramientas y medios 0 equipos asignados.

— En general, cuando concurrieran causas organizativas, técnicas o productivas.
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Cuando la revocacion se produzca a instancia de la empresa deberd mediar un
preaviso por escrito de 15 dias naturales, al término del cual la persona trabajadora
retomara el desempefio de sus funciones presencialmente, debiendo informar de ello al
comité de empresa.

4. En caso de cambio de puesto de trabajo o destino, cualquiera que fuera la
causa, incluidas traslado, promocién, nombramiento de libre designacién o cese, la
modalidad de teletrabajo quedara automaticamente revocada pudiendo reanudarse en el
nuevo puesto/destino.

Articulo 6. Condiciones de la prestacién de servicios en la modalidad de teletrabajo.

1. El teletrabajo podra desempefiarse desde el domicilio habitual o desde una
segunda residencia radicada dentro del territorio nacional espafiol, y siempre que la
persona trabajadora pueda acudir a su puesto de trabajo al dia siguiente, de ser
requerido para ello por necesidades organizativas de la empresa de caracter ordinario.

El desempefio del teletrabajo en una segunda residencia no implicara la entrega de
material 0 medios adicionales. Sera responsabilidad del trabajador el buen uso de los
medios entregados por la empresa.

2. Los domicilios desde los que se podra teletrabajar constaran en la aplicacion de
teletrabajo, debiendo estar siempre actualizados y con su correspondiente cuestionario
de autoevaluacién de PRL debidamente cumplimentado y firmado. Se podran fijar, para
cada afio natural, hasta dos segundas residencias.

Para ello, el area de prevencion, seguridad y salud informard a las personas
trabajadoras sobre los requisitos que se deben cumplir en materia de prevencion de
riesgos laborales.

La persona trabajadora esta obligada a cumplimentar la autoevaluacion del puesto
de teletrabajo en el momento del alta inicial, asi como cuando haya algin cambio de
domicilios, o si se realizaran modificaciones en la zona habilitada para la prestacion de
servicios mediante teletrabajo que pudieran afectar a las condiciones declaradas.

Ademas, la persona trabajadora debera conocer y cumplir todas las normas de
seguridad e higiene y a realizar aquellos cambios que puedan ser necesarios para que el
lugar desde el que presta servicios cumpla con los requisitos de seguridad y salud.

3. Si por razones relacionadas con la prevenciéon de riesgos laborales fuera
necesaria la visita al domicilio de la persona trabajadora por parte del area de
prevencion, seguridad y salud, ésta se hara de acuerdo con lo establecido en la
Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia. Esta visita podra realizarse de forma
presencial o a través de medios telematicos, como videollamada, en la que la persona
trabajadora muestre con la camara la zona habilitada para la prestacion del teletrabajo.

4. El teletrabajador debera acudir a su puesto de trabajo presencial cuando sea
requerido para ello por su unidad. Esta necesidad se comunicara a la persona
trabajadora preferentemente en el transcurso de la jornada laboral del dia previo al que
deba presentarse de forma presencial y de no ser posible, con la mayor antelacién. La
aplicacion de este apartado no supondra, en ningln caso, compensacion por gastos de
desplazamiento al lugar de trabajo.

5. Con caracter general, se podra teletrabajar un dia a la semana. Si las
necesidades organizativas lo permiten, el jefe de la unidad podra autorizar un segundo
dia a la semana siempre que se planifique en cada uno de los cuatro trimestres naturales
del afio (enero-marzo; abril-junio; julio-septiembre y octubre-diciembre), y no se alcance
el treinta por ciento de la jornada en el periodo de referencia.

6. Excepcionalmente, la jefatura de area valorara de forma individual aquellos
casos en los que por razones organizativas del trabajo, por discapacidad de la persona
trabajadora, por situaciones de necesidad de conciliacion, u otras necesidades
temporales por atencion a familiares con enfermedad, se pudiera autorizar la
acumulacion de los dias de teletrabajo en un periodo determinado dentro del trimestre
natural (superando los dos dias a la semana) siempre que no se alcance con ello el
treinta por ciento de la jornada trimestral.
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7. Por adopcion de medidas preventivas, el servicio de prevencion de la empresa
podra asignar una distribucién superior o irregular del trabajo a distancia por la duracién
que, preventivamente, sea necesaria.

8. Los dias de teletrabajo no seran acumulables entre trimestres.

9. En todo caso, sera necesario realizar un minimo de 80 jornadas presenciales al
afo, tanto en los contratos a jornada completa como parcial. Si no se prestaran servicios
durante el afio completo, se aplicara la parte proporcional al tiempo del afio que se
encontraran en activo.

10. La distribucion de los dias de la semana a desarrollar mediante teletrabajo
estara supeditada a las necesidades organizativas y requerira autorizacion del jefe de la
unidad.

Articulo 7. Jornada y registro de jornada.

1. Se mantendra en la prestacion de servicios mediante la modalidad de teletrabajo
la duracién y distribucion de la jornada, el horario y la flexibilidad que la persona
trabajadora realice habitualmente. La jornada laboral diaria se desempefiara, bien en la
modalidad presencial, bien en la modalidad de teletrabajo.

2. Igualmente, se mantendra la obligacién de registrar el fichaje de inicio y
finalizacién de la jornada a través de las aplicaciones de las que disponga la empresa
para ello, asi como cualquier otro que se tenga que realizar a lo largo de la jornada.

Articulo 8. Dotacion de medios, equipos, herramientas y asuncion de gastos.

1. La empresa dotard de los medios, equipos y herramientas necesarios para el
desarrollo de la actividad de las personas que teletrabajen y llevara a cabo el adecuado
mantenimiento de los mismos, garantizando la atencidon necesaria en caso de que se
produzcan dificultades técnicas en su utilizacién.

Los medios, equipos y herramientas corporativas empresariales son puestos a
disposicion del trabajador con motivo de su desempefio laboral, debiendo ser utilizados
para tales actividades, de acuerdo con las normas de uso de los sistemas de informacion
y comunicacion vigentes en la empresa vigentes en la empresa.

Los portatiles corporativos sélo podran ser utilizados por la persona teletrabajadora a
la que se le asignan y, exclusivamente, para el desempefio de su trabajo, debiendo
cumplir, en todo momento, con lo establecido en las normas de uso de los sistemas de
informacion y comunicacion vigentes.

Para el teletrabajo, se utilizaran exclusivamente las herramientas informaticas
corporativas facilitadas por la empresa.

Los equipos corporativos se facilitan con los mecanismos de seguridad y las medidas
de seguridad corporativas establecidas por la empresa en cada momento, asi como cuantas
modificaciones se establezcan como necesarias para garantizar tanto la seguridad del
equipo corporativo, como de la informacién propiedad de Canal de Isabel II.

Canal de lIsabel Il podrd incorporar nuevos programas o0 configuraciones de
seguridad para mejorar la seguridad de la informacion tratada en los equipos
corporativos, o accesible a través de ellos.

La persona trabajadora no podra desactivar ni alterar ninguna de los programas de
seguridad instalados, ni ninguna configuracion de seguridad del equipo corporativo
asignado.

La persona trabajadora no podra instalar programas ni usar programas en el portatil
corporativo distintos de los corporativos; cualquier necesidad adicional deberd ser
solicitada y gestionada a través del sistema Unico de solicitudes e incidencias (SUSY).

La navegacion por internet desde los equipos corporativos se circunscribira a las
paginas y servicios web necesarios para el desempefio del trabajo.

2. Cuando la persona trabajadora vuelva al trabajo presencial completo debera
reintegrar todos los medios, equipos y herramientas corporativas puestas a su
disposicion.
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3. Seran responsabilidad de la persona trabajadora que opte por esta modalidad,
los recursos técnicos que garanticen la conectividad a internet (ADSL o fibra) asi como
los de luz, mobiliario y otros, que sean necesarios para realizar su trabajo en casa, asi
como la asuncién de los gastos relacionados con dichos medios vinculados al
teletrabajo.

El equipo corporativo solo se podra conectar a la red privada de la persona
trabajadora, que estara bajo su exclusivo control, no pudiéndose conectar a redes
publicas, gratuitas o de terceros.

4. Las personas trabajadoras en teletrabajo no podran llevarse a su domicilio
aquellos medios, Utiles, herramientas, equipos o dispositivos corporativos que sean de
utilizacion comdn y/o puedan ser necesarios para el resto de los trabajadores, que
deberan permanecer disponibles en el centro de trabajo.

5. La empresa no sufragara o compensard costes que no estén previstos en el
presente acuerdo, ni aquellos otros en los que la persona decida incurrir
voluntariamente.

6. En situaciones excepcionales y extraordinarias de teletrabajo, como las
provocadas por situaciones sanitarias, climatolégicas, fuerza mayor u otros motivos
excepcionales, el modelo de trabajo se adaptara a la situacién en concreto y no dara
derecho a ningln tipo de compensacion.

7. Los dispositivos que no sean utilizados en un periodo de dos meses seran
retirados, entendiendo que no son necesarios, salvo en casos de baja temporal del
trabajador.

8. Es imprescindible que los dispositivos se enciendan al menos tres horas todas
las semanas laborables del trabajador para recibir las actualizaciones necesarias.

9. Es obligatorio entregar el terminal en las Oficinas Centrales si el area de atencion
al usuario lo requiere por necesidades operativas. En caso de ser necesario, se facilitara
uno en préstamo temporal mientras duren las operaciones.

10. El material informatico debe ser entregado en las Oficinas Centrales cuando el
trabajador finaliza su contrato o cumple con todas sus jornadas laborales en caso de
jubilacion parcial. En caso de no entregarse, se descontara el valor del equipamiento
informatico del finiquito del trabajador.

Articulo 9. Derechos individuales y colectivos de las personas que teletrabajen.

1. Se garantiza, a las personas que teletrabajen, los mismos derechos de acceso a
la formacién y a las oportunidades de desarrollo de la carrera profesional que el resto de
personas trabajadoras.

2. Se garantiza el derecho a la desconexion digital de las personas que
teletrabajen, a fin de garantizar, fuera de la jornada laboral, el respeto de su tiempo de
descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar.

3. Las personas que teletrabajen tendran derecho a ejercitar sus derechos de
naturaleza colectiva con el mismo contenido y alcance que el resto de las personas
trabajadoras del centro al que estan adscritas.

Articulo 10. Instrucciones en materia de proteccion de datos personales y
confidencialidad de la informacion aplicables en el trabajo a distancia.

En relacion con la proteccibn de datos personales y confidencialidad de la
informacion a la que deba tener acceso en virtud del puesto de trabajo que desempefie
en la organizacién y/o el acceso a datos personales, la persona trabajadora debera
garantizar el tratamiento adecuado de la misma para asegurar su protecciéon y
confidencialidad durante la situacién de teletrabajo. En particular, debera consultar y
conocer la Politica de seguridad de la informacion, la Politica de proteccion de datos, la
Informacién de proteccion de datos relativo a empleados de Canal de Isabel Il, y las
Normas de uso de los sistemas de informacién y comunicacion, asi como cualquier otra
normativa interna que sea aplicable en la materia. El incumplimiento de estas
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obligaciones puede conllevar la aplicacion del régimen disciplinario vigente y dara
derecho a la empresa a ejercitar cuantas acciones legales resulten oportunas.

Articulo 11. Medios de control empresarial de la actividad.

1. Las personas en teletrabajo deberan cumplimentar en cada jornada que
teletrabaje el registro de la actividad realizada en la aplicacion del autoservicio del
empleado.

2. Los portétiles corporativos tienen instalado un software para su gestion remota
que permite, ademas del soporte remoto, conocer su ubicacién y registran las
conexiones del portatil al servidor de gestidn de los dispositivos portatiles corporativos.

Los accesos remotos que se realizan a través de las VPNs corporativas para el
teletrabajo quedan registradas con indicacion del usuario, su direcciébn de correo
corporativa, el nUmero de equipo corporativo, y la direccién IP publica desde la que se
realiza la conexion.

3. La empresa podra instalar en los equipos corporativos para el teletrabajo
programas para la monitorizacion de la actividad de la persona teletrabajadora:
aplicaciones usadas y tiempo de uso, programas instalados, registro de la navegacién
por internet, tiempos dedicados a tareas, dispositivos conectados al equipo corporativo,
etc.

4. En caso de detectarse un incidente de seguridad, con el objeto de proteger los
sistemas informaticos y la informacién propiedad de Canal de Isabel Il, a través de la
correspondiente incidencia en el sistema Unico de solicitudes e incidencias (SUSY) se
podra suspender la conexiébn remota de la persona teletrabajadora, y bloquear
remotamente, tanto su equipo corporativo, como sus credenciales de acceso, Yy, llegado
el caso, requerirse dicho equipo corporativo desde atencion al usuario.

ANEXO |
Relacién de puestos que pueden teletrabajar

adjunto/a a director/a.

administrativo.

administrativo comercial.

operador de cobros.

analista jefe de proyecto.

analista telecontrol.

coordinacién proyectos de saneamiento.
coordinador.

dir. financiero ute a. de henares.

dir. gabinete de presidencia.

dir. técnico ute alcala de henares.
gestor de aplicaciones comerciales.
gestor de fondos europeos.

gestor de lodos.

gestor explotacion.

jefe de area.

jefe eq. administrativo.

jefe eq. administrativo comercial.

jefe eq. auxiliar facturacion.

letrado.

operador ordenador.

of. electrénico en el area de telecomunicaciones.
oficial mecanico de vehiculos (puesto a extinguir).
responsable.

secretario/a direccion.
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secretario/a gerencia/presidencia.
secretario/a subdireccion.

staff.

supervisor centro de control.

t.m. prevencion.

t.s. eléctrico.

t.s. proyectos.

técnico analista programador.
técnico auditor de gestion.
técnico comunicacion.

técnico comunicaciones.

técnico de autoproteccion.
técnico de peritacion.

técnico de red.

técnico de sistemas.

técnico delineante.

técnico edicion y disefio.

técnico informatico.

técnico electromecanico.

técnico electronico en sistemas.
técnico instrument. y comunicaciones.
técnico productos microinformaticos.
técnico programador sistemas.
técnico soporte microinformatico.
titulado medio.

titulado superior.

titulado superior obras.

* Los puestos contemplados en el presente anexo son, con caracter general, susceptibles de
desempefiarse mediante teletrabajo salvo que, por el destino en que se encuentren, las funciones a
desempefiar no puedan desarrollarse integra o prevalentemente a distancia.

La empresa se compromete a analizar, en un futuro, la ampliacion del listado de
puestos del presente anexo y, en su caso, su modificacion mediante acuerdo de la
comision paritaria del convenio de Canal de Isabel Il, en funcion de la evolucién de los
nuevos modelos de teletrabajo.
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