
BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 280 Viernes 21 de noviembre de 2025 Sec. V-A.  Pág. 68511

cv
e:

 B
O

E-
B

-2
02

5-
42

91
1

Ve
rif

ic
ab

le
 e

n 
la

 d
ire

cc
ió

n 
ht

tp
s:

//e
xt

ra
ne

t.b
oe

.e
s/

ar
de

V. Anuncios
A. Contratación del Sector Público

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y DE LA FUNCIÓN PÚBLICA

42911 Anuncio  de  licitación  de:  Dirección  de  la  Agencia  Estatal  de
Administración Digital. Objeto: Servicios de desarrollo y mantenimiento
de aplicaciones informáticas de la Agencia Estatal de Administración
Digital (4782). Expediente: 2025PA004782.

1. Poder adjudicador:

1.1) Nombre: Dirección de la Agencia Estatal de Administración Digital.

1.2) Número de identificación fiscal: Q2802923I.

1.3) Dirección: Calle Mármol, 2.

1.4) Localidad: Madrid.

1.5) Provincia: Madrid.

1.6) Código postal: 28005.

1.7) País: España.

1.8) Código NUTS: ES300.

1.9) Teléfono: 912732650.

1.11) Correo electrónico: sgitic.contratacion@correo.gob.es

1.13) Dirección del perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/

poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Jxf%2B3DuEpFp%2BF6L2uCfUWg

%3D%3D

2. Acceso a los pliegos de contratación:  Acceso libre,  directo,  completo y
gratuito a los pliegos de la contratación, en https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TG17Yn6eSFgaF6cS8TCh%2FA%3D
%3D

3. Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida:

3.1) Tipo: Organismo de Derecho público bajo el control de una autoridad

estatal.

3.2) Actividad principal ejercida: Servicios públicos generales.

5. Códigos CPV:

5.1) CPV principal: 72500000 (Servicios informáticos), 72000000 (Servicios TI:
consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo), 72100000 (Servicios de
consultoría  en equipo informático),  72200000 (Servicios  de programación de
«software» y de consultoría),  72320000 (Servicios relacionados con bases de
datos) y 72422000 (Servicios de desarrollo de aplicaciones servidor en Internet o
intranet).

5.2) CPV Lote 1: 72500000 (Servicios informáticos), 72000000 (Servicios TI:
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consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo), 72100000 (Servicios de
consultoría  en equipo informático),  72200000 (Servicios  de programación de
«software» y de consultoría),  72320000 (Servicios relacionados con bases de
datos) y 72422000 (Servicios de desarrollo de aplicaciones servidor en Internet o
intranet).

5.3) CPV Lote 2: 72500000 (Servicios informáticos), 72000000 (Servicios TI:
consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo), 72100000 (Servicios de
consultoría  en equipo informático),  72200000 (Servicios  de programación de
«software» y de consultoría),  72320000 (Servicios relacionados con bases de
datos) y 72422000 (Servicios de desarrollo de aplicaciones servidor en Internet o
intranet).

5.4) CPV Lote 3: 72500000 (Servicios informáticos), 72000000 (Servicios TI:
consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo), 72100000 (Servicios de
consultoría  en equipo informático),  72200000 (Servicios  de programación de
«software» y de consultoría),  72320000 (Servicios relacionados con bases de
datos) y 72422000 (Servicios de desarrollo de aplicaciones servidor en Internet o
intranet).

6. Lugar principal de prestación de los servicios:

6.1) Código NUTS principal: ES300. 6.2) Código NUTS Lote 1: ES300. 6.3)
Código NUTS Lote 2: ES300. 6.4) Código NUTS Lote 3: ES300.

7. Descripción de la licitación:

7.1)  Descripción  genérica:  Servicios  de  desarrollo  y  mantenimiento  de
aplicaciones informáticas de la Agencia Estatal de Administración Digital (4782).

7.2) Lote 1: LOTE 1: Servicios de desarrollo y mantenimiento de servicios
comunes.

7.3) Lote 2: LOTE 2: Servicios de desarrollo y mantenimiento de servicios de
portales, Carpeta Ciudadana, aplicaciones móviles y sistemas de identificación y
firma electrónica.

7.4)  Lote  3:  LOTE 3:  Servicios  de  procedimientos  de  personal  y  gestión
previsional,  de  aplicaciones  horizontales  y  de  administración  periférica.

8. Valor estimado: 20.980.047,60 euros.

9. Información sobre las variantes: No se aceptarán variantes.

10. Duración del contrato, acuerdo marco o sistema dinámico de adquisición: 8
meses.

11. Condiciones de participación:

11.3) Situación personal:

11.3.1) Capacidad de obrar.

11.3.2)  Para  las  empresas  extranjeras,  declaración  de  sometimiento  a  la
legislación  española..

11.4) Situación económica y financiera: Cifra anual de negocio (las empresas
licitadoras deberán disponer de un volumen anual de negocios que, referido al año
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demayor volumen de negocio de los tres últimos concluidos, deberá ser igual o
superior al 56,25% del valor estimado del contrato, es decir, los importes que se
indican en la siguiente tabla, en función del lote a que se licite: Lote Volumen anual
de negocio (euros)1 2.981.415,60 €2 3.875.612,40 €3 3.632.995,80).

11.5)  Situación  técnica  y  profesional:  Trabajos  realizados  (las  empresas
licitadoras deberán acreditar una relación de los principales servicios o trabajos
realizados de igual  o similar  naturaleza que los que constituyen el  objeto del
contrato en el curso de los tres últimos años, cuyo importe anual acumulado en el
año de mayor ejecución sea igual o superior al 70% de la anualidad media del
valor estimado del contrato, es decir, los importes que se indican en la siguiente
tabla, en función del lote al que se licite:Lote Volumen anual de negocio (euros)1
2.086.990,92 €2 2.712.928,68 €3 2.543.097,06 €).

12. Tipo de procedimiento: Abierto.

14. Información relativa a los lotes:

14.1) Pueden presentarse ofertas para un número máximo de lotes (3).

14.2) Número máximo de lotes que pueden adjudicarse a un único licitador: 3.

17. Condiciones de ejecución del contrato: Consideraciones de tipo ambiental
(se establece como condición especial de ejecución conforme al artículo 202 de la
LCSP,  que  el  adjudicatario  disponga  de  la  acreditación  de  "medidas
medioambientales" que persigan la reducción de las emisiones de gases de efecto
invernadero).

18. Criterios de adjudicación:

18.1) Precio (Ponderación: 51%).

18.2) I.1 Plan de transición (Ponderación: 15%).

18.3) I.2.1 Organización del servicio (Ponderación: 17%).

18.4)  I.2.2  Gestión  del  equipo  técnico,  estabilidad  del  servicio  y  mejora
continua  (Ponderación:  4%).

18.5)  I.2.3  Solución propuesta  para  la  gestión  de incidencias  del  servicio
(Ponderación:  3%).

18.6) I.2.4 Solución propuesta para la flexibilidad del servici (Ponderación: 3%).

18.7) I.3. Plan de traspaso o devolución (Ponderación: 3%).

18.8) I.4. Rigor técnico de la oferta (Ponderación: 4%).

19. Plazo para la recepción de ofertas o solicitudes de participación: Hasta las
12:00 horas del 24 de noviembre de 2025.

20. Lugar de envío de las ofertas o de las solicitudes de participación:

20.1) Dirección: Dirección de la Agencia Estatal de Administración Digital. Calle
Mármol, 2. 28005 Madrid, España.

21. Apertura de ofertas:

21.1) Plazo durante el cual el licitador estará obligado a mantener su oferta: 2
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meses.

21.2) Fecha, hora y lugar de apertura de las plicas:

21.2.1) Apertura sobre administrativa: 25 de noviembre de 2025 a las 10:00..

21.2.2) Apertura sobre oferta económica: 9 de diciembre de 2025 a las 10:00.

Edificio Río 55. Marmol 2 - 28005 Madrid, España.

21.3) Personas autorizadas a asistir a dicha apertura:

21.3.1) Apertura sobre administrativa: Privado.

21.3.2) Apertura sobre oferta económica: Privado.

22.  Lengua  o  lenguas  en  las  que  deberán  redactarse  las  ofertas  o  las
solicitudes  de  participación:  Español.

23. Información sobre flujos de trabajo electrónicos:

23.1) Se aceptará la presentación electrónica de ofertas o de solicitudes de

participación.

23.3) Se aceptará facturación electrónica.

25. Procedimientos de recurso:

25.1) Órgano competente para los procedimientos de recurso:

25.1.1) Nombre: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales.

25.1.2) Dirección: Avenida General Perón, 38- Planta 8.

25.1.3) Localidad: Madrid.

25.1.4) Provincia: Madrid.

25.1.5) Código postal: 28020.

25.1.6) País: España.

25.3) Plazo de presentación de recursos: (15 días hábiles).

26.  Publicación  anterior  referente  al  presente  procedimiento:  ID:  2025-
001190531. Envío de Anuncio de Licitación al DOUE (22 de octubre de 2025).

28. Fecha de envío del anuncio: 22 de octubre de 2025.

Madrid,  22  de  octubre  de  2025.-  Director  de  la  Agencia  Estatal  de
Administración  Digital,  Juan  Jesús  Torres  Carbonell.

ID: A250054106-1
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