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V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico
MINISTERIO DE ECONOMIiA, COMERCIO Y EMPRESA

45160 Anuncio de formalizacién de contratos de: Junta de Contratacién del

Ministerio de Economia, Comercio y Empresa. Objeto: Servicio de
atencion del call center y atencion online del servicio de compraventa
de valores del Tesoro Publico. Expediente: 202500000023.

1. Poder adjudicador:

1.1) Nombre: Junta de Contratacion del Ministerio de Economia, Comercio y
Empresa.

1.2) Nimero de identificacion fiscal: S2800568D.

1.3) Direccién: Paseo de la Castellana, 162.

1.4) Localidad: Madrid.

1.5) Provincia: Madrid.

1.6) Cddigo postal: 28071.

1.7) Pais: Espafia.

1.8) Cdodigo NUTS: ES300.

1.9) Teléfono: +034 916038350.

1.11) Correo electrénico: junta.contratacion@economia.gob.es

1.13) Direccién del perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=krT20v0YLRA%2FbjW6njtWLw%3
D%3D

2. Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida:

2.1) Tipo: Autoridad estatal.
2.2) Actividad principal ejercida: Servicios publicos generales.

4. Codigos CPV: 79510000 (Servicios de contestacion de llamadas telefénicas),

79511000 (Servicios de operador telefénico) y 79512000 (Centro de llamadas).

5. Lugar principal de prestacion de los servicios: ES300.

6. Descripcion de la licitacion: Servicio de atencion del call center y atencion online

del servicio de compraventa de valores del Tesoro Publico.

7. Tipo de procedimiento de adjudicacion: Abierto.

9. Criterios de adjudicacion:

9.1) Calidad del perfil del equipo (Ponderacion: 519%).
9.2) Oferta econdmica (Ponderacion: 51%).

9.3) Plan de calidad (Ponderacién: 49%).

9.4) Solucién técnica ofertada (Ponderacion: 49%).

10. Fecha de adjudicacion: 23 de octubre de 2025.

11. Ofertas recibidas:

11.1) Numero de ofertas recibidas: 3.
11.2) Numero de ofertas recibidas de PYMEs: 0.
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12. Adjudicatarios:

12.1) Nombre: Cibernos Consulting.

12.2) Numero de identificacion fiscal: A46354429.
12.3) Direccién: Vizconde de Matamala 5.

12.4) Localidad: Madrid.

12.6) Caodigo postal: 28028.

12.7) Pais: Espafia.

13. Valor de las ofertas:

13.1) Valor de la oferta seleccionada: 2.048.551,00 euros.
13.2) Valor de la oferta de mayor coste: 2.048.551,00 euros.
13.3) Valor de la oferta de menor coste: 1.967.309,73 euros.

16. Procedimientos de recurso:
16.1) Organo competente para los procedimientos de recurso:

16.1.1) Nombre: Registro electrénico del Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales.

16.1.2) Direccion: Avenida General Peron, 38.

16.1.3) Localidad: Madrid.

16.1.4) Provincia: Madrid.

16.1.5) Cdédigo postal: 28020.

16.1.6) Pais: Espafia.

16.1.7) Teléfono: +34 913491451.

16.3) Plazo de presentacion de recursos: (se estara a lo dispuesto en el articulo
44 y siguientes de la LCSP).

17. Publicacion anterior referente al presente procedimiento:

17.1) ID: 2025-000742827. Envio de Anuncio de Licitacion al DOUE (27 de junio
de 2025).

17.2) ID: 420499-2025. Anuncio de Licitacion publicado en DOUE (30 de junio
de 2025).

17.3) ID: 2025-000742827. Anuncio de Licitacién publicado en BOE (22 de julio
de 2025).

17.4) ID: 2025-001378807. Envio de Anuncio de Formalizacion al DOUE (2 de
diciembre de 2025).

18. Fecha de envio del anuncio: 2 de diciembre de 2025.

Madrid, 2 de diciembre de 2025.- Presidenta de la Junta de Contratacioén.

Subdirectora General de Administracién Financiera y Oficialia Mayor, Lucia Diaz
Ledn.
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