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I. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL
Y DEPORTES

25700 Real Decreto 1127/2025, de 11 de diciembre, por el que se establece el
Certificado profesional en Ecoturismo, de la familia profesional Hosteleria y
Turismo, se fija su curriculo y las ofertas de grados B y A incluidas en este
certificado profesional.

La Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacién e integracion de la
Formacion Profesional dispone en sus articulos 5.1 y 5.3 a) y b) que el Sistema de
Formacion Profesional estd compuesto por el conjunto articulado de actuaciones
dirigidas a identificar las competencias profesionales del mercado laboral, asegurar las
ofertas de formacion idéneas, posibilitar la adquisicion de la correspondiente formacion
0, en su caso, el reconocimiento de las competencias profesionales, y poner a
disposicion de las personas un servicio de orientacion y acompafiamiento profesional
gue permita el disefio de itinerarios formativos individuales y colectivos. Esta funcién se
cumplira conforme a un modelo de formacion profesional, de reconocimiento y
acreditacion de competencias y de orientacion profesional basado en itinerarios
formativos facilitadores de la progresion en la formacién y estructurado en una doble
escala en cinco grados ascendentes (A, B, C, D y E) descriptivos de las ofertas
formativas organizadas en unidades disefiadas,segin el Catdlogo Nacional de
Estandares de Competencias Profesionales y en tres niveles de competencia profesional
(1, 2 y 3), de acuerdo con lo dispuesto en el Catdlogo Nacional de Estandares de
Competencias Profesionales, segun los criterios establecidos de conocimientos,
iniciativa, autonomia y complejidad de las tareas, en cada una de las ofertas de
formacion profesional.

Por otra parte, esta ley contempla, dentro de sus objetivos (articulo 6.11), el fomento
de la igualdad efectiva de oportunidades entre las personas en el acceso y desarrollo de
su proceso de formacion profesional para todo tipo de opciones profesionales, y la
eliminacion de la segregacion formativa existente entre mujeres y hombres.

Esta ley establece, en su articulo 28, la tipologia de las ofertas de formacion
profesional, enmarcando a los certificados profesionales en el grado C del Sistema de
Formacion Profesional. Ademas, en el articulo 35.1, dispone que el grado C constituye la
oferta, parcial y acumulable del Sistema de Formacion Profesional, de varios modulos
profesionales del Catalogo Modular de Formacion Profesional por razén de su
significacion en el mercado laboral y conduce a la obtencion de un certificado
profesional.

El Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del
Sistema de Formacion Profesional, regula en su articulo 68 la definicion del curriculo de
los certificados profesionales e indica el contenido que deberan tener las disposiciones
estatales que lo establezcan, siendo estas la identificacion, el perfil profesional, el disefio
curricular basico, el entorno profesional, los parametros basicos de contexto formativo,
los requisitos basicos del profesorado, personas formadoras y personas expertas y la
informacion sobre los requisitos necesarios segun la legislacion vigente para el ejercicio
profesional.

En su articulo 7.1, dispone que los curriculos correspondientes a los grados A, By C
seran los establecidos por el Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes,
sin perjuicio del apartado 3 de dicho articulo.

Las Administraciones competentes podran incorporar especificaciones puntuales
segun lo establecido en el articulo 7.4 del citado real decreto, relativo a los grados By C,
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atendiendo a la realidad socioecondmica del territorio y a las necesidades de su tejido
empresarial.

Asimismo, en su articulo 28 indica que los grados C, D y E podran tener oferta
modular, a partir de un modulo profesional, para su adaptacion a las necesidades y
circunstancias personales y laborales, asi como al ritmo personal de aprendizaje.

Ademas, segun lo dispuesto en el articulo 70 del Real Decreto 659/2023, de 18 de
julio, los certificados profesionales tendrén caracter dual e incluirdn un periodo de
formacién en empresa, con duracion variable en funcion de su régimen, general o
intensivo, en el que se desarrollara un conjunto de actividades dirigidas a completar y
reforzar los resultados de aprendizaje previstos en el curriculo.

Asi, este real decreto, conforme a lo previsto en el Real Decreto 659/2023, de 18 de
julio, establece y regula, en los aspectos y elementos bésicos antes indicados, el
certificado profesional en Ecoturismo.

Asimismo, cabe mencionar que este real decreto se ajusta a los principios de buena
regulacion contenidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que exigen que
estas actlen de acuerdo con los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia y eficiencia. Los principios de necesidad y eficacia
guedan garantizados, en tanto que persigue el interés general al facilitar la adecuacion
de la oferta formativa a las demandas de los sectores productivos, ampliar la oferta de
formacion profesional, avanzar en la integracion de la formacion profesional en el
conjunto del sistema educativo y reforzar la cooperacién entre las Administraciones
competentes, asi como con los agentes sociales y las empresas privadas. En
cumplimiento del principio de proporcionalidad, esta norma no conlleva restriccién de
derechos, sino que, por el contrario, facilita que las personas usuarias de la misma
puedan mantener actualizados sus conocimientos y habilidades. Cumple con el principio
de seguridad juridica resultando coherente con el ordenamiento juridico. Del mismo
modo, ajustandose al principio de transparencia, durante el procedimiento de elaboracion
de la norma, se ha permitido la participacion activa de las potenciales personas
destinatarias a través de los tramites de consulta publica previa y de audiencia e
informacion publica, y quedan identificados, tanto en la parte expositiva de la norma
como en la Memoria, los objetivos que persigue el real decreto. Asimismo, cabria afiadir
que, tanto el real decreto como la Memoria, ofrecen una explicacion clara del contenido
de la norma.

En aplicacion del principio de eficiencia, esta norma no impone cargas
administrativas innecesarias a la ciudadania permitiendo una gestién mas eficiente de
los recursos publicos.

Este real decreto se enmarca en la operacién «Desarrollo del Sistema Nacional de
Formacioén Profesional, dentro de la Prioridad 3 (Educacion y Formacion)», incluido en la
linea de actuacion 6 (Impulso y Calidad de la Formacidn Profesional) del Programa FSE+
de Educacion, Formacion, Empleo y Economia Social EFESO 2021-2027.

En la tramitacion de este real decreto se han cumplido los tramites establecidos en la
Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno y en la Ley 39/2015, de 1 de octubre.
Han sido consultadas las comunidades auténomas y han informado el Consejo General
de la Formacion Profesional y el Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democrética.

El presente real decreto se dicta en virtud de las competencias exclusivas que se
atribuyen al Estado en el articulo 149.1.7.2 y 30.2 de la Constitucién Espafiola, que se
refieren respectivamente a la legislacion laboral, sin perjuicio de su ejecucion por los
organos de las comunidades auténomas; y a la regulacion de las condiciones de
obtencion, expedicion y homologacion de titulos académicos y profesionales.
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En su virtud, a propuesta de la Ministra de Educacién, Formacion Profesional y
Deportes, y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su reunion del dia 9 de
diciembre de 2025,

DISPONGO:

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

1. Este real decreto tiene por objeto el establecimiento del certificado profesional en
Ecoturismo y de los grados B y A vinculados a este, con caracter oficial y validez en todo
el territorio nacional, asi como de su curriculo.

2. Los certificados de competencia (grados B) asociados a este certificado
profesional se recogen en el anexo |I.

3. Las acreditaciones parciales de competencia (grados A) que configuran los
certificados de competencia se recogen en el anexo |Il.

CAPITULO Il

Identificacion, perfil profesional y entorno profesional del certificado profesional
en el sector o sectores

Articulo 2. Identificacién.

El certificado profesional en Ecoturismo queda identificado para todo el territorio
nacional por los siguientes elementos:

a) Denominacion: Ecoturismo.

b) Cédigo: HOT_C_016_5B.

c) Nivel: 3.

d) Duracion: 890 horas.

e) Familia Profesional: Hosteleria y Turismo.

f) Referente en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion: P-4.5.3.

g) Referencia del Marco Espafiol de Cualificaciones para el aprendizaje
permanente: 5B.

Articulo 3. Perfil profesional del certificado profesional.

El perfil profesional del certificado profesional en Ecoturismo queda determinado por
su competencia general, sus competencias profesionales y para la empleabilidad y por la
relaciébn de estandares de competencias profesionales del Catalogo Nacional de
Estandares de Competencias Profesionales incluidos en el certificado profesional.

Articulo 4. Competencia general.

La competencia general de este certificado profesional consiste en la observacion del
medio natural presente en cada territorio e interpretaciébn de sus componentes biéticos y
abidticos, asi como los paisajes y demas recursos turisticos que ofrece la naturaleza, con el
objetivo de contribuir a fomentar una actitud responsable y compatible con la conservacién
del medio natural, a preservar el bienestar de la comunidad local, poniendo en valor la
cultura tradicional de la zona, al mismo tiempo que se presta servicios de acompafiamiento
y asistencia a la persona turista, utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa, de modo
gue se sientan atendidos, se satisfagan las expectativas de informacioén y de disfrute ladico
y, se cumplan los objetivos de la entidad organizadora del servicio.
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Articulo 5. Competencias profesionales y para la empleabilidad.

Las competencias profesionales y para la empleabilidad de este certificado
profesional son las que se relacionan a continuacion:

a) Disefiar programas ecoturisticos con itinerarios, visitas, rutas de ecoturismo,
incluyendo actividades que respondan a los intereses y expectativas de las personas
destinatarias.

b) Asesorar a las personas turistas sobre los programas disefiados e informarles de
las condiciones para su ejecucion, realizando los trdmites necesarios para asegurar los
servicios necesarios para la realizacion de los mismos.

c) Elaborar presupuestos y facilitar informacion de las actividades ecoturisticas (de
observacion e interpretacion de la fauna, flora y el medio abiético), incluidas en las
actividades complementarias programadas.

d) Proponer acciones de promocion y comercializacion de las actividades de
ecoturismo.

e) Informar y guiar a las personas turistas/visitantes en itinerarios y rutas de
avistamiento de la fauna, adaptandolos a las caracteristicas del grupo y la dinamica de la
actividad.

f) Informar y guiar a las personas turistas/visitantes en itinerarios y rutas de
observacion de la flora autdctona, adaptandolos a las caracteristicas del grupo y la
dindmica de la actividad.

g) Informar y guiar a las personas turistas/visitantes en itinerarios y rutas de
interpretacion del medio abidtico, adaptandolos a las caracteristicas del grupo y la
dindmica de la actividad.

h) Sensibilizar a las personas turistas/visitantes en el respeto por la riqueza del
patrimonio cultural y natural, fomentando el uso sostenible de los recursos.

i) Coordinar actividades de ecoturismo que fomenten la proteccién del entorno,
aplicando la normativa vigente en materia de seguridad y de proteccion medioambiental.

j) Resolver las quejas, dudas o imprevistos que surgen en cualquier fase del
desarrollo del programa, empleando estrategias de comunicacién adecuadas a las
personas destinatarias de la actividad.

k) Atender las contingencias, imprevistos, sugerencias y quejas que puedan surgir y
afectar a las personas turistas/viajeros, solucionando las incidencias que ocasionen
permitiendo un desarrollo adecuado de las actividades ecoturisticas.

[) Utilizar medios digitales en el disefio, la ejecucion y la gestion de las actividades
programadas para mejorar los servicios prestados en cualquier programa de ecoturismo.

m) Comunicarse oralmente y por escrito, con fluidez, en inglés, aplicando normas
de protocolo basicas y los medios técnicos mas adecuados para lograr una prestacion de
servicio satisfactoria.

n) Evaluar y analizar los servicios prestados o guiados con diferentes métodos
(sondeos, cuestionarios, entre otros), comprobando el grado de satisfaccion de la
persona turista/visitante y el nivel de cumplimiento de los objetivos programados.

fi) Documentar en informes y memorias la informacion recogida tras la evaluacion,
incluyendo propuestas de mejora y el disefio de nuevas actividades que implementen la
calidad de los servicios prestados en el ambito ecoturistico.

0) Gestionar la informacién y documentacidon asociadas a las actividades de
ecoturismo.

p) Aplicar protocolos vigentes en materia de prevencion de riesgos laborales y
primeros auxilios en situaciones de accidente o emergencia.

g) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios
tecnoldgicos y organizativos en su actividad laboral.

r) Cumplir las tareas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad,
efectuandolas de forma individual o como miembro de un equipo de trabajo.

s) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las
personas que intervienen en su ambito de trabajo.
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t) Cumplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefio para todas las
personas que afectan a su actividad profesional.

u) Actuar con espiritu emprendedor e iniciativa personal en la eleccion o aplicacion
de los procedimientos de su actividad profesional.

v) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando
activamente en la vida econémica, social y cultural.

Articulo 6. Relacién de estandares de competencias profesionales del Catalogo
Nacional de Estandares de Competencias Profesionales incluidos en este certificado
profesional.

Los estandares de competencias profesionales de este certificado profesional son los
que se relacionan a continuacion:

a) ECP2479_3: Avistar fauna en espacios naturales.

b) ECP2480_3: Observar flora autéctona en espacios naturales.

c) ECP2481_3: Interpretar el medio abibtico en espacios naturales.

d) ECPO0272_2: Asistir como primer interviniente en caso de accidente o situacion
de emergencia.

e) ECP9999 3: Comunicarse en lengua inglesa con un nivel de usuario
independiente (B1), segun el marco comun europeo de referencia para las lenguas, en el
ambito profesional.

Articulo 7.  Entorno profesional.

1. Las personas que hayan obtenido el certificado profesional que acredita la
superacion de este grado C pueden ejercer su actividad en todos los sectores
econdémicos que desarrollen actividades de ecoturismo vinculadas al avistamiento de
fauna, a la observacion de la flora autéctona, a la interpretacion del medio abidtico y a
los recursos turisticos naturales sostenibles del &mbito especifico de actuacion con
turistas.

Desarrollan su actividad profesional dentro del departamento de turismo, dedicado a
actividades de ecoturismo, en entidades de naturaleza publica o privada, en empresas
de gran tamafo, medianas y pequefias empresas, tanto por cuenta propia como ajena,
con independencia de su forma juridica.

Desarrollan su actividad dependiendo en su caso, funcional y/o jerdrquicamente de
un superior. Pueden tener personal a su cargo en ocasiones, por temporadas o de forma
estable. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de
accesibilidad universal o disefio para todas las personas de acuerdo con la normativa
aplicable.

2. Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

a) Monitores y monitoras de actividades de divulgacion y ecoturismo.

b) Guias de espacios y reservas naturales.

¢) Guias de ecoturismo.

d) Asistentes y asistentas de grupos de turistas de naturaleza y ecoturismo.

e) Guias de naturaleza.

f) Informadores e informadoras en oficinas de desarrollo de productos ecoturisticos
y centros de interpretacion de espacios naturales protegidos.

g) Informadores e informadoras en oficinas de turismo sobre productos
ecoturisticos y centros de interpretacion de espacios naturales protegidos.
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CAPITULO IlI

Ensefanzas del certificado profesional

Articulo 8. MaAdulos profesionales.

Los modulos profesionales de este certificado profesional quedan desarrollados en el
anexo lll, cumpliendo lo previsto en el articulo 12 del Real Decreto 659/2023, de 18 de
julio, por el que se establece la ordenacién general del Sistema de Formacion
Profesional. Dichos modulos son los que a continuacidn se relacionan:

a) 1714. Avistamiento e interpretacién de fauna en espacios naturales.
b) 1715. Observacion e interpretacion de flora en espacios naturales.
c) 1716. Interpretacion del medio abiotico en espacios naturales.

d) 0171. Estructura del mercado turistico.

e) 0020. Primeros auxilios.

f) 0179. Inglés Profesional (GS).

g) 1782. Prevencién de riesgos laborales.

Este certificado profesional incorpora un periodo de formacién en empresa, segun se
indica en el articulo 70 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio.

Articulo 9. Requisitos para la realizacion de la estancia en empresa u organismo
equiparado.

1. De acuerdo con lo establecido en el articulo 9.6.e) del Real Decreto 659/2023,
de 18 de julio, el inicio de la estancia en la empresa u organismo equiparado requerira
haber superado el moédulo profesional de la formaciéon en prevencion de riesgos
laborales, sin perjuicio de lo establecido en los parrafos d) y e) del articulo 153.2 del Real
Decreto 659/2023, de 18 de julio.

2. Para este grado C, la formacién establecida en el mdédulo profesional 1782.
Prevencion de riesgos laborales, recogido en el anexo lll, que debe incluir el contenido
minimo del programa de formacion prescrito en el anexo IV del Real Decreto 39/1997,
de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, y
de cualquier otra normativa legal vigente para un ambito sectorial concreto, capacita para
llevar a cabo responsabilidades profesionales equivalentes a las que precisan las
actividades de nivel basico en prevencién de riesgos laborales establecidas en el
articulo 35 del citado real decreto. La programacién didactica de dicho médulo debera
igualmente ajustarse a la distribucion horaria que figura en anexo IV del Real
Decreto 39/1997, de 17 de enero.

3. Sin perjuicio de lo anterior, el resto de los médulos profesionales podra contribuir
al fomento y a la integracion de la cultura preventiva, siempre y cuando se garantice que
las horas se imparten con el contenido y la distribucion establecida en el anexo IV del
Real Decreto 39/1997, de 17 de enero.

Articulo 10. Espacios y equipamientos minimos.

1. Los espacios necesarios para el desarrollo de las ensefianzas de este certificado
profesional son los establecidos en el anexo IV.

2. Los espacios dispondran de la superficie necesaria y suficiente para desarrollar
las actividades de ensefianza que se deriven de los resultados de aprendizaje de cada
uno de los modulos profesionales que se imparten en cada uno de los espacios.
Ademas, deberan cumplir las siguientes condiciones:

a) La superficie se establecera en funcion del numero de personas que ocupen el
espacio formativo y deberd permitir el desarrollo de las actividades de ensefianza y
aprendizaje con la ergonomia y la movilidad requeridas dentro del mismo.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2025-25700



SOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO s
Num. 301 Martes 16 de diciembre de 2025 Sec.|l. Péag. 165903

b) Deberan cubrir la necesidad espacial de mobiliario, equipamiento e instrumentos
auxiliares de trabajo.

c) Deberan respetar los espacios o superficies de seguridad que exijan las
magquinas y equipos en funcionamiento.

d) Respetaran la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales y
cuantas otras normas sean de aplicacion.

3. Los espacios formativos establecidos podran ser ocupados por diferentes grupos
que cursen el mismo u otros certificados profesionales siempre que se establezcan
horarios diferenciados, se respeten las medidas de seguridad y aforo y no se vea
afectada la actividad formativa.

4. Los diversos espacios formativos identificados no deben diferenciarse
necesariamente mediante cerramientos, aunque si deben estar perfectamente
identificados e individualizados.

5. Los equipamientos que se incluyen en cada espacio han de ser los necesarios y
suficientes para garantizar al alumnado la adquisicion de los resultados de aprendizaje y
la calidad de la ensefianza. Ademas, deberan cumplir las siguientes condiciones:

a) El equipamiento (equipos, maquinas, entre otros) dispondra de la instalacion
necesaria para su correcto funcionamiento, cumplird con la normativa vigente en materia
de seguridad y de prevencion de riesgos laborales y con cuantas otras sean de
aplicacion.

b) La cantidad y caracteristicas del equipamiento deberan estar en funcién del
namero de personas matriculadas y permitir la adquisicion de los resultados de
aprendizaje y los criterios de evaluacién que se incluyen en cada uno de los médulos
profesionales que se impartan en los referidos espacios.

6. Las Administraciones competentes velaran por que los espacios y el
equipamiento sean los adecuados en cantidad y caracteristicas para el desarrollo de los
procesos de ensefianza y aprendizaje que se derivan de los resultados de aprendizaje
de los médulos correspondientes y garantizar asi la calidad de estas ensefianzas.

7. Las Administraciones podran ajustar y limitar los requisitos de espacios y
equipamientos regulados para las formaciones de mayor amplitud a los referidos
estrictamente al modulo profesional especifico de la oferta de grado B, sin que se
requiera el cumplimiento de la totalidad de requisitos previstos para los grados C en que
estén incluidas.

8. Las Administraciones podran ajustar y limitar los requisitos de espacios y
equipamientos previstos a los referidos estrictamente a los resultados de aprendizaje
especificos de la oferta de grado A, sin que se requiera el cumplimiento de la totalidad de
requisitos previstos para los grados B o C en que estan incluidos.

Articulo 11. Profesorado, personal formador y personal experto.

Para impartir las ofertas de formacion profesional contenidas en este real decreto,
sera necesario reunir uno de los siguientes requisitos:

a) Disponer del titulo de grado universitario, licenciatura, diplomatura, ingenieria,
ingenieria técnica, arquitectura, arquitectura técnica, o titulacién equivalente o, si
procede, la titulacibn de Formacion Profesional que, a efectos de docencia, se
determine, de acuerdo con la normativa que regule cada grado. En todo caso, se exigira
que las titulaciones citadas incorporen en sus planes de estudio contenidos vinculados
con los resultados de aprendizaje de la formacion a impartir. Ademas, deberan disponer
del certificado profesional de Habilitacibn para la docencia en grados A, B y C del
Sistema de Formacion Profesional. Se considerard autorizados, a efectos de docencia
en los médulos profesionales de los grados B y C o bloques formativos de grados A,
ademas de los que estén en posesion del grado universitario, o titulacién equivalente, los
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gue cuenten con una titulacion de Técnico o Técnico Superior 0, en su caso, un
certificado profesional de nivel 2 o nivel 3.

Las Administraciones competentes podran eximir de la exigencia del requisito del
certificado profesional de Habilitacion para la docencia en grados A, B y C del Sistema
de Formacién Profesional durante la primera accion formativa en que el formador o
formadora participe como tal.

b) Pertenecer a las especialidades docentes habilitadas para impartir formacion
profesional en el sistema educativo recogidas en el anexo V, sin perjuicio de la normativa
de aplicacién en materia de incompatibilidades.

c) Tener experiencia profesional de, al menos, cuatro afios ajustada a los
estandares de competencias o elementos de competencia asociados a los modulos
profesionales o blogues formativos a impartir, que actuaran en calidad de personal
experto, y disponer del certificado profesional de Habilitacion para la docencia en grados
A, B y C del Sistema de Formacion Profesional. Las Administraciones competentes
podran flexibilizar la exigencia del requisito del certificado profesional de Habilitacion
para la docencia en grados A, B y C del Sistema de Formacion Profesional durante el
ejercicio como persona formadora en una accion formativa.

En el caso de personas expertas, tendran prioridad quienes acrediten una
experiencia como tutor o tutora dual de empresa u organismo equiparado, 0 experiencia
docente de, al menos, 600 horas en los Ultimos cinco afios en formacién profesional.

CAPITULO IV

Acceso, exenciones, titulacion y accesibilidad

Articulo 12. Acceso.

1. Para acceder a un certificado profesional (grado C) de nivel 3, se requiere el
titulo de Técnico o Técnico Superior, de Bachiller o equivalente a efectos de acceso, un
certificado profesional nivel 3, un certificado de competencia incluido en la oferta a
realizar, o un certificado profesional de nivel 2 de la misma familia profesional, sin
perjuicio de lo previsto en la disposicién adicional quinta.2, del Real Decreto 659/2023,
de 18 de julio.

2. En ausencia de los requisitos indicados en el apartado anterior, sera de
aplicacion lo dispuesto en el articulo 76 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio.

3. No se exigen requisitos académicos o profesionales de acceso para un
certificado de competencia (grado B). Correspondera a la Administracion competente la
comprobacién de que las personas candidatas poseen las habilidades comunicativas en
el idioma de la formacién y personales y sociales basicas suficientes para cursar con
aprovechamiento la formacién. Esta comprobacion debera realizarse de manera previa a
cada oferta formativa.

4. No se exigen requisitos académicos o profesionales de acceso para cursar una
Acreditacion parcial de competencia (grado A). Correspondera a la Administracion
competente la comprobaciéon de que las personas candidatas poseen las habilidades
comunicativas y basicas suficientes para cursar con aprovechamiento la formacién. Esta
comprobacion debera realizarse de manera previa a cada oferta formativa.

Articulo 13. Exencidn del periodo de formacion en empresa u organismo equiparado.

Podran quedar exentos del periodo de formacion en empresa quienes acrediten una
experiencia laboral que se corresponda con la formacién cursada. Sera la Administracién
competente, a instancia del centro de formacién, quien decida la exencién en los
términos previstos en el articulo 131 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio.
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Articulo 14. Correspondencia de los mddulos profesionales con los estandares de
competencias profesionales para su acreditacion o convalidacion.

1. La correspondencia de los estandares de competencias profesionales con los
modulos profesionales que conforman este certificado profesional para su convalidacion
queda determinada en el anexo VI A).

2. La correspondencia de los moédulos profesionales de este certificado profesional
con los estdndares de competencias profesionales para su acreditacion queda
determinada en el anexo VI B).

3. Alos efectos previstos en los apartados anteriores, seran igualmente de aplicacién
los estandares de competencias profesionales acreditados mediante el procedimiento de
acreditacion de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por
experiencia laboral en el titulo VI del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio.

Articulo 15. Titulacion y efectos.

1. La superacion de este grado C conduce a la obtencion de un certificado
profesional de nivel 3. La validez académica de los certificados profesionales se concreta
en la continuidad del itinerario formativo y la consecucion, si procede, de una titulacion
de grado D.

2. La superacion de cualquier grado B a que hace mencion el articulo 1 conduce a
la obtencidn de un certificado de competencia. La validez académica de los certificados
de competencia se concreta en la continuidad del itinerario formativo y la consecucion, si
procede, de una titulacién de grado C o D.

3. La superacion de cualquier grado A a que hace mencion el articulo 1 conduce a
la obtencion de una acreditacion parcial de competencia. La validez académica de las
acreditaciones parciales de competencia se concreta en la continuidad del itinerario
formativo y la consecucion, si procede, de una titulaciéon de grado B, C o D.

4. Cualquiera de las titulaciones anteriores tendra caracter oficial y validez
profesional y académica en el marco del Sistema de Formacién Profesional, en todo el
territorio nacional y seran expedidos por el Ministerio de Educacién, Formacion
Profesional y Deportes o los 6rganos responsables en las comunidades autbnomas.

Articulo 16. Accesibilidad universal en las ensefianzas de este certificado profesional y
de los grados B y A.

1. Las Administraciones competentes, incluirdn en el curriculo de este certificado
profesional y de los grados B y A incluidos en él los elementos necesarios para
garantizar que las personas que lo cursen desarrollen las competencias incluidas en el
curriculo en «disefio para todas las personas».

2. Asimismo, dichas Administraciones adoptaran las medidas necesarias para que
este alumnado pueda acceder y cursar dicho certificado profesional y lo grados B y A
incluidos en él en las condiciones establecidas en el articulo 16 y en la disposicion final
segunda del texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, y en el articulo 21 del Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por
el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las
personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a
disposicion del publico.

Disposicion adicional primera. Regulacion del ejercicio de la profesion.

El certificado profesional y los grados B y A establecidos en este real decreto no
constituyen una regulacion del ejercicio de profesién regulada alguna.
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Disposicion adicional segunda. Formacion presencial, semipresencial y virtual.

Cualquier oferta formativa incluida en este real decreto podra ofertarse en modalidad
presencial, semipresencial y virtual, siempre que se garantice que el alumnado pueda
conseguir los resultados de aprendizaje de los médulos profesionales, conforme a los
principios de disefio para todas las personas y accesibilidad universal. Para ello, las
Administraciones competentes adoptaran las medidas necesarias y dictaran las
instrucciones precisas en los términos establecidos en la Ley Organica 3/2022, de 31 de
marzo, de ordenacion e integracion de la Formacién Profesional y en el Real
Decreto 659/2023, de 18 de julio.

Disposicién adicional tercera. Certificacion de la formacién en Prevencion de riesgos
laborales.

Los centros del Sistema de Formacion Profesional emitiran, una vez comprobada la
superacién de la formacion en prevencion de riesgos laborales, un documento
acreditativo del cumplimiento de lo establecido en el articulo 9.6.e) del Real
Decreto 659/2023, de 18 de julio.

Disposicion final primera. Titulos competenciales.

El presente real decreto se dicta en virtud de las competencias exclusivas que se
atribuyen al Estado en el articulo 149.1.7.2 y 30.2 de la Constitucién Espafiola, que se
refieren respectivamente a la legislacion laboral, sin perjuicio de su ejecucion por los
organos de las comunidades auténomas; y a la regulacion de las condiciones de
obtencion, expedicion y homologacion de titulos académicos y profesionales.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

Este real decreto entrara en vigor a los veinte dias de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».

Dado el 11 de diciembre de 2025.

FELIPE R.

La Ministra de Educacion, Formacion Profesional y Deportes,
MARIA DEL PILAR ALEGRIA CONTINENTE
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ANEXO |
Oferta de grado B: Certificados de competencia
Formacio6n a cursar Certificado de Competencia Duracién
1714. Avistamiento e interpretacion de fauna en espacios HOT_B_1714. 200
naturales. Avistamiento de fauna en espacios naturales.
1715. Observacion e interpretacion de flora en espacios HOT_B_1715. 200
naturales. Observacion de flora en espacios naturales.
1716. Interpretacion del medio abiético en espacios naturales. HOT—B—U}G' R . 200
Interpretacion del medio abi6tico en espacios naturales.
0020. Primeros auxilios. HQT—B—OOZO.'. 60
Primeros auxilios.
) . HOT_B_0179.
0179. Inglés Profesional (GS). Inglés Profesional (GS). 70
ANEXO Il
Oferta de grado A: Acreditaciones parciales de competencia
a) HOT_B_1714. Avistamiento e interpretacion de fauna en espacios naturales.

Acreditacion parcial de competencia Formacio6n a cursar Duraci6n
HOT_A_1714 01. Disefio de productos/servicios/destinos RAL. Disefia productos/servicios/destinos ecoturisticos de 40
ecoturisticos de itinerarios de viaje y rutas de avistamiento de itinerarios de viaje y rutas de avistamiento de fauna en espacios
fauna en espacios naturales. naturales, justificando su viabilidad técnica, legal y comercial.
HOT_A_1714_02. Programacion de actividades de avistamiento RA2. Propone programas de actividades de avistamiento de fauna 20
de fauna y actividades complementarias. y actividades complementarias, identificando las posibilidades de

disfrute de turistas o visitantes, teniendo en consideracion las

necesidades de proteccion legal y de evitacion de molestias de la

fauna.
HOT_A_1714 03. Seleccion de canales de difusion y entidades de  RA3. Selecciona los canales de difusion y las entidades de 20
colaboracion para la captacion de clientela en las actividades de colaboracion para la captacion de clientela en las actividades de
avistamiento de fauna. avistamiento de la fauna, asegurando el disfrute y retorno de

turistas o visitantes y el cumplimiento de los objetivos financieros

fijados.
HOT_A_1714 04. Recepcién de turistas o visitantes que van a RA4. Organiza la recepcion de turistas o visitantes que van a 20
observar la fauna. observar la fauna, teniendo en cuenta los pardmetros establecidos

por la agencia o entidad organizadora publica o privada.
HOT_A_1714 05. Técnicas de comunicacion para informar a RAS5. Aplica técnicas de comunicacion para informar a turistas o 20
turistas o visitantes que van a observar la fauna en los itinerarios,  visitantes que van a observar la fauna en los itinerarios, rutas,
rutas, visitas o traslados. visitas o traslados, y en el ambito de los bienes de interés cultural

0 natural, adecuandose al contexto y a los perfiles de las personas

destinatarias.
HOT_A_1714 06. Presentacion de la informacion relativa a las RA6. Presenta la informacion relativa a las caracteristicas de la 20
caracteristicas de la fauna en espacios naturales y del material fauna en espacios naturales y el material necesario para su
necesario para su observacion e interpretacion. observacion e interpretacion, adaptandose a las particularidades

de las personas turistas, asegurando su seguridad y disfrute.
HOT_A_1714 _07. Proteccion de la integridad de la fauna en RAT7. Respeta la integridad de la fauna en espacios naturales en la 15
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Acreditacion parcial de competencia Formacio6n a cursar Duracién
HOT_A_1714 08. Definicion de la relacion entre los elementos del  RA8. Determina las relaciones entre los elementos del espacio 15
espacio natural, el componente humano y los elementos y natural, el componente humano y los elementos y evolucion de la
evolucion de la fauna. fauna.
HOT_A_1714 09. Evaluacion de las actividades y servicios RAQ. Evalla las actividades y servicios prestados en una actividad 15
prestados en una actividad de observacion de la fauna en espacios = de observacion de la fauna en espacios naturales, considerando el
naturales. grado de satisfaccion de las personas 40turistas y la obtencion de
la rentabilidad 6ptima de la actividad.
HOT_A_1714 10. Aplicacion del plan de seguridad turisticay de ~ RAZ10. Aplica el plan de seguridad turistica y de autoproteccién 15
autoproteccion definido para las experiencias ecoturisticas. definido para las experiencias ecoturisticas, comunicandoselo a
turistas o visitantes, clientela, personal que presta el servicio y
prestatarios de servicios en caso necesario.
Total. 200
b) HOT_B_1715. Observacion e interpretacion de flora en espacios naturales.
Acreditacion parcial de competencia Formacio6n a cursar Duracién
HOT_A_1715_01. Disefio de productos/servicios/destinos .R.Al' Dlsena proQuctos/servmlos/destmps ecoturlstlco§ de
i i . g - itinerarios de viaje y rutas de observacion de flora autdctona en
ecoturisticos de itinerarios de viaje y rutas de observacion de flora . I, - o 40
) ; espacios naturales, justificando su viabilidad técnica, legal y
autoctona en espacios naturales. .
comercial.
RA2. Propone programas de actividades de observacion de la flora
HOT_A_1715_02. Programacion de actividades de observacion de = autéctona en espacios naturales y actividades complementarias,
la flora autéctona en espacios naturales y actividades identificando las posibilidades de disfrute de turistas o visitantes, 20
complementarias. teniendo en consideracion las necesidades de proteccion legal y
de evitacion de dafios a la flora.
RA3. Selecciona los canales de difusion y las entidades de
HOT_A_1715_03. Seleccion de canales de difusion y entidades de  colaboracion para la captacion de clientela en las actividades de
colaboracion para la captacion de clientela en las actividades de  observacion de la flora autdctona, asegurando el disfrute y retorno 20
observacion de la flora autdctona. de turistas o visitantes y el cumplimiento de los objetivos
financieros fijados.
RA4. Organiza la recepcion de turistas o visitantes que van a
HOT_A_1715_04. Recepcion de turistas o visitantes que van a observar la flora autéctona, teniendo en cuenta los parametros 20
observar la flora autéctona. establecidos por la agencia o entidad organizadora pUblica o
privada.
HOT_A_1715_05. Técnicas de comunicacion para informar a RA5 Aplica técnicas de comunicacion pe}ra informar a.t gnsta; 0
L= - . visitantes que van a observar la flora autéctona en los itinerarios,
turistas o visitantes que van a observar la flora autdctona en los L Lo . o
. . - - . rutas, visitas o traslados, y en el &mbito de los bienes de interés 20
itinerarios, rutas, visitas o traslados, y en el ambito de los bienes , .
N cultural o natural, adecuandose al contexto y a los perfiles de las
de interés cultural o natural. . .
personas destinatarias.
HOT_A_1715_06. Presentacién de la informacion relativa a las RAG. Presentg la informacion relativa a las carac_terlstlcas de la
= . . flora en espacios naturales y el material necesario para su
caracteristicas de la flora y al material necesario para su o , . ) 20
- observacion, adaptandose a las particularidades de las personas
observacion. . i .
turistas, asegurando su seguridad y disfrute.
RA7. Respeta la integridad de la flora autdctona en espacios ”
HOT_A_1715_07. Proteccion de la integridad de la flora autéctona  naturales en la actividad de observacion, evitando cualquier 15 S
en espacios naturales en la actividad de observacion. impacto negativo teniendo en cuenta la normativa vigente en 3
materia de proteccion del medio ambiente. %
HOT_A_1715 08. Definicion de la relacion entre los elementos del  RA8. Determina las relaciones entre los elementos del espacio jé’
espacio natural, el componente humano y la evolucién de los tipos  natural, el componente humano y los elementos y evolucién de los 15 E
b
Qo
8
2
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Acreditacion parcial de competencia Formacio6n a cursar Duracién
HOT_A_1715_09. Evaluacion de las actividades y servicios RAQ. Evalug !as actividades y,serwmos prestaglos en una actividad
— = TT= . . X de observacion de la flora autéctona en espacios naturales,
prestados en una actividad de observacion de la flora autctona en . . . . ., 15
. considerando el grado de satisfaccién de la clientela y la obtencion
espacios naturales. N O
de la rentabilidad 6ptima de la actividad.
RA10. Aplica el plan de seguridad turistica y de autoproteccion
HOT_A_1715 10. Aplicacion del plan de seguridad turisticay de  definido para las experiencias ecoturisticas, comunicandoselo a 15
autoproteccion definido para las experiencias ecoturisticas. turistas o visitantes, clientela, personal que presta el servicio y
prestatarios de servicios en caso necesario.
Total. 200
c¢) HOT_B_1716. Interpretacion del medio abidtico en espacios naturales.
Acreditacion parcial de competencia Formacioén a cursar Duracién
HOT_A_1716_01. Disefio de productos/servicios/destinos .R.Al' D_|sena p_ro_d UCtOS/SerV'C.'OS/deS“nO.S, ecoturisticos d €
P " . e i o itinerarios de viaje y rutas de interpretacion y observacion del
ecoturisticos de itinerarios de viaje y rutas de interpretacion y L . ! ) 40
- s . medio abidtico (geologia y suelos, agua y clima) en espacios
observacion del medio abidtico en espacios naturales. o o ° i
naturales, justificando su viabilidad técnica y comercial.
HOT_A_1716_02. Programacion de observacion e interpretacion R A2 Propqp € programas d.e, gctlwdades d‘e observacion e
= i . interpretacion del medio abiético en espacios naturales y
del medio abidtico en espacios naturales y actividades . o - 20
. actividades complementarias, identificando las posibilidades de
complementarias. ) . -
disfrute de turistas o visitantes.
RA3. Selecciona los canales de difusion y las entidades de
HOT_A_1716_03. Seleccion de canales de difusion y entidades de  colaboracion para la captacion de clientela en las actividades de
colaboracion para la captacion de clientela en las actividades de interpretacion del medio abiético, asegurando el disfrute y retorno 20
interpretacion del medio abidtico. de turistas o visitantes y el cumplimiento de los objetivos
financieros fijados.
RA4. Organiza la recepcion de turistas o visitantes que van a
HOT_A_1716_04. Recepcion de turistas o visitantes que van a interpretar el medio ahidtico, teniendo en cuenta los parametros 20
interpretar el medio abiético. establecidos por la agencia o entidad organizadora pUblica o
privada.
HOT_A_1716_05. Técnicas de comunicacion para informar a RA5 Aplica tecmcas'de comunicacion para |nf ormar a tl.Jr'StaS.O
. . . o visitantes que van a interpretar el medio abi6tico en los itinerarios,
turistas o visitantes que van a interpretar el medio abiético en los . P . L
" f - P . rutas, visitas o traslados, y en el &mbito de los bienes de interés 20
itinerarios, rutas, visitas o traslados, y en el ambito de los bienes A .
S cultural o natural, adecuéndose al contexto y a los perfiles de las
de interés cultural o natural. . .
personas destinatarias.
HOT_A_1716_06. Presentacion de la informacién relativa a las RAG:Preggqta la mformaqon relanvg alas cargcterlstlcas'(’jel
— == L . ) medio abidtico y al material necesario para su interpretacion,
caracteristicas del medio abidtico y al material necesario para su . : . . 20
) - adaptandose a las particularidades de las personas turistas y
interpretacion. . .
asegurando su seguridad y su disfrute.
RAT. Respeta la integridad del medio abidtico en la actividad de
HOT_A_1716_07. Proteccién de la integridad del medio abittico interpretacion evitando cualquier impacto negativo teniendo en 15
en la actividad de observacion. cuenta la normativa vigente en materia de proteccion del medio
ambiente.
HOT_A_1716_08. Definicién de la relacién entre el componente RA8.Determina la relacion entre el componente humano y la 15 ”
humano y la evolucién de los elementos del espacio natural. evolucion de los elementos del espacio natural. b
o
Qo
RAQ. Evalla las actividades y servicios prestados en una actividad o %
HOT_A_1716_09. Evaluacion de las actividades y servicios de interpretacion del medio abidtico considerando el grado de 15 ﬁ 2
prestados en una actividad de interpretacion del medio abiético. satisfaccion de la clientela y la obtencion de la rentabilidad 6ptima S8
de la actividad. S<
<o
ok
28
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Acreditacion parcial de competencia

HOT_A_1716_10. Aplicacion del plan de seguridad turistica y de
autoproteccion definido para las experiencias ecoturisticas.

Total.

Formacion a cursar Duracién

RA10. Aplica el plan de seguridad turistica y de autoproteccion
definido para las experiencias ecoturisticas, comunicandoselo a

d) HOT_B_0020. Primeros auxilios.

Acreditacion parcial de competencia
HOT_A_0020_01. Valoracion inicial en situaciones de emergencia.
HOT_A_0020_02.

Aplicacion de técnicas de soporte vital.
HOT_A_0020_03. Aplicacion de técnicas de inmovilizacion-
movilizacién en accidentes.

HOT_A_0020_04. Apoyo psicoldgico en accidentes.

Total.

. . . S 15
turistas o visitantes, clientela, personal que presta el servicio y
prestatarios de servicios en caso necesario.

200
Formacio6n a cursar Duracién

RAL. Realiza la valoracion inicial de la asistencia en una urgencia,
describiendo riesgos, recursos disponibles y tipo de ayuda 10
necesaria.
RA2. Aplica técnicas de soporte vital basico, describiéndolas y 25
relacionandolas con el objetivo que hay que conseguir.
RA3. Aplica procedimientos de inmovilizacion y movilizacion de 20

victimas, seleccionando los medios materiales y las técnicas.

RA4. Aplica técnicas de apoyo psicol6gico y de autocontrol a la
persona accidentada y acompafiantes, describiendo y aplicando 5
las estrategias de comunicacion adecuadas.

e) HOT_B_0179. Inglés profesional (GS).

Acreditacion parcial de competencia

HOT_A_0179_01. Comprension de discursos orales de caracter
cotidiano y profesional en lengua inglesa.

HOT_A_0179_02. Comprensién de mensajes escritos de caracter
cotidiano y profesional en lengua inglesa.

HOT_A_0179_03. Produccion de mensajes orales de caracter
cotidiano y profesional en lengua inglesa.

HOT_A_0179_04. Elaboracion de textos escritos cotidianos y
profesionales en lengua inglesa.

HOT_A_0179_05. Aplicacién de normas socioculturales y
protocolarias del pais de la lengua inglesa.

Total.

60
Formacio6n a cursar Duracién
RAL1. Comprende informacion, de indole profesional, académica y
cotidiana, contenida en todo tipo de discursos orales, emitidos por 15

cualquier medio de comunicacion en lengua estandar,
interpretando con precision el contenido del mensaje.

RA2. Comprende mensajes escritos, de naturaleza profesional,
académica y cotidiana, de relativa dificultad, analizando de forma 15
comprensiva su contenido.

RA3. Produce mensajes orales claros y hien estructurados,
analizando el contenido de la situacion y adaptandose al registro 15
lingdiistico del interlocutor.

RA4. Redacta documentos e informes, propios del sector o de la
vida académica y cotidiana, relacionando los recursos lingiiisticos 15
con el propésito de los mismos.

RADS. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en
situaciones de comunicacion, describiendo las relaciones tipicas 10
caracteristicas del pais de la lengua extranjera.

70
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ANEXO IlI
Médulos Profesionales
Caodigo Médulo Profesional Horas

1714 Avistamiento de e interpretacién fauna en espacios naturales. 200

1715 Observacion e interpretacion de flora en espacios naturales. 200

1716 Interpretacion del medio abidtico en espacios naturales. 200
0171 Estructura del mercado turistico. 130
0020 Primeros auxilios. 60
0179 Inglés Profesional (GS). 70
1782 Prevencion de riesgos laborales. 30

Total. 890

Médulo profesional: Avistamiento e interpretacién de la fauna en espacios
naturales.

Duracién: 200 horas.

Cédigo: 1714.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Disefa productos/servicios/destinos ecoturisticos de itinerarios de viaje y rutas
de avistamiento de fauna en espacios naturales, justificando su viabilidad técnica, legal y
comercial.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los posibles programas y mejoras de itinerarios de viaje y
rutas para el avistamiento de fauna en espacios naturales, analizando la informacion
proporcionada.

b) Se han seleccionado los componentes de la oferta disponible en un ambito
territorial y temporal determinados para el avistamiento de fauna, garantizando la
ausencia de impactos negativos sobre el medio y la propia fauna, considerando las
demandas de turistas o visitantes y la infraestructura, entre otros.

¢) Se han analizado el medio natural, la sostenibilidad del entorno, los servicios, los
intereses de las personas destinatarias y las posibles adaptaciones para personas con
necesidades especiales (movilidad reducida, discapacidad sensorial, entre otros).

d) Se ha disefiado el programa de servicios y actividades de avistamiento de fauna
en funcioén del perfil de las personas destinatarias, del itinerario, ruta o visita propuesta.

e) Se ha elaborado informacién general de interés que ayude a la persona turista a
entender la fauna que observa.

f) Se ha identificado la normativa vigente en materia de proteccion medioambiental
de la fauna incluyendo la prevision de solicitudes de autorizacion para la realizacion de
las actividades, limitaciones temporales y/o espaciales.

g) Se han disefiado alternativas coherentes al itinerario, ruta o visita disefiados,
adaptadas a los requerimientos de compradores de los servicios programados.

h) Se ha evaluado la viabilidad comercial, técnica, financiera y, en su caso,
medioambiental, del itinerario, ruta o visita disefiados.

2. Propone programas de actividades de avistamiento de fauna en espacios
naturales y actividades complementarias, identificando las posibilidades de disfrute de
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turistas o visitantes, teniendo en consideracion las necesidades de proteccion legal y de
evitacion de molestias de la fauna.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha tenido en cuenta toda la normativa medioambiental aplicable en el
territorio para asegurar el cumplimiento de la proteccion general que ampara legalmente
a la fauna —que establece la prohibicién de dafar, molestar o inquietar a los animales
silvestres—, incluyendo en su caso la solicitud de permisos para la realizacion de
actividades y las posibles limitaciones temporales y/o espaciales.

b) Se ha adaptado la actividad a la época del afio que corresponda, teniendo en
cuenta la fenologia de las especies y los condicionantes climaticos.

c) Se ha comprobado la idoneidad de las actividades de avistamiento de fauna,
segun los requerimientos de la agencia de viajes o entidad publica o privada y normativa
vigente de acceso a los recursos naturales.

d) Se ha analizado la oferta disponible, los proveedores y los precios de las
actividades programadas y complementarias para informar a turistas o visitantes.

e) Se han descrito las actividades complementarias susceptibles de ser disefiadas,
propuestas, realizadas o vendidas por guias o acompafiantes de grupos turisticos,
reconociendo sus caracteristicas.

f) Se han establecido las tarifas de los paquetes ecoturisticos y de actividades
complementarias en funcion del nimero de turistas o visitantes.

g) Se han realizado presupuestos de viabilidad técnica y comercial de las
actividades complementarias en funcion de los recursos movilizados.

h) Se ha informado a turistas o visitantes de los medios de pago disponibles de los
paquetes ecoturisticos y actividades complementarias.

i) Se han aplicado medios motivadores para la comunicacién con turistas o
visitantes.

3. Selecciona los canales de difusion y las entidades de colaboracion para la
captacion de clientela en las actividades de avistamiento de la fauna, asegurando el
disfrute y retorno de turistas o visitantes y el cumplimiento de los objetivos financieros
fijados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha realizado un listado de canales de difusion y entidades de colaboracién en
la captacion de clientela en las actividades de avistamiento de la fauna tras analizar la
persona turista o visitante objetivo.

b) Se han utilizado las herramientas de mercado y las tecnologias de la informacion
y comunicacion, adaptandolas a los canales de difusiébn y promocion turistica tras
analizar las actividades de avistamiento de la fauna y los objetivos fijados.

¢) Se han tenido en cuenta los valores e imagen de la empresa de ecoturismo en el
disefio de actividades de avistamiento de la fauna, justificando su coherencia con la
comunicacion estratégica e imagen de la marca.

d) Se ha evaluado la efectividad de los distintos canales de difusion y promocion de
las actividades de avistamiento de la fauna a partir de la monitorizacién/monetizacion del
retorno de la divulgacion y promocién de las actividades.

e) Se han recogido en métodos estandarizados de evaluacion (informes, fichas de
evaluacién, entre otros) los resultados obtenidos de los canales de difusion y las
entidades de colaboracion en la captacion de clientela, analizando su repercusion ante
futuras acciones de promocién y/o comunicacion.

f) Se han reflejado en la memoria o informe de actividad los resultados o datos
obtenidos de los cuestionarios realizados a las personas turistas, siendo referente para
planificaciones estratégicas.

g) Se ha informado de realizacion de la actividad al equipo gestor del espacio en
caso de que sea protegido.
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4. Organiza la recepcién de turistas o visitantes que van a observar la fauna,
teniendo en cuenta los parametros establecidos por la agencia o entidad organizadora
publica o privada.

Criterios de evaluacion:

a) Se han considerado las posibilidades de disefio en situaciones o contextos
nuevos, ajustandose al perfil del grupo en funcion de sus intereses, de la salud fisica y
emocional, la movilidad, entre otros.

b) Se han verificado los horarios de llegada y regreso, alojamiento, medios de trasporte,
dietas especiales, alergias, entre otros, considerando el perfil del grupo de turistas.

c) Se ha seleccionado el equipo de proteccion individual (EPI), botiquin proteccion
solar, entre otros, siguiendo las pautas de protocolo de la entidad organizadora.

d) Se ha referenciado el material y la indumentaria en funcién de la climatologia y
nivel de proteccion, para suministrarlo si fuera necesario.

e) Se han confirmado las vias de comunicacion con la persona responsable del
grupo o el/la guia, con el alojamiento y/o transporte, asi como con el organismo
competente del espacio natural protegido si fuera necesario.

f) Se hainformado a turistas o visitantes de manera ordenada, estructurada, clara y
precisa.

g) Se ha informado sobre el uso del equipo técnico (prismaticos, camaras
fotograficas, entre otros) y bibliografico para avistar fauna.

h) Se han descrito las caracteristicas de los seguros de manera clara, reconociendo
la responsabilidad civil contractual y sus coberturas (accidentes, robo, entre otros).

5. Aplica técnicas de comunicacién para informar a turistas o visitantes que van a
observar la fauna en los itinerarios, rutas, visitas o traslados, y en el ambito de los bienes
de interés cultural o natural, adecuandose al contexto y a los perfiles de las personas
destinatarias.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los canales a través de los cuales se puede ofrecer informacién
sobre la fauna a turistas en grupo o de manera individual, explicando sus normas de uso
y aplicaciones.

b) Se han seleccionado las técnicas de comunicacion verbal, no verbal y gestual,
adecuandolas a contextos determinados y a las caracteristicas de las personas usuarias
o los grupos turisticos.

c) Se ha expresado oralmente, de forma directa o con otros medios de amplificacion
(equipo técnico de megafonia) con tono, ritmo, volumen de voz y expresion gestual
adecuados a la situacion y al perfil de las personas destinatarias de la comunicacion.

d) Se han establecido las normas de convivencia y comportamiento que garanticen
la seguridad de las personas usuarias 0 grupos turisticos y la proteccion de la fauna.

e) Se han resuelto con amabilidad y eficiencia las dudas, quejas y sugerencias
planteadas a lo largo de la actividad, para potenciar la buena imagen de la entidad que
presta el servicio.

f) Se han identificado los elementos complementarios informativos de divulgacion
para las personas usuarias con necesidades especiales (auditivas, visuales, entre otras).

6. Presenta la informacion relativa a las caracteristicas de la fauna en espacios
naturales y el material necesario para su observacién e interpretacion, adaptandose a las
particularidades de las personas turistas, asegurando su seguridad y disfrute.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha verificado el nivel de conocimientos previos sobre la fauna que va a ser
objeto de observacién, asi como las aptitudes de cada turista (mediante métodos
estandarizados— entrevistas, sondeos, cuestionarios o preguntas dirigidas —).
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b) Se ha adaptado la terminologia y la transmision de informacion a las
caracteristicas de las personas turistas, en funcion de su conocimiento y aptitud.

¢) Se ha transmitido la informacién de manera empética y motivadora.

d) Se han descrito las variedades, clases, habitat y comportamiento de la fauna
(mamiferos —terrestres, voladores y marinos—, aves -rapaces, esteparias, de montafia,
endémicas, limicolas, acuaticas y todo tipo de aves paseriformes—, insectos, reptiles y
anfibios) de manera clara y centrada exclusivamente en la que se encuentra en el espacio de
la actividad, para que las personas turistas puedan participar activamente en su bldsqueda.

e) Se han descrito la ubicacion y la distancia permitida entre la persona turista y la
fauna para que esta pueda ser encontrada y observada.

f) Se ha descrito el manejo del material necesario para la observacion de la fauna
(cartografia —en papel y/o digital-, fotos aéreas y/o ortoimagenes, material éptico, guias
de campo, apps entre otros).

g) Se ha comprobado que las personas turistas han seguido las indicaciones del
uso y manejo del material de observacion de la fauna, asegurando asi su disfrute y el
cumplimiento de las actividades preventivas de accidentes.

7. Respeta la integridad de la fauna en espacios naturales, entendida como la
evitacién de dafiar, molestar o inquietar a los animales silvestres por parte de las
personas, en la actividad de observacion evitando cualquier impacto negativo, teniendo
en cuenta la normativa vigente en materia de proteccién del medio ambiente.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha seleccionado la normativa vigente en materia de proteccién
medioambiental durante la observacion de la fauna en las actividades programadas para
evitar generar impactos negativos relacionados con dafios y molestias a las especies, la
contaminacion residual o provocar incendios, entre otros.

b) Se han referenciado y descartado las actividades de avistamiento de animales
silvestres que pueden causar dafios, molestias, modificacion del comportamiento en
ausencia de la actividad de turismo o estrés territorial o pérdida de energia, evitando por
supuesto su captura fisica, incluyendo el uso de reclamos o la sefalizacion de la
ubicacién de nidos.

¢) Se han referenciado las actividades que estan prohibidas por la normativa basica
estatal sobre conservacion de la biodiversidad: dar muerte, dafiar, molestar o inquietar
intencionadamente a cualquier animal silvestre sea cual fuere el método empleado o la
fase de su ciclo biologico, asi como la destruccion o deterioro de sus nidos, vivares y
lugares de reproduccién, invernada o reposo, incluyendo larvas, crias o huevos, en los
casos de especies protegidas tanto a nivel nacional como autonémico.

d) Se han respetado las distancias minimas que eviten la generacidon de molestias
y/o deteccidn turistas y guia/s por parte de los propios animales, en la observacion de
mamiferos grandes sensibles como el lobo o el oso aplicando los protocolos de
seguridad establecidos que incluyen la necesidad de mantener el mayor silencio posible
y evitar generar ruidos.

e) Se ha adaptado el itinerario a la condicién fisica y emocional de las personas
turistas de acuerdo a los protocolos de seguridad de la empresa organizadora.

f) Se han interpretado los elementos complementarios informativos (paneles
informativos, senderos de madera, miradores, entre otros) de observacién de la fauna.

8. Determina las relaciones entre los elementos del espacio natural, el componente
humano y los elementos y evolucion de la fauna.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las estructuras arquitecténicas relacionadas directamente con el
pasado historico de la zona como chozas de pastor/a, trampas de lobo, castros, presas,
diques, entre otros.
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b) Se han analizado los programas de conservacion, gestion y uso publico que se
establecen en el espacio natural de observacion de la fauna, interpretando cémo
modelan e interactdan con el entorno.

c) Se han utilizado las estructuras publicas de observaciéon de aves y fauna, como
hides y observatorios, evitando conflictos y molestias a las demas personas usuarias.

d) Se han descrito las implicaciones a nivel socioecondémico de conservacion de las
relaciones entre el elemento humano y el espacio natural, recursos y elementos.

e) Se ha aplicado la prohibicién de usar hides fotograficos portatiles en zonas de
cria y espacios naturales protegidos, ajustandose a los permisos concedidos y al Codigo
Etico de AEFONA.

9. Evalla las actividades y servicios prestados en una actividad de observacion de
la fauna en espacios naturales, considerando el grado de satisfacciéon de las personas
turistas y la obtencién de la rentabilidad 6ptima de la actividad.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha revisado, al finalizar la jornada, el material utilizado en la actividad
comprobando su presencia y estado de uso.

b) Se ha comprobado, durante el regreso al lugar de origen, que el estado fisico y
emocional de la persona turista y las condiciones de alojamiento, transporte, dietas y/o
refrigerio se han adaptado al programa establecido.

c¢) Se han elaborado los métodos de evaluacion de la actividad tales como
entrevistas informales, sondeos, cuestionarios entre otros, para ser facilitados a las
personas turistas, acerca de itinerarios, material, incidencias, traslados, grado de
cumplimiento de la actividad, insuficiencias o fallos técnicos, guias de la actividad, entre
otros.

d) Se ha comprobado la consecucion de objetivos de disfrute de la observacion de
la fauna, la seguridad de las personas turistas y la obtencién de rentabilidad.

e) Se ha elaborado una memoria que recoja la informacién obtenida a partir de los
métodos de evaluacion.

f) Se ha presentado la memoria de evaluacion a la entidad gestora para la toma de
decisiones en la mejora de futuras actividades.

g) Se han recopilado las aportaciones realizadas por las personas turistas en forma
de quejas, reclamaciones y sugerencias para el disefio de nuevas actividades.

h) Se ha seguido el protocolo establecido por la empresa en la resolucién de
guejas, reclamaciones y sugerencias de las personas turistas.

i) Se ha recogido en informes y/o formularios de parte de accidentes, si procede, la
informacion relativa a los accidentes y/o incidentes, hechos ocurridos, personas
involucradas, posibles causas, entre otros, para transmitirla a la entidad gestora.

10. Aplica el plan de seguridad turistica y de autoproteccion definido para las
experiencias ecoturisticas, comunicandoselo a turistas o visitantes, clientela, personal
que presta el servicio y prestatarios de servicios en caso necesario.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha seguido el protocolo de comunicacién del plan de seguridad turistica y de
autoproteccion a los agentes implicados.

b) Se ha tenido en cuenta la normativa vigente aplicable en este tipo de actividades
segun actividad y territorio de aplicacién.

c) Se han asignado responsabilidades de actuacién en caso necesario seglin se
establece en el plan de seguridad y de autoproteccion.

d) Se ha transmitido la informacién de prevencién de riesgos laborales (PRL) al
personal de contacto con las personas turistas y al departamento del centro de
actuacion.

e) Se han determinado los protocolos de evacuacién en caso de emergencia.
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f) Se han identificado las medidas especiales de seguridad en el trabajo.
g) Se ha documentado todo el proceso segln las actuaciones llevadas a cabo al
final de la jornada o de la experiencia ecoturistica.

Médulo profesional: Observaciéon e interpretacion de la flora en espacios
naturales.

Duracién: 200 horas.

Cédigo: 1715.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Disefa productos/servicios/destinos ecoturisticos de itinerarios de viaje y rutas
de observacion de flora autéctona en espacios naturales, justificando su viabilidad
técnica y comercial.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los posibles programas y mejoras de itinerarios de viaje y
rutas para la observacion de la flora en espacios naturales, analizando la informacion
identificada o proporcionada.

b) Se han seleccionado los componentes de la oferta disponible en un ambito
territorial y temporal determinados para la observacion de la flora autéctona,
garantizando la ausencia de impactos sobre el medio y la propia flora, considerando las
demandas de turistas o visitantes, la infraestructura, entre otros.

¢) Se han analizado el medio natural, la sostenibilidad del entorno, los servicios, los
intereses de las personas destinatarias y las posibles adaptaciones para personas con
necesidades especiales (movilidad reducida, discapacidad sensorial, entre otros).

d) Se ha disefiado el programa de servicios y actividades de observacion de la flora
autéctona, en funcion del perfil de las personas destinatarias, del itinerario, ruta o visita
propuesta.

e) Se ha elaborado informacién general de interés que ayude a la persona turista a
entender la flora que observa.

f) Se ha identificado la normativa vigente de proteccion medioambiental de la flora
autéctona, incluyendo la prevision de solicitudes de autorizacion para la realizacion de
las actividades, limitaciones temporales y/o espaciales.

g) Se han disefiado alternativas coherentes al itinerario, ruta o visita disefiados,
adaptadas a los requerimientos de compradores de los servicios programados.

h) Se ha evaluado la viabilidad comercial, técnica, financiera y, en su caso,
medioambiental, del itinerario, ruta o visita disefiados.

2. Propone programas de actividades de observacion de la flora autéctona en
espacios naturales y actividades complementarias, identificando las posibilidades de
disfrute de turistas o visitantes, teniendo en consideracién las necesidades de proteccién
legal y de evitacién de dafios a la flora.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha comprobado la idoneidad de las actividades de observacion de la flora,
segun los requerimientos de la agencia o entidad publica o privada y la normativa vigente
de acceso a los recursos naturales.

b) Se ha tenido en cuenta toda la normativa medioambiental aplicable en el
territorio para asegurar el cumplimiento de la proteccién general que ampara legalmente
a la flora protegida, incluyendo en su caso la solicitud de permisos para la realizacién de
actividades y las posibles limitaciones temporales y/o espaciales.

c) Se ha adaptado la actividad a la época del afio que corresponda, teniendo en
cuenta la fenologia de las especies y los condicionantes climaticos.
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d) Se ha comprobado la idoneidad de las actividades de observacion de la flora,
segun los requerimientos de la agencia o entidad publica o privada y la normativa vigente
de acceso a los recursos naturales.

e) Se ha analizado la oferta disponible, los proveedores y los precios de las
actividades programadas y complementarias para informar a turistas o visitantes.

f) Se han descrito las actividades susceptibles de ser disefiadas, propuestas,
realizadas o vendidas por la persona guia o acompafiante de grupos turisticos,
reconociendo sus caracteristicas.

g) Se han establecido las tarifas de los paquetes ecoturisticos y de actividades
complementarias en funcion del nimero de turistas o visitantes.

h) Se ha informado a turistas o visitantes de los medios de pago disponibles de los
paquetes ecoturisticos y actividades complementarias.

i) Se ha realizado presupuestos de viabilidad técnica y comercial de las actividades
complementarias en funcion de los recursos movilizados.

i) Se han aplicado medios motivadores para la comunicacién con turistas o
visitantes.

3. Selecciona los canales de difusion y las entidades de colaboracién para la
captacion de clientela en las actividades de observacion de la flora autdctona,
asegurando el disfrute y retorno de turistas o visitantes y el cumplimiento de los objetivos
financieros fijados.

Criterios de evaluacion:

a) Se harealizado un listado de canales de difusion y entidades de colaboracién en
la captacion de clientela en las actividades de observacion de la flora autéctona tras
analizar a la persona turista o visitante objetivo.

b) Se han utilizado las herramientas de mercado y las tecnologias de la informacion
y comunicacién, adaptandolas a los canales de difusién y promocion turistica tras
analizar las actividades de observacion de la flora autéctona y los objetivos fijados.

¢) Se han tenido en cuenta los valores e imagen de la empresa de ecoturismo en el
disefio de actividades de observacion de la flora autéctona, justificando su coherencia
con la comunicacion estratégica e imagen de la marca.

d) Se ha evaluado la efectividad de los distintos canales de difusién y promocién de
las actividades de observacion de la flora autéctona a partir de la monitorizacion/
monetizacion del retorno de la divulgacion y promocién de las actividades.

e) Se han recogido en métodos estandarizados de evaluacion (informes, fichas de
evaluacién, entre otros) los resultados obtenidos de los canales de difusion y las
entidades de colaboracién en la captacion de clientela, analizando su repercusion ante
futuras acciones de promocién y/o comunicacion.

f) Se han reflejado en la memoria o informe de actividad los resultados o datos
obtenidos de los cuestionarios realizados a las personas turistas, siendo referente para
planificaciones estratégicas.

4. Organiza la recepcién de turistas o visitantes que van a observar la flora
autéctona, teniendo en cuenta los pardmetros establecidos por la agencia o entidad
organizadora publica o privada.

Criterios de evaluacion:

a) Se han considerado las posibilidades de disefio en situaciones o contextos
nuevos, ajustandose al perfil del grupo en funcién de sus intereses, de la salud fisica y
emocional, la movilidad, entre otros.

b) Se han verificado los horarios de llegada y regreso, alojamiento, medios de
trasporte, dietas especiales, alergias, entre otros, considerando el perfil del grupo de
turistas.
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c) Se ha seleccionado el equipo de proteccion individual (EPI), botiquin proteccion
solar, entre otros, siguiendo las pautas de protocolo de la entidad organizadora.

d) Se ha referenciado el material y la indumentaria en funcién de la climatologia y
nivel de proteccion, para suministrarlo si fuera necesario.

e) Se han confirmado las vias de comunicacion con la persona responsable del
grupo o el/la guia, con el alojamiento y/o transporte, asi como con el organismo
competente del espacio natural protegido si fuera necesario.

f) Se hainformado a turistas o visitantes de manera ordenada, estructurada, clara y
precisa.

g) Se ha informado de realizacion de la actividad al equipo gestor del espacio en
caso de que sea protegido.

h) Se ha informado sobre el uso del equipo técnico (lupas, prismaticos, camaras
fotograficas, entre otros) y bibliogréafico para la observacion de la flora.

i) Se han descrito las caracteristicas de los seguros de manera clara, reconociendo
la responsabilidad civil contractual y sus coberturas (accidentes, robo, entre otros).

5. Aplica técnicas de comunicacién para informar a turistas o visitantes que van a
observar la flora autéctona en los itinerarios, rutas, visitas o traslados, y en el ambito de
los bienes de interés cultural o natural, adecuandose al contexto y a los perfiles de las
personas destinatarias.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los canales a través de los cuales se puede ofrecer informacién
a turistas en grupo o de manera individual, explicando sus normas de uso y aplicaciones.

b) Se han seleccionado las técnicas de comunicacién verbal, no verbal y gestual,
adecuandolas a contextos determinados y a las caracteristicas de las personas usuarias
0 los grupos turisticos.

c) Se ha expresado oralmente, de forma directa o con otros medios de
amplificacion (equipo técnico de megafonia) con tono, ritmo, volumen de voz y expresién
gestual adecuados a la situacién y al perfil de las personas destinatarias de la
comunicacion.

d) Se han identificado las normas de convivencia y comportamiento que garanticen
la seguridad de las personas usuarias o grupos turisticos y la proteccion del medio
natural.

e) Se han resuelto con amabilidad y eficiencia las dudas, quejas y sugerencias
planteadas a lo largo de la actividad, para potenciar la buena imagen de la entidad que
presta el servicio.

f) Se han identificado los elementos complementarios informativos de divulgacion
para las personas usuarias con necesidades especiales (movilidad reducida,
discapacidad sensorial, entre otras).

6. Presenta la informacidn relativa a las caracteristicas de la flora en espacios
naturales y el material necesario para su observacion, adaptandose a las
particularidades de las personas turistas, asegurando su seguridad y disfrute.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha verificado el nivel de conocimientos previos sobre la flora que va a ser
objeto de observacion, asi como las aptitudes de cada turista (mediante métodos
estandarizados —entrevistas, sondeos, cuestionarios o preguntas dirigidas—).

b) Se ha adaptado la terminologia y la transmision de informacién a las
caracteristicas de las personas turistas, en funcién de su conocimiento y aptitud.

c) Se ha transmitido la informacion de manera empatica y motivadora.

d) Se han descrito las clases y tipologia de flora (flora autéctona, flora rara o
endémica, arboles y arboledas singulares, helechos, liquenes, hongos, algas y plantas
acuaticas, paisajes vegetales de interés) de manera clara y centrada exclusivamente en
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la que se encuentra en el espacio de la actividad, para que las personas turistas puedan
participar activamente en su busqueda.

e) Se han descrito la ubicacion y la distancia permitida entre la persona turista y la
flora para que esta pueda ser encontrada y observada.

f) Se ha descrito el manejo del material necesario para la observacion de la flora
autéctona (cartografia —en papel y/o digital-, fotos aéreas y/o ortoimagenes, apps entre
otros).

g) Se ha comprobado que las personas turistas han seguido las indicaciones del
uso y manejo del material de observacion de la flora asegurando asi su disfrute y el
cumplimiento de las actividades preventivas de accidentes.

7. Respeta la integridad de la flora autéctona en espacios naturales en la actividad
de observacion evitando cualquier impacto negativo teniendo en cuenta la normativa
vigente en materia de proteccion del medio ambiente.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha seleccionado la normativa vigente de proteccién medioambiental durante
la observacion de la flora autéctona en las actividades programadas para evitar generar
impactos negativos.

b) Se han referenciado y descartado las actividades que pueden implicar dafios o
alteraciones a las plantas o su entorno, como las acciones de recogida, pisoteo,
mutilaciones o cortes de manera intencionada, deterioro del habitat o la erosién del
terreno, entre otros.

c) Se han referenciado las actividades que estdn prohibidas (recoger, cortar,
multilar, arrancar o destruir intencionadamente) si se trata de especies protegidas segun
lo establecido en la normativa basica estatal sobre conservacion del Patrimonio Natural y
la Biodiversidad y el Real Decreto 139/2011, de 4 de febrero, que desarrolla el Listado de
Especies Silvestres en Régimen de Proteccion Especial y el Catdlogo Espafiol de
Especies Amenazadas, asi como la normativa y catalogos autonémicos.

d) Se han respetado las distancias permitidas en la observacién de la flora
aplicando los protocolos de seguridad establecidos.

e) Se ha adaptado el itinerario a la condicion fisica y emocional de la persona
turista de acuerdo a los protocolos de seguridad de la empresa organizadora.

f) Se han interpretado los elementos complementarios informativos (paneles
informativos, senderos de madera, miradores, entre otros) de observacion de flora
autéctona, caracterizandolos.

8. Determina las relaciones entre los elementos del espacio natural, el componente
humano y los elementos y evolucion de los tipos de flora autéctona.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha relacionado la presencia de las especies objeto de observacion con las
caracteristicas ecoldgicas, histéricas y socioeconémicas, entre otras, del entorno.

b) Se han descrito peculiaridades de interés como el papel de las especies
encontradas como indicador ecolégico de la comunidad vegetal, requerimientos
ecolégicos generales, el estado de conservacion, relaciones con la fauna o los usos
tradicionales de ciertas especies.

c) Se han descrito las estructuras arquitecténicas relacionadas directamente con el
pasado histérico de la zona y su repercusion en el medio.

d) Se han referenciado las estructuras publicas de observacién e informacion.

e) Se han descrito los programas publicos de conservacion, gestion y uso publico.

f) Se han descrito las implicaciones a nivel socioeconémico de conservacion de las
relaciones entre el elemento humano y el espacio natural, recursos y elementos.

g) Se han aplicado en situaciones simuladas prohibiciones y/o recomendaciones a
las personas turistas como medidas de proteccion de la flora.
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9. Evalla las actividades y servicios prestados en una actividad de interpretacion
del medio abidtico considerando el grado de satisfaccion de la clientela y la obtencién de
la rentabilidad éptima de la actividad.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha revisado, al finalizar la jornada, el material utilizado en la actividad
comprobando su presencia y estado de uso.

b) Se ha comprobado, durante el regreso al lugar de origen, que el estado fisico y
emocional de la persona turista y las condiciones de alojamiento, transporte, dietas y/o
refrigerio se han adaptado al programa establecido.

c) Se han elaborado los métodos de evaluacion de la actividad tales como
entrevistas informales, sondeos, cuestionarios entre otros, para ser facilitados a las
personas turistas, acerca de itinerarios, material, incidencias, traslados, grado de
cumplimiento de la actividad, insuficiencias o fallos técnicos, guias de la actividad, entre
otros.

d) Se ha comprobado la consecucién de objetivos de disfrute de la observacion de
la flora autéctona, la seguridad de las personas turistas y la obtencion de rentabilidad.

e) Se ha elaborado una memoria que recoja la informacion obtenida a partir de los
métodos de evaluacion.

f) Se ha presentado la memoria de evaluacion a la entidad gestora para la toma de
decisiones en la mejora de futuras actividades.

g) Se han recopilado las aportaciones realizadas por las personas turistas en forma
de quejas, reclamaciones y sugerencias para el disefio de nuevas actividades.

h) Se ha seguido el protocolo establecido por la empresa en la resolucion de
quejas, reclamaciones y sugerencias de las personas turistas.

i) Se ha recogido en informes y/o formularios de parte de accidentes, si procede, la
informacion relativa a los accidentes y/o incidentes, hechos ocurridos, personas
involucradas, posibles causas, entre otros, para transmitirla a la entidad gestora.

10. Aplica el plan de seguridad turistica y de autoproteccion definido para las
experiencias ecoturisticas, comunicandoselo a turistas o visitantes, clientela, personal
que presta el servicio y prestatarios de servicios en caso necesario.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha seguido el protocolo de comunicacion del plan de seguridad turistica y de
autoproteccion a los agentes implicados.

b) Se ha tenido en cuenta la normativa vigente aplicable en este tipo de actividades
segun actividad y territorio de aplicacion.

c) Se han asignado responsabilidades de actuacion en caso necesario segun se
establece en el plan de seguridad y de autoproteccion.

d) Se ha transmitido la informacién de prevencion de riesgos laborales (PRL) al
personal de contacto con las personas turistas y al departamento del centro de
actuacion.

e) Se han determinado los protocolos de evacuacién en caso de emergencia.

f) Se han identificado las medidas especiales de seguridad en el trabajo.

g) Se ha documentado todo el proceso segin las actuaciones llevadas a cabo al
final de la jornada o de la experiencia ecoturistica.
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Médulo profesional: Interpretacion del medio abiético en espacios naturales.
Duracion: 200 horas.
Cdédigo: 1716.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién.

1. Disefia productos/servicios/destinos ecoturisticos de itinerarios de viaje y rutas
de interpretacion y observacion del medio abidtico (geologia y suelos, agua y clima) en
espacios naturales, justificando su viabilidad técnica y comercial.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado programas y mejoras de itinerarios de viaje y rutas para la
interpretacion del medio abiético en espacios naturales, analizando la informacion
identificada o proporcionada.

b) Se han seleccionado los componentes de la oferta disponible en un ambito
territorial y temporal determinados para la interpretacion del medio abidtico,
considerando el impacto sobre el medio, las demandas de turistas o visitantes, la
infraestructura, entre otros.

c) Se han analizado el medio natural, la sostenibilidad del entorno, los servicios, los
intereses de las personas destinatarias y las posibles adaptaciones para personas con
necesidades especiales (movilidad reducida, discapacidad sensorial, entre otros).

d) Se ha disefiado el programa de servicios y actividades de interpretacion del
medio abidtico, en funcidn del perfil de las personas destinatarias, del itinerario, ruta o
visita propuesta.

e) Se ha elaborado informacién general de interés que ayude a la persona turista a
entender el medio abidtico que observa.

f) Se haidentificado la normativa vigente en materia de proteccion medioambiental.

g) Se han disefiado alternativas coherentes al itinerario, ruta o visita disefiados,
adaptadas a los requerimientos de compradores de los servicios programados.

h) Se ha evaluado la viabilidad comercial, técnica, financiera y, en su caso,
medioambiental, del itinerario, ruta o visita disefiados.

2. Propone programas de actividades de observacion e interpretacion del medio
abiotico en espacios naturales y actividades complementarias, identificando las
posibilidades de disfrute de turistas o visitantes.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha comprobado la idoneidad de las actividades de observacion del medio
abiotico, segun los requerimientos de la agencia de viajes o entidad publica o privada y
normativa vigente de acceso a los recursos naturales.

b) Se han analizado la oferta disponible, los proveedores y los precios de las
actividades programadas y complementarias para informar a turistas o visitantes.

¢) Se han descrito las actividades complementarias susceptibles de ser disefiadas,
propuestas, realizadas o vendidas por un/una guia o acompafiante de grupos turisticos,
teniendo en cuenta sus caracteristicas.

d) Se han establecido las tarifas de los paquetes ecoturisticos y de actividades
complementarias en funcion del niUmero de turistas o visitantes.

e€) Se han realizado presupuestos de viabilidad técnica y comercial de las
actividades complementarias en funcion de los recursos movilizados.

f) Se ha informado a turistas o visitantes de los medios de pago disponibles de los
paquetes ecoturisticos y actividades complementarias.

g) Se han aplicado medios motivadores para la comunicacién con turistas o
visitantes.

3. Selecciona los canales de difusion y las entidades de colaboracién para la
captacion de clientela en las actividades de interpretacion del medio abidtico,
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asegurando el disfrute y retorno de turistas o visitantes y el cumplimiento de los objetivos
financieros fijados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha realizado un listado de canales de difusion y entidades de colaboracién en
la captacion de clientela en las actividades de interpretacion del medio abidtico tras
analizar a la persona turista o visitante objetivo.

b) Se han utilizado las herramientas de mercado y las tecnologias de la informacion
y comunicacion, adaptandolas a los canales de difusién y promocion turistica tras
analizar las actividades de interpretacion del medio abiético y los objetivos fijados.

¢) Se han tenido en cuenta los valores e imagen de la empresa de ecoturismo en el
disefio de actividades de interpretacion del medio abiotico, justificando su coherencia con
la comunicacion estratégica e imagen de la marca.

d) Se ha evaluado la efectividad de los distintos canales de difusién y promocién de
las actividades de interpretacion del medio abiético a partir de la monitorizacion/
monetizacion del retorno de la divulgacion y promocién de las actividades.

e) Se han recogido en métodos estandarizados de evaluacion (informes, fichas de
evaluacién, entre otros) los resultados obtenidos de los canales de difusion y las
entidades de colaboracién en la captacion de clientela, analizando su repercusion ante
futuras acciones de promocién y/o comunicacion.

f) Se han reflejado en la memoria o informe de actividad los resultados o datos
obtenidos de los cuestionarios realizados a las personas turistas, siendo referente para
planificaciones estratégicas.

4. Organiza la recepcion de turistas o visitantes que van a interpretar el medio
abidtico, teniendo en cuenta los parametros establecidos por la agencia o entidad
organizadora publica o privada.

Criterios de evaluacion:

a) Se han considerado las posibilidades de disefio en situaciones o contextos
nuevos, ajustandose al perfil del grupo en funcién de sus intereses, de la salud fisica y
emocional, la movilidad, entre otros.

b) Se han verificado los horarios de llegada y regreso, alojamiento, medios de
trasporte, las dietas especiales, alergias, entre otros, considerando el perfil del grupo de
turistas.

c) Se ha seleccionado el equipo de proteccion individual (EPI), botiquin proteccion
solar, entre otros, siguiendo las pautas de protocolo de la entidad organizadora.

d) Se ha referenciado el material y la indumentaria en funcién de la climatologia y
nivel de proteccion.

e) Se han confirmado las vias de comunicacién con los responsables del grupo o
guia, con el alojamiento y/o transporte, asi como con el organismo competente del
espacio natural protegido si fuera necesario.

f) Se hainformado a turistas o visitantes de manera ordenada, estructurada, clara y
precisa.

g) Se ha informado sobre el uso del equipo técnico (prismaticos, camaras
fotogréficas, entre otros) y bibliogréafico para interpretar el medio abidtico.

h) Se han descrito las caracteristicas de los seguros de manera clara, reconociendo
la responsabilidad civil contractual y sus coberturas (accidentes, robo, entre otros).

5. Aplica técnicas de comunicacion para informar a turistas o visitantes que van a
interpretar el medio abiético en los itinerarios, rutas, visitas o traslados, y en el ambito de
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los bienes de interés cultural o natural, adecuandose al contexto y a los perfiles de las
personas destinatarias.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los canales a través de los cuales se puede ofrecer informacion
a turistas en grupo o de manera individual, explicando sus normas de uso y aplicaciones.

b) Se han seleccionado las técnicas de comunicacién verbal, no verbal y gestual,
adecuandolas a contextos determinados (geologia, geomorfologia, meteorologia,
climatologia, paisaje y cielo nocturno) y a las caracteristicas de las personas usuarias o
los grupos turisticos.

c) Se ha expresado oralmente, de forma directa o con otros medios de
amplificacion (equipo técnico de megafonia) con tono, ritmo, volumen de voz y expresion
gestual adecuados a la situacion y al perfil de las personas destinatarias de la
comunicacion.

d) Se han establecido las normas de convivencia y comportamiento que garanticen
la seguridad de las personas usuarias 0 grupos turisticos y la proteccion del medio
abidtico/natural.

e) Se han resuelto con amabilidad y eficiencia las dudas, quejas y sugerencias
planteadas a lo largo de la actividad, para potenciar la buena imagen de la entidad que
presta el servicio.

f) Se han identificado los elementos complementarios informativos de divulgacion
para las personas usuarias con necesidades especiales (movilidad reducida,
discapacidad sensorial, entre otras).

6. Presenta la informacién relativa a las caracteristicas del medio abiético en
espacios naturales y el material necesario para su interpretacion, adaptandose a las
particularidades de las personas turistas, asegurando su seguridad y disfrute.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha verificado el nivel de conocimientos previos sobre el medio abiético que va
a ser objeto de interpretacion, asi como las aptitudes de cada turista (mediante métodos
estandarizados —entrevistas, sondeos, cuestionarios o preguntas dirigidas—).

b) Se ha adaptado la terminologia y la transmision de informacion a las
caracteristicas de las personas turistas, en funcion de su conocimiento y aptitud.

c) Se ha transmitido la informacién de manera empéatica y motivadora.

d) Se han reconocido los elementos del medio abiotico (geologia y suelos, agua y
clima) de manera clara, eficaz e inmersiva para que las personas turistas puedan
interpretarlos.

e) Se ha descrito el manejo del material necesario para la interpretacion del medio
abiotico (cartografia —en papel y/o digital-, fotos aéreas y/o ortoimagenes, material
Optico, guias de campo, apps entre otros).

f) Se ha comprobado que las personas turistas han seguido las indicaciones del
uso y manejo del material de interpretacién del medio abibtico, asegurando asi su
disfrute y el cumplimiento de las actividades preventivas de accidentes.

7. Respeta la integridad del medio abiético en la actividad de interpretacién
evitando cualquier impacto negativo teniendo en cuenta la normativa vigente en materia
de proteccion del medio ambiente.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha seleccionado la normativa vigente de proteccién medioambiental durante
la interpretacion del medio abidtico en las actividades programadas.

b) Se han descrito las interrelaciones entre los aspectos naturales del paisaje y los
habitantes del entorno.
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¢) Se han referenciado las supuestas actividades de ecoturismo que pueden causar
un dafio irreversible como las relacionadas con la recogida de especies o provocar
incendios, entre otros.

d) Se han respetado las distancias permitidas en la interpretaciéon del medio
abiotico aplicando los protocolos de seguridad establecidos.

e) Se han interpretado los elementos complementarios informativos de
interpretacion del medio abidtico, caracterizandolos.

f) Se ha adaptado el itinerario a la condicién fisica y emocional de la persona turista
en funcién de sefiales de fatiga, insolacion o hipotermia, deshidratacion o hambre de
acuerdo a los protocolos de seguridad de la empresa organizadora.

8. Determina la relacién entre el componente humano y la evoluciéon de los
elementos del espacio natural.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los elementos relacionados con la actividad humana en el
espacio natural (caminos tradicionales y vias pecuarias, eras, acequias, bancales entre
otros).

b) Se ha relacionado la geologia del entorno con el patrimonio geoldgico y la
geodiversidad en un supuesto préactico de actividad de interpretacién del medio abiético.

¢) Se han caracterizado las actividades tradicionales agroganaderas y actividades
forestales y su evolucion.

d) Se han descrito las estructuras arquitecténicas relacionadas directamente con el
pasado histérico de la zona y su repercusiéon en el medio.

e) Se han referenciado las estructuras publicas de observacién e informacion.

f) Se han descrito los programas publicos de conservacién, gestién y uso publico.

g) Se ha relacionado el medio abiético con las actividades culturales tradicionales
como juegos, costumbres y leyendas.

h) Se han descrito medidas para el uso sostenible de los recursos naturales y su
conservacion.

i) Se ha valorado la importancia de preservar la poblaciébn del entorno, la
conservacion del espacio y las sinergias que eviten el despoblamiento.

i) Se han aplicado en situaciones simuladas prohibiciones y/o recomendaciones a
las personas turistas como medidas de proteccién del medio abidtico.

9. Evalla las actividades y servicios prestados en una actividad de interpretacion
del medio abidtico considerando el grado de satisfaccion de las personas turistas y la
obtencion de la rentabilidad éptima de la actividad.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha revisado, al finalizar la jornada, el material utilizado en la actividad
comprobando su presencia y estado de uso.

b) Se ha comprobado, durante el regreso al lugar de origen, que el estado fisico y
emocional de la persona turista y las condiciones de alojamiento, transporte, dietas y/o
refrigerio se han adaptado al programa establecido.

c) Se han elaborado los métodos de evaluacion de la actividad tales como
entrevistas informales, sondeos, cuestionarios entre otros, para ser facilitados a las
personas turistas, acerca de itinerarios, material, incidencias, traslados, grado de
cumplimiento de la actividad, fallos técnicos, guias de la actividad, entre otros.

d) Se ha comprobado la consecucién de objetivos de disfrute de la observacion del
medio abidtico, la seguridad de las personas turistas y la obtencién de rentabilidad.

e) Se ha elaborado una memoria que recoja la informacién obtenida a partir de los
métodos de evaluacion.

f) Se ha presentado la memoria de evaluacion a la entidad gestora para la toma de
decisiones en la mejora de futuras actividades.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2025-25700



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 301

Martes 16 de diciembre de 2025 Sec. I.

Pag. 165925

g) Se han recopilado las aportaciones realizadas por las personas turistas en forma
de quejas, reclamaciones y sugerencias para el disefio de nuevas actividades.

h) Se ha seguido el protocolo establecido por la empresa en la resolucion de
quejas, reclamaciones y sugerencias de las personas turistas.

i) Se ha recogido en informes y/o formularios de parte de accidentes, si procede, la
informacion relativa a los accidentes y/o incidentes, hechos ocurridos, personas
involucradas, posibles causas, entre otros, para transmitirla a la entidad gestora.

10. Aplica el plan de seguridad turistica y de autoproteccion definido para las
experiencias ecoturisticas, comunicandoselo a turistas o visitantes, clientela, personal
que presta el servicio y prestatarios de servicios en caso necesario.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha seguido el protocolo de comunicacién del plan de seguridad turistica y de
autoproteccion a los agentes implicados.

b) Se ha tenido en cuenta la normativa vigente aplicable en este tipo de actividades
segun actividad y territorio de aplicacién.

c) Se han asignado responsabilidades de actuacién en caso necesario seglin se
establece en el plan de seguridad y de autoproteccion.

d) Se ha transmitido la informacion de prevencion de riesgos laborales (PRL) al
personal de contacto con las personas turistas y al departamento del centro de
actuacion.

e) Se han determinado los protocolos de evacuacién en caso de emergencia.

f) Se han identificado las medidas especiales de seguridad en el trabajo.

g) Se ha documentado todo el proceso segun las actuaciones llevadas a cabo al
final de la jornada o de la experiencia ecoturistica.

Moédulo profesional: Estructura del mercado turistico.
Duracién: 130 horas.
Cdédigo: 0171.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién.

1. Contextualiza el sector turistico, su evolucién histérica y situaciéon actual,
analizando sus implicaciones como actividad socioeconémica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los elementos basicos que caracterizan el sector turistico.

b) Se ha analizado la evolucién del turismo.

c) Se han identificado y caracterizado las diferentes instituciones publicas o
privadas relacionadas con el sector turistico.

d) Se ha valorado la importancia de la actividad turistica respecto al desarrollo
econdmico y social del nicleo turistico.

e) Se identifican los encuentros nacionales e internacionales en materia de turismo
y Su importancia para el sector.

f) Se ha reconocido el uso de las nuevas tecnologias en el sector turistico y su
impacto como elemento dinamizador en éste.

2. Identifica las diferentes tipologias turisticas relacionandolas con la demanda y su
previsible evolucion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las diferentes tipologias turisticas relaciondndolas con las
caracteristicas basicas de las mismas.
b) Se han localizado las distintas tipologias turisticas por su distribucion geografica.
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c) Se han relacionado los diferentes factores que influyen en la localizacion
espacial segun el tipo de turismo de la zona.

d) Se han descrito las ventajas e inconvenientes del desarrollo turistico de una
zona.

e) Se ha analizado las tendencias de las tipologias turisticas nacionales.

f) Se han analizado las tendencias de las tipologias turisticas internacionales.

g) Se han valorado los factores que influyen en la demanda y la incidencia que
podemos hacer sobre ellos y su distribucion.

3. Analiza la oferta turistica, caracterizando sus principales componentes, asi como
los canales de intermediacidn y distribucion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido la oferta turistica junto con los elementos y estructura basica de la
misma.

b) Se han caracterizado los canales de intermediacién turistica, asi como los
nuevos sistemas de distribucion.

¢) Se han diferenciado las empresas de alojamientos turisticos segun su tipologia y
caracteristicas basicas.

d) Se han identificado los diferentes medios de transporte de caracter turistico y los
servicios ligados a ellos.

e) Se ha caracterizado la oferta complementaria.

f) Se han descrito las peculiaridades del nucleo turistico.

g) Se ha valorado la importancia del turismo en la economia del nucleo turistico.

4. Caracteriza la demanda turistica relacionando los diferentes factores y elementos
gue la motivan, asi como sus tendencias actuales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han conceptualizado y determinado los factores de la demanda turistica.

b) Se ha clasificado a la clientela por su tipologia y nacionalidad.

c) Se han descrito los diferentes elementos externos que influyen en la elasticidad
de la demanda.

d) Se han caracterizado las principales motivaciones de la demanda turistica.

e) Se ha caracterizado la estacionalizacion de la demanda y técnicas de
desestacionalizacion.

f) Se ha analizado la metodologia de compra segun el tipo de clientela.

g) Se han investigado las tendencias actuales de la demanda, asi como los
mercados emergentes.

h) Se ha valorado la importancia de conocer a la clientela como elemento
dinamizador de la demanda turistica.

Modulo profesional: Primeros auxilios.
Duracion: 60 horas.
Cdédigo: 0020.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién.

1. Realiza la valoracién inicial de la asistencia en una urgencia, describiendo
riesgos, recursos disponibles y tipo de ayuda necesaria.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha asegurado la zona segun el procedimiento oportuno.
b) Se han identificado las técnicas de autoproteccion en la manipulacién de
personas accidentadas.
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c) Se ha descrito el contenido minimo de un botiquin de urgencias y las
indicaciones de los productos y medicamentos.

d) Se han establecido las prioridades de actuacién en mltiples victimas.

e) Se han descrito los procedimientos para verificar la permeabilidad de las vias
aéreas.

f) Se han identificado las condiciones de funcionamiento adecuadas de la
ventilacidn-oxigenacion.

g) Se han descrito y ejecutado los procedimientos de actuacion en caso de
hemorragias.

h) Se han descrito procedimientos para comprobar el nivel de consciencia.

i) Se han tomado las constantes vitales.

i) Se ha identificado la secuencia de actuacion segin protocolo establecido por el
ILCOR (Comité de Coordinacion Internacional sobre la Resucitacion).

2. Aplica técnicas de soporte vital basico, describiéndolas y relacionandolas con el
objetivo a conseguir.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los fundamentos de la resucitacion cardiopulmonar.

b) Se han aplicado técnicas de apertura de la via aérea.

¢) Se han aplicado técnicas de soporte ventilatorio y circulatorio.

d) Se harealizado desfibrilacion externa semiautomatica (DEA).

e) Se han aplicado medidas post-reanimacion.

f) Se han indicado lesiones, patologias o traumatismos frecuentes.

g) Se ha descrito la valoracion primaria y secundaria de la persona accidentada.

h) Se han aplicado primeros auxilios ante lesiones por agentes fisicos, quimicos y
biolégicos.

i) Se han aplicado primeros auxilios ante patologias orgénicas de urgencia.

i) Se han especificado casos o circunstancias en los que no se debe intervenir.

3. Aplica procedimientos de inmovilizacion y movilizacion de victimas,
seleccionando los medios materiales y las técnicas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han efectuado las maniobras necesarias para acceder a la victima.

b) Se han identificado los medios materiales de inmovilizacién y movilizacién.

c) Se han caracterizado las medidas posturales ante una lesion.

d) Se han descrito las repercusiones de una movilizacibn y un traslado
inadecuados.

e) Se han confeccionado sistemas para la inmovilizacién y movilizacion de victimas
con materiales convencionales e inespecificos o medios de fortuna.

f) Se han aplicado normas y protocolos de seguridad y de autoproteccion personal.

4. Aplica técnicas de apoyo psicoldgico y de autocontrol a la persona accidentada y
acompafiantes, describiendo y aplicando las estrategias de comunicacién adecuadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las estrategias basicas de comunicacion con la persona
accidentada y sus acompafiantes.

b) Se han detectado sus necesidades psicoldgicas.

¢) Se han aplicado técnicas béasicas de soporte psicolégico para mejorar su estado
emocional.

d) Se ha valorado la importancia de infundir confianza y optimismo durante toda la
actuacion.
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e) Se han identificado los factores que predisponen a la ansiedad en las situaciones
de accidente, emergencia y duelo.

f) Se han especificado las técnicas a emplear para controlar una situacion de duelo,
ansiedad y angustia o agresividad.

g) Se han especificado las técnicas que deben ser empleadas para superar
psicolégicamente el fracaso en la prestacion del auxilio.

h) Se ha valorado la importancia de autocontrolarse ante situaciones de estrés.

Mdédulo profesional: Inglés Profesional (GS).
Duracién: 70 horas.
Cédigo: 0179.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Comprende informacién, de indole profesional, académica y cotidiana, contenida
en todo tipo de discursos orales, emitidos por cualquier medio de comunicacion en
lengua estandar, interpretando con precision el contenido del mensaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la idea principal de mensajes en lengua estandar relacionados
con la vida social, profesional o académica.

b) Se ha reconocido la finalidad de mensajes directos o emitidos en cualquier
soporte en lengua estandar.

c) Se ha extraido informacion especifica contenida en distintos discursos orales en
lengua estandar, relacionada con la vida social, profesional o académica.

d) Se haidentificado el punto de vista y la actitud del hablante.

e) Se ha identificado el hilo argumental de mensajes orales y determinado los roles
que aparecen en dichos mensajes.

f) Se han comprendido adecuadamente mensajes en lengua estandar en ambientes
con contaminacion acustica.

g) Se han extraido las ideas principales de conferencias, charlas e informes, y otras
formas de presentacién académica y profesional, lingliisticamente complejas.

h) Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un
mensaje sin entender todos y cada uno de los elementos del mismo.

2. Comprende mensajes escritos, de naturaleza profesional, académica y cotidiana,
de relativa dificultad, analizando de forma comprensiva su contenido.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la idea principal de textos especificos de su ambito social,
profesional o académico.

b) Se ha reconocido la finalidad de distintos textos escritos en cualquier soporte, en
lengua estandar y relacionados con la actividad profesional.

c) Se ha extraido informacion especifica de textos, de diferente naturaleza, relativos
a su profesidn, y contenidos en distintos soportes.

d) Se hatomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un texto
sin entender todos y cada uno de los elementos del mismo.

e) Se han leido y comprendido, de manera auténoma, textos relacionados con el
sector con la velocidad y estilo de lectura propia del nivel competencial.

f) Se ha interpretado la correspondencia relativa a su especialidad, captando
facilmente el significado esencial.

g) Se han interpretado textos extensos, y de cierta complejidad, relacionados o no
con su especialidad, pudiendo realizar varias lecturas del mismo.

h) Se ha identificado con rapidez el contenido y la importancia de noticias, articulos
e informes sobre una amplia serie de temas profesionales.
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i) Se han interpretado instrucciones, con distintos niveles de dificultad, y mensajes
técnicos recibidos a través de soportes digitales.

j) Se han traducido textos de cierta complejidad, utilizando material de apoyo en
caso necesario.

3. Produce mensajes orales claros y bien estructurados, analizando el contenido de
la situacién y adaptandose al registro linglistico del interlocutor.

Criterios de evaluacion:

a) Se han emitido mensajes generales propios de sector y de la vida cotidiana,
utilizando nexos y estrategias de interaccion.

b) Se ha intercambiado con fluidez informacién especifica y detallada utilizando
estructuras de una complejidad acorde al nivel competencial.

c) Se han seleccionado y aplicado los registros adecuados para la emision del
mensaje, asi como protocolos y normas de relacion social propios del pais.

d) Se han realizado presentaciones, bien estructuradas, sobre temas de su ambito
profesional, haciendo uso de los protocolos establecidos.

e) Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesién.

f) Se ha descrito y secuenciado oralmente un proceso de trabajo de su
competencia.

g) Se ha solicitado la reformulacion del discurso o parte del mismo cuando se ha
considerado necesario.

h) Se ha interaccionado espontaneamente, adoptando un nivel de formalidad
adecuado a las circunstancias.

i) Se ha expresado con fluidez, precisién y eficacia sobre una amplia serie de temas
generales, académicos, profesionales o de ocio, marcando con claridad la relacion entre
las ideas.

i) Se han expresado y defendido puntos de vista con claridad, proporcionando
explicaciones y argumentos adecuados.

k) Se ha respondido a preguntas relativas a su vida socio-profesional, incluidas las
propias de una entrevista de trabajo.

4. Redacta documentos e informes, propios del sector o de la vida académica y
cotidiana, relacionando los recursos linguisticos con el propdsito de los mismos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han escrito textos claros y detallados sobre una variedad de temas
relacionados con su profesidn, sintetizando y evaluando informacién y argumentos
procedentes de varias fuentes.

b) Se ha cumplimentado documentacién especifica de su campo profesional,
utilizando vocabulario especifico y protocolos y normas de relaciéon social propios del
pais.

c) Se ha organizado la informaciéon con correccioén, precision, con cohesién y
coherencia, solicitando y/o facilitando informacién de tipo general o detallada.

d) Se han cumplimentado textos mediante apoyos visuales y claves lingisticas.

e) Se han elaborado informes, destacando los aspectos significativos y ofreciendo
detalles relevantes que sirvan de apoyo.

f) Se han escrito cartas, formales e informales, empleando las férmulas de cortesia
establecidas y el vocabulario especifico para la elaboracion de las mismas.

g) Se han resumido diferentes tipos de documentos escritos, utilizando sus propios
recursos linglisticos.

h) Se han utilizado las férmulas de cortesia propias del documento que se va a
elaborar.
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5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de
comunicacion, describiendo las relaciones tipicas caracteristicas del pais de la lengua
extranjera.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres y usos de la
comunidad donde se habla la lengua extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relacion social propios del pais.

¢) Se han identificado los valores y creencias propios de la comunidad donde se
habla la lengua extranjera.

d) Se ha identificado los aspectos socio-profesionales propios del sector, en
cualquier tipo de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de relacién social propios del pais de la
lengua extranjera.

f) Se han reconocido los marcadores lingliisticos de la procedencia regional.

Médulo profesional: Prevencion de riesgos laborales.
Duracién: 30 horas.
Cédigo: 1782.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Relaciona los conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo con los
riesgos profesionales, analizando la normativa laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido la importancia de la cultura preventiva de riesgos laborales en
todos los ambitos y actividades de la empresa.

b) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud de la persona
trabajadora.

¢) Se han identificado los factores de riesgo en la actividad laboral y los dafios
derivados de los mismos.

d) Se ha identificado la normativa basica en materia de prevencion de riesgos
laborales.

e) Se han identificado los derechos y deberes de las personas trabajadoras en
relacion con la prevencion de riesgos laborales.

2. Evalta de forma elemental los riesgos generales y especificos derivados de la
actividad profesional, analizando las condiciones de trabajo y los factores de riesgo
presentes en un entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las situaciones de riesgo ligadas a las condiciones de
seguridad en el trabajo.

b) Se han identificado las situaciones de riesgo ligadas al medio ambiente de
trabajo.

c) Se han identificado los riesgos ligados a la carga de trabajo, la fatiga y la
insatisfaccion laboral.

d) Se ha determinado la evaluacién de riesgos en la empresa.

e) Se han implantado las medidas de proteccién colectiva e individual.

f) Se han establecido herramientas de control de la salud de las personas
trabajadoras.

g) Se han identificado los riesgos especificos que existen en el puesto de trabajo.

h) Se han adoptado medidas preventivas y de control especificas.
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3. Colabora en la gestion de la prevencion de riesgos, identificando las
responsabilidades de todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado las distintas formas de gestion de la prevencién en la
empresa, en funcion de los distintos criterios establecidos en la normativa sobre
prevencion de riesgos laborales.

b) Se han identificado a los representantes de las personas trabajadoras en la
empresa en materia de prevencion de riesgos laborales.

¢) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la prevencion de
riesgos laborales.

d) Se ha recogido, elaborado y archivado la documentacion relacionada con la
prevencion de riesgos laborales.

4. Analiza las distintas situaciones de riesgo que se pueden presentar aplicando
técnicas basicas de primeros auxilios si fuera preciso.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los protocolos de actuacion en caso de emergencia.

b) Se han identificado las técnicas de clasificacion de personas heridas en caso de
emergencia donde existan victimas de diversa gravedad.

c) Se ha realizado el soporte vital basico, caso de ser necesario, hasta la llegada
del personal sanitario.

ANEXO IV

Espacios y equipamientos minimos
Espacios

Superficie m?
Espacio formativo
15 alumnosl/as 25 alumnosl/as
Aula polivalente. 30 60
Aula técnica. 60 40

Aula para practicas de primeros auxilios. 60 100

Equipamientos minimos

Espacio formativo Equipamientos minimos

Aula polivalente.

Aula técnica.

- Mobiliario basico de un aula estandar.

- Ordenadores instalados en red.

- Conexion a Internet.

- Medios audiovisuales.

- Sistemas de reprografia.

- Programas informaticos especificos del certificado profesional.

- Medios y equipos ofimaticos.

- Internet y teléfonos inteligentes.

- Equipos audiovisuales.

- Equipo de material 6ptico.

- Aplicaciones informéticas cartograficas.

- Aplicaciones informéticas para fotografias panoramicas.

- Material impreso de divulgacion (mapas digitales para la promocion del destino, entre otros).
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Espacio formativo

Aula para précticas de
primeros auxilios.

Equipamientos minimos

- Cartografia impresa y digital.

- Software informatico de empresas de intermediacion turistica y de calculo de distancia entre distintos puntos geograficos.
- Medios digitales para lenguas extranjeras.

- Sistemas de informacion geografica.

- Altavoces.

- Micréfonos.

- Equipamiento para comidas al aire libre (picnic, entre otros).

- Equipamiento de campo (indumentaria, cantimplora, entre otros).

- Protector facial y mascarilla para RCP.

- Apositos adhesivos de distintos tamafios (tiritas).

- Vendas 5X5 cm. y 10X10 cm. (elasticas, autoadhesivas, de crepé, rizadas, etc.).
- Vendajes y pafiuelos triangulares.

- Vendas tubulares (elasticas y de gasa).

- Parches de ojos.

- Compresas de gasas estériles, pequefias grandes.

- Guantes desechables.

- Clips para vendas e imperdibles.

- Termémetro irrompible.

- Manta térmica plegada (mas de una).

- Compresas y vendas, que produzcan frio instantaneo, o que puedan congelarse previamente.
- Vaselina.

— Povidona yodada (Betadine).

— Clorhexidina (Hibitane).

— Agua oxigenada.

— Jabén antiséptico.

— Solucién para lavado ocular.

- Linterna.

— Teléfono movil.

— Esparadrapo (normal e hipoalérgico).

— Toallitas limpiadoras.

— Algoddn. Tijeras, pinzas (de material esterilizable).

- Juego completo de férulas hinchables para inmovilizar, preferentemente transparentes.
— Collarines ajustables.

— Alcohol de 90.°.

— Jeringas estériles de un solo uso, de 5y de 10 cc para hacer lavados.
Material de enfermeria:

— Partes de accidentes y libro de memorias.

— Lavapiés.

- Nevera.

— Canmillas fijas con fundas desechables (ideal: 2-3).

— Camilla portétil plegable.

— Camilla rigida de traslados con inmovilizacién.

— Aspirador y catéteres.

— Collarines cervicales rigidos (adulto/pediatrico, multitallas).
— Férulas hinchables.

— Tablero espinal.

— Colchdn de vacio.

— Camilla de palas.

— Maniqui de R.C.P.

- Equipo de oxigenoterapia.

— Desfibrilador automatico.

— Carros de parada (adultos y pediatricos).

— Instrumental para urgencias (tijeras, pinzas, guantes, etc.).
— Medicamentos de urgencia médica.

— Dispensador de jabon.

— Dispensador de papel.

— Contenedor para residuos desechables peligrosos.

— Cubo de pedal con bolsa de basura.

— Sillas.
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ANEXOV

Especialidades del profesorado con atribucién docente en los médulos
profesionales del certificado profesional en Ecoturismo
Médulo profesional Especialidad del profesorado Cuerpo

— Catedraticos de Ensefianza Secundaria.
— Profesores de Ensefianza Secundaria.

1714. Avistamiento e interpretacion de

. — Hosteleria y Turismo.
fauna en espacios naturales.

— Catedraticos de Ensefianza Secundaria.
— Profesores de Ensefianza Secundaria.

1715. Observacion e interpretacion de

. — Hosteleria y Turismo.
flora en espacios naturales.

— Catedraticos de Ensefianza Secundaria.
— Profesores de Ensefianza Secundaria.

1716. Interpretacion del medio abidtico

. - Hosteleria y Turismo.
en espacios naturales.

— Catedraticos de Ensefianza Secundaria.

0171. Estructura del mercado turistico. - Hosteleria y Turismo. o )
— Profesores de Ensefianza Secundaria.
— Procedimientos sanitarios y - Catedraticos de Ensefianza Secundaria.
0020. Primeros auxilios asistenciales. — Profesores de Ensefianza Secundaria.
' ' - Procedimientos de Diagndstico — Cuerpo a extinguir de Profesores Técnicos de Formacion
Clinico y Ortoprotésico. Profesional.
0179, Inglés Profesional (GS). ~ Inglés. — Catedraticos de Ens~enanza Secundgna.
— Profesores de Ensefianza Secundaria.
1782. Prevencion de riesgos laborales.  — Formacion y Orientacion laboral. - Catedraticos de Ensefianza Secundaria.

— Profesores de Ensefianza Secundaria.

ANEXO VI A)

Correspondencia de los estandares de competencias profesionales acreditados
con los médulos profesionales para su convalidacion

Estandares de competencias profesionales acreditados Médulos profesionales convalidables

1714. Avistamiento e interpretacion de fauna en

ECP2479_3: Avistar fauna en espacios naturales. .
espacios naturales.

1715. Observacion e interpretacion de flora en espacios

ECP2480_3: Observar flora autoctona en espacios naturales.
naturales.

1716. Interpretacion del medio abiético en espacios

ECP2481_3: Interpretar el medio abidtico en espacios naturales.
naturales.

ECP0272_2: Asistir como primer interviniente en caso de accidente o situacion de

- 0020. Primeros auxilios.
emergencia.

ECP9999_3: Comunicarse en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente
(B1), seguin el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, en el &mbito 0179. Inglés Profesional (GS).
profesional.

ANEXO VI B)

Correspondencia de los médulos profesionales y los estandares de competencias
profesionales para su acreditacién

Médulos profesionales superados Estandares de competencias profesionales acreditables
1714. Avistamiento e interpretacion de fauna en espacios naturales. ECP2479_3: Avistar fauna en espacios naturales.

ECP2480_3: Observar flora autoctona en espacios

1715. Observacion e interpretacion de flora en espacios naturales.
naturales.
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Médulos profesionales superados Estandares de competencias profesionales acreditables

ECP2481_3: Interpretar el medio abidtico en espacios

1716. Interpretacion del medio abiético en espacios naturales.
naturales.

ECP0272_2: Asistir como primer interviniente en caso de

0020. Primeros auxilios. . L :
accidente o situacion de emergencia.

ECP9999_3: Comunicarse en lengua inglesa con un nivel
de usuario independiente (B1), segin el Marco Comin
Europeo de Referencia para las Lenguas, en el ambito
profesional.

0179. Inglés Profesional (GS).
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