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V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030

1192 Anuncio de licitacién de: Direccion General del Instituto de Mayores y

8.
9.

Servicios Sociales. Objeto: Servicios de soporte para la gestion de
redes, comunicaciones y seguridad para el Instituto de Mayores y
Servicios Sociales (IMSERSO). Expediente: 833/2025.

. Poder adjudicador:

1.1) Nombre: Direccion General del Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

1.2) Numero de identificacion fiscal: Q28270041.

1.3) Direccion: Ginzo de Limia 58 c/v Avda. de la llustracion s/n.

1.4) Localidad: Madrid.

1.5) Provincia: Madrid.

1.6) Cdédigo postal: 28029.

1.7) Pais: Espafia.

1.8) Cédigo NUTS: ES300.

1.9) Teléfono: 917033749.

1.11) Correo electrénico: area.contratacion.inversiones@imserso.es

1.12) Direccion principal: http://www.imserso.es

1.13) Direccion del perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%2FlenFWdN6mMgQK2TEfXGy%2B
A%3D%3D

. Acceso a los pliegos de contratacion: Acceso libre, directo, completo y gratuito a

los pliegos de la contratacién, en https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=KRsU6i9mLa21zo3LHNPGcQ%3D%3
D

. Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida:

3.1) Tipo: Autoridad estatal.
3.2) Actividad principal ejercida: Proteccién social.

. Cédigos CPV: 72315000 (Servicios de gestién de redes de datos y servicios de

apoyo).

. Lugar principal de prestacién de los servicios: ES300.

. Descripcion de la licitacidon: Servicios de soporte para la gestion de redes,

comunicaciones y seguridad para el Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(IMSERSO).

Valor estimado: 3.396.072,33 euros.

Informacién sobre las variantes: No se aceptaran variantes.

10. Duracioén del contrato, acuerdo marco o sistema dinamico de adquisicion: 12

meses (el plazo de duracion del contrato sera de 12 meses contado desde el
01-02-2026 o desde el dia siguiente al de la fecha de su formalizacion, si la
fecha fuera posterior).

11. Condiciones de participacion:

11.3) Situacion personal:

11.3.1) Capacidad de obrar.
11.3.2) No prohibicién para contratar.
11.3.3) No estar incurso en incompatibilidades.
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11.3.4) Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social.
11.3.5) Cumplimiento con las obligaciones tributarias.

11.4) Situacion econdmica y financiera: Cifra anual de negocio (apartado 8.2 del
Pliego de clausulas Administrativas Particulares). Importe minimo exigido:
1.910.751,49 euros.

11.5) Situacion técnica y profesional:

11.5.1) Trabajos realizados (apartado 8.2 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares). Importe minimo exigido: 1.152.516,77 euros.

11.5.2) Medidas de gestion medioambiental (- ISO 14001: Gestion ambiental
efectiva).

11.5.3) Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales (- ISO 9001: Sistemas de Gestion de Calidad.- 1SO
20000: Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacién.- ISO
27001: Gestion de la Seguridad de la Informacion).

11.5.4) Indicacion de la parte del contrato que se pretende subcontratar
(apartado 8.2 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares).
11.5.5) Otros (compromiso de adscripcién de medios personales. Apartado

8.2 del PCAP).

12. Tipo de procedimiento: Abierto.

17. Condiciones de ejecucién del contrato: Consideraciones tipo social (aNEXO
1B).

18. Criterios de adjudicacion:

18.1) 2.1.1. Precio. servicio de soporte con la gestién de las redes,
comunicaciones y seguridad del Imserso (Ponderacion: 30%).

18.2) 2.1.2. Precio. Servicio de mantenimiento de la red de area local (LAN) de
los SSCC y Centros Territoriales del Imserso (Ponderacion: 10%).

18.3) 2.2.1.1. N° horas anuales adicionales comprometidas a tareas planificadas
en el IMSERSO con caracter excepcional en horarios fuera de jornada laboral
(Ponderacion: 5%).

18.4) 2.2.1.2. N° horas anuales adicionales comprometidas a tareas para
resolucién de incidencias criticas en el IMSERSO con caracter excepcional
en horarios fuera de jornada laboral (Ponderacion: 5%).

18.5) 2.2.2. Mejoras al servicio prestado (Ponderacién: 20%).

18.6) 1.1. Solucién técnica ofertada (Ponderacién: 20%).

18.7) 1.2.1. Calidad del plan de asuncién del servicio (Ponderacion: 5%).

18.8) 1.2.2. Calidad del plan de devolucién del servicio (Ponderacion: 5%).

19. Plazo para la recepcion de ofertas o solicitudes de participacion: Hasta las
23:59 horas del 28 de enero de 2026.
20. Lugar de envio de las ofertas o de las solicitudes de participacion:

20.1) Direccion: Plataforma de Contratacion del Sector Publico. José Abascal, 4.
28003 Madrid, Espafia.
20.2) URL: https://contrataciondelestado.es/

21. Apertura de ofertas:
21.1) Plazo durante el cual el licitador estard obligado a mantener su oferta: 2
meses.
21.2) Fecha, hora y lugar de apertura de las plicas:

21.2.1) Apertura sobre administrativa: 29 de enero de 2026 a las 10:00.
Imserso. Avenida de la llustracién, s/n c/v a Calle Ginzo de Limia, 58 -
28029 Madrid, Espafa.
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21.2.2) Apertura sobre oferta econémica: 5 de marzo de 2026 a las 10:00.
Imserso. Avenida de la llustracion, s/n c/v a Calle Ginzo de Limia, 58 -
28029 Madrid, Espafa.

21.2.3) Apertura sobre oferta técnica: 5 de febrero de 2026 a las 10:00.
Imserso. Avenida de la llustracion, s/n c/v a Calle Ginzo de Limia, 58 -
28029 Madrid, Espafa.

21.3) Personas autorizadas a asistir a dicha apertura:

21.3.1) Apertura sobre administrativa: Privado.
21.3.2) Apertura sobre oferta econdmica: Puablico.
21.3.3) Apertura sobre oferta técnica: Publico.

22. Lengua o lenguas en las que deberén redactarse las ofertas o las solicitudes
de participacion: Espafiol.

23. Informacién sobre flujos de trabajo electrénicos:

23.1) Se aceptara la presentacion electrénica de ofertas o de solicitudes de
participacion.

23.2) Se utilizaran pedidos electronicos.

23.3) Se aceptara facturacion electronica.

23.4) Se utilizara el pago electrénico.

25. Procedimientos de recurso:
25.1) Organo competente para los procedimientos de recurso:

25.1.1) Nombre: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales.

25.1.2) Direccion: Avenida General Perdn, 38, planta 8.

25.1.3) Localidad: ES300 Madrid.

25.1.4) Provincia: Madrid.

25.1.5) Caodigo postal: 28020.

25.1.6) Pais: Espafia.

25.1.10) Direccion de internet: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/
TACRC/paginas/default.aspx

25.3) Plazo de presentacion de recursos: (recurso especial en materia de
contratacion de 15 dias héabiles).

26. Publicacion anterior referente al presente procedimiento:

26.1) ID: 2025-001148736. (13 de octubre de 2025).

26.2) ID: 673313-2025. (14 de octubre de 2025).

26.3) ID: 2026-001531932. Envio de Anuncio de Licitacion al DOUE (13 de
enero de 2026).

28. Fecha de envio del anuncio: 13 de enero de 2026.
29. Informacion acerca del Acuerdo sobre Contratacién Publica: El contrato esta
cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica.

Madrid, 13 de enero de 2026.- Directora General del IMSERSO, Maria Teresa
Sancho Castiello.
ID: A260001185-1

https://www.boe.es BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO D.L.: M-1/1958 - ISSN: 0212-033X

Verificable en la direccion https:/lextranet.boe.eslarde

cve: BOE-B-2026-1192




		2026-01-16T15:14:00+0100




