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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

4941 Resolucion de 19 de febrero de 2026, de la Direccion General de Trabajo, por
la que se registra y publica el Acuerdo de prorroga y modificacion del
Convenio colectivo de Fundacion Telefénica.

Visto el texto del Acuerdo de prérroga y modificacién del | Convenio colectivo de
Fundacion Telefénica (Cédigo de Convenio 90104342012023), que fue publicado en el
BOE de 31 de julio de 2023, por el que se aprueba la modificacion de los articulos 5, 17,
20, 23y 29, y la introduccién de los nuevos articulos 17 bis, 29 ter y 29 quéter, Acuerdo
que ha sido suscrito el dia 5 de febrero de 2026, de una parte, por las personas
designadas por la Direccion de la empresa, en representacion de la misma, y de otra por
la seccion sindical de CC. OO., en representacion de los trabajadores, y de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre (BOE del 24), y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y
depésito de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcién del citado acuerdo de modificacion del | Convenio colectivo en
el correspondiente registro de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y
planes de igualdad con funcionamiento a través de medios electrénicos de este centro
directivo, con notificacion a la Comisién Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 19 de febrero de 2026.-La Directora General de Trabajo, Maria Nieves
Gonzélez Garcia.

ACTA DE ACUERDO

Segunda prérroga y de modificacion del Convenio colectivo de Fundacién
Telefénica

En Madrid, a 5 de febrero de 2026.

REUNIDOS

Por la parte empresarial, asisten las personas designadas para formar parte de la
Comision Permanente de Negociacion del Convenio colectivo de Fundacion Telefénica
que seguidamente se relacionan:

— Susana Prieto Mata.
— Angel Serrano Soria.

Asesores:

— José Luis Diez Gonzalez.
— Cristina Pintor Lépez.
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Por la parte social, asisten las personas designadas para formar parte de la Comisién
Permanente de Negociacién del Convenio colectivo de Fundacidon Telefénica que
seguidamente se relacionan:

— Susana Torrubiano Angulo (CC. 00.).
— Elena Ayuso Ferrera (CC. O0.).

Asesores:

Maria Llano Galdén Rebolloso (CC. OO.).

Ricardo Esteban Guadalix (CC. 00.).

Julian Diez Herrero (CC. OO0.).

Rafael Rufiandis Sales (Negociacion colectiva y Accion Sindical CC. OO.).

MANIFIESTAN

I. Que el pasado 31 de julio de 2023 fue publicado en el BOE el | Convenio
colectivo de Fundacion Telefénica, que actualmente se encuentra vigente y prorrogado
hasta el 31 de diciembre de 2026, al no haber sido denunciado (articulo nim. 5 del
convenio).

Il. Que las partes han celebrado varias reuniones tras las que se ha acordado la
segunda prdrroga y modificacion del Convenio colectivo de Fundacion Telefénica.

lll. Que tras el intercambio de propuestas y contrapropuestas y por unanimidad de
los miembros de la Comision Permanente de Negociacion, se han alcanzado los
siguientes

ACUERDOS

Primero. Acuerdo de segunda prérroga y de madificacion del Convenio colectivo de
Fundacién Telefénica (Cédigo de Convenio n.° 90104342012023).

Las partes acuerdan las modificaciones del Convenio colectivo siguientes:

— Articulo 5. Ambito temporal.

— Articulo 17. Jornada.

— Articulo 17 bis. Teletrabajo.

— Articulo 20. Vacaciones.

— Articulo 23. Permisos retribuidos.

— Articulo 29 ter. Revision salarial de los afios 2026 y 2027.

— Articulo 29 quater. Revision salarial de los afios 2028, 2029 y 2030.

I. Se acuerda la modificacion del articulo 5. Ambito temporal, que queda
redactado como se recoge a continuacion:

«Articulo 5. Ambito temporal.

Salvo para aquellas cuestiones y/o articulos en las que se establezca
expresamente otra fecha de efectos, el presente Convenio colectivo estara vigente
desde el 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2030, prorrogandose por
periodos anuales salvo denuncia expresa por cualquiera de las partes.»

II. Se acuerda la modificacién del articulo 17. Jornada, que queda redactado
Ccomo se recoge a continuacion:

«Articulo 17. Jornada.

1. Lajornada de trabajo en Fundacion Telefénica se rige por los principios de
flexibilidad, responsabilidad, coordinaciébn y confianza, estableciéndose una
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jornada laboral que sera de 36 horas semanales que se desarrollard bajo la
modalidad de jornada de mafana y tarde con un descanso no inferior a una hora
para la comida, de acuerdo con las necesidades de las actividades
desempefiadas. Dada la naturaleza de la actividad de Fundacion y las actividades
desarrolladas en determinados proyectos, existe la posibilidad de trabajar en
sabados, domingos y festivos con caracter programado.

No obstante, las partes acuerdan el siguiente calendario de implementacion
progresiva de la jornada semanal establecida en el parrafo anterior:

Fundacién Telefénica

Ano Jornada
2026 Treinta y siete horas semanales.
2027 Treinta y seis horas y media semanales.

2028 y siguientes  Treinta y seis horas semanales.

A efectos de promover una mayor flexibilidad para la aplicacién de nuevas
formas de trabajo, esta jornada semanal se podra organizar con la persona
responsable de cada area de forma que permita adaptar las jornadas y horarios de
trabajo a los requerimientos especificos de Fundacién Telefénica y/o a las
necesidades personales y familiares de las personas trabajadoras. Ademas, con
este mismo objetivo, desde el 1 de julio al 31 de agosto, ambos inclusive, se
promovera la jornada continuada, manteniendo el computo semanal que sera
de 36 horas, siempre que lo permitan los requerimientos de los proyectos o
programas en los que la persona trabajadora este involucrada.

2. Con el objetivo de promover la conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral durante las fiestas navidefias, las personas trabajadoras disfrutaran de los
dias 24 y 31 de diciembre como dias libres. Para el caso en el que los dias 24 y 31
de diciembre coincidieran con sabado o domingo, aquéllos no podran trasladarse
a otro dia habil.»

lll. Se acuerda la introduccion de un nuevo articulo 17 bis. Teletrabajo, que queda
redactado como se recoge a continuacion:

«Articulo 17 bis. Teletrabajo.

La representacion empresarial y la representacion social estan de acuerdo en
mantener la vigencia del acuerdo marco sobre teletrabajo o trabajo a distancia en
el ambito de las Unidades Globales del Grupo Telefénica al que Fundacién
Telefénica se une, de fecha 27 de octubre de 2021.

A los efectos del contenido del citado acuerdo marco, las partes acuerdan que
las personas trabajadoras podran disfrutar de los dias de teletrabajo, que tengan
contemplados en sus anexos individuales al contrato de trabajo por los que se
regula la prestacion del trabajo a distancia.

Sera requisito indispensable que los servicios prestados por la persona
trabajadora sean susceptibles de realizarse en la modalidad de teletrabajo, asi
como el cumplimiento del resto de condiciones previstas en los anexos
individuales al contrato de trabajo por los que se regula la prestacion del trabajo a
distancia.

A estos efectos, Fundacion podra controlar y supervisar la actividad en
teletrabajo mediante medios telematicos, informaticos y electrénicos y/o a través
del responsable de la persona teletrabajadora, con cualquier accion propuesta por
Fundacién que sea conforme a la ley. Asimismo, la Fundacién hara un seguimiento
y evaluacién sobre el cumplimiento de los términos acordados en los anexos
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individuales al contrato de trabajo por los que se regula la prestacion del trabajo a
distancia, al objeto de evaluar la 6ptima realizacion de la actividad laboral y para
asegurar un marco justo en el que se dé cumplimiento a las obligaciones previstas
para las partes (Empresa y persona trabajadora) en los citados anexos.

El incumplimiento de los términos acordados en los anexos al contrato de
trabajo por los que se regula la prestacion del trabajo a distancia sera causa de
reversibilidad o vuelta al puesto de trabajo de forma presencial, todo ello sin
perjuicio de las previsiones recogidas en el régimen disciplinario del presente
Convenio colectivo.»

IV. Se acuerda la modificacién del apartado 1 del articulo 20. Vacaciones, que
gqueda redactado como se recoge a continuacion:

«Articulo 20. Vacaciones.

1. Las personas trabajadoras tendran derecho a un periodo de vacaciones
anuales de veintisiete dias laborables.»

V. Se acuerda la modificacion del apartado 1.a) del articulo 23. Permisos
retribuidos, que queda redactado como se recoge a continuacion:

«Articulo 23. Permisos retribuidos.

1. Las personas trabajadoras tienen derecho a disfrutar, previo aviso y
justificacion, de los siguientes permisos retribuidos:

a) Asuntos propios. Para resolver asuntos propios, se concede permiso
retribuido, sin necesidad de justificacién, de dos dias al afio, de los cuales uno de
ellos podra disfrutarse de forma fraccionada.

Adicionalmente, las personas trabajadoras tendran derecho a ausentarse del
trabajo por causa de fuerza mayor cuando sea necesario por motivos familiares
urgentes relacionados con familiares o personas convivientes. Las personas
trabajadoras tendran derecho a que sean retribuidas las horas de ausencia por las
causas previstas en el presente apartado equivalentes a cuatro dias al afio,
informando del motivo de ausencia.»

VI. Se acuerda la introduccién de un nuevo articulo 29 ter. Revisién salarial de los
afios 2026 y 2027, que queda redactado como se recoge a continuacion:

«Articulo 29 ter.mRevision salarial de los afios 2026 y 2027.

1. El incremento salarial lineal para el afio 2026 serd del 1,5% sobre el
salario base anual de 2025 en los términos en que éste se encuentra definido en
el apartado 5 de este articulo.

2. El incremento salarial lineal para el afilo 2027 sera del 1,5% sobre el
salario base anual de 2026.

Dichos incrementos resultaran de aplicacion, con efectos del 1 de enero
de 2026 y del 1 de enero de 2027, respectivamente, a todas las personas
trabajadoras que forman parte del &mbito personal del presente Convenio
colectivo a fecha 1 de enero de cada uno de los afios mencionados, excepto a las
personas trabajadoras que hayan tenido un incremento salarial posterior al 31 de
octubre de los afios 2025 y 2026 y a las nuevas incorporaciones producidas a
partir del 1 de noviembre de dichos afios.

3. En adicién a lo anterior, con el objetivo de garantizar la equidad interna y
externa, el ajuste de posiciones y/o la retencion de talento, Fundacion podra
disponer de un presupuesto de revision salarial adicional del 0,5% para los
afios 2026 y 2027, respectivamente, a efectos de garantizar y fomentar una
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gestion diferencial. Para la asignacién de dichos incrementos extraordinarios y
discrecionales, se respetara, en todo caso, los principios de igualdad y no
discriminacién por razén de género o por cualesquiera otras causas. La eleccion
de una persona trabajadora para su percepcion en alguno de estos afios no
generara ningun derecho o expectativa de derecho para percibirlo en los afios
siguientes.

4. En el caso de que el IPC real acumulado a 31 de diciembre de 2027
superase el 4 %, Fundacién aplicard un incremento adicional lineal equivalente al
exceso que corresponda sobre dicho 4% y el IPC real acumulado de los dos afios
estando este limitado al 6%. En consecuencia, la revisién por IPC, en ningln caso,
podra superar el 2% para dicho acumulado de los dos afios.

El anterior incremento adicional resultante de la revision del IPC real
acumulado de los afios 2026 y 2027:

— Resultard de aplicacion, si procede, con efectos desde el 1 de enero
de 2028, sin efectos retroactivos, y sera independiente de la revisién salarial que,
en su caso, se realice en los afios 2028, 2029 y 2030.

— Resultara de aplicaciéon a todas las personas trabajadoras que forman parte
del ambito personal del presente Convenio colectivo y estén de alta a fecha 1 de
enero de 2028, a excepcion de las personas trabajadoras que hayan tenido un
incremento salarial posterior al 31 de octubre del afio 2027 o las nuevas
incorporaciones producidas a partir del 1 de noviembre de 2027.

— Para las personas trabajadoras que se hayan incorporado desde fuera del
Grupo a Fundacién Telefénica durante los aflos 2026 y 2027, resultara de
aplicacion proporcional al tiempo real de prestacion de servicios.

5. A los efectos de esta clausula, se entender4 por Salario Base el
constituido por aquellos conceptos salariales (no extra-salariales o compensatorios
de gastos) de caracter fijo percibidos por las personas trabajadoras.

6. Los incrementos aqui establecidos se afiadiran, en todo caso, a los
salarios base de las personas trabajadoras en los afios 2026, 2027 y 2028
(cuando proceda segun el nimero 4 anterior), respectivamente, e incrementaran la
retribucion real percibida por ellas, sin que puedan ser compensados ni absorbidos
con cargo a cualesquiera otros conceptos que vengan percibiendo en los
respectivos afios. Como excepcion a lo anterior, en el caso de que, a Fundacion
Telefénica le sea de aplicacion un convenio colectivo sectorial, los incrementos
pactados seran considerados “a cuenta” y, por tanto, compensables y absorbibles
con los que proceda efectuar de acuerdo con lo previsto por dicho convenio
colectivo».

VIl. Se acuerda la introduccion de un nuevo articulo 29 quater. Revision salarial
de los afios 2028, 2029 y 2030, que queda redactado como se recoge a continuacion:

«Articulo 29 quater. Revision salarial de los afios 2028, 2029 y 2030.

La representacion empresarial y la representacion social se comprometen a
negociar la revision salarial para los afios 2028, 2029 y 2030, de acuerdo con el
modelo establecido en los articulos anteriores.

Para el supuesto de que las partes no alcanzasen un acuerdo sobre la revisién
salarial aplicable a los afios 2028, 2029 y 2030, Fundacion procedera a aplicar un
incremento “a cuenta” del 1,5% sobre el salario base anual a 1 de enero de cada
uno de estos afos.

Dichos incrementos resultaran de aplicacion, con efectos 1 de enero de 2028,
2029 y 2030 a todas las personas trabajadoras que forman parte del ambito
personal del presente Convenio colectivo a fecha 1 de enero de cada uno de los
afios mencionados, excepto a las personas trabajadoras que hayan tenido un
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incremento salarial posterior al 31 de octubre de los afios 2027, 2028 y 2029 y a
las nuevas incorporaciones producidas a partir del 1 de noviembre de dichos
afios.»

Tercero. Registro del presente acuerdo de prérroga y modificacién del convenio
colectivo.

Las partes autorizan y delegan expresamente en José Luis Diez Gonzalez, y en las
personas en las que éste delegue, para cuantas actuaciones fuesen necesarias a los
efectos de completar el registro de la presente acta para la renovacién y modificacion del
presente Convenio colectivo ante la Direccién General de Trabajo del Ministerio de
Trabajo y Economia Social o ante cualesquiera otros organismos que resulten
competentes al efecto y su posterior publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

No habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesion, extendiéndose la presente
acta, firmandose en el lugar y fecha que se indica en el encabezamiento.—Por
Fundacion, Susana Prieto Mata, Angel Serrano Soria.—Por la parte social, Susana
Torrubiano Angulo (CC. O0.), Elena Ayuso Ferrera (CC. OO.).
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