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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA
Y RELACIONES CON LAS CORTES

8847 Resolucion de 8 de abril de 2026, de la Direccion General de Seguridad
Juridica y Fe Publica, por la que se aprueban las modificaciones introducidas
en el modelo de contrato de financiacion a comprador de bienes muebles,
con letra de identificacion «K», y sus anexos, para ser utilizado por la entidad
Santander Consumer Finance, SA.

Accediendo a lo solicitado por don Arturo Estrada Calonje, en representacion de
Santander Consumer Finance, SA, con domicilio social en Madrid, Ciudad Grupo
Santander, avenida de Cantabria, s/n, y con nimero de identificacion fiscal A-28122570.

Teniendo en cuenta:

Primero.

Que la mencionada entidad ha solicitado por escrito de fecha 28 de enero de 2026 se
aprueben las modificaciones introducidas en el modelo de contrato de financiacion a
comprador de bienes muebles, con letras de identificacion «K», y sus anexos: | «Otros
intervinientes/otros objetos»; Il «Clausulas de indexacion o revisiéon de las condiciones
econdmicas»; lll «Cuadro de pagos del préstamo», y «Gastos de reclamacion de
posiciones deudoras», asi como las clausulas de tratamiento de datos referidas a
diversos fabricantes y distribuidores, aprobado por Resolucion de 21 de septiembre
de 1995 (BOE de 11 de octubre) y modificado por diversas Resoluciones posteriores, la
ultima modificacion de las cuales fue la aprobada por Resolucién de la Direccién General
de Seguridad Juridica y Fe Publica de 9 de octubre de 2025 (BOE de 30 de octubre).
Dichas modificaciones estén relacionadas con la modificacion de la denominacion social
de «Santander Consumer Finance SA» por «Open Bank, SA», asi como matizaciones o
clausulas que permiten una mayor claridad y transparencia para el cliente.

Segundo.

Que se ha emitido el preceptivo informe no vinculante por el Registro de Bienes
Muebles Central.

Tercero.

Que el letrado adscrito a la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica ha
informado favorablemente la aprobacion de las modificaciones solicitadas.

Esta Direccion General ha acordado:

1. Aprobar las modificaciones introducidas en el modelo de contrato de
financiacion a comprador de bienes muebles, con letras de identificacion «K», y sus
anexos: | «Otros intervinientes/otros objetos»; Il «Clausulas de indexacién o revision de
las condiciones econémicas»; Il «Cuadro de pagos del préstamo», y «Gastos de
reclamacién de posiciones deudoras», asi como las clausulas de tratamiento de datos
referidas a diversos fabricantes y distribuidores, aprobado por Resolucion de 21 de
septiembre de 1995 (BOE de 11 de octubre) y modificado por diversas Resoluciones
posteriores, la Ultima de las cuales fue la aprobada por Resolucion de la Direccion
General de Seguridad Juridica y Fe Publica de 9 de octubre de 2025 (BOE de 30 de
octubre), para ser utilizado por la entidad Open Bank, SA.

Verificable en https://www.boe.es
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2.° Disponer que se haga constar la fecha de esta resolucion y la dltima de las
anteriormente mencionadas.

Madrid, 8 de abril de 2026.—La Directora General de Seguridad Juridica y Fe Publica,
Maria Ester Pérez Jerez.

Verificable en https://www.boe.es
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICIONES PARTICULARES

PRESTATARIO 1.°:
Nombre:
NIF: Domicilio:

Correo electrénico.
Teléfono fijo: Teléfono movil: Inscritaen:

PRESTATARIO 2.°:
Nombre:
NIF: bomicilio: =~~~

Correo electroénico:

Teléfono fijo: Teléfonomévil: Inscritaen:

(en adelante, individual y conjuntamente como el Cliente).

FIADOR SOLIDARIO 1.°:
Nombre:
NIF: bomicilio:

(en adelante, individual y conjuntamente, como el Fiador).

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 1 de 52

(El reverso de esta hoja no se usa en este contrato)

cve: BOE-A-2026-8847
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

Conforme a lo establecido en la clausula general 2, el fiador o fiadores renuncian a los
beneficios de orden, exclusion y divisién en los términos y condiciones de la clausula
mencionada.

En caso de que haya mas de un fiador, los datos de los demas fiadores se encuentran en
el anexo.

PRESTAMISTA:

OPEN BANK, S.A., con domicilio en Ciudad Grupo Santander, Avda. de Cantabria, s/n;
28660 Boadilla del Monte (Madrid). CIF: A28122570. Inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid, tomo 1663, general 1081, seccion 3.2, libro de sociedades, folio 102, hoja 7.822.

Y, en su nombre y representacion, D.
NIF: con poder otorgado
ante el notario de D.
El dia
(en adelante el Banco).

Vendedor o intermediario financiero:
con domicilio social en:

que no interviene en este acto.
OBJETO FINANCIADO: Clase:

N.° de fabricacion o de chasis
Matricula en su caso

Marca:

Modelo:

PRECIO DE COMPRAVENTA (Valor al contado) | euros|
DESEMBOLSO INICIAL (En su caso) | euros|

IMPORTE INICIAL

| euros|

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
Pag. 2 de 52

(El reverso de esta hoja no se usa en este contrato)

cve: BOE-A-2026-8847
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BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Sl

Miércoles 22 de abril de 2026 Sec. lll. Pag. 56751

CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

ESPACIO RESERVADO PARA COMISIONES Y GASTOS (se especificara en cada caso
si son financiados o no financiados)

I eurosl|

ESPACIO RESERVADO PARA SERVICIOS RELACIONADOS (se especificara en cada
caso si son condicionantes o no condicionantes)

| eurosl|

IMPORTE TOTAL DEL PRESTAMO | euros||
INTERES POR APLAZAMIENTO

[N° meses | TIPO DEUDOR % | euros|
COSTE TOTAL DEL CREDITO | euros|
IMPORTE TOTAL ADEUDADO | o]

ESPACIO PARA COMISIONES EVENTUALES Y FUTURAS (Condicién general 6)

Importe del interés diario para el derecho de desistimiento euros
En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
Pag. 3 de 52

(El reverso de esta hoja no se usa en este contrato)

cve: BOE-A-2026-8847

Verificable en https://www.boe.es
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

RECONOCIMIENTO DE DEUDA:

Por tanto el comprador reconoce deber al financiador la cantidad de euros, que
pagara en plazos, conforme al plan de pagos, mediante recibos domiciliados en la
entidad con domicilio en
numero de cuenta

TAE o TAEVariable del % Condicién
general 6.
Duracion: meses.
INTERESES DE DEMORA segun Condicién general 7 % anual

Derecho de desistimiento

El presente Acuerdo conlleva una reserva de dominio sobre el objeto financiado, segun
estipulado en Condicién general 3.1.

Los prestatarios declaran, a los efectos de la Ley de Contratos de Crédito al Consumo, que Si
/ NO son consumidor/es y que Si / NO han recibido la informacién normalizada europea por
escrito y explicaciones adecuadas de forma individualizada, previas al contrato, con la debida
antelacion, antes de asumir ninguna obligacion por ese contrato y de una manera clara, concisa
e inteligible, que les han permitido tomar una decision informada para firmar este contrato.

Del mismo modo, el Fiador declara, a los efectos de la Ley de Contratos de Crédito al Consumo,
que Si/ NO es consumidor y que Si / NO ha recibido la informacién normalizada europea por
escrito y explicaciones adecuadas de forma individualizada, previas al contrato, con la debida
antelacion, antes de asumir ninguna obligacion por ese contrato y de una manera clara, concisa
e inteligible, que le ha permitido tomar una decision informada para firmar este contrato.

Los abajo firmantes conocen y aceptan el contenido de las condiciones particulares y
generales, que han sido preparadas por el Banco.

En prueba de conformidad, firman las partes el presente contrato del que reciben copia en

este acto en hojas y ejemplares.
En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
Pag. 4 de 52

(El reverso de esta hoja no se usa en este contrato)

cve: BOE-A-2026-8847

Verificable en https://www.boe.es
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

OTROS PACTOS:

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco f
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A. 3
P. p. 5 §
23
© s
N E
N c
Pag. 5 de 52 <9
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:
INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

1. Responsable del tratamiento de tus datos
Es Open Bank, S. A. (en adelante citado como “nosotros” o el Banco):
- con domicilio en Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla del Monte (Madrid), y
- con delegado de proteccion de datos en la direccion: scprotecciondedatos@
santanderconsumer.com.
2. Finalidades principales y legitimacion
Trataremos tus datos con las siguientes finalidades principales y legitimaciones:
Para ejecutar tu contrato
Es decir: (i) evaluar la peticion de contratacidon, consistente en valorar tu perfil para
determinar tu capacidad de pago y seguirla, a partir de los datos aportados, tu
comportamiento en otros contratos del Grupo (Santander Consumer Renting y Transolver
Finance) y los que consten en ASNEF-EQUIFAX, en el Fichero BADEXCUG, en la Central
de Informacion de Riesgos del Banco de Espafia y en CONFIRMA, para generar tu perfil
de riesgo mediante una decisién automatizada; (ii) en caso de formalizar el contrato, para
gestionarlo con los cobros y pagos, las consultas y la resolucién de quejas y
reclamaciones; y (iii) la gestiéon de impagados .
En cumplimiento de obligaciones legales
Es decir: (i) prevencion del blanqueo de capitales; (ii) declaracion de riesgos en la CIRBE;
(iii) atencién de reclamaciones; y (iv) ejecucion de auditorias.
En interés legitimo
Es decir (i) prevencion del fraude, seudonimizacién de los datos, auditorias y verificacion
de cumplimiento, para lo que necesitamos remitir tus datos personales al FICHERO
CONFIRMA, respecto del cual nos encontramos adheridos, para detectar y evitar posibles
intentos de fraude, asi como analizarlos y mejorar el funcionamiento del fichero, (ii)
inclusion en ASNEF-EQUIFAX y fichero Badexcug, solo en los casos en los que impagues;
(iii) envio de publicidad de productos propios, similares a los contratados, a partir de la
informaciéon de tu operacién; (iv) seudonimizacion de tus datos; y(iv) pruebas y
entrenamiento de modelos basados en Inteligencia Artificial.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco

(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.

Pag. 6 de 52
(El reverso de esta hoja no se usa en este contrato)

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-8847



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 22 de abril de 2026 Sec.

Pag. 56755

CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Con tu consentimiento

Si consientes, para que durante tu contrato e incluso finalizado el mismo: (i)
personalicemos las ofertas comerciales a partir de tu perfil comercial creado con los datos
de tus operaciones y los de ficheros externos (ASNEF-EQUIFAX y Fichero BADEXCUG,
entidades del Grupo (Santander Consumer Renting y Transolver Finance EFC) y fuentes
publicas, a las que podamos acceder); (ii) comuniquemos los datos de tu operacion y los
de los ficheros externos mencionados a entidades del Grupo (Santander Consumer
Renting, S. L. y Transolver Finance EFC, S. A.) para el envio por ellas de comunicaciones
comerciales adaptadas a tu perfil comercial; y (iii) te enviemos comunicaciones
comerciales de productos y servicios de otras entidades, de los sectores detallados en la
informacion adicional, adaptadas a tu perfil comercial.

¢Qué es tu perfil comercial? Es el andlisis de tus caracteristicas econdmicas y
personales que persigue determinar qué productos comercializados por Open Bank te
podemos ofrecer, tras el analisis de dos variables: tu predisposicion a contratar el producto
y la probabilidad de concederte la operacion. La creacion de dicho perfil es una decision
exclusivamente automatizada. Cuando este perfil tenga efectos significativos sobre ti (por
ejemplo, por contar con datos proporcionados por otras entidades), recabaremos tu
consentimiento.

3. Transferencias internacionales

Salesforce Inc, como encargada del tratamiento, sociedad ubicada en EE. UU. El Banco
ha suscrito clausulas contractuales tipo que aseguran que se tomaran las medidas
adecuadas.

4. Tus derechos

Acceder, rectificar, limitar, portar o suprimir sus datos, asi como impugnar las decisiones
automatizadas en privacy@openbank.com. Mas informacién en Informacion Adicional.
Te recordamos que puedes oponerte a la recepcion de publicidad escribiendo a
https://sces.es/rbt3rb o en cada comunicacion.

+INFO:https://www.santanderconsumer.es/clientes/informacion-a-clientes/politica-de-
privacidad/

En a de de

El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.

Pag. 7 de 52
(El reverso de esta hoja no se usa en este contrato)

Verificable en https://www.boe.es
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

CONFORMIDAD DEL CLIENTE

1. Acepto el uso de mis datos para que Open Bank personalice la publicidad que recibo
de sus productos y servicios, a partir de un perfil comercial, basado tanto en informacién
propia como de terceros (ASNEF-EQUIFAX, Fichero Badexcug, fuentes publicas y las
demas entidades del Grupo), durante y con posterioridad a este contrato:

si O No O

2. Acepto que Open Bank facilite mis datos a las demas empresas del Grupo (Santander
Consumer Renting, Santander Consumer Mobility Services, Transolver Finance), para que
me remitan ofertas comerciales de sus productos y servicios, adaptadas a mi perfil
comercial, basado en informaciéon contenida en fuentes externas (ASNEF-EQUIFAX,
Fichero Badexcug, fuentes publicas y las demas entidades del Grupo), durante y con
posterioridad a este contrato:

si O No O

3.- Acepto recibir de Open Bank ofertas comerciales de productos y servicios de otras
entidades, adaptadas a mi perfil comercial, basado en informacién contenida en fuentes
externas (ASNEF-EQUIFAX, Fichero Badexcug, fuentes publicas y las demas entidades
del Grupo, durante y con posterioridad a este contrato:

siOd No O
Nombre y apellidos:
NIF:
En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 8 de 52

(El reverso de esta hoja no se usa en este contrato)

Verificable en https://www.boe.es
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)
Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XXIXXXX
Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:
CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:
INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS
1. Responsable del tratamiento de sus datos
Es Open Bank S. A., al que nos referimos también como “nosotros” o el Banco, con
domicilio en Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla del Monte (Madrid), que cuenta con
delegado de proteccién de datos cuya direccion electronica es: https://sces.es/rbt3rb.
2. Datos tratados y fuentes de esos datos
Tratamos los minimos datos necesarios para desarrollar las finalidades informadas a
continuacion. Es esencial, pues, que esos datos respondan a tu situacion actual, por lo
que, en caso de quedar desactualizados, debes comunicarnos los correctos.
Esos datos tratados corresponden a las siguientes categorias. En los casos en los que
puedan ser tratadas todas las categorias, te lo resaltaremos indicando “todos los datos
de la operacion”.
2.1.Datos recabados directamente de ti
Son los que nos proporcionas directamente, a través de un formulario, de documentos
requeridos (justificante de ingresos), a partir del acceso a tus cuentas, si asi lo has
autorizado, y los que se van generando a medida que mantienes una relacion con
nosotros. A continuacion, te enumeramos cuales son:
¢ Datos identificativos y de contacto: nombre completo, DNI o NIE, domicilio, nUmero
de teléfono, direccion de correo electronico, imagen.
e Datos de caracteristicas personales: sexo, estado civil, numero de hijos, pais de
nacimiento, fecha de nacimiento, pais de residencia.
e Datos econémicos y financieros: cuenta bancaria, ingresos, gastos.
e Datos de transacciones: producto contratado, sus caracteristicas (cuotas,
condiciones econdmicas), vigencia, existencia de pagos e impagos, limites de crédito.
o Datos sociodemograficos: edad, sexo, provincia donde vive, profesion, trabajo
actual, pensién o desempleo ingresos medios, situacion familiar.
2.2.Datos recabados de la cuenta bancaria
Obtenidos de ella, solo si has consentido el acceso a través del servicio Rapid Score:
e Operaciones de la cuenta: devoluciones, embargos, descubiertos, ingresos no
salariales, balance de cuenta, hipoteca, préstamos, consumo tarjetas de crédito, ratio
de endeudamiento, antigiedad ndmina, empleador, tipo de residencia, otros activos,
gastos.
En a de de .
3
El Cliente El Fiador El Banco 3
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A. 5 %
P. p. 8 EL
S
<‘( @)
Pag. 9 de 52 g
(El reverso de esta hoja no se usa en este contrato) ‘.; %
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

2.3.Datos recabados de otras fuentes

Son los que obtenemos de otras entidades, siempre que tengamos legitimacion para ello:

e Datos de solvencia: procedentes de sistemas de informacion crediticia (ASNEF-
EQUIFAX, EXPERIAN-Fichero Badexcug) que aportan datos sobre impagados con
otras entidades (importe, antigliedad, sector y entidad declarante de la deuda).

e Datos de tus riesgos: que consten en la Central de Informacion de Riesgos de Banco
de Espafia como declarados por otras entidades (riesgos acumulados, antigtiedad).
¢ Datos del historial de pagos actual y de otros productos contratados antes con las
entidades del Grupo (Santander Consumer Renting, S. L. y Transolver Finance, EFC,
S. A.), que comprende las cuotas abonadas y las impagadas, de operaciones que se

encuentren vigentes o finalizadas.

¢ Datos relativos a la comision de fraude: alerta de sospecha de fraude procedente
de CONFIRMA.

¢ Datos procedentes de redes sociales: existencia de un perfil en una red social.

o Datos de fuentes publicas: guias telefonicas o registros publicos, como el Instituto
Nacional de Estadistica, el Registro Mercantil, el Registro de la Propiedad y el
Catastro, el Registro Central de Titularidades Reales o el Registro Publico Concursal.

o Datos procedentes de bases de datos para la prevencion del blanqueo de
capitales y la financiaciéon del terrorismo, asi como cualquier otro crimen
financiero: nombre y apellidos coincidentes en listas de personas expuestas
publicamente o sanciones. Esta informacion procede de listado oficiales, publicados
por la Unién Europea.

2.4. Datos inferidos

Es decir, deducidos de todos los anteriores, con los que podemos alcanzar conclusiones

y emplearlos para tomar decisiones. Estos datos no nos proporcionan informacion

directamente de ti ni los obtenemos de otra entidad, pero si que pueden ser asociados a

tu perfil. En concreto, estos datos son las puntuaciones obtenidas para valorar tu

propension a tomar determinadas decisiones: a renovar, a cancelar antes del
vencimiento o a contratar un determinado producto.
3. Finalidad y legitimacion con las que tratamos tus datos

Le informamos de que trataremos tus datos con las siguientes finalidades y conforme a

las siguientes legitimidades.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 10 de 52

(El reverso de esta hoja no se usa en este contrato)
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

3.1.Evaluacién y seguimiento de riesgos
FINALIDAD: evaluar tu idoneidad para conceder la operacién solicitada, mediante un
analisis de tu solvencia que permita predecir si podras pagar las cuotas generadas.
Por eso, la solicitud de tu operacion requiere el analisis de tu perfil, mediante el sistema
de evaluacion de riesgos, que calcula una puntuacion de forma exclusivamente
automatizada que sera tenida en cuenta para la concesion o denegacion de tu solicitud.
Para obtener esta puntuacion, analizaremos las variables referidas a tu capacidad
econoémica (por ejemplo, ingresos, antigliedad laboral, situacion familiar, propiedades)
para comprobar que es acorde con la operacién requerida (tipo de producto, plazo,
importe mensual) asignando mas o menos peso segun tu solvencia y las deudas con
otras entidades, que dara lugar a la puntuacion indicada. Si esta puntuacién no alcanza
el umbral minimo, entendemos que tu capacidad de pago se ve reducida y, por tanto, tu
solicitud sera denegada o revisada por un gestor (persona fisica).
Esta evaluacion requiere el analisis de los siguientes datos: (i) identificativos, de contacto
y caracteristicas personales; (ii) transacciones, econdémicos financieros y datos de la
cuenta bancaria (si lo has consentido); y (iii) relativos a la solvencia y al historial de pagos.
El resultado de ello, sera un dato inferido.
Igualmente, usamos tus datos identificativos y de contacto para consultar los sistemas
de informacion crediticia (ASNEF-Equifax, EXPERIAN-Fichero Badexcug). Mas
informacion sobre estos ficheros en el tratamiento referido a Inclusién en sistemas de
informacién crediticia.
Tus datos identificativos y de contacto, de caracteristicas personales e historial de pagos
los consultaremos en la solicitud de la operacién a la Central de Riesgos de Banco de
Espafia.
Si tu solicitud es denegada, te informaremos, con especial indicacién de si esta motivada
solo por detectar una deuda con otra entidad en un sistema de informacion crediticia.
Tendras derecho a impugnar la decisién tomada, a que un analista especializado pueda
revisarla y a expresar tu punto de vista. Para esa revision, podras aportar la
documentacion adicional que consideres necesaria.
Para llevar a cabo el analisis de la documentacion aportada, podemos hacer uso de
herramientas de lectura automatica, que determinen la congruencia y veracidad del
mismo. En caso de duda, podran ser revisados por una persona fisica

En a de de
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(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Cuando la operacién se formalice, podremos clasificarte internamente para seguir tus
riesgos y valorar la actuacién que corresponda si aumenta de modo significativo esos
riesgos. Esta clasificacion se basara en los datos ya indicados y considerara el mayor
numero de productos contratados, el historial de pagos, la existencia de deudas
declaradas en sistemas de informacion crediticia por otras entidades y la actividad
realizada con el producto contratado (datos de pagos con la tarjeta o su limite).

El Banco somete el sistema de evaluacion y seguimiento de riesgos a revisiones
periddicas, para evitar desajustes o errores en las evaluaciones que den lugar a que se
concedan operaciones o denieguen solicitudes indebidamente (por ejemplo, por implicar
una discriminacion). Estos modelos los configuramos con datos estadisticos que no
pueden ser atribuidos a una persona (ver el apartado “Seudonimizacion de datos”).
LEGITIMACION: ejecucion del contrato.

La consulta a los sistemas de informacion crediticia se efectua en interés legitimo del
Banco de verificar el cumplimiento de tus obligaciones de pago con otras entidades,
antes de conceder la operacién y durante el seguimiento de ella, a fin de comprobar que
solo formalizamos operaciones financieras a las que puedes hacer frente. Este
tratamiento solo lo efectuaremos en el momento de la solicitud y mientras perviva la
relacion contractual, para seguimiento de tus riesgos. Para mas informacién, ver
“Inclusion en sistemas de informacion crediticia”.

La consulta a la CIRBE se efectua en interés legitimo de la entidad, al amparo de los
dispuesto en la Ley 44/2002 de Medidas de reforma del Sistema Financiero.

En ambos casos, no podras oponerte al tratamiento, por concurrir motivos imperiosos
para tal fin.

DESTINATARIOS: Tus datos identificativos y de contacto, de caracteristicas personales e
historial de pagos los notificaremos, tras formalizar la operacion, a la Central de Riesgos
de Banco de Espafia. Esta cesion se efectuara en cumplimiento de una obligacion legal
(Ley 44/2002 de Medidas de reforma del Sistema Financiero).

PLAZO DE CONSERVACION: durante toda la operacion vy, finalizada esta, durante seis afios.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

3.2, Gestion y mantenimiento de la operacion

FINALIDAD: Gestion del contrato. Trataremos tus datos para emitir y gestionar la
operacion contratada. Este tratamiento se refiere a todas las gestiones de tu contrato:
formalizarlo, mantenerlo y finalizarlo. En concreto, trataremos tus datos para registrar el
contrato en los sistemas, para liquidar y cobrar las operaciones que genere, para atender
las consultas que nos formules, incluida la solicitud de documentacion (contratos,
certificados o extractos); para registrar los pagos y cobros con ella; para tratar las
incidencias que pudieran surgir y para realizar la conciliacion contable con el
establecimiento en el que has contratado.

Ademas, podremos contactar contigo para informarte sobre aspectos referidos al
contrato. Estas notificaciones pueden derivarse de obligaciones legales asociadas (por
ejemplo, exigencias de Banco de Espafa) o estrictamente vinculadas, con tu contrato
(por ejemplo, informacion sobre funcionalidades afiadidas de tu tarjeta, envio de
extractos, o comunicaciones de alta en la web, referidas a incidencias, a cédigos de
seguridad o a confirmacién de operacion).

LEGITIMACION: ejecucion del contrato.

DESTINATARIOS: los datos podran ser comunicados a la entidad bancaria que nos hayas
indicado, para gestionar los cobros, por ser necesario para ejecutar el contrato. En caso
de ser requerido, a la Agencia Tributaria, como obligacion legal.

Igualmente, tus datos identificativos y de contacto y tu niUmero de cuenta bancaria seran
verificados a través de la Sociedad Espariola de Sistemas de Pago, S.A. (en adelante,
“Iberpay”) con la exclusiva finalidad de comprobar la titularidad de la cuenta que nos
hayas indicado. Te informamos de que los responsables del tratamiento de la plataforma
Iberpay somos las entidades participantes en el Sistema de Compensacién Electronica
(SNCE), siendo Iberpay encargado del tratamiento.

También, comunicaremos al establecimiento en el que adquiriste el bien tus datos
identificativos y los de la transaccion para contabilizar la operacion y remitir las
comisiones oportunas, siendo esta necesaria para ejecutar el contrato. Ademas, tus
datos podran ser notificados al Registro de Bienes Muebles, con la finalidad de llevar a
cabo la inscripcion registral del contrato. Esta comunicacion es necesaria para ejecutar
el contrato.

PLAZO DE CONSERVACION: durante toda la operacion vy, finalizada esta, durante diez anos.
3.3. Prevencion del blanqueo de capitales

FINALIDAD: Trataremos también tus datos para cumplir con las obligaciones legales
impuestas por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y
de la financiacién del terrorismo.

en____. a__ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

En concreto, los datos identificativos y de contacto, caracteristicas personales y de
transacciones los trataremos para: (i) verificar tu identidad, recopilando tu documento de
identidad (DNI o NIE) para consultarlo, si es necesario para el contrato o para cumplir
con la obligacion legal de identificacion; (ii) verificar la naturaleza de tu actividad
profesional o empresarial, por medio de los datos declarados, de los documentos
aportadosy, si lo has consentido, de la informacion contemplada en la Tesoreria General
de la Seguridad Social (TGSS) para la lucha contra la financiacién del terrorismo y formas
graves de delincuencia organizada y la prevencion de blanqueo de capitales; (iii)
identificar si eres una persona con responsabilidad publica o politicamente expuesta vy,
en caso afirmativo, aplicar las medidas reforzadas de diligencia debida en las relaciones
de negocio u operaciones que mantengamos contigo. (para ello, sera tratados datos
procedentes de bases de datos para la prevencion del blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo).

En los casos en los que asi te lo ofrezcamos, podras identificarte a través de un sistema
de videollamada, que capturara tu imagen y permitirda acreditar tu identidad
comparandola con tu documento de identidad. Esta llamada sera almacenada como
prueba de haberla realizado. Te informaremos de este proceso antes de ejecutarlo.
LEGITIMACION: obligacién legal (ley citada en el punto anterior). La consulta a la Tesoreria
General de la Seguridad Social la efectuaremos solo si has dado tu consentimiento, que
podras revocar en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento
previo (Convenio de colaboracion entre la Tesoreria General de la Seguridad Social y la
Asociacion Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito, sobre intercambio de
informacion, de 16 de marzo de 2017).

DESTINATARIOS: en caso de requerimiento u operativa sospechosa, al Servicio Ejecutivo
de la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales y a las fuerzas y cuerpos de
seguridad del Estado, juzgados y tribunales y administraciones competentes.
Igualmente, te informamos de la comunicacién de tus datos personales a otras
sociedades del Grupo Santander junto con cualquier informacion relevante de la
operacion que permita el cumplimiento por dichas sociedades de (i) la normativa interna
del Grupo en materia de prevencion del crimen financiero, (ii) sus obligaciones legales
de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo y (iii) el reporte
regulatorio a las autoridades supervisoras. Por ultimo, solo si asi lo has autorizado en la
clausula especifica, tus datos podran ser consultados en la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

eEn____. a__ de de
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

PLAZO DE CONSERVACION: durante toda la vigencia del contrato y, finalizado este, durante
diez afos.

3.4. Prevencion del fraude

FINALIDAD: tomar medidas que impidan la contratacion fraudulenta de operaciones (como
suplantaciones de identidad en la contrataciéon o durante la vigencia de la operacion o
solicitudes basadas en datos no veraces), tanto en el momento de la solicitud como
durante la vigencia del contrato. Para ello, todos los datos de su operacion seran tratados
para analizar las solicitudes, verificando la identidad del solicitante y posibles
incongruencias de la informacién proporcionada. Esta informaciéon se podra contrastar
con datos procedentes de perfiles publicos (por ejemplo, para verificar la veracidad de tu
correo electrénico, la existencia del domicilio o del teléfono), que daran lugar a una
puntuacion referida a la probabilidad de la comision de fraude, pero que no se sumara a
los datos que nos hayas facilitado ni determinara por si misma la concesion o denegacion
de la operacion.

Este tratamiento podra implicar la consulta al Fichero CONFIRMA, en cuyo nombre te
informamos de lo siguiente:

Los datos de esta solicitud se comunicaran al Fichero Confirma, para detectar posibles
fraudes en la contratacion. Estos datos podran analizarse igualmente para mejorar el
funcionamiento del Fichero. La base juridica es el interés legitimo de los corresponsables
del tratamiento de prevenir el fraude (Considerando 47 RGPD), y mejorar los servicios
de deteccién del fraude a través del Fichero Confirma. Se han adoptado medidas para
reforzar la confidencialidad y seguridad de esta informacion.

Tus datos no seran utilizados para tomar decisiones automatizadas sin intervencion
humana ni para otros fines no informados aqui. El plazo maximo de conservacién de los
datos sera de cinco afios.

Los corresponsables del tratamiento son las Entidades Adheridas al Reglamento del
Fichero Confirma, y el encargado del tratamiento es Confirma Sistemas de Informacion,
S.L. El listado de Entidades Adheridas esta disponible en www.confirmasistemas.es.
Los datos comunicados al Fichero Confirma podran ser consultados por las Entidades
Adheridas al Fichero Confirma. No esta prevista la transferencia de datos a un tercer
pais u organizacion internacional.

Los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, limitacion del tratamiento, y portabilidad, dirigiéndose a CONFIRMA
SISTEMAS DE INFORMACION, S.L. a dpo@confirmasistemas.es. También pueden
presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control.

en____. -/ a___ de de
El Cliente El Fiador El Banco
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Para consultas de privacidad sobre el Fichero Confirma, contacta con el Delegado de
Proteccién de Datos en dpo@confirmasistemas.es.

LEGITIMACION: interés legitimo de tratar de impedir posibles consecuencias econdmicas
negativas para el Banco o para otras personas (en caso, por ejemplo, de suplantaciones
de identidad), asi como otros dafios derivados de estas conductas (perjuicios personales
en los interesados o incumplimiento de obligaciones legales, referidas a la identificacion
del cliente). El analisis elaborado contempla los impagos, la localizacién del titular de la
operacion, la documentacion sospechosa de falsificacion o la comprobacién de la
veracidad de los datos facilitados, entre otros indicios derivados de incidencias en el
pago, denuncias o reclamaciones.

La valoracion de estos indicios responde a una politica interna, que ha evaluado y
definido las mejores medidas para prevenir y detectar las conductas fraudulentas, asi
como para mitigar el impacto sobre tu privacidad. Estas medidas implican: (i) supervision
por un analista especializado en la valoraciéon de la conducta sospechosa de fraude de
tu operacion vigente; y (ii) remision de informacién en caso de inclusién de la operacion
en sistemas de prevencion del fraude internos (en cuyo caso, se informara
expresamente). Este tratamiento no es oponible, por concurrir motivos imperiosos para
el fin descrito.

DESTINATARIOS: ademas de a CONFIRMA, podremos comunicar tus datos a juzgados y
tribunales, y a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, cuando concurra la
obligacion legal de notificar la comisién de sospechas de conductas delictivas.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos seran tratados mientras dure la operacion vigente y,
finalizada la misma, durante un plazo de seis afios

3.5. Gestion de impagados.

FINALIDAD: en el caso de que no abones alguna cuota o liquidacién, contactaremos
contigo (por teléfono, correo electréonico, SMS, de forma presencial, mediante
notificaciones en la web privada o en la aplicacion movil) para informarte de esa
circunstancia.

Los datos seran tratados con la finalidad de poner en tu conocimiento la existencia del
impago y lograr que lo resuelvas. Para ello, trataremos todos los datos identificativos y
de contacto, datos de caracteristicas personales, econémicos y financieros y los de
solvencia, asi como datos obtenidos de fuentes publicas (existencia de bienes en
propiedad, datos de inmueble o similares contenidos en los registros).

eEn.._ a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK;, S. A.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Igualmente, a partir de esta informacién, podremos definir el medio mas adecuado para
lograr el cumplimiento de tus obligaciones dinerarias, aplicando para ello métodos
estadisticos, basados en la experiencia del Banco, que permitan determinar las acciones
de recobro que puedan resultar mas exitosas (ofrecimiento de acuerdos de pago,
procedimiento judicial u otros).

Para ello, tendremos en cuenta los siguientes datos: (i) de caracteristicas personales; (ii)
relativos a tu solvencia e historial de pagos; (iii) datos estadisticos en el Banco (éxito de
acciones de recobro en deudas de determinada antigliedad, probabilidad de pago en
funcién de los bienes disponibles o semejante). Para ello, emplearemos un sistema de
evaluacion que verifica que tus datos de contacto estén actualizados (existencia del
domicilio, teléfono activo, direccion de correo electrénico disponible).

LEGITIMACION: ejecucion del contrato.

El andlisis de la estrategia de recobro mas beneficiosa sera efectuado en interés legitimo
del Banco, de establecer los medios que resulten mas eficientes para llevar a cabo las
acciones (por ejemplo, porque resulten mas econémicas), y mas satisfactorias para el
deudor, por ser mas ajustadas a su situacion.

DESTINATARIOS: los datos no seran comunicados a terceros, salvo inicio de reclamacion
judicial o venta de cartera (que te seria informada expresamente). Podremos delegar en
entidades dedicadas al recobro, que podran contactar contigo, y cuya gestion es
efectuada en nuestro nombre.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos seran conservados mientras perviva la situacion de
impago.

3.6. Inclusion en sistemas de informacién crediticia.

FINALIDAD: informar de las cuotas que impagues a partir de 50 euros a uno o los dos
sistemas de informacion crediticia siguientes: ASNEF (ASNEF-EQUIFAX, SERVICIOS
DE INFORMACION SOBRE SOLVENCIA Y CREDITO S. L., apartado de Correos 10546,
28080 Madrid; correo electrénico sac@equifax.es; mas informaciéon en
https://www?2.equifax.es/consumidores/salesforce/privacyPolicy) y Fichero BADEXCUG
(EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, S. A., apartado de Correos 1188, 28108
Alcobendas (Madrid; correo electronico badexcug@experian.com; mas info en
www.experian.es).

En___ ___ a__ ____ de__ ______ de__ _____
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

El Banco y cada una de las entidades citadas actuaran como corresponsables del
tratamiento de tus datos. Estos seran tratados con la finalidad de mantener un registro
de los impagos producidos, que podran consultar otras entidades con las que mantengas
una relacion contractual (financieras, telecomunicaciones, eléctricas...) o con las que
hayas decidido contratar.

Cuando notifiquemos tus datos a esos sistemas, recibiras una comunicacion de ellos
para informarte de la inclusion de tus datos.

Podras ejercer tus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, oposicion al
tratamiento y portabilidad de los datos dirigiéndote al Banco o a cada uno de los sistemas
indicados. Para cualquier reclamacion referida a la existencia, antigiedad e importe de
la deuda, deberas dirigirte a nosotros.

LEGITIMACION: interés legitimo de las entidades participantes en el sistema de
informacion crediticia de contar con informacion actualizada sobre el incumplimiento de
las obligaciones de pago, para evitar un sobrendeudamiento. Este tratamiento no es
oponible, por concurrir motivos imperiosos para tal fin. El tratamiento queda sujeto a lo
recogido en el articulo 20 de la Ley Organica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales.

DESTINATARIOS: sistemas de informacion crediticia ASNEF y BADEXCUG.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos se mantendran durante cinco afios, salvo que se
solvente la deuda antes.

3.7. Defensa de reclamaciones y procedimientos judiciales.

FINALIDAD: la totalidad de los datos tratados (incluidas las llamadas y videos que pudieran
haberse grabado) podran ser empleados para la formulacion y defensa de
reclamaciones, judiciales o extrajudiciales, iniciadas por esta entidad o por ti.
LEGITIMACION: la atencion de reclamaciones se sustenta en la obligacion definida por la
Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero.
Respecto a los procedimientos judiciales, ejecucion del contrato (en caso de
reclamaciones de deuda) o interés legitimo del Banco, de ejercitar las acciones legales
que estime, asi como para defenderse de aquellas que pudieran dirigirse contra la
sociedad, todo ello en virtud del derecho a la tutela judicial efectiva. Este tratamiento no
es oponible, por concurrir motivos imperiosos para tal fin.

DESTINATARIOS: Juzgados y Tribunales, administraciones publicas, organismos de
representacion de consumidores.

PLAZO DE CONSERVACION: hasta finalizacion de la prescripcion de acciones legales

En___ ___ a__ ____ de__ ______ de__ _____
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 18 de 52

(El reverso de esta hoja no se usa en este contrato)

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-8847



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 22 de abril de 2026 Sec. lll.

Pag. 56767

CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

3.8. Auditorias y verificacion de cumplimiento.

FINALIDAD: la totalidad de los datos tratados (incluidas las llamadas y videos que pudieran
haberse grabado) podran ser consultados para la ejecucion de los controles de
verificacion de cumplimiento implementados internamente, asi como en el marco de las
auditorias que, derivado de obligaciones legales o de procesos de calidad interna, sean
desarrolladas.

LEGITIMACION: interés legitimo en verificar la idoneidad de sus procesos, a los efectos de
cumplir con sus obligaciones legales y estandares de calidad interna para la
identificacion, control y mitigacion de riesgos legales u operativos. Este tratamiento no
es oponible, por concurrir motivos imperiosos para tal fin. Igualmente, pueden concurrir
auditorias efectuadas como consecuencia de obligaciones legales (p.ej., auditoria de
cuentas).

DESTINATARIOS: los datos podran ser visualizados por entidades dedicadas a la
prestacion de servicios de Auditoria.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado, hasta un plazo de diez
afnos.

3.9. Seudonimizacion de datos.

FINALIDAD: Llevamos a cabo un proceso de seudonimizacion de los datos, que impide la
identificacion del titular de la operacion, salvo en los casos en los que son requeridos por
las autoridades competentes. Este proceso se realiza con la finalidad de efectuar analisis
estadisticos para configurar los modelos necesarios para la evaluacién y analisis de los
riesgos, la propension a determinadas acciones (por ejemplo, a contratar un producto
determinado, a defraudar o a impagar) y la evolucion de la compafia.

LEGITIMACION: interés legitimo. El Banco requiere, para el desarrollo de su actividad,
llevar a cabo estudios que permitan implementar mejoras en los productos y servicios
(estudio de rentabilidades, tasas de impago, duracién de contratos, mejoras en los
modelos de riesgos) con datos que permitan conocer la actividad, sin que se necesite tu
identificacion. Por lo tanto, este tratamiento es necesario para preservar tu privacidad.
Para ello, seran suprimidos los datos identificativos y de contacto, asi como los que
puedan conducir a identificarte (empresa, domicilio completo).

Para reducir el efecto de este tratamiento, hemos tomado las siguientes medidas: (i) no
se tratan datos que permitan tu identificacién (lo que se conoce como seudonimizar), que
solo podran recuperarse a peticion de una Administracién y con intervencion del
delegado de proteccién de datos; (i) una vez seudonimizados, no se van a tomar
decisiones que puedan afectarte de forma individual.

eEn____. a__ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

DESTINATARIOS: Nno se comunican a otras personas ni entidades.

PLAZO DE CONSERVACION: hasta plazos de prescripcion de acciones legales.

3.10. Pruebas y entrenamiento de modelos basados en Inteligencia Artificial
FINALIDAD: tus datos podran ser incluidos en el proceso de prueba de nuevas herramientas
tecnoldgicas, que pueden incluir inteligencia artificial, para verificar su correcto
funcionamiento y entrenar los modelos utilizados por las mismas con el fin ultimo de
asegurar que el sistema ejecuta adecuadamente el proceso.

Para dicho fin, trataremos todos los datos de tu operacion (a excepcion de aquellos que
puedan ser considerados como categoria especial, es decir, datos referidos a tu raza,
religion, estado de salud, entre otros). En los casos en los que sea posible, solo seran
tratados datos seudonimizados.

LEGITIMACION: interés legitimo. El Banco requiere, para el desarrollo de su actividad, llevar
a cabo estudios que permitan implementar mejoras en la tecnologia empleada (por ejemplo,
para mejorar el tiempo de evaluacion de solicitudes, para proporcionar un servicio mas
rapido al cliente o para identificar casos de fraude, entre otros) que exige la adopcién de
medidas y controles que comprueben su correcto funcionamiento. Por ello, el interés
perseguido por el Banco es prevenir errores en la ejecucion de los procesos a través de
herramientas tecnoldgicas.

Para reducir el efecto de este tratamiento, hemos tomado las siguientes medidas: (i) solo
se trataran los datos para verificar que la tecnologia funciona correctamente, sin que
suponga la toma de una decision sobre ti; (i) salvo que sea imprescindible, seran
suprimidos los datos identificativos y de contacto, asi como los que puedan conducir a
identificarte (empresa, domicilio completo).

Podras oponerte a este tratamiento, dirigiéndote a privacy@openbank.com.
DESTINATARIOS: N0 se comunican a otras personas ni entidades.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos seran tratados para la ejecucion de las pruebas.
Transcurridas las mismas, los datos empleados seran suprimidos del sistema afectado
3.11. Acciones comerciales del Banco

3.11.1. De productos del Banco (solo con datos proporcionados por ti al Banco)
FINALIDAD: enviarte comunicaciones comerciales por cualquier via disponible en cada
momento (correo, teléfono, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea, correo
electrénico, web push, pop-up o cualquier otro medio electronico o telematico). Estas
comunicaciones se referiran a productos que oferte el Banco y que consideremos que
pueden serte de interés, por ser similares al que ya tienes contratado y por ser probable
que sea concedido. Por ejemplo, podremos enviarte informacion referida a sorteos y
concursos, estatus de tu operacion, préstamos, tarjetas, aumentos de limite o cuentas
corrientes.

en___.. o - a__ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
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P.p.

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Para ello definiremos tu perfil de cliente solo con los datos contenidos en nuestros
sistemas: datos identificativos y de contacto, para podértelas enviar; datos de las
transacciones, para determinar si es un producto semejante al contratado y si puedes
hacer frente a sus cuotas sin que suponga un sobreendeudamiento; y los
sociodemograficos, para estimar si, estadisticamente, es un producto que sea contratado
por personas con tus caracteristicas. Igualmente, podremos verificar que las campanas
se han distribuido correctamente, la estadistica de apertura y las tasas de éxito (por
ejemplo, contrataciones tras el envio.

LEGITIMACION: interés legitimo del Banco de incentivar la contratacion de nuevos
productos que favorezcan nuestra actividad comercial, de ofrecerte contratar nuevos
productos y mejorar las condiciones de los que ya tienes contratados, que favorezcan tu
situacion econdmica. Solo se producira con los datos de tu contrato proporcionados por
ti, mientras perviva la relacion contractual y para productos similares a los que ya tienes.
Puedes oponerte a este tratamiento en cada comunicacion recibida, escribiendo a
nuestra direccién o a https://sces.es/rbt3rb.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato.

3.11.2. De productos del Banco (con datos proporcionados al Banco por ti y otras
entidades)

FINALIDAD: personalizar las ofertas comerciales para enviarte comunicaciones
comerciales sobre nuestros propios productos y servicios, mientras esté vigente la
relacion contractual, e incluso después de haberla finalizado, por un periodo maximo de
seis afos (salvo que revoques antes el consentimiento). Remitiremos las
comunicaciones comerciales por medios automatizados y no automatizados (correo,
teléfono, SMS, mensajeria instantanea, correo electrénico, web push, pop-up o cualquier
otro medio electronico o telematico disponible en cada momento) y tendran en cuenta el
analisis de tu perfil comercial de cliente.

Generaremos este perfil a partir del analisis de tus patrones de comportamiento y riesgo
y de los datos recibidos de otras entidades. Para este tratamiento, el Banco tratara las
siguientes categorias de datos personales: datos identificativos y de contacto,
econémicos Y financieros, sociodemograficos, referidos a la transaccion, relativos a la
solvencia y al historial de pagos. A ellas, afiadira datos de otras entidades (ASNEF-
EQUIFAX, Fichero Badexcug, fuentes accesibles al publico, tales como registros
mercantiles, Catastro o el INE).

en____. -/ a___ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

La finalidad que perseguimos con la creacion de estos perfiles es poder realizar un
analisis de tus caracteristicas econémicas y personales, ajustado a tu situacion personal,
con el fin de determinar cuales son los productos comercializados por esta entidad que
van a serte ofrecidos, en funcion de dos variables: tu predisposicion a contratar el
producto y la probabilidad de concederte la operacion. La creacion del perfil sera el
resultado de una decision automatizada, en la que se aplicara la siguiente légica:
valoraremos (i) la propensién de clientes semejantes a ti de contratar productos como
los ofertados, aplicando los datos de tu operacion y los procedentes de terceros (INE u
otros datos estadisticos), y (ii) valoraremos tu capacidad para hacer frente al pago del
mismo, mediante una evaluacion de riesgos (para mas informacion, ver “Evaluacion y
seguimiento de riesgos”), para lo que realizaremos una consulta ASNEF-EQUIFAX vy
Fichero Badexcug.

LEGITIMACION: consentimiento. Podras autorizar este tratamiento indicando “Si” en la
casilla habilitada o en la conversacion telefonica de confirmacién de la operacién. Este
consentimiento podra ser revocado en cualquier momento, dirigiéndote a
https://sces.es/rbt3rb o en el domicilio social.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado este, hasta que revoques
tu consentimiento o transcurran seis afos.

3.11.3. De productos de otras entidades del Grupo Santander para enviarte ofertas
comerciales
FINALIDAD: comunicar las categorias de sus datos personales detalladas en este
apartado a las empresas indicadas para que estas puedan ofrecerte productos y
servicios que puedan ser de su interés, incluso después de finalizar el contrato, durante
un periodo maximo de seis afios.
Podremos hacer esta cesion de datos si nos has dado tu consentimiento.
Las empresas a las que comunicaremos sus datos personales son las siguientes:
- Santander Consumer Renting, S. L., Avenida de Cantabria s/n 28660 Boadilla
del Monte (Madrid).
- Santander Consumer Mobility Services, S. A., ¢/ Santa Engracia, 6, 1.2 planta,
28010 Madrid.
— Transolver Finance, EFC, S. A, avenida de Aragoén, 402, 28022 Madrid (todas
con el mismo delegado de proteccion de datos que el Banco).
eEn____. a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Estas comunicaciones comerciales podran realizarse por medios automatizados y no
automatizados (por correo postal, teléfono, SMS, aplicaciones de mensajeria
instantanea, correo electronico, web push, pop-up o cualquier otro medio electrénico o
telematico disponible en cada momento), y tendran en cuenta el analisis de tu perfil de
cliente, segun la informacion facilitada en el tratamiento previo.

Este perfil se generara a partir del analisis de tus patrones de comportamiento y riesgo,
asi como de la informacién extraida de terceras entidades. En particular, para llevar a
cabo este tratamiento, trataremos las siguientes categorias de datos personales: datos
identificativos y de contacto, econdémicos y financieros, sociodemograficos, referidos a la
transaccion, relativos a la solvencia. Ten en cuenta que seran obtenidos datos de
terceros (ASNEF-EQUIFAX, Fichero Badexcug).

Es importante que entiendas que esta actividad de tratamiento de datos se limita a la
finalidad antes mencionada.

LEGITIMACION: consentimiento. Podras autorizar este tratamiento indicando “Si” en la
casilla habilitada o en la conversacion telefénica de confirmacion de la operacion. Este
consentimiento podra ser revocado en cualquier momento, dirigiéndote a
https://sces.es/rbt3rb o en el domicilio social.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado este, hasta que revoques
tu consentimiento o transcurran seis afos.

3.11.4. De productos de otras entidades para acciones comerciales del Banco
FINALIDAD: enviarte acciones comerciales personalizadas de productos de otras
entidades, incluso después de finalizar el contrato, durante un periodo maximo de seis
afos. Podremos enviarte estas comunicaciones comerciales por medios automatizados
y no automatizados (correo, teléfono, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea,
correo electronico, web push, pop-up o cualquier otro medio electrénico o telematico
disponible en cada momento) y tendran en cuenta el analisis de tu perfil comercial de
cliente.

Las entidades que comercializan los productos y servicios del parrafo anterior desarrollan
su actividad comercial, entre otros, en los siguientes sectores: financiero, renting,
seguros, ocio y turismo, entretenimiento, telecomunicaciones, sociedad de la
informacion, retail, lujo, salud, alimentacion, automocion, hosteleria, grandes almacenes,
energia, inmobiliario o servicios de seguridad.

En___ ___ a__ ____ de__ ______ de__ _____
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Este perfil se generara a partir del analisis de tus patrones de comportamiento y riesgo,
asi como de la informacion extraida de otras entidades. En particular, para llevar a cabo
este tratamiento, el Banco tratara las siguientes categorias de datos personales: datos
identificativos y de contacto, econdmicos y financieros, sociodemograficos, referidos a
las transacciones, relativos a la solvencia y al historial de pagos. Ten en cuenta que
obtenemos datos de ASNEF, -EQUIFAX, Fichero Badexcug y fuentes accesibles al
publico.

La finalidad que perseguimos al crear estos perfiles es realizar un analisis de tus
caracteristicas econémicas y personales, ajustado a tu situacion personal, para predecir
cuales son los productos comercializados por el Banco que te vamos a ofrecer en funcién
de dos variables: tu predisposicion a contratar el producto y la probabilidad de concederte
la operacion.

La creacion del perfil sera el resultado de una decision automatizada, en la que se
aplicara la siguiente l6gica: valoraremos: (i) la propension de clientes semejantes a ti de
contratar productos como los ofertados, aplicando los datos de tu operacion y los
procedentes de terceros (INE u otros datos estadisticos), y (ii) valoraremos tu capacidad
para hacer frente a los pagos que genere el producto, mediante una evaluacién de
riesgos (para mas informacion, ver “Evaluacion y seguimiento de riesgos”), para lo que
realizaremos una consulta a ASNEF -EQUIFAX y Fichero Badexcug.

Es importante que entiendas que esta actividad de tratamiento de datos se limita a la
finalidad antes mencionada que es la de sugerirte productos y servicios de otras
entidades, por lo que es independiente de las demas.

LEGITIMACION: consentimiento. Podras autorizar este tratamiento indicando “Si” en la
casilla habilitada o en la conversacion telefénica de confirmacion de la operacion. Este
consentimiento  podras revocarlo en cualquier momento, dirigiéndote a
https://sces.es/rbt3rb o al domicilio social.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado este, hasta que revoques
tu consentimiento o transcurran seis afos.

4. Otros destinatarios y transferencias internacionales de datos

Contamos con la colaboracion de proveedores que pueden acceder a tus datos y que
los trataran en nuestro nombre y por nuestra cuenta.

Seguimos un proceso riguroso para seleccionar los proveedores y verificar que cumplen
con la normativa de proteccion de datos. Ademas, firmamos un contrato en el que estos
proveedores se obligan a aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, tratar los
datos personales atendiendo solo a las instrucciones documentadas del Banco; y
suprimir o devolver los datos a Banco.

en____. a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:
Contrataremos los servicios de entidades que desempefian su actividad en sectores
como los siguientes: servicios tecnoldgicos, seguridad fisica, mensajeria instantanea,
entidades de gestion de impagados y centro de llamadas.
Podemos contar con proveedores o terceros ubicados fuera del Espacio Econdmico
Europeo. Para garantizar que el tratamiento de tus datos es realizado de conformidad
con lo dispuesto en la normativa, garantizaremos que solo se transmiten a terceros
ubicados en paises con un nivel de adecuacion, adheridos a mecanismos que lo
garanticen (por ejemplo, Data Privacy Framework) o aportando garantias adecuadas
(como la firma de «clausulas contractuales tipo»).
Igualmente, los datos podran tratarlos terceros ubicados en Reino Unido, pais
considerado con nivel adecuado de protecciéon por la Decision de Ejecucién (UE)
2021/1772 de la Comision de 28 de junio de 2021. Para tener informacion actualizada
sobre las transferencias de datos realizadas, consulta www.openbank, en el apartado
«politica de privacidad». o dirigete a privacy@openbank.com.
5. Tus derechos
Te detallamos los derechos que te reconoce la normativa.
Puedes ejercerlos dirigiéndote al delegado de proteccion de datos:
— En el formulario de solicitud: https://sces.es/rbt3rb, o
— por correo postal a Ciudad Grupo Santander, Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla
del Monte (Madrid).
En ambos casos debes concretar el derecho ejercitado y acompanar una copia de tu DNI
o NIE, para localizar tus datos en los sistemas y validar tu identidad. No sera necesario
que aportes copia de tu DNI o NIE si solicitas la baja de comunicaciones comerciales.
Tienes derecho a:
e Acceder: puedes obtener confirmacion sobre si estamos tratando datos
personales que te conciernen, o no y, en tal caso, conocer cuales se tratan
y con qué fines.
¢ Rectificar: en caso de datos inexactos.
e Suprimir: entre otros motivos, si ya no son necesarios para los fines que
se recogieron.
e Limitar el tratamiento de tus datos: en cuyo caso Unicamente los
conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.
o Oponerte al tratamiento: dejaremos de tratar los datos, salvo por motivos
legitimos imperiosos o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:
¢ Impugnar la decision adoptada de forma unicamente automatizada,
con la finalidad de que esta sea revisada por una persona, especialista en
la materia.
o Portar tus datos para remitirlos directamente a otra entidad, designada por
ti, en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica.
o Retirar el consentimiento otorgado, sin que ello afecte a la licitud del
tratamiento.
Igualmente, te informamos que el Banco cuenta con un delegado de proteccion de datos,
al que puedes acudir para formular las consultas, reclamaciones o incidencias que
estimes (por ejemplo, si consideras que no debes estar en un sistema de informacion
crediticia, si no comprendes alguna parte de esta politica, si tienes dudas sobre nuestros
intereses legitimos o si ya has reclamado y no has obtenido respuesta satisfactoria, entre
otras que consideres).
Para ello, puedes dirigirte al domicilio social o a la direccién de correo electrénico ya
sefialados.
También puedes reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (como
autoridad de control para la proteccion de datos), especialmente cuando no hayas
obtenido satisfaccién en el ejercicio de tus derechos, mediante escrito dirigido a Agencia
Espanola de Proteccion de Datos, c/ Jorge Juan, 6, 28001 Madrid o a través de la web
https://www.aepd.es.
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CONDICIONES GENERALES
1. OBJETO:

El presente contrato, de naturaleza mercantil, tiene por objeto conceder un préstamo de
financiacion para adquirir el objeto identificado en las condiciones particulares de este
contrato.

2. SOBRE LOS INTERVINIENTES

2.1. Prestatarios

Si intervienen varios prestatarios (reflejados, como se ha dicho, como el Cliente), cada
uno se obliga con caracter solidario (es decir, que cada uno responde por el total de la
deuda y por todas las obligaciones en el cumplimiento del presente contrato).

2.2. Fiadores

Los fiadores, si intervienen mas de uno, se afianzan solidariamente entre si y con igual
caracter solidario afianzan a los prestatarios en el cumplimiento de todas las obligaciones
de este contrato.

Renuncian expresamente a los beneficios legales de:

- orden, es decir, renuncian a exigir que el Banco reclame antes a los prestatarios
que a los fiadores; por lo que el Banco podra reclamar a cualquiera de ellos sin
un orden prefijado;

- division, es decir, renuncian a que la deuda se divida entre todos los fiadores, si
hay mas de uno, por lo que el Banco podra reclamar el total de la deuda a un
unico fiador, y

- excusion (es decir, renuncian a exigir que el Banco embargue todos los bienes de
los prestatarios antes de ejecutar los de los fiadores para compensar la deuda
pendiente; por lo que el Banco podra reclamar al fiador sin tener que embargar
antes los bienes de los prestatarios.

2.3. Domicilio para notificaciones y pago

Los domicilios para notificaciones, requerimientos y emplazamientos son los recogidos
en los datos de cada interviniente, al inicio del contrato, mientras no comunique la
modificacion por escrito al Banco.

Asimismo, se sefiala como domicilio de pago la domiciliacién bancaria sefialada en las
Condiciones Particulares.
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2.4. ElBanco

2.4.1. Autoridad de supervision competente

El Banco esta sometido a la supervision del Banco de Espafia, con domicilio en Madrid,
calle Alcala, 50.

2.4.2. Procedimientos extrajudiciales de reclamacion

En caso de desacuerdo entre el Cliente y el Banco sobre cualquier cuestion relacionada
con este u otros contratos, el Cliente podra presentar reclamacion ante el Servicio de
Reclamaciones y Atencion al Cliente:

- por correo postal, dirigido a Ciudad Grupo Santander, Av. de Cantabria s/n, 28660
—Boadilla del Monte (Madrid), o
- por correo electrénico a santander_reclamaciones@gruposantander.es

Los clientes residentes en Catalufia pueden ser atendidos respecto de cualquier queja o
reclamacion en Via Augusta, 21-23, 4.2 planta, 08006 Barcelona, y en el teléfono 900
812 101.

El teléfono de informacion es el 900 108 705.

El horario de atencion del Servicio de Atencion al Cliente es de Lunes a Viernes
de 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 20.00.

Si el Cliente esta disconforme con la resolucion de estas unidades, o si no le contestan
en el plazo indicado por la normativa [ver a continuacion], puede dirigirse al Banco de
Espafia con cualquiera de las opciones que describen en su sitio web
(https://clientebancario.bde.es/pcb/es/). Esta entidad tiene la competencia de resolver las
reclamaciones de los clientes bancarios y es imprescindible haber presentado antes la
reclamacioén ante el Servicio de Reclamaciones y Atencion al Cliente.

Los plazos para que contesten los servicios citados del Banco son:

- 15 dias habiles si la reclamacion se refiere a algin servicio de pago;

- un mes, para el resto de las reclamaciones, si el Cliente actia como consumidor,
o

- dos meses, para el resto de las reclamaciones, si actia como no consumidor.

3. SOBRE EL OBJETO FINANCIADO

El Cliente, como comprador, no podra vender ni gravar (aceptar ninguna carga o
gravamen) el objeto financiado adquirido hasta que pague por completo el préstamo,
salvo que tenga autorizacion expresa del Banco.
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3.1. Reserva de dominio

El dominio, es decir, la propiedad del objeto financiado, pertenece al Banco hasta que el
Cliente pague por completo el préstamo, momento en que pasara automaticamente al
Cliente.

3.2. Autorizacién de pago
El Cliente autoriza al Banco a entregar el importe del préstamo al vendedor.
3.3. Tasacion del bien

El Cliente y el Banco acuerdan que el valor de tasacion del bien financiado, si es vehiculo
de motor que se matricula, motor marino y embarcacion, sera el asignado en funcién de
sus afios de uso en las tablas oficiales aprobadas y publicadas por el Ministerio de
Hacienda en las que se recogen los precios medios de venta utilizables como medio de
comprobacion de valores a efectos de los impuestos sobre transmisiones patrimoniales
y actos juridicos documentados, sobre sucesiones y donaciones, y el especial sobre
determinados medios de transportes, vigentes en el momento de la valoraciéon, como
recoge el apartado 13 del articulo 7 de la Ley 28/1998, de 13 de julio, de Venta a Plazos
de Bienes Muebles (en adelante, “Ley 28/1998").

El valor de tasacion de otros bienes distintos de los anteriores sera el que resulte de
aplicar sobre el precio de venta al contado, en funcion del tiempo transcurrido desde la
fecha de suscripcidon de la operacion, el doble de los coeficientes lineales maximos
previstos para el bien de que se trate en la tabla vigente de coeficientes de amortizacion
del impuesto sobre sociedades.

Las tablas referidas se usaran también como indice referencial de depreciacién que
recoge el articulo 16.2.e) de la citada Ley 28/1998.

4. IMPORTE DEL PRESTAMO

El importe total del préstamo concedido por el Banco para la financiacién del vehiculo
objeto de este contrato asciende a la suma que figura en las Condiciones Particulares.

Este importe total incluye los siguientes conceptos:

« El precio de adquisicion del vehiculo sefalado en las Condiciones Particulares
asciende al importe sefialado como Precio de Compraventa (Valor al Contado) en
las Condiciones Particulares.

e« Los gastos y comisiones asociados a la operacion, tales como comision de
apertura, gestion y otros gastos relacionados, son detalladas en las Condiciones
Particulares en el Espacio reservado para Comisiones y Gastos.
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o La prima del seguro del vehiculo, en caso de que el Cliente haya contratado dicho
seguro a través del prestamista, asciende al importe indicado en las Condiciones
Particulares en el Espacio reservado para Servicios Relacionados.

e Los intereses generados durante la vigencia del contrato son detallados en las
Condiciones Particulares en el apartado de Intereses.

« Por tanto, el importe total adeudado por el Cliente, que comprende la suma de los
conceptos anteriores, asciende al importe detallado en las Condiciones
Particulares en el Importe Total Adeudado, y debera ser reembolsado conforme
al calendario de pagos establecido en este contrato.

5. DERECHO DE DESISTIMIENTO

5.1. En la venta a plazos de bienes muebles

El articulo 9 de la Ley 28/1998, recoge que, si el Cliente actia como consumidor, puede
ejercer el desistimiento como recoge ese articulo. Si el préstamo financia vehiculos a
motor, le afecta el numero 4 de este articulo 9, que recoge la posible exclusion o
adaptacion de esta facultad que se haya pactado en las condiciones particulares de este
contrato.

5.2. En el préstamo

El Cliente podra arrepentirse del presente contrato de préstamo y dejarlo sin efecto
comunicandolo al Banco, sin necesidad de indicar los motivos y sin que el Banco le
aplique ninguna penalizacion.

Para ejercer este derecho de desistimiento:

a) El Cliente ha de comunicarlo al Banco dentro de los 14 dias naturales siguientes
a la fecha de firma del contrato o a la fecha que reciba el propio contrato y la
informacion obligatoria legal, si esta segunda fecha fuera posterior a la de firma.

b) Para comunicar su decision al Banco, debe hacerlo por escrito dirigido al domicilio
social de este, o por cualquier medio admitido que deje constancia de la
notificacién como por correo electrénico. Se pone a su disposicién el formulario
de la pagina web www.santanderconsumer.es para su uso.

c) ElBanco considerara que se ha respetado el plazo si la notificaciéon se ha enviado
antes de que termine el plazo citado, en papel o en cualquier otro soporte que
quede a disposicion del Banco y pueda acceder a aquella.

ERh_ __ _ __ o ___ a______ de_ __ __ ___ de_______
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pé&g. 30 de 52

(El reverso de esta hoja no se usa en este contrato)

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-8847



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 22 de abril de 2026 Sec.

Pag. 56779

CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

d) Pagar al Banco el importe total préstamo y el interés diario acumulado, calculado,
con el importe pactado, desde la fecha de la operacion hasta la fecha real de pago,
como maximo a los treinta dias naturales de haber enviado la notificacion de
desistimiento. Los intereses se calcularan sobre la base del tipo deudor acordado.

e) El Banco no tendra derecho a reclamar al Cliente ninguna otra compensacién en
caso de desistimiento, excepto la compensacion de los gastos no reembolsables
pagados por el Banco a la Administracion Publica.

El derecho a desistir del presente contrato de préstamo no implica el derecho a desistir
de la compraventa realizada, que se regira por su normativa especifica.

Si el Banco u otra entidad proporcionan al Cliente un servicio accesorio relacionado con
el contrato de préstamo, el Cliente dejara de estar vinculado por dicho servicio accesorio
si desiste del contrato de préstamo. Si el servicio accesorio es un seguro de vida, el
derecho de desistimiento se regira por el articulo 83.a) de la Ley 50/1980, de 8 de
octubre, de Contrato de Seguro, y, en el resto de los casos, el consumidor tendra derecho
al reembolso de la parte de prima no consumida.

El derecho de desistimiento recogido en este apartado no aplicara en los contratos de
préstamo de importe superior a 75.000 euros aun cuando el Cliente actue como
consumidor y cuyo objeto sea la financiacion de vehiculos a motor, conforme al articulo
9 de la Ley 28/1998.

No obstante, si el cliente ha ejercitado el derecho de desistimiento respecto al contrato
de suministro de bienes/servicios, dejara de estar obligado por el crédito vinculado sin
penalizacion alguna.

Por ultimo, en el caso de los contratos a distancia celebrados mediante una interfaz en
linea, el Cliente también podra desistir del contrato utilizando una funcién de
desistimiento determinada, siendo la establecida el formulario indicado arriba en este
Contrato.

6. CONDICIONES ECONOMICAS

6.1. Intereses:

El préstamo devengard, dia a dia, el tipo de interés anual a favor del Banco pactado en
las condiciones particulares.
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La férmula para calcular los intereses en cada cuota es:

Slep x (01 + 2yt 1y
] 36500

Donde: cp = capital pendiente en cada periodo; T.D. = tipo de interés a favor del Banco; dias =
dias del mes del periodo; y n = nimero de cuotas.

Si el contrato contempla un periodo de carencia de capital e intereses, o de carencia total
o parcial de intereses (en el que se paga solo la cantidad de capital indicada en el cuadro
de pagos), los intereses no pagados se liquidaran y capitalizaran (es decir, se sumaran
al capital del préstamo) mensualmente por los importes y en las fechas sefialadas en el
cuadro de pagos.

También se puede contemplar un periodo de carencia de capital (es decir, en el que no
se devuelve ninguna cantidad del préstamo), en el que se liquidan y pagan los intereses,
en las fechas sefaladas en el cuadro de pagos. Concluido el periodo de carencia, se
iniciara el periodo de amortizacion, en el que el Cliente devuelve el préstamo en la forma
pactada con arreglo al cuadro de pagos.

En caso de operaciones a tipo variable, el tipo de interés de la férmula sera el interés de
cada periodo de revision, calculado segun la férmula contenida en el anexo Il de
indexacion o revision de condiciones econémicas.

6.2. Calculo de la TAE

La tasa anual equivalente (TAE) iguala sobre una base anual el valor actual de todos los
compromisos existentes o futuros asumidos por el Banco y el Cliente. Se obtiene
aplicando la férmula del anexo | de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito
al consumo.

m mr
D x40 =" D (1 +0)
k=1 =1

Donde: X es la TAE;
m: es el numero de orden de la ultima disposicion del crédito;

k: es el numero de orden de una operacion de disposicion de crédito, por lo que 1 <k <
m;

Ck : es el importe de la disposicion numero k;
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tk : es el intervalo de tiempo, expresado en afios y fracciones de afo, entre la fecha de
la primera operacion de disposicion y la fecha de cada una de las disposiciones
siguientes, de modo que t' = 0;

m’: es el numero de orden del ultimo reembolso o pago de gastos; { es el numero de
orden de un reembolso o pago de gastos;

D: : es el importe de un reembolso o pago de gastos;

st : es el intervalo de tiempo, expresado en afios y fracciones de afio, entre la fecha de
la primera disposicion y la de cada reembolso o pago de gastos

Algunas observaciones sobre el calculo de la TAE:

a. Las sumas abonadas por cada una de las partes en diferentes momentos no son
necesariamente iguales ni se abonan necesariamente a intervalos iguales.

b. La fecha inicial es la de la primera disposicion de fondos.

c. Los intervalos entre las fechas utilizadas en los calculos se expresaran en afios o
fracciones de afio. Un afo tiene 365 dias (en el caso de los afios bisiestos, 366), 52
semanas o doce meses normalizados. Un mes normalizado tiene 30,41666 dias (es
decir, 365/12), con independencia de que el afio sea bisiesto o no.

El resultado del calculo se expresara con una precision de un decimal como minimo. Si
la cifra del decimal siguiente es superior o igual a 5, el primer decimal se redondeara a
la cifra superior.

Para calcular la TAE, se tienen en cuenta todos los gastos, incluidos los intereses, las
comisiones, los impuestos y cualquier otro tipo de gasto que el Cliente deba pagar por el
préstamo y que el Banco conozca, con excepcion de los gastos de notaria. El coste de
los servicios accesorios relacionados con este contrato, en particular las primas de
seguro, se incluye asimismo en este concepto si la obtencion del crédito en las
condiciones ofrecidas esta condicionada a la contratacion de esos servicios.

No obstante, aunque la contratacion de los seguros accesorios a su préstamo sea
estrictamente voluntaria y no condicione la obtencién del crédito en las condiciones
ofrecidas, el coste de la prima de algunos seguros que figuran en las condiciones
particulares de su contrato se incluye en la TAE a efectos meramente informativos,
cuando asi se indique especificamente en las condiciones particulares al describir cada
seguro.
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Se exceptuan, a efectos de calculo, los gastos que el Cliente tenga que pagar por
incumplir alguna de sus obligaciones por este contrato y los gastos, distintos del precio
de compra, que corran por cuenta del Cliente, tanto si la operacion se paga al contado
como a crédito.

El calculo se efectla bajo la hipdtesis de que el contrato se mantendra en vigor durante
toda su duracion y que el Cliente y el Banco cumpliran lo pactado.

Si la TAE es variable (TAEVariable), variara con las revisiones del tipo de interés.
6.3. Gastos

Los gastos de inscripcion del contrato y de la reserva de dominio seran por cuenta del
Banco. Los gastos de cualquier clase que se originan por la modificacién, cumplimiento
o extincion de las obligaciones resultantes de este contrato, especialmente los derivados
de cancelacion de la reserva de dominio, los honorarios o corretajes de fedatarios
publicos, si los hay, seran a cargo del Cliente.

Las comisiones eventuales que cobrara el Banco si se prestan los servicios o se
producen los hechos que las generan se especifican en las condiciones particulares, y
en el apartado 7 y no se pueden cambiar durante la vigencia del contrato.

6.4. Clausula sobre comisiones por servicios bancarios

6.4.1. Principio general de justificaciéon y proporcionalidad

La entidad unicamente podra cobrar comisiones o gastos al cliente por servicios
bancarios efectivamente prestados o por gestiones realizadas que hayan
supuesto un coste real para la entidad. Dichas comisiones no podran tener
caracter remuneratorio o generar un beneficio indebido para la entidad, debiendo
respetar en todo caso los principios de transparencia, necesidad vy
proporcionalidad.

6.4.2. Relacion directa con el servicio prestado

Toda comision debera estar directamente vinculada a una actuacion concreta
solicitada o aceptada por el cliente, o necesaria para la ejecucion del contrato.

No podran cobrarse comisiones por servicios no solicitados, automaticos o
redundantes. El importe de cada comision debera estar respaldado por costes
reales y verificables soportados por la entidad en relacion con el servicio
correspondiente.
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6.4.3. Vinculacion o no con la duracion del contrato

Las comisiones que se devenguen y se cobren en su totalidad al inicio del
contrato, como contraprestacion por los servicios prestados en ese momento y
expresamente identificadas por el Banco (como, por ejemplo, la comisién de
apertura para evaluar la solicitud de préstamo y su viabilidad), se consideraran no
vinculadas a la duracion del contrato. En consecuencia, no seran reembolsadas,
en su totalidad o en parte, en caso de cancelacion anticipada, rescisién o
vencimiento del contrato por cualquier motivo.

6.4.4. Informacion previa y desglose

La entidad pondra a disposicion del cliente, antes de la contratacion del servicio,
y en todo caso antes de su cobro, informacion clara, detallada y por escrito sobre
las comisiones aplicables, incluyendo su importe, la base de calculo, periodicidad,
motivo del cobro y vinculacién con la duracién del contrato.

Asimismo, el cliente podra consultar en cualquier momento el detalle de las
comisiones aplicadas a través de los canales habituales de comunicacion.

6.4.5. Las comisiones que se pueden derivar de este contrato son las siguientes:
a) Comisién de apertura

La comision de apertura retribuye al Banco por los gastos de estudio, tramitacion o
concesion del préstamo y cualquiera otro inherente a la actividad del prestamista
ocasionados por la concesion del préstamo. Dichos gastos no estan remunerados por
ninguna otra comision ni incluidos en ningun otro gasto a cargo del prestatario.

Esta comisién se devenga una uUnica vez sin que esté vinculada con la duracién del
contrato.

b) Gastos por reclamacion de posiciones deudoras: si se produce el impago de
alguna cuota o liquidacion, el cliente debera pagar los gastos que se desarrollan en el
Anexo de este documento sobre los gastos de reclamacion de posiciones deudoras.

7. CONSECUENCIAS EN CASO DE IMPAGO
7.1. Retraso en el pago

Si el Cliente se retrasa en el pago de las cuotas o liquidaciones previstas, debera pagar
el interés de demora recogido en las condiciones particulares. Este interés se devenga
dia a dia, sin necesidad de requerimiento, aplicando la férmula del interés simple: | =(C
x Rx T)/36500.
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Asimismo, el impago de cualquier cuota prevista en el cuadro de pagos devengara la
comision sefalada en el Anexo de gastos de reclamacién de posiciones deudoras, que
se percibira una vez por cada cuota reclamada.

7.2. Interés de demora

Si el Cliente se retrasa en la fecha de los pagos, estara obligado, sin previo
requerimiento, a pagar el interés de demora equivalente al tipo de interés pactado
incrementado en 2 puntos porcentuales, este tipo de interés sera aplicable para todos
los pagos.

El interés de demora se devengara diariamente y se liquidara el dia que realice el pago.
Esta liquidacion se producira al margen de la que proceda realizar por el Banco, para la
reclamacion judicial o extrajudicial.

7.3. Gastos de reclamacion de posiciones deudoras

El impago de cualquier cuota prevista en el cuadro de pagos devengara la comision
sefalada en el Anexo de gastos de reclamacioén de posiciones deudoras, que se percibira
una vez por cada cuota reclamada.

7.4. Vencimiento anticipado

La falta de pago de dos cualesquiera de los plazos a que se hace referencia en las
Condiciones Particulares permitira al Banco exigir al Cliente el pago de toda la deuda
pendiente de este préstamo. Asi, el Banco podra reclamar, ademas de los plazos
vencidos e impagados, el importe de las cuotas o plazos pendientes de vencimiento. El
Banco otorgara el plazo de un mes al Cliente para el pago de la deuda pendiente. La
cantidad resultante tendra el caracter de liquida y exigible.

Esa cantidad exigible en caso de ejecucion sera la que resulte de la liquidacion que
efectle el Banco en la forma convenida en el presente contrato, como prevé el articulo
572.2 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

7.5. Informacion sobre el impago

El Banco informa al Cliente y al Fiador de que, si no atienden los pagos debidos por
cualquier concepto de este contrato, ademas de generarse las consecuencias
anteriormente enunciadas, los datos del impago podra ser comunicados a la Central de
Informacién de Riesgos del Banco de Espana (“CIRBE”), como a los ficheros comunes de
solvencia patrimonial y crédito (como por ejemplo, ASNEF, EXPERIAN, etc.)
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7.6. Acciones judiciales

El Banco podra iniciar acciones judiciales, pudiendo llegar a embargar los vienes
presentes y futuros del cliente, atendiendo al articulo 1911 del Cédigo Civil, con el
objetivo de recuperar la deuda.

El Banco y el Cliente pactan que la cantidad exigible en caso de reclamacién ejecutiva
por via judicial sera la que resulte de la liquidaciéon efectuada por el Banco en la forma
convenida en el presente contrato.

8. CANCELACION ANTICIPADA

El Cliente podra pagar anticipadamente todo o parte del importe pendiente del préstamo
en cualquier momento, comunicandolo por escrito al Banco.

En la cancelacién parcial, el Cliente puede elegir entre reducir el importe de las cuotas
restantes o la duracion del préstamo. Si no indica su preferencia en la notificacion, el
Banco reducira la duracion del préstamo, siendo esta la opcién financiera mas favorable
para el Cliente, permitiéndole devolver el préstamo antes y pagar menos intereses.

Dependiendo de que el Cliente actie como consumidor o no en este contrato (a efectos
de la Ley 16/2011, de contratos de crédito al consumo), se tendra en cuenta lo siguiente:

a) Siel Cliente no actia como consumidor, o, siéndolo, la operacion es mayor de 75.000

€, el reembolso anticipado supone que el Cliente no pague los intereses de la
cantidad cancelada. Los pagos parciales no podran ser menores del 20 % del precio
del bien financiado y el Cliente pagara la comisién de cancelacion anticipada
recogida en las condiciones particulares de este contrato.
Esta comision no podra ser mayor del 1,5 % de la cantidad pagada anticipadamente
en los contratos con tipo de interés variable ni del 3,0 % en los contratos con tipo de
interés fijo, de acuerdo con el articulo 9, nUmero 3, de la Ley 28/1998, de 13 de julio,
de Venta a Plazos de Bienes Muebles.

b) Si el Cliente actia como consumidor, a los efectos de la Ley 16/2011, de 24 de junio,
de contratos de crédito al consumo, el importe del préstamo no es mayor de 75.000
€, tendra derecho a una reduccioén del coste total del crédito, que comprende los
intereses y costes (incluso si estos hubieran sido ya pagados) correspondientes a la
duracion del contrato que quede por transcurrir.

en___..B - a__ de de __
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK;, S. A.
P.p.
Pag. 37 de 52

(El reverso de esta hoja no se usa en este contrato)

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-8847



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 22 de abril de 2026 Sec.

Pag. 56786

CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

Solo si el tipo de interés a favor del Banco es fijo, debera abonar una compensacion,
fijada en las condiciones particulares, que sera del 1 % del importe del capital
reembolsado anticipadamente si el periodo entre el reembolso anticipado y la
terminacion del contrato es mayor de un afo; si ese periodo es menor de un afo, la
compensacion sera del 0,5 % del importe pagado anticipadamente. La compensacién no
sera mayor del importe del interés que el consumidor habria pagado durante el periodo
comprendido entre el reembolso anticipado y la finalizacién del contrato.

En caso de que el préstamo cuente con un seguro vinculado al pago del préstamo o que
la concesion del préstamo se haya condicionado a suscribir un seguro o que de dicha
suscripcion dependan las condiciones ofrecidas, dara lugar a la devolucion por parte de
la entidad aseguradora al consumidor de la parte de prima no consumida.

9. IMPUTACION DE PAGOS

La imputacion de los pagos realizados por el Clientes para operaciones pendientes se
realizara en el orden previsto en el cuadro de pagos.

10.EXTRACTO DE CUENTA

El Cliente, si actia como consumidor, tiene derecho a recibir gratuitamente un extracto
de cuenta, en forma de cuadro de pagos, previa solicitud y en cualquier momento de la
duracion del contrato.

Cuando el tipo de interés no sea fijo, los datos del cuadro solo seran validos hasta la
siguiente modificacion del tipo deudor.

10.1. Informacion publica sobre tipos de interés y comisiones

Sin perjuicio de que el cliente pueda solicitar informacion al Banco, este trimestralmente
publicara a través de la pagina web www.santanderconsumer.es, las comisiones y tipos
de interés ofrecidos de manera mas habitual en las operaciones mas frecuentes.

11. CONTRATOS VINCULADOS

El Cliente, si actua como consumidor y si este contrato esta regido por la citada Ley
16/2011, de 24 de junio, de Contratos de Crédito al Consumo, ademas de poder ejercer
sus derechos ante el vendedor de los bienes o servicios adquiridos mediante un contrato
de crédito vinculado, podra ejercer esos mismos derechos frente al Banco si se dan todos
los siguientes requisitos:

- Que no se hayan entregado, en todo o en parte, los bienes o servicios objeto del
contrato o no sean conformes con lo pactado en el contrato.
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- Que el consumidor haya reclamado judicial o extrajudicialmente, por cualquier
medio valido en derecho, contra el proveedor y no haya obtenido la satisfaccion a
que tiene derecho.

- Si el consumidor ha ejercido su derecho de desistimiento en un contrato de
suministro de bienes o servicios financiado total o parcialmente mediante un
contrato de préstamo vinculado, dejara de estar obligado por este sin penalizaciéon
alguna.

Conforme al articulo 4.5. de la Ley 16/2011, de 24 de junio de Contratos de Crédito al
Consumo en relacion con el articulo 29 de la misma norma, no sera de aplicacion a los
contratos en los que aun cuando el Cliente actie como consumidor, el importe sea
superior a 75.000 euros.

12. ADVERTENCIA SOBRE EL RIESGO DE ENDEUDAMIENTO

El Cliente reconoce que la contratacion de un producto financiero implica la obligaciéon
de reembolsar el importe prestado, junto con los intereses y otros gastos asociados, en
los plazos acordados. Asumir una deuda puede afectar su situacion financiera y su
capacidad de pago futura. Por ello, es importante valorar cuidadosamente sus ingresos,
gastos y compromisos financieros antes de la contrataciéon de cualquier producto
financiero. El incumplimiento en el pago puede conllevar consecuencias negativas, como
intereses de demora, inclusion en ficheros de morosidad y, en casos extremos, acciones
legales. Le recomendamos que utilice el crédito de forma responsable y dentro de sus
posibilidades econémicas.

13.AUTORIZACION PARA LA REMISION TELEMATICA
13.1. Registro del bien financiado

La/s parte/s firmante/s del contrato autoriza/n al financiador a remitir telematicamente al
Registro de Bienes Muebles un fichero codigo-valor con el total contenido
correspondiente al contrato suscrito en este documento homologado a los solos efectos
de obtener la inscripcion del mismo en el Registro competente. De la exacta
correspondencia entre el contenido del fichero y el del documento contractual suscrito
por las partes respondera el financiador autorizado.

13.2. Falta de disponibilidad de correo electrénico

En el caso de que alguna de las partes intervinientes en el contrato distinta del
financiador no consigne una direccion de correo electronico se procedera de la
siguiente forma:
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a) La notificacion del hecho de la presentacion telematica, en su caso, en el Registro
de Bienes Muebles correspondiente, podra ser realizada por el registrador, dentro de
los treinta dias siguientes a la firma del contrato, mediante la publicacién, durante diez
dias naturales del hecho de la presentacion misma y del contenido del contrato, en la
Seccioén del Registro de Bienes Muebles que se habilite al efecto en la pagina Web del
Colegio de Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espafia, a la que las partes
intervinientes podran acceder mediante la combinacion de su NIF/CIF y los
identificadores del contrato.

b) Las referidas partes intervinientes podran oponerse a la inscripcion dentro de los
treinta dias siguientes a la fecha limite para la publicacion del contrato, esto es, a partir
del trigésimo dia natural siguiente a la fecha de la firma del contrato.

13.3. Contratos firmados mediante firmas no criptograficas como coédigos de un
solo uso, firmas OTP o similares (Instruccion de la Direccion General de
Seguridad Juridica y Fe Publica, de 22 de junio de 2020).

La/s parte/s interviniente/s en el contrato autoriza/n al
vendedor/financiador/arrendador a remitir telematicamente al Registro de Bienes
Muebles el documento electronico en el que se ha formalizado el contrato, a los solos
efectos de obtener su inscripcibn en el Registro competente. El
arrendador/vendedor/financiador respondera frente al Registro de la autenticidad e
integridad de dicho documento electronico.

14.SOBRE NORMATIVA RELACIONADA

14.1. Prevencion del blanqueo de capitales

El Banco informa al Cliente de que esta obligado a pedirle informacion sobre la actividad
economica que desarrolla y a comprobar la veracidad de esa informacion, de acuerdo
con la legislacion vigente sobre prevencion del blanqueo de capitales.

Solo para verificar la informacion facilitada por el Cliente, este autoriza al Banco para que
pueda solicitar y obtener de la Tesoreria General de la Seguridad Social datos sobre su
actividad empresarial o profesional.

Asimismo, el Banco podra solicitar al Cliente documentacion que justifique el origen y
destino de los fondos antes de realizar las operaciones que haya ordenado. Si el Cliente
no proporciona esa documentacion, el Banco no ejecutara la operacion de que se trate.

En__ a__ de de
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14.2. Cesion

El Banco puede ceder a otra entidad los derechos y acciones derivados del presente
contrato, la reserva de dominio constituida a su favor y cualquier otra garantia
formalizada con ocasion del presente contrato.

Si el Cliente actia como consumidor, el Banco le informara de la cesion, salvo que el
Banco, de acuerdo con el nuevo titular, siga prestando los servicios propios del préstamo
al consumidor.

14.3. Exclusion de la aplicacion de la Orden EHA/2899/2011

Las partes, en consonancia con el articulo 2.4 de la Orden EHA/2899/2011 de 28 de
octubre, de transparencia y proteccién del cliente de servicios bancarios, y con la norma
segunda de la Circular 5/2012 del Banco de Espafia, acuerdan expresamente que,
cuando el Cliente sea personas fisicas y actue en el ambito de su actividad empresarial
o profesional, esas normas no seran de aplicacion al presente contrato, salvo las
excepciones recogidas en las mismas.

15.SOMETIMIENTO

El Cliente y el Banco acuerdan someterse al ambito de aplicacion de la Ley 28/1998, de
13 de julio, de Venta a Plazos de Bienes Muebles, que se aplicara en lo que no marque
la citada ley de crédito al consumo si esta es aplicable.

16.ENTREGA DE EJEMPLAR DEL CONTRATO

Cada interviniente en el contrato recibe un ejemplar de este contrato, firmado por todos los
demas, para cumplir con el articulo 6 de la Ley 28/1998, de 13 de julio, de Venta a Plazos
de Bienes Muebles, el articulo 12 de la Orden de 19 de julio de 1999 por la que se aprueba
la Ordenanza para el Registro de Venta a Plazos de Bienes Muebles y el articulo 16.1 de
la Ley 16/2011, de 24 de junio de Contratos de Crédito al Consumo, también citada.

17.DERECHO A OBTENER COPIAS DEL CONTRATO

Una vez formalizado el contrato de crédito, el Cliente tiene derecho a solicitar y obtener en
cualquier momento una copia del contrato suscrito, asi como de cualquier otro documento
relacionado con el mismo. El Banco facilitara dichas copias de forma gratuita y en un formato
accesible, ya sea en papel o en soporte duradero, a eleccion del Cliente.

18.IDIOMA DE COMUNICACION

El Banco se compromete a mantener toda la comunicacion con el Cliente en idioma espafiol.
Esto incluye, pero no se limita a, la entrega de documentacion contractual, notificaciones,
informacion relevante sobre el crédito y cualquier otra comunicacion relacionada con la
relacion contractual.
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19.LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLES

La ley aplicable al contrato es la legislacion espafola. Las cuestiones que surjan con motivo
de la interpretacion, aplicacion o ejecucion del contrato se someten a la jurisdiccion de los
juzgados y tribunales espafioles del domicilio del Cliente.

20.INFORMACION SOBRE ACCESIBILIDAD

En virtud de lo establecido en el articulo 13, punto 2 de la Ley 11/2023 en materia de
accesibilidad «2. Los prestadores de servicios incluiran, en las condiciones generales o
documento equivalente, la informacion que evalle de qué manera el servicio cumple los
requisitos de accesibilidad establecidos en el articulo 3. La informacién describira los
requisitos aplicables y contemplara el disefio y el funcionamiento del servicio, en la medida en
que sea pertinente para la evaluaciony.

A continuacion, el Banco facilita la siguiente informacion:
20.1. Descripcidén general del servicio

El servicio consiste en un préstamo que la entidad financiera concede al cliente destinado a
facilitar la adquisicion de un bien y en su caso, servicios accesorios al mismo. Todo ello se
detalla en el contrato que contiene las condiciones, tanto particulares como generales, que
rigen el servicio.

El Banco le entrega documentacion sobre cada contrato o servicio que el Cliente desee
contratar, antes de firmar el contrato u orden.

Ademas, el gestor o persona del Banco que le atienda puede aclararle los puntos que no
comprenda de esa documentacion, hasta que el Cliente se sienta plenamente informado y que
puede tomar una decisién acorde con sus intereses y conocimientos. Si el contrato es a
distancia o por medios electronicos, el Banco siempre pondra a disposicion del Cliente un
servicio en el que podra aclarar cualquier duda o cuestion sobre la documentacion que se le
va facilitando sobre el contrato o servicio.

20.2. Descripciones y explicaciones necesarias para la comprension del
funcionamiento del servicio

Los documentos previos al contrato (documentacion precontractual) y los propios del contrato
(documentacion contractual) estan redactados procurando que no rebase un nivel de
complejidad determinado (B2), como dice la norma citada antes. A ese requisito, el Banco ha
afiadido otras mejoras (tamafio de letra, organizacion de los apartados, interlineado,
explicaciones...) que ayudan a entender mejor el contenido de la documentacion que recibe
el Cliente.
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No obstante, en documentacion tan amplia como la citada, es posible que incluso ese nivel de
complejidad sea excesivo para el Cliente. Por eso, el Banco dispone de personas y
procedimientos a disposicion del Cliente para explicar y ampliar la informacién de cualquier
punto de los documentos que reciba.

La propia experiencia con el Cliente hara que el Banco detecte los aspectos que no estan
suficientemente explicados y pueda ir mejorando en el futuro el grado de accesibilidad de
todos los clientes a los documentos relacionados con los contratos y operaciones.

20.3. Descripcion de la forma en que el proceso de prestacion del servicio y su
seguimiento garantizan la conformidad del mismo y cumplen los requisitos
de accesibilidad

El Banco es una entidad regulada y sometida a la supervision del Banco de Espafa (ver el pie
de este documento). Como conocedor de la normativa, el Banco las cumple promoviendo las
adaptaciones necesarias del producto o servicio que el Cliente desea contratar.

Ademas, cuenta con servicios de auditoria y de cumplimiento normativo que estan atentos a
que los contratos cumplan con la normativa que les afecte antes, durante y después de su
vigencia. Y los complementa con el Servicio de Atencién al Cliente al que el Cliente puede
dirigir sus consultas, quejas y reclamaciones (en varios documentos contractuales y en la
propia web del Banco, www.santanderconsumer.es se informa al Cliente de como puede
hacerlo).

En prueba de conformidad, firman las partes el presente contrato del que reciben copia en

este acto en hojas y ejemplares.
En_ a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 43 de 52
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del 23/05/2022,
09/10/2025 , XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

ANEXO |
OTROS INTERVINIENTES/OTROS OBJETOS
Anexo al Contrato de Financiacién a comprador de bienes muebles, impreso n°:
Celebrado entre

OTRO/S PRESTATARIO/S SOLIDARIO/S (Datos personales)
Nombre y apellidos
N.ILF. Domicilio:

OTRO/S FIADOR/ES SOLIDARIO/S (Datos personales)
Nombre y apellidos
N.ILF.: Domicilio:

OTRO/S OBJETOS

Descripcién Objeto _ Marca
Modelo Matricula (en su caso)
N° Fabricacion o Chasis ValoralContado
Descripcion Objeto _ Marca
Modelo Matricula (en su caso)
N° Fabricacién o Chasis ValoralContado
eEn____. a____ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A. 5
P. p. &
S
<
Pag. 44 de 52 o}
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del 23/05/2022,
09/10/2025 , XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:

N.° de operacion:

ANEXO |
OTROS INTERVINIENTES/OTROS OBJETOS
Descripciéon Objeto _ Marca
Modelo Matricula (en su caso)
N° Fabricaciéono Chasis Valoral Contado
Descripcion Objeto _ Marca
Modelo Matricula (en su caso)
N° Fabricacion o Chasis = Valor al Contado
Descripcion Objeto _ Marca
Modelo Matricula (en su caso)
N° Fabricacion o Chasis =~~~ Valor al Contado
Descripcion Objeto _Marca
Modelo Matricula (en su caso)
N° Fabricaciéon o Chasis Valoral Contado
En__ a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
Pag. 45 de 52
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del 23/05/2022,
09/10/2025 , XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

ANEXO Il
CLAUSULAS DE INDEXACION O REVISION DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS
Anexo al Contrato de Financiacién a comprador de bienes muebles, impreso n°:
Celebrado entre

El contrato de financiacién a comprador de bienes muebles de referencia se
regira, ademas de por los pactos recogidos en sus condiciones particulares y
generales y en sus anexos, por las siguientes CONDICIONES PARTICULARES
ADICIONALES:

- Clausula de revision:

en____._ a______ de ____ de ___
El Cliente El Fiador El Banco ¢
o
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK;, S. A. g
P.p. % s
© g
SE
N o
<9
Pag. 46 de 52 ok
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del 23/05/2022,
09/10/2025 , XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

ANEXO 1l

- Tipo de interés de referencia (indice de referencia objetivo)

- Tipo sustitutivo

eEn____. a____ de de
]
g
El Cliente El Fiador El Banco 2
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A. g§
P.p. 28
SE
N o
<9
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del 23/05/2022,
09/10/2025 , XX/XXIXXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

ANEXO Il

- Fébrmula del nuevo interés

La TAEVariable se ha calculado con la hipétesis de que los indices de referencia
no varian; por tanto, esta TAEVariable cambiara con las revisiones del tipo de
interés.

A efectos de variacidn de interés en perjuicio de tercero se fija como tope

maximo de tipo de interésel _ % nominal anual
En_____ a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco "
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A. §
P.p. =
3
23
© 2
N E
N o
<9
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del 23/05/2022,
09/10/2025 , XX/XXIXXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

ANEXO Il
CUADRO DE PAGOS DEL PRESTAMO
Anexo al contrato de financiaciéon a comprador de bienes muebles, impreso n°:

entre
y
Coste efectivo remanente (CER): ___ %
INTERESES
IMPORTE  AMORTIZACION DEVENGADOS CAPITAL CER
VENCIMIENTO PLAZO CAPITAL INTERESES INCORPORADOS AL PENDIENTE %
PRESTAMO

En operaciones a tipo variable los datos del cuadro solo seran validos hasta la siguiente modificacion
del tipo deudor o de los costes adicionales en virtud del contrato de crédito.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
S
&
(o]
§
<
Pag. 49 de 52 o)
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del 23/05/2022,

09/10/2025 XX/XX/XXXX
Hoja n.°:
N.° de operacion:

Anexo al contrato de venta a plazos n°
suscrito entre OPEN BANK, S.A. y

N.° de impreso:

de fecha

Gastos de reclamacion de posiciones deudoras

Ademas del interés de demora, recogido en la Condicion General 7 si se produce el impago
de alguna cuota o liquidacion, se devengaran los siguientes gastos para el Cliente segun el
desglose de la tabla adjunta:

FASES

GASTOS

IMPORTE

Primera fase

Desde el Si el pago se produce en los 0 euros

inicio del primeros 6 dias tras la

impago al comunicacion, no se

dia 6.° devengara ningun gasto.

Desde el dia | Los gastos son: Segun el importe de la cuota impagada que

6.°hastael | 4) Gastos fijos de estructura y | daré lugar a la gestion de reclamacion que a

dia 30.° de de plataformas internas | continuacion se indica, los importes concretos

impago (personal, medios materiales, |@ cobrar al cliente con ocasion de la
infraestructuras, desarrollos y reclamacién del impago seran los siguientes
mantenimientos  informaticos, | POT los gastos fijos de estructura y plataformas
etc.).* internas, asi como los derivados de
b) Gastos derivados de plataformas externas, comunicaciones, SMSs
plataformas externas emails, y otros:
dedicadas a la reclamacion de | - De 0 a 30 €: 7 €. por la gestidon y reclamacion
deudas, y gastos de las consistente en el envio de comunicacién en el
comunicaciones realizadas area privada de la web / APP + SMS + email +
(lamadas telefonicas, envios Links de pago.
de SMS, de cartas o de correos | . pe 31 a 200 €: 15 €. por la gestion y
electronicos, comunicaciones | reclamacion consistente en el envio de
en el area privada de la web, y | comunicacion en el area privada de la web /
otros).” APP + SMS + email + Llamadas telefonicas +

Links de pago.
En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Péag. 50 de 52
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES

(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del 23/05/2022,
09/10/2025 , XX/XXIXXXX
Hoja n.°:

N.° de operacion:

N.° de impreso:

Gastos de reclamacion de posiciones deudoras

- >200 € 25 €. por la gestion y
reclamaciéon consistente en el envio de
comunicacion en el area privada de la
web / APP + SMS + email + Llamadas
telefénicas + Links de pago + remesas
El importe del gasto no superaréa el 40 % del
importe de la cuota impagada.
Segunda fase
Desde el dia | (i) Gastos Fijos _de Estructura y | segun el importe de la cuota impagada, que
31° hasta el | de PIatafF)’rmas internas para la | 4arg ugar a la gestion de reclamacion que a
dia 90.° de |reclamacion  de  deudas | continuacion se indica, los importes concretos
impago (Personal, medios materiales, | 3 coprar al cliente con ocasion de la
infraestructuras, desarrollos y | reclamacion del impago seran los siguientes:
tenimient inf ati .
man (a;mmlen oS INformaticos | | De 0 a 300 €: 30 €, por la gestion y
etc...)*y plataformas de pago. . . .
reclamacion consistente en el envio de
(ii) Gastos derivados de Ia comunicacion en ell area privada de I’a Iweb /
C . APP + SMS + email + Llamadas telefénicas +
Gestién Tutelada, realizada . . e e
. , Links de pago + E mails Certificadas + Gestion
bien a través de plataformas - .
s Tutelada Telefénica o Presencial.
externas telefonicas y/o con
Gestion Presencial De 301 en adelante €: 40 €, por la gestion y
personalizada para la reclamacion consistente en APP + SMS +
reclamacién de deudas. Asi email + Llamadas telefénicas + Links de
como los gastos de las pago+ E mails certificados + Gestion Tutelada
comunicaciones realizadas telefonica o Presencial
(Llamadas telefonicas, visitas El importe del gasto no superara el 40 % del
presenciales, envio de SMS, importe de la cuota impagada.
envio de cartas, envio de
correos electrénicos
certificados, comunicaciones
en el area privada de la web,
visitas presenciales y otros)*
En a de
8
[}
El Cliente El Fiador El Banco 3
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A. 5 %
Q=
P. p. g
<8
Pag. 51 de 52 632
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del 23/05/2022,
09/10/2025 , XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

Gastos de reclamacion de posiciones deudoras

* Ademas, el Banco informa al Cliente de que:

— estos gastos se devengaran, liquidaran y deberan ser pagados una sola vez por cada cuota
vencida y reclamada, atendiendo a criterios de proporcionalidad;

— a partir de la segunda cuota impagada, el Banco podra reclamarle la deuda completa
pendiente;

- la aplicacion de estos gastos busca reconducir el pago de la deuda y es incompatible
con otras penalizaciones, pero si es compatible con los intereses de demora derivados del
retraso en el pago de la deuda;

— el importe de estos gastos puede aumentar durante la vigencia del préstamo si suben los
costes de la reclamacién. No obstante, si se produjera, el Banco informara al Cliente en las
comunicaciones de reclamacion y la subida no podra ser mayor del 20 % de los gastos
descritos en este anexo.

— los gastos podra negociarlos con el Banco dependiendo del caso concreto y los pagos que
deba realizar el Cliente, con el fin de reconducir la situacion de impago.

En prueba de conformidad, firman las partes el presente contrato del que reciben copia en

este acto en hojas y ejemplares.
En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A
P.p.
Pag. 52 de 52
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:
INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

1. Responsable del tratamiento de tus datos
Es Open Bank, S. A. (en adelante citado como “nosotros” o el Banco):
— con domicilio en Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla del Monte (Madrid), y
— con delegado de proteccion de datos en la direccion:

scprotecciondedatos@santanderconsumer.com.
2. Finalidades principales y legitimacion
Trataremos tus datos con las siguientes finalidades principales y legitimaciones:
Para ejecutar tu contrato
Es decir: (i) evaluar la peticiéon de contratacion, consistente en valorar tu perfil para determinar tu
capacidad de pago y seguirla, a partir de los datos aportados, tu comportamiento en otros contratos del
Grupo (Santander Consumer Renting y Transolver Finance) y los que consten en ASNEF-EQUIFAX, en
el Fichero BADEXCUG, en la Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espafia y en CONFIRMA,
para generar tu perfil de riesgo mediante una decision automatizada; (ii) en caso de formalizar el
contrato, para gestionarlo con los cobros y pagos, las consultas y la resolucion de quejas y
reclamaciones; y (iii) la gestion de impagados .
En cumplimiento de obligaciones legales
Es decir: (i) prevencion del blanqueo de capitales; (ii) declaracién de riesgos en la CIRBE; (iii) atencion
de reclamaciones; y (iv) ejecucion de auditorias.
En interés legitimo
Es decir (i) prevencién del fraude, seudonimizacién de los datos, auditorias y verificacion de
cumplimiento, para lo que necesitamos remitir tus datos personales al FICHERO CONFIRMA, respecto
del cual nos encontramos adheridos, para detectar y evitar posibles intentos de fraude, asi como
analizarlos y mejorar el funcionamiento del fichero, (ii) inclusion en ASNEF-EQUIFAX y fichero
Badexcug, solo en los casos en los que impagues; (iii) seudonimizacion de tus datos; y(iv) pruebas y
entrenamiento de modelos basados en Inteligencia Artificial.
3. Transferencias internacionales
Salesforce Inc, como encargada del tratamiento, sociedad ubicada en EE. UU. El Banco ha suscrito
clausulas contractuales tipo que aseguran que se tomaran las medidas adecuadas.
4. Tus derechos
Acceder, rectificar, limitar, portar o suprimir sus datos, asi como impugnar las decisiones automatizadas
en privacy@openbank.com. Mas informacién en Informacién Adicional.
Te recordamos que puedes oponerte a la recepcion de publicidad escribiendo a https://sces.es/rbt3rb o
en cada comunicacion.

+INFO:https://www.santanderconsumer.es/clientes/informacion-a-clientes/politica-de-privacidad/

Nombre y apellidos:

NIF:
En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 1 de 16
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, XX/XXIXXXX

Hoja n.: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS
1. Responsable del tratamiento de sus datos

Es Open Bank S. A., al que nos referimos también como “nosotros” o el Banco, con domicilio
en Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla del Monte (Madrid), que cuenta con delegado de
proteccion de datos cuya direccion electronica es: https://sces.es/rbt3rb.

2. Datos tratados y fuentes de esos datos

Tratamos los minimos datos necesarios para desarrollar las finalidades informadas a
continuacion. Es esencial, pues, que esos datos respondan a tu situacion actual, por lo que,
en caso de quedar desactualizados, debes comunicarnos los correctos.

Esos datos tratados corresponden a las siguientes categorias. En los casos en los que puedan
ser tratadas todas las categorias, te lo resaltaremos indicando “todos los datos de la
operacion”.

2.1.Datos recabados directamente de ti

Son los que nos proporcionas directamente, a través de un formulario, de documentos
requeridos (justificante de ingresos), a partir del acceso a tus cuentas, si asi lo has autorizado,
y los que se van generando a medida que mantienes una relacién con nosotros. A
continuacion, te enumeramos cuales son:

o Datos identificativos y de contacto: nombre completo, DNI o NIE, domicilio, nimero de
teléfono, direccion de correo electronico, imagen.

e Datos de caracteristicas personales: sexo, estado civil, nUmero de hijos, pais de
nacimiento, fecha de nacimiento, pais de residencia.

o Datos econémicos y financieros: cuenta bancaria, ingresos, gastos.

o Datos de transacciones: producto contratado, sus caracteristicas (cuotas, condiciones
econdmicas), vigencia, existencia de pagos e impagos, limites de crédito.
¢ Datos sociodemograficos: edad, sexo, provincia donde vive, profesion, trabajo actual,
pension o desempleo ingresos medios, situacion familiar.
2.2.Datos recabados de la cuenta bancaria

Obtenidos de ella, solo si has consentido el acceso a través del servicio Rapid Score:

e Operaciones de la cuenta: devoluciones, embargos, descubiertos, ingresos no salariales,
balance de cuenta, hipoteca, préstamos, consumo tarjetas de crédito, ratio de
endeudamiento, antigiedad némina, empleador, tipo de residencia, otros activos, gastos.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK;, S. A.
P.p.
Pag. 2 de 16
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, XX/XXIXXXX

Hoja n.: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:
2.3.Datos recabados de otras fuentes

Son los que obtenemos de otras entidades, siempre que tengamos legitimacion para ello:

e Datos de solvencia: procedentes de sistemas de informacion crediticia (ASNEF-
EQUIFAX, EXPERIAN-Fichero Badexcug) que aportan datos sobre impagados con otras
entidades (importe, antigiiedad, sector y entidad declarante de la deuda).

o Datos de tus riesgos: que consten en la Central de Informacion de Riesgos de Banco de
Espafia como declarados por otras entidades (riesgos acumulados, antigiiedad).

o Datos del historial de pagos actual y de otros productos contratados antes con las
entidades del Grupo (Santander Consumer Renting, S. L. y Transolver Finance, EFC, S.
A.), que comprende las cuotas abonadas y las impagadas, de operaciones que se
encuentren vigentes o finalizadas.

o Datos relativos a la comision de fraude: alerta de sospecha de fraude procedente de
CONFIRMA.

¢ Datos procedentes de redes sociales: existencia de un perfil en una red social.

o Datos de fuentes publicas: guias telefénicas o registros publicos, como el Instituto
Nacional de Estadistica, el Registro Mercantil, el Registro de la Propiedad y el Catastro, el
Registro Central de Titularidades Reales o el Registro Publico Concursal.

¢ Datos procedentes de bases de datos para la prevencion del blanqueo de capitales y
la financiacion del terrorismo, asi como cualquier otro crimen financiero: nombre y
apellidos coincidentes en listas de personas expuestas publicamente o sanciones. Esta
informacion procede de listado oficiales, publicados por la Unién Europea.

2.4. Datos inferidos

Es decir, deducidos de todos los anteriores, con los que podemos alcanzar conclusiones y
emplearlos para tomar decisiones. Estos datos no nos proporcionan informacién directamente
de ti ni los obtenemos de otra entidad, pero si que pueden ser asociados a tu perfil. En
concreto, estos datos son las puntuaciones obtenidas para valorar tu propensién a tomar
determinadas decisiones: a renovar, a cancelar antes del vencimiento o a contratar un
determinado producto.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK;, S. A.
P.p.
Pag. 3 de 16
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, XX/XXIXXXX

Hoja n.: N.° de impreso:

N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

3.
Le

Finalidad y legitimacion con las que tratamos tus datos

informamos de que trataremos tus datos con las siguientes finalidades y conforme a las

siguientes legitimidades.

3.1.Evaluacién y seguimiento de riesgos

¢ FINALIDAD: evaluar tu idoneidad para conceder la operacion solicitada, mediante un
analisis de tu solvencia que permita predecir si podras pagar las cuotas generadas.

Por eso, la solicitud de tu operacién requiere el analisis de tu perfil, mediante el sistema de
evaluacion de riesgos, que calcula una puntuacion de forma exclusivamente automatizada
que sera tenida en cuenta para la concesion o denegacion de tu solicitud.

Para obtener esta puntuacion, analizaremos las variables referidas a tu capacidad
econdémica (por ejemplo, ingresos, antigiiedad laboral, situacién familiar, propiedades) para
comprobar que es acorde con la operacion requerida (tipo de producto, plazo, importe
mensual) asignando mas o menos peso segun tu solvencia y las deudas con otras
entidades, que dara lugar a la puntuacion indicada. Si esta puntuacion no alcanza el umbral
minimo, entendemos que tu capacidad de pago se ve reducida y, por tanto, tu solicitud sera
denegada o revisada por un gestor (persona fisica).

Esta evaluacién requiere el andlisis de los siguientes datos: (i) identificativos, de contacto y
caracteristicas personales; (ii) transacciones, econdmicos financieros y datos de la cuenta
bancaria (si lo has consentido); y (iii) relativos a la solvencia y al historial de pagos. El
resultado de ello, sera un dato inferido.

Igualmente, usamos tus datos identificativos y de contacto para consultar los sistemas de
informacion crediticia (ASNEF-Equifax, EXPERIAN-Fichero Badexcug). Mas informacién
sobre estos ficheros en el tratamiento referido a Inclusién en sistemas de informacion
crediticia.

Tus datos identificativos y de contacto, de caracteristicas personales e historial de pagos
los consultaremos en la solicitud de la operacion a la Central de Riesgos de Banco de
Espana.

Si tu solicitud es denegada, te informaremos, con especial indicacion de si esta motivada
solo por detectar una deuda con otra entidad en un sistema de informacién crediticia.
Tendras derecho a impugnar la decision tomada, a que un analista especializado pueda
revisarla y a expresar tu punto de vista. Para esa revision, podras aportar la documentacion
adicional que consideres necesaria.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 4 de 16
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
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Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, XX/XXIXXXX

Hoja n.: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Para llevar a cabo el analisis de la documentacion aportada, podemos hacer uso de
herramientas de lectura automéatica, que determinen la congruencia y veracidad del mismo.
En caso de duda, podran ser revisados por una persona fisica

Cuando la operacion se formalice, podremos clasificarte internamente para seguir tus
riesgos y valorar la actuacion que corresponda si aumenta de modo significativo esos
riesgos. Esta clasificacion se basara en los datos ya indicados y considerara el mayor
numero de productos contratados, el historial de pagos, la existencia de deudas declaradas
en sistemas de informacion crediticia por otras entidades y la actividad realizada con el
producto contratado (datos de pagos con la tarjeta o su limite).

El Banco somete el sistema de evaluacion y seguimiento de riesgos a revisiones periddicas,
para evitar desajustes o errores en las evaluaciones que den lugar a que se concedan
operaciones o denieguen solicitudes indebidamente (por ejemplo, por implicar una
discriminacion). Estos modelos los configuramos con datos estadisticos que no pueden ser
atribuidos a una persona (ver el apartado “Seudonimizacion de datos”).

= LEGITIMACION: ejecucion del contrato.

La consulta a los sistemas de informacion crediticia se efectia en interés legitimo del Banco
de verificar el cumplimiento de tus obligaciones de pago con otras entidades, antes de
conceder la operacion y durante el seguimiento de ella, a fin de comprobar que solo
formalizamos operaciones financieras a las que puedes hacer frente. Este tratamiento solo lo
efectuaremos en el momento de la solicitud y mientras perviva la relacién contractual, para
seguimiento de tus riesgos. Para mas informacion, ver “Inclusion en sistemas de informacion
crediticia”.

La consulta a la CIRBE se efectua en interés legitimo de la entidad, al amparo de los dispuesto
en la Ley 44/2002 de Medidas de reforma del Sistema Financiero.

En ambos casos, no podras oponerte al tratamiento, por concurrir motivos imperiosos para tal
fin.

= DESTINATARIOS: Tus datos identificativos y de contacto, de caracteristicas personales e
historial de pagos los notificaremos, tras formalizar la operacién, a la Central de Riesgos de
Banco de Espafia. Esta cesion se efectuard en cumplimiento de una obligacion legal (Ley
44/2002 de Medidas de reforma del Sistema Financiero).

= PLAZO DE CONSERVACION: durante toda la operacion vy, finalizada esta, durante seis afnos.

en__________________ a__ ____ de_ _______ de__ __ ___
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 5 de 16
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
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23/05/2022, XX/XXIXXXX

Hoja n.: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:
3.2. Gestion y mantenimiento de la operacion

FINALIDAD: Gestion del contrato. Trataremos tus datos para emitir y gestionar la operacion
contratada. Este tratamiento se refiere a todas las gestiones de tu contrato: formalizarlo,
mantenerlo y finalizarlo. En concreto, trataremos tus datos para registrar el contrato en los
sistemas, para liquidar y cobrar las operaciones que genere, para atender las consultas que
nos formules, incluida la solicitud de documentacién (contratos, certificados o extractos);
para registrar los pagos y cobros con ella; para tratar las incidencias que pudieran surgir y
para realizar la conciliacion contable con el establecimiento en el que has contratado.

Ademas, podremos contactar contigo para informarte sobre aspectos referidos al contrato.
Estas notificaciones pueden derivarse de obligaciones legales asociadas (por ejemplo,
exigencias de Banco de Espafia) o estrictamente vinculadas, con tu contrato (por ejemplo,
informacion sobre funcionalidades afiadidas de tu tarjeta, envio de extractos, o
comunicaciones de alta en la web, referidas a incidencias, a cédigos de seguridad o a
confirmacién de operacion).

LEGITIMACION: ejecucion del contrato.

DESTINATARIOS: los datos podran ser comunicados a la entidad bancaria que nos hayas
indicado, para gestionar los cobros, por ser necesario para ejecutar el contrato. En caso de
ser requerido, a la Agencia Tributaria, como obligacion legal.

Igualmente, tus datos identificativos y de contacto y tu nimero de cuenta bancaria seran
verificados a través de la Sociedad Espafiola de Sistemas de Pago, S.A. (en adelante,
“Iberpay”) con la exclusiva finalidad de comprobar la titularidad de la cuenta que nos hayas
indicado. Te informamos de que los responsables del tratamiento de la plataforma Iberpay
somos las entidades participantes en el Sistema de Compensacion Electronica (SNCE),
siendo Iberpay encargado del tratamiento.

También, comunicaremos al establecimiento en el que adquiriste el bien tus datos
identificativos y los de la transaccién para contabilizar la operacion y remitir las comisiones
oportunas, siendo esta necesaria para ejecutar el contrato. Ademas, tus datos podran ser
notificados al Registro de Bienes Muebles, con la finalidad de llevar a cabo la inscripcién
registral del contrato. Esta comunicacion es necesaria para ejecutar el contrato.

PLAZO DE CONSERVACION: durante toda la operacion vy, finalizada esta, durante diez afos.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK;, S. A.
P.p.
Pag. 6 de 16
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23/05/2022, XX/XXIXXXX

Hoja n.: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:
3.3. Prevencion del blanqueo de capitales

FINALIDAD: Trataremos también tus datos para cumplir con las obligaciones legales
impuestas por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de
la financiacion del terrorismo.

En concreto, los datos identificativos y de contacto, caracteristicas personales y de
transacciones los trataremos para: (i) verificar tu identidad, recopilando tu documento de
identidad (DNI o NIE) para consultarlo, si es necesario para el contrato o para cumplir con
la obligacién legal de identificacion; (ii) verificar la naturaleza de tu actividad profesional o
empresarial, por medio de los datos declarados, de los documentos aportados vy, si lo has
consentido, de la informacion contemplada en la Tesoreria General de la Seguridad Social
(TGSS) para la lucha contra la financiacion del terrorismo y formas graves de delincuencia
organizada y la prevencion de blanqueo de capitales ; (iii) identificar si eres una persona
con responsabilidad publica o politicamente expuesta y, en caso afirmativo, aplicar las
medidas reforzadas de diligencia debida en las relaciones de negocio u operaciones que
mantengamos contigo. (para ello, sera tratados datos procedentes de bases de datos para
la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo).

En los casos en los que asi te lo ofrezcamos, podras identificarte a través de un sistema de
videollamada, que capturara tu imagen y permitira acreditar tu identidad comparandola con
tu documento de identidad. Esta llamada sera almacenada como prueba de haberla
realizado. Te informaremos de este proceso antes de ejecutarlo.

LEGITIMACION: obligacion legal (ley citada en el punto anterior). La consulta a la Tesoreria
General de la Seguridad Social la efectuaremos solo si has dado tu consentimiento, que
podras revocar en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento previo
(Convenio de colaboracion entre la Tesoreria General de la Seguridad Social y la
Asociacion Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito, sobre intercambio de
informacion, de 16 de marzo de 2017).

DESTINATARIOS: en caso de requerimiento u operativa sospechosa, al Servicio Ejecutivo de
la Comisiéon de Prevencion del Blanqueo de Capitales y a las fuerzas y cuerpos de
seguridad del Estado, juzgados y tribunales y administraciones competentes.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 7 de 16
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Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, XX/XXIXXXX

Hoja n.: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Igualmente, te informamos de la comunicacién de tus datos personales a otras sociedades
del Grupo Santander junto con cualquier informacion relevante de la operacion que permita
el cumplimiento por dichas sociedades de (i) la normativa interna del Grupo en materia de
prevencion del crimen financiero, (ii) sus obligaciones legales de prevencién del blanqueo
de capitales y de la financiacion del terrorismo y (iii) el reporte regulatorio a las autoridades
supervisoras. Por ultimo, solo si asi lo has autorizado en la clausula especifica, tus datos
podran ser consultados en la Tesoreria General de la Seguridad Social.

PLAZO DE CONSERVACION: durante toda la vigencia del contrato y, finalizado este, durante
diez afios.
3.4. Prevencion del fraude

FINALIDAD: tomar medidas que impidan la contratacion fraudulenta de operaciones (como
suplantaciones de identidad en la contratacion o durante la vigencia de la operacion o
solicitudes basadas en datos no veraces), tanto en el momento de la solicitud como durante
la vigencia del contrato. Para ello, todos los datos de su operaciéon seran tratados para
analizar las solicitudes, verificando la identidad del solicitante y posibles incongruencias de
la informacion proporcionada. Esta informacion se podra contrastar con datos procedentes
de perfiles publicos (por ejemplo, para verificar la veracidad de tu correo electrénico, la
existencia del domicilio o del teléfono), que daran lugar a una puntuacién referida a la
probabilidad de la comision de fraude, pero que no se sumara a los datos que nos hayas
facilitado ni determinara por si misma la concesion o denegacién de la operacion.

Este tratamiento podra implicar la consulta al Fichero CONFIRMA, en cuyo nombre te
informamos de lo siguiente:

Los datos de esta solicitud se comunicaran al Fichero Confirma, para detectar posibles
fraudes en la contratacién. Estos datos podran analizarse igualmente para mejorar el
funcionamiento del Fichero. La base juridica es el interés legitimo de los corresponsables
del tratamiento de prevenir el fraude (Considerando 47 RGPD), y mejorar los servicios de
deteccion del fraude a través del Fichero Confirma. Se han adoptado medidas para reforzar
la confidencialidad y seguridad de esta informacion.

Tus datos no seran utilizados para tomar decisiones automatizadas sin intervencion
humana ni para otros fines no informados aqui. El plazo méaximo de conservacion de los
datos sera de cinco arios.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 8 de 16
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, XX/XXIXXXX

Hoja n.: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Los corresponsables del tratamiento son las Entidades Adheridas al Reglamento del Fichero
Confirma, y el encargado del tratamiento es Confirma Sistemas de Informacion, S.L. El listado
de Entidades Adheridas esta disponible en www.confirmasistemas.es.

Los datos comunicados al Fichero Confirma podran ser consultados por las Entidades
Adheridas al Fichero Confirma. No esta prevista la transferencia de datos a un tercer pais u
organizacion internacional.

Los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitacién del tratamiento, y portabilidad, dirigiéndose a CONFIRMA SISTEMAS DE
INFORMACION, S.L. a dpo@confirmasistemas.es. También pueden presentar una
reclamacion ante la Autoridad de Control.

Para consultas de privacidad sobre el Fichero Confirma, contacta con el Delegado de
Protecciéon de Datos en dpo@confirmasistemas.es.

LEGITIMACION: interés legitimo de tratar de impedir posibles consecuencias econdmicas
negativas para el Banco o para otras personas (en caso, por ejemplo, de suplantaciones de
identidad), asi como otros danos derivados de estas conductas (perjuicios personales en los
interesados o incumplimiento de obligaciones legales, referidas a la identificacion del cliente).
El analisis elaborado contempla los impagos, la localizacién del titular de la operacion, la
documentacién sospechosa de falsificacién o la comprobacién de la veracidad de los datos
facilitados, entre ofros indicios derivados de incidencias en el pago, denuncias o
reclamaciones.

La valoracion de estos indicios responde a una politica interna, que ha evaluado y definido las
mejores medidas para prevenir y detectar las conductas fraudulentas, asi como para mitigar
el impacto sobre tu privacidad. Estas medidas implican: (i) supervision por un analista
especializado en la valoracion de la conducta sospechosa de fraude de tu operacion vigente;
y (ii) remisién de informacién en caso de inclusion de la operacion en sistemas de prevencion
del fraude internos (en cuyo caso, se informara expresamente). Este tratamiento no es
oponible, por concurrir motivos imperiosos para el fin descrito.

DESTINATARIOS: ademas de a CONFIRMA, podremos comunicar tus datos a juzgados y
tribunales, y a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, cuando concurra la obligacion
legal de notificar la comision de sospechas de conductas delictivas.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos seran tratados mientras dure la operacion vigente vy,
finalizada la misma, durante un plazo de seis afios.

en__________________ a__ ____ de_ _______ de__ __ ___
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 9 de 16
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, XX/XXIXXXX

Hoja n.: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:
3.5. Gestion de impagados.

FINALIDAD: en el caso de que no abones alguna cuota o liquidacion, contactaremos contigo
(por teléfono, correo electronico, SMS, de forma presencial, mediante notificaciones en la
web privada o en la aplicacion movil) para informarte de esa circunstancia.

Los datos seran tratados con la finalidad de poner en tu conocimiento la existencia del
impago y lograr que lo resuelvas. Para ello, trataremos todos los datos identificativos y de
contacto, datos de caracteristicas personales, econémicos y financieros y los de solvencia,
asi como datos obtenidos de fuentes publicas (existencia de bienes en propiedad, datos de
inmueble o similares contenidos en los registros).

Igualmente, a partir de esta informacién, podremos definir el medio mas adecuado para
lograr el cumplimiento de tus obligaciones dinerarias, aplicando para ello métodos
estadisticos, basados en la experiencia del Banco, que permitan determinar las acciones
de recobro que puedan resultar mas exitosas (ofrecimiento de acuerdos de pago,
procedimiento judicial u otros).

Para ello, tendremos en cuenta los siguientes datos: (i) de caracteristicas personales; (ii)
relativos a tu solvencia e historial de pagos; (iii) datos estadisticos en el Banco (éxito de
acciones de recobro en deudas de determinada antigiedad, probabilidad de pago en
funcion de los bienes disponibles o semejante). Para ello, emplearemos un sistema de
evaluacion que verifica que tus datos de contacto estén actualizados (existencia del
domicilio, teléfono activo, direccion de correo electrénico disponible).

LEGITIMACION: ejecucion del contrato.

El andlisis de la estrategia de recobro mas beneficiosa sera efectuado en interés legitimo
del Banco, de establecer los medios que resulten mas eficientes para llevar a cabo las
acciones (por ejemplo, porque resulten mas economicas), y mas satisfactorias para el
deudor, por ser mas ajustadas a su situacion.

DESTINATARIOS: los datos no seran comunicados a terceros, salvo inicio de reclamacion
judicial o venta de cartera (que te seria informada expresamente). Podremos delegar en
entidades dedicadas al recobro, que podran contactar contigo, y cuya gestion es efectuada
en nuestro nombre.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos seran conservados mientras perviva la situacion de

impago.
En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 10 de 16
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
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Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, XX/XXIXXXX

Hoja n.: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

3.6. Inclusién en sistemas de informacion crediticia.

FINALIDAD: informar de las cuotas que impagues a partir de 50 euros a uno o los dos
sistemas de informacion crediticia siguientes: ASNEF (ASNEF-EQUIFAX, SERVICIOS DE
INFORMACION SOBRE SOLVENCIA Y CREDITO S. L., apartado de Correos 10546,
28080 Madrid; correo electréonico sac@equifax.es; mas informacién  en
https://www?2.equifax.es/consumidores/salesforce/privacyPolicy) y Fichero BADEXCUG
(EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, S. A,, apartado de Correos 1188, 28108 Alcobendas
(Madrid; correo electrénico badexcug@experian.com; mas info en www.experian.es).

El Banco y cada una de las entidades citadas actuardan como corresponsables del
tratamiento de tus datos. Estos seran tratados con la finalidad de mantener un registro de
los impagos producidos, que podran consultar otras entidades con las que mantengas una
relacion contractual (financieras, telecomunicaciones, eléctricas...) o con las que hayas
decidido contratar.

Cuando notifiquemos tus datos a esos sistemas, recibirds una comunicacién de ellos para
informarte de la inclusion de tus datos.

Podras ejercer tus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, oposicion al
tratamiento y portabilidad de los datos dirigiéndote al Banco o a cada uno de los sistemas
indicados. Para cualquier reclamacion referida a la existencia, antigiiedad e importe de la
deuda, deberas dirigirte a nosotros.

LEGITIMACION: interés legitimo de las entidades participantes en el sistema de informacion
crediticia de contar con informacion actualizada sobre el incumplimiento de las obligaciones
de pago, para evitar un sobrendeudamiento. Este tratamiento no es oponible, por concurrir
motivos imperiosos para tal fin. El tratamiento queda sujeto a lo recogido en el articulo 20
de la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

DESTINATARIOS: sistemas de informacion crediticia ASNEF y BADEXCUG.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos se mantendran durante cinco anos, salvo que se
solvente la deuda antes.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 11 de 16
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
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Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, XX/XXIXXXX

Hoja n.: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:
3.7. Defensa de reclamaciones y procedimientos judiciales.

FINALIDAD: |a totalidad de los datos tratados (incluidas las llamadas y videos que pudieran
haberse grabado) podran ser empleados para la formulacion y defensa de reclamaciones,
judiciales o extrajudiciales, iniciadas por esta entidad o por ti.

LEGITIMACION: la atencidn de reclamaciones se sustenta en la obligacion definida por la Ley
44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero. Respecto a
los procedimientos judiciales, ejecucion del contrato (en caso de reclamaciones de deuda)
o interés legitimo del Banco, de ejercitar las acciones legales que estime, asi como para
defenderse de aquellas que pudieran dirigirse contra la sociedad, todo ello en virtud del
derecho a la tutela judicial efectiva. Este tratamiento no es oponible, por concurrir motivos
imperiosos para tal fin.

DESTINATARIOS: Juzgados y Tribunales, administraciones publicas, organismos de
representacion de consumidores.

PLAZO DE CONSERVACION: hasta finalizacion de la prescripcion de acciones legales
3.8. Auditorias y verificacion de cumplimiento.

FINALIDAD: la totalidad de los datos tratados (incluidas las llamadas y videos que pudieran
haberse grabado) podran ser consultados para la ejecucion de los controles de verificacién
de cumplimiento implementados internamente, asi como en el marco de las auditorias que,
derivado de obligaciones legales o de procesos de calidad interna, sean desarrolladas.

LEGITIMACION: interés legitimo en verificar la idoneidad de sus procesos, a los efectos de
cumplir con sus obligaciones legales y estandares de calidad interna para la identificacion,
control y mitigacion de riesgos legales u operativos. Este tratamiento no es oponible, por
concurrir motivos imperiosos para tal fin. Igualmente, pueden concurrir auditorias
efectuadas como consecuencia de obligaciones legales (p.ej., auditoria de cuentas).

DESTINATARIOS: los datos podran ser visualizados por entidades dedicadas a la prestacion
de servicios de Auditoria.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado, hasta un plazo de diez

afos.
En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 12 de 16
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, XX/XXIXXXX

Hoja n.: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:
3.9. Seudonimizacion de datos.

FINALIDAD: Llevamos a cabo un proceso de seudonimizacién de los datos, que impide la
identificacion del titular de la operacion, salvo en los casos en los que son requeridos por
las autoridades competentes. Este proceso se realiza con la finalidad de efectuar analisis
estadisticos para configurar los modelos necesarios para la evaluacion y analisis de los
riesgos, la propension a determinadas acciones (por ejemplo, a contratar un producto
determinado, a defraudar o a impagar) y la evolucion de la compaiiia.

LEGITIMACION: interés legitimo. El Banco requiere, para el desarrollo de su actividad, llevar
a cabo estudios que permitan implementar mejoras en los productos y servicios (estudio de
rentabilidades, tasas de impago, duracién de contratos, mejoras en los modelos de riesgos)
con datos que permitan conocer la actividad, sin que se necesite tu identificacion. Por lo
tanto, este tratamiento es necesario para preservar tu privacidad. Para ello, seran
suprimidos los datos identificativos y de contacto, asi como los que puedan conducir a
identificarte (empresa, domicilio completo).

Para reducir el efecto de este tratamiento, hemos tomado las siguientes medidas: (i) no se
tratan datos que permitan tu identificacion (lo que se conoce como seudonimizar), que solo
podran recuperarse a peticion de una Administracion y con intervencion del delegado de
proteccion de datos; (ii) una vez seudonimizados, no se van a tomar decisiones que puedan
afectarte de forma individual.

DESTINATARIOS: N0 s€ comunican a otras personas ni entidades.

PLAZO DE CONSERVACION: hasta plazos de prescripcidén de acciones legales.

3.10. Pruebas y entrenamiento de modelos basados en Inteligencia Artificial

FINALIDAD: tus datos podran ser incluidos en el proceso de prueba de nuevas herramientas
tecnolégicas, que pueden incluir inteligencia artificial, para verificar su correcto
funcionamiento y entrenar los modelos utilizados por las mismas con el fin Ultimo de
asegurar que el sistema ejecuta adecuadamente el proceso.

Para dicho fin, trataremos todos los datos de tu operacion (a excepcion de aquellos que
puedan ser considerados como categoria especial, es decir, datos referidos a tu raza,
religion, estado de salud, entre otros). En los casos en los que sea posible, solo seran
tratados datos seudonimizados.

En_ a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK;, S. A.
P.p.
Pag. 13 de 16
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, XX/XXIXXXX

Hoja n.: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: interés legitimo. El Banco requiere, para el desarrollo de su actividad, llevar
a cabo estudios que permitan implementar mejoras en la tecnologia empleada (por ejemplo,
para mejorar el tiempo de evaluacion de solicitudes, para proporcionar un servicio mas
rapido al cliente o para identificar casos de fraude, entre otros) que exige la adopcién de
medidas y controles que comprueben su correcto funcionamiento. Por ello, el interés
perseguido por el Banco es prevenir errores en la ejecucion de los procesos a través de
herramientas tecnologicas.

Para reducir el efecto de este tratamiento, hemos tomado las siguientes medidas: (i) solo
se trataran los datos para verificar que la tecnologia funciona correctamente, sin que
suponga la toma de una decision sobre ti; (i) salvo que sea imprescindible, seran
suprimidos los datos identificativos y de contacto, asi como los que puedan conducir a
identificarte (empresa, domicilio completo).

Podras oponerte a este tratamiento, dirigiéndote a privacy@openbank.com.

DESTINATARIOS: N0 s€ comunican a otras personas ni entidades.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos seran tratados para la ejecucion de las pruebas.
Transcurridas las mismas, los datos empleados seran suprimidos del sistema afectado
4. Otros destinatarios y transferencias internacionales de datos

Contamos con la colaboracion de proveedores que pueden acceder a tus datos y que los
trataran en nuestro nombre y por nuestra cuenta.

Seguimos un proceso riguroso para seleccionar los proveedores y verificar que cumplen con
la normativa de proteccion de datos. Ademas, firmamos un contrato en el que estos
proveedores se obligan a aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, tratar los datos
personales atendiendo solo a las instrucciones documentadas del Banco; y suprimir o devolver
los datos a Banco.

Contrataremos los servicios de entidades que desempefian su actividad en sectores como los
siguientes: servicios tecnologicos, seguridad fisica, mensajeria instantanea, entidades de
gestion de impagados y centro de llamadas.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 14 de 16
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, XX/XXIXXXX

Hoja n.: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Podemos contar con proveedores o terceros ubicados fuera del Espacio Econdmico Europeo.
Para garantizar que el tratamiento de tus datos es realizado de conformidad con lo dispuesto
en la normativa, garantizaremos que solo se transmiten a terceros ubicados en paises con un
nivel de adecuacion, adheridos a mecanismos que lo garanticen (por ejemplo, Data Privacy
Framework) o aportando garantias adecuadas (como la firma de «clausulas contractuales
tipow).

Igualmente, los datos podran tratarlos terceros ubicados en Reino Unido, pais considerado
con nivel adecuado de proteccion por la Decision de Ejecucion (UE) 2021/1772 de la Comision
de 28 de junio de 2021. Para tener informacion actualizada sobre las transferencias de datos
realizadas, consulta www.openbank, en el apartado «politica de privacidad». o dirigete a
privacy@openbank.com.

5. Tus derechos

Te detallamos los derechos que te reconoce la normativa.

Puedes ejercerlos dirigiéndote al delegado de proteccion de datos:

— En el formulario de solicitud: https://sces.es/rbt3rb, o

— por correo postal a Ciudad Grupo Santander, Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla del
Monte (Madrid).

En ambos casos debes concretar el derecho ejercitado y acompanar una copia de tu DNI o
NIE, para localizar tus datos en los sistemas y validar tu identidad. No sera necesario que
aportes copia de tu DNI o NIE si solicitas la baja de comunicaciones comerciales.

Tienes derecho a:

e Acceder: puedes obtener confirmacion sobre si estamos tratando datos personales que
te conciernen, o no y, en tal caso, conocer cuales se tratan y con qué fines.

¢ Rectificar: en caso de datos inexactos.
e Suprimir: entre otros motivos, si ya no son necesarios para los fines que se recogieron.

¢ Limitar el tratamiento de tus datos: en cuyo caso Unicamente los conservaremos para
el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

e Oponerte al tratamiento: dejaremos de tratar los datos, salvo por motivos legitimos
imperiosos o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 15 de 16
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, XX/XXIXXXX

Hoja n.: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

¢ Impugnar la decision adoptada de forma unicamente automatizada, con la finalidad
de que esta sea revisada por una persona, especialista en la materia.

o Portar tus datos para remitirlos directamente a otra entidad, designada por ti, en un
formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica.

o Retirar el consentimiento otorgado, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento.

Igualmente, te informamos que el Banco cuenta con un delegado de proteccion de datos, al
que puedes acudir para formular las consultas, reclamaciones o incidencias que estimes (por
ejemplo, si consideras que no debes estar en un sistema de informacion crediticia, si no
comprendes alguna parte de esta politica, si tienes dudas sobre nuestros intereses legitimos
o si ya has reclamado y no has obtenido respuesta satisfactoria, entre otras que consideres).

Para ello, puedes dirigirte al domicilio social o a la direcciébn de correo electronico ya
senalados.

También puedes reclamar ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos (como autoridad
de control para la proteccion de datos), especialmente cuando no hayas obtenido satisfaccion
en el ejercicio de tus derechos, mediante escrito dirigido a Agencia Espanola de Proteccion
de Datos, ¢/ Jorge Juan, 6, 28001 Madrid o a través de la web https://www.aepd.es.

eEn____. a____ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK;, S. A.
P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS
1. Responsable del tratamiento de tus datos
Es Open Bank, S. A. (en adelante citado como “nosotros” o el Banco):
- con domicilio en Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla del Monte (Madrid), y
- con delegado de protecciéon de datos en la direccion: scprotecciondedatos@
santanderconsumer.com.
2. Finalidades principales y legitimacion
Trataremos tus datos con las siguientes finalidades principales y legitimaciones:
Para ejecutar tu contrato
Es decir: (i) evaluar la peticion de contratacion, consistente en valorar tu perfil para determinar
tu capacidad de pago y seguirla, a partir de los datos aportados, tu comportamiento en otros
contratos del Grupo (Santander Consumer Renting y Transolver Finance) y los que consten
en ASNEF-EQUIFAX, en el Fichero BADEXCUG, en la Central de Informacion de Riesgos del
Banco de Espana y en CONFIRMA, para generar tu perfil de riesgo mediante una decision
automatizada; (ii) en caso de formalizar el contrato, para gestionarlo con los cobros y pagos,
las consultas y la resolucion de quejas y reclamaciones; vy (iii) la gestion de impagados .
En cumplimiento de obligaciones legales
Es decir: (i) prevencion del blanqueo de capitales; (ii) declaracion de riesgos en la CIRBE; (iii)
atencién de reclamaciones; y (iv) ejecucion de auditorias.
En interés legitimo
Es decir (i) prevencion del fraude, seudonimizacion de los datos, auditorias y verificacion de
cumplimiento, para lo que necesitamos remitir tus datos personales al FICHERO CONFIRMA,
respecto del cual nos encontramos adheridos, para detectar y evitar posibles intentos de
fraude, asi como analizarlos y mejorar el funcionamiento del fichero, (i) inclusion en ASNEF-
EQUIFAX y fichero Badexcug, solo en los casos en los que impagues; (iii) envio de publicidad
de productos propios, similares a los contratados, a partir de la informacién de tu operacion;
(iv) seudonimizacion de tus datos; y(iv) pruebas y entrenamiento de modelos basados en
Inteligencia Artificial.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.

P. p.

Pag. 1 de 21
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Con tu consentimiento

Si consientes, para que durante tu contrato e incluso finalizado el mismo: (i) personalicemos
las ofertas comerciales a partir de tu perfil comercial creado con los datos de tus operaciones
y los de ficheros externos (ASNEF-EQUIFAX y Fichero BADEXCUG, entidades del Grupo
(Santander Consumer Renting y Transolver Finance EFC) y fuentes publicas, a las que
podamos acceder); (ii) comuniquemos los datos de tu operacion y los de los ficheros externos
mencionados a entidades del Grupo (Santander Consumer Renting, S. L. y Transolver Finance
EFC, S. A.) para el envio por ellas de comunicaciones comerciales adaptadas a tu perfil
comercial; y (iii) te enviemos comunicaciones comerciales de productos y servicios de otras
entidades, de los sectores detallados en la informacion adicional, adaptadas a tu perfil
comercial.

¢ Qué es tu perfil comercial? Es el andlisis de tus caracteristicas econémicas y personales
que persigue determinar qué productos comercializados por Open Bank te podemos ofrecer,
tras el analisis de dos variables: tu predisposicion a contratar el producto y la probabilidad de
concederte la operacion. La creacion de dicho perfil es una decisién exclusivamente
automatizada. Cuando este perfil tenga efectos significativos sobre ti (por ejemplo, por contar
con datos proporcionados por otras entidades), recabaremos tu consentimiento.

3. Tratamientos de COFIBER FINANCIERA, E.F.C., S.A.

Si consientes marcando “SI” en la casilla, tus datos seran comunicados a COFIBER
FINANCIERA, E.F.C., S.A para el envio de comunicaciones comerciales adaptadas a tus
caracteristicas. Este consentimiento puede ser retirado en cualquier momento, sin que ello
afecte a la licitud del tratamiento.

4. Transferencias internacionales

Salesforce Inc, como encargada del tratamiento, sociedad ubicada en EE. UU. El Banco ha
suscrito clausulas contractuales tipo que aseguran que se tomaran las medidas adecuadas.
5. Tus derechos

Acceder, rectificar, limitar, portar o suprimir sus datos, asi como impugnar las decisiones
automatizadas en privacy@openbank.com. Mas informacion en Informacion Adicional.

Te recordamos que puedes oponerte a la recepcion de publicidad escribiendo a
https://sces.es/rbt3rb o en cada comunicacion.

+INFO:https://www.santanderconsumer.es/clientes/informacion-a-clientes/politica-de-

privacidad/
En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
Pag. 2 de 21
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

CONFORMIDAD DEL CLIENTE

1. Acepto el uso de mis datos para que Open Bank personalice la publicidad que recibo de
sus productos y servicios, a partir de un perfil comercial, basado tanto en informacion propia
como de terceros (ASNEF-EQUIFAX, Fichero Badexcug, fuentes publicas y las demas
entidades del Grupo), durante y con posterioridad a este contrato:

si O3 NO O

2. Acepto que Open Bank facilite mis datos a las demas empresas del Grupo (Santander
Consumer Renting, Santander Consumer Mobility Services, Transolver Finance), para que me
remitan ofertas comerciales de sus productos y servicios, adaptadas a mi perfil comercial,
basado en informacién contenida en fuentes externas (ASNEF-EQUIFAX, Fichero Badexcug,
fuentes publicas y las demas entidades del Grupo), durante y con posterioridad a este contrato:
si O No O

3.- Acepto recibir de Open Bank ofertas comerciales de productos y servicios de otras
entidades, adaptadas a mi perfil comercial, basado en informacién contenida en fuentes
externas (ASNEF-EQUIFAX, Fichero Badexcug, fuentes publicas y las demas entidades del
Grupo, durante y con posterioridad a este contrato:

sid NO O
Autorizaciones en relacion con COFIBER FINANCIERA, E.F.C., S.A.
4- Acepto que Open Bank comunique a COFIBER FINANCIERA, E.F.C., S.A., todos los

datos de la operacion para que me envien ofertas comerciales de sus productos que puedan
ser acordes con mi perfil comercial, durante y con posterioridad a este contrato:

si O3 NOo O

Nombre y apellidos:

NIF:
En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 3 de 21
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)
Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XXIXXXX
Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:
CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:
INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS
1. Responsable del tratamiento de sus datos
Es Open Bank S. A, al que nos referimos también como “nosotros” o el Banco, con domicilio
en Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla del Monte (Madrid), que cuenta con delegado de
proteccién de datos cuya direccion electronica es: https://sces.es/rbt3rb.
2. Datos tratados y fuentes de esos datos
Tratamos los minimos datos necesarios para desarrollar las finalidades informadas a
continuacion. Es esencial, pues, que esos datos respondan a tu situacién actual, por lo que,
en caso de quedar desactualizados, debes comunicarnos los correctos.
Esos datos tratados corresponden a las siguientes categorias. En los casos en los que
puedan ser tratadas todas las categorias, te lo resaltaremos indicando “todos los datos de la
operacion”.
2.1. Datos recabados directamente de ti
Son los que nos proporcionas directamente, a través de un formulario, de documentos
requeridos (justificante de ingresos), a partir del acceso a tus cuentas, si asi lo has
autorizado, y los que se van generando a medida que mantienes una relacién con nosotros.
A continuacion, te enumeramos cuales son:
° Datos identificativos y de contacto: nombre completo, DNI o NIE, domicilio, nUmero
de teléfono, direccién de correo electrénico, imagen.
° Datos de caracteristicas personales: sexo, estado civil, nimero de hijos, pais de
nacimiento, fecha de nacimiento, pais de residencia.
o Datos econémicos y financieros: cuenta bancaria, ingresos, gastos.
° Datos de transacciones: producto contratado, sus caracteristicas (cuotas,
condiciones econdémicas), vigencia, existencia de pagos e impagos, limites de crédito.
° Datos sociodemograficos: edad, sexo, provincia donde vive, profesion, trabajo
actual, pension o desempleo ingresos medios, situacion familiar.
2.2. Datos recabados de la cuenta bancaria
Obtenidos de ella, solo si has consentido el acceso a través del servicio Rapid Score:
o Operaciones de la cuenta: devoluciones, embargos, descubiertos, ingresos no
salariales, balance de cuenta, hipoteca, préstamos, consumo tarjetas de crédito, ratio de
endeudamiento, antigliedad némina, empleador, tipo de residencia, otros activos, gastos.
En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p. &
b
g
S
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Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

2.3. Datos recabados de otras fuentes

Son los que obtenemos de otras entidades, siempre que tengamos legitimacion para ello:

° Datos de solvencia: procedentes de sistemas de informacion crediticia (ASNEF-
EQUIFAX, EXPERIAN-Fichero Badexcug) que aportan datos sobre impagados con otras
entidades (importe, antigliedad, sector y entidad declarante de la deuda).

o Datos de tus riesgos: que consten en la Central de Informacién de Riesgos de Banco
de Espafia como declarados por otras entidades (riesgos acumulados, antigiiedad).
° Datos del historial de pagos actual y de otros productos contratados antes con las

entidades del Grupo (Santander Consumer Renting, S. L. y Transolver Finance, EFC, S. A.),
que comprende las cuotas abonadas y las impagadas, de operaciones que se encuentren
vigentes o finalizadas.

° Datos relativos a la comision de fraude: alerta de sospecha de fraude procedente
de CONFIRMA.

° Datos procedentes de redes sociales: existencia de un perfil en una red social.

° Datos de fuentes publicas: guias telefénicas o registros publicos, como el Instituto

Nacional de Estadistica, el Registro Mercantil, el Registro de la Propiedad y el Catastro, el
Registro Central de Titularidades Reales o el Registro Publico Concursal.

° Datos procedentes de bases de datos para la prevencion del blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo, asi como cualquier otro crimen
financiero: nombre y apellidos coincidentes en listas de personas expuestas publicamente
o sanciones. Esta informacioén procede de listado oficiales, publicados por la Union Europea.
2.4. Datos inferidos

Es decir, deducidos de todos los anteriores, con los que podemos alcanzar conclusiones y
emplearlos para tomar decisiones. Estos datos no nos proporcionan informacion
directamente de ti ni los obtenemos de otra entidad, pero si que pueden ser asociados a tu
perfil. En concreto, estos datos son las puntuaciones obtenidas para valorar tu propension a
tomar determinadas decisiones: a renovar, a cancelar antes del vencimiento o a contratar un
determinado producto.

3. Finalidad y legitimacién con las que tratamos tus datos

Le informamos de que trataremos tus datos con las siguientes finalidades y conforme a las
siguientes legitimidades.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
Pag. 5 de 21
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Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

3.1. Evaluacion y seguimiento de riesgos

FINALIDAD: evaluar tu idoneidad para conceder la operacion solicitada, mediante un analisis
de tu solvencia que permita predecir si podras pagar las cuotas generadas.

Por eso, la solicitud de tu operacion requiere el analisis de tu perfil, mediante el sistema de
evaluacién de riesgos, que calcula una puntuacion de forma exclusivamente automatizada
que sera tenida en cuenta para la concesion o denegacion de tu solicitud.

Para obtener esta puntuacion, analizaremos las variables referidas a tu capacidad
economica (por ejemplo, ingresos, antigliedad laboral, situacion familiar, propiedades) para
comprobar que es acorde con la operacién requerida (tipo de producto, plazo, importe
mensual) asignando mas o menos peso segun tu solvencia y las deudas con otras entidades,
que dara lugar a la puntuacién indicada. Si esta puntuacién no alcanza el umbral minimo,
entendemos que tu capacidad de pago se ve reducida y, por tanto, tu solicitud sera denegada
o revisada por un gestor (persona fisica).

Esta evaluacion requiere el andlisis de los siguientes datos: (i) identificativos, de contacto y
caracteristicas personales; (ii) transacciones, econémicos financieros y datos de la cuenta
bancaria (si lo has consentido); y (iii) relativos a la solvencia y al historial de pagos. El
resultado de ello, sera un dato inferido.

Igualmente, usamos tus datos identificativos y de contacto para consultar los sistemas de
informacion crediticia (ASNEF-Equifax, EXPERIAN-Fichero Badexcug). Mas informacion
sobre estos ficheros en el tratamiento referido a Inclusién en sistemas de informacion
crediticia.

Tus datos identificativos y de contacto, de caracteristicas personales e historial de pagos los
consultaremos en la solicitud de la operacion a la Central de Riesgos de Banco de Espana.
Si tu solicitud es denegada, te informaremos, con especial indicacion de si estd motivada
solo por detectar una deuda con otra entidad en un sistema de informacion crediticia. Tendras
derecho a impugnar la decision tomada, a que un analista especializado pueda revisarla y a
expresar tu punto de vista. Para esa revision, podras aportar la documentacion adicional que
consideres necesaria.

Para llevar a cabo el anadlisis de la documentacion aportada, podemos hacer uso de
herramientas de lectura automatica, que determinen la congruencia y veracidad del mismo.
En caso de duda, podran ser revisados por una persona fisica

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Cuando la operacion se formalice, podremos clasificarte internamente para seguir tus riesgos
y valorar la actuacién que corresponda si aumenta de modo significativo esos riesgos. Esta
clasificacion se basara en los datos ya indicados y considerara el mayor nimero de productos
contratados, el historial de pagos, la existencia de deudas declaradas en sistemas de
informacion crediticia por otras entidades y la actividad realizada con el producto contratado
(datos de pagos con la tarjeta o su limite).

El Banco somete el sistema de evaluacion y seguimiento de riesgos a revisiones periddicas,
para evitar desajustes o errores en las evaluaciones que den lugar a que se concedan
operaciones o denieguen solicitudes indebidamente (por ejemplo, por implicar una
discriminacion). Estos modelos los configuramos con datos estadisticos que no pueden ser
atribuidos a una persona (ver el apartado “Seudonimizacién de datos”).

LEGITIMACION: ejecucion del contrato.

La consulta a los sistemas de informacion crediticia se efectua en interés legitimo del Banco
de verificar el cumplimiento de tus obligaciones de pago con otras entidades, antes de
conceder la operacion y durante el seguimiento de ella, a fin de comprobar que solo
formalizamos operaciones financieras a las que puedes hacer frente. Este tratamiento solo
lo efectuaremos en el momento de la solicitud y mientras perviva la relacion contractual, para
seguimiento de tus riesgos. Para mas informacion, ver “Inclusion en sistemas de informacion
crediticia”.

La consulta a la CIRBE se efectia en interés legitimo de la entidad, al amparo de los
dispuesto en la Ley 44/2002 de Medidas de reforma del Sistema Financiero.

En ambos casos, no podras oponerte al tratamiento, por concurrir motivos imperiosos para
tal fin.

DESTINATARIOS: Tus datos identificativos y de contacto, de caracteristicas personales e
historial de pagos los notificaremos, tras formalizar la operacion, a la Central de Riesgos de
Banco de Espafia. Esta cesion se efectuara en cumplimiento de una obligacion legal (Ley
44/2002 de Medidas de reforma del Sistema Financiero).

PLAZO DE CONSERVACION: durante toda la operacion vy, finalizada esta, durante seis anos.
3.2. Gestion y mantenimiento de la operacion

FINALIDAD: Gestidn del contrato. Trataremos tus datos para emitir y gestionar la operacion
contratada. Este tratamiento se refiere a todas las gestiones de tu contrato: formalizarlo,
mantenerlo y finalizarlo. En concreto, trataremos tus datos para registrar el contrato en los
sistemas, para liquidar y cobrar las operaciones que genere, para atender las consultas que
nos formules, incluida la solicitud de documentacién (contratos, certificados o extractos); para
registrar los pagos y cobros con ella; para tratar las incidencias que pudieran surgir y para
realizar la conciliacion contable con el establecimiento en el que has contratado.

en_______ a__ ____ de ________ de_______
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
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Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Ademas, podremos contactar contigo para informarte sobre aspectos referidos al contrato.
Estas notificaciones pueden derivarse de obligaciones legales asociadas (por ejemplo,
exigencias de Banco de Espafia) o estrictamente vinculadas, con tu contrato (por ejemplo,
informacion sobre funcionalidades anadidas de tu tarjeta, envio de extractos, o
comunicaciones de alta en la web, referidas a incidencias, a cédigos de seguridad o a
confirmacién de operacion).

LEGITIMACION: ejecucion del contrato.

DESTINATARIOS: los datos podran ser comunicados a la entidad bancaria que nos hayas
indicado, para gestionar los cobros, por ser necesario para ejecutar el contrato. En caso de
ser requerido, a la Agencia Tributaria, como obligacién legal.

Igualmente, tus datos identificativos y de contacto y tu nimero de cuenta bancaria seran
verificados a través de la Sociedad Espafola de Sistemas de Pago, S.A. (en adelante,
“Iberpay”) con la exclusiva finalidad de comprobar la titularidad de la cuenta que nos hayas
indicado. Te informamos de que los responsables del tratamiento de la plataforma Iberpay
somos las entidades participantes en el Sistema de Compensacion Electronica (SNCE),
siendo Iberpay encargado del tratamiento.

También, comunicaremos al establecimiento en el que adquiriste el bien tus datos
identificativos y los de la transaccién para contabilizar la operacién y remitir las comisiones
oportunas, siendo esta necesaria para ejecutar el contrato. Ademas, tus datos podran ser
notificados al Registro de Bienes Muebles, con la finalidad de llevar a cabo la inscripcién
registral del contrato. Esta comunicacion es necesaria para ejecutar el contrato.

PLAZO DE CONSERVACION: durante toda la operacion vy, finalizada esta, durante diez afos.
3.3. Prevencion del blanqueo de capitales

FINALIDAD: Trataremos también tus datos para cumplir con las obligaciones legales
impuestas por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de
la financiacion del terrorismo.

En concreto, los datos identificativos y de contacto, caracteristicas personales y de
transacciones los trataremos para: (i) verificar tu identidad, recopilando tu documento de
identidad (DNI o NIE) para consultarlo, si es necesario para el contrato o para cumplir con la
obligacién legal de identificacion; (ii) verificar la naturaleza de tu actividad profesional o
empresarial, por medio de los datos declarados, de los documentos aportados v, si lo has
consentido, de la informacion contemplada en la Tesoreria General de la Seguridad Social
(TGSS) para la lucha contra la financiacion del terrorismo y formas graves de delincuencia

eEn__________________ a__ ____ de_ _______ de_______
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

organizada y la prevencion de blanqueo de capitales; (iii) identificar si eres una persona con
responsabilidad publica o politicamente expuesta y, en caso afirmativo, aplicar las medidas
reforzadas de diligencia debida en las relaciones de negocio u operaciones que
mantengamos contigo. (para ello, sera tratados datos procedentes de bases de datos para
la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo).

En los casos en los que asi te lo ofrezcamos, podras identificarte a través de un sistema de
videollamada, que capturara tu imagen y permitira acreditar tu identidad comparandola con
tu documento de identidad. Esta llamada sera almacenada como prueba de haberla
realizado. Te informaremos de este proceso antes de ejecutarlo.

LEGITIMACION: obligacion legal (ley citada en el punto anterior). La consulta a la Tesoreria
General de la Seguridad Social la efectuaremos solo si has dado tu consentimiento, que
podras revocar en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento previo
(Convenio de colaboracioén entre la Tesoreria General de la Seguridad Social y la Asociacion
Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito, sobre intercambio de informacion, de
16 de marzo de 2017).

DESTINATARIOS: en caso de requerimiento u operativa sospechosa, al Servicio Ejecutivo de
la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales y a las fuerzas y cuerpos de seguridad
del Estado, juzgados y tribunales y administraciones competentes. Igualmente, te
informamos de la comunicacion de tus datos personales a otras sociedades del Grupo
Santander junto con cualquier informacién relevante de la operacidon que permita el
cumplimiento por dichas sociedades de (i) la normativa interna del Grupo en materia de
prevencion del crimen financiero, (ii) sus obligaciones legales de prevencién del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo vy (iii) el reporte regulatorio a las autoridades
supervisoras. Por ultimo, solo si asi lo has autorizado en la clausula especifica, tus datos
podran ser consultados en la Tesoreria General de la Seguridad Social.

PLAZO DE CONSERVACION: durante toda la vigencia del contrato y, finalizado este, durante diez
afos.

3.4. Prevencion del fraude

FINALIDAD: tomar medidas que impidan la contrataciéon fraudulenta de operaciones (como
suplantaciones de identidad en la contratacién o durante la vigencia de la operacion o
solicitudes basadas en datos no veraces), tanto en el momento de la solicitud como durante
la vigencia del contrato. Para ello, todos los datos de su operaciéon seran tratados para
analizar las solicitudes, verificando la identidad del solicitante y posibles incongruencias de
la informacion proporcionada.

En_ a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Esta informacion se podra contrastar con datos procedentes de perfiles publicos (por
ejemplo, para verificar la veracidad de tu correo electronico, la existencia del domicilio o del
teléfono), que daran lugar a una puntuacion referida a la probabilidad de la comisién de
fraude, pero que no se sumara a los datos que nos hayas facilitado ni determinara por si
misma la concesion o denegacion de la operacion.

Este tratamiento podra implicar la consulta al Fichero CONFIRMA, en cuyo nombre te
informamos de lo siguiente:

Los datos de esta solicitud se comunicaran al Fichero Confirma, para detectar posibles fraudes
en la contratacion. Estos datos podran analizarse igualmente para mejorar el funcionamiento
del Fichero. La base juridica es el interés legitimo de los corresponsables del tratamiento de
prevenir el fraude (Considerando 47 RGPD), y mejorar los servicios de deteccion del fraude a
través del Fichero Confirma. Se han adoptado medidas para reforzar la confidencialidad y
seguridad de esta informacion.

Tus datos no seréan utilizados para tomar decisiones automatizadas sin intervenciéon humana
ni para otros fines no informados aqui. El plazo maximo de conservacion de los datos sera de
cinco afos.

Los corresponsables del tratamiento son las Entidades Adheridas al Reglamento del Fichero
Confirma, y el encargado del tratamiento es Confirma Sistemas de Informacion, S.L. El listado
de Entidades Adheridas esta disponible en www.confirmasistemas.es.

Los datos comunicados al Fichero Confirma podran ser consultados por las Entidades
Adheridas al Fichero Confirma. No esta prevista la transferencia de datos a un tercer pais u
organizacion internacional.

Los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitacién del tratamiento, y portabilidad, dirigiéndose a CONFIRMA SISTEMAS DE
INFORMACION, S.L. a dpo@confirmasistemas.es. También pueden presentar una
reclamacion ante la Autoridad de Control.

Para consultas de privacidad sobre el Fichero Confirma, contacta con el Delegado de
Proteccion de Datos en dpo@confirmasistemas.es.

LEGITIMACION: interés legitimo de tratar de impedir posibles consecuencias econdmicas
negativas para el Banco o para otras personas (en caso, por ejemplo, de suplantaciones de
identidad), asi como otros dafios derivados de estas conductas (perjuicios personales en los
interesados o incumplimiento de obligaciones legales, referidas a la identificacion del cliente).
El analisis elaborado contempla los impagos, la localizacion del titular de la operacion, la
documentacién sospechosa de falsificacion o la comprobacién de la veracidad de los datos
facilitados, entre otros indicios derivados de incidencias en el pago, denuncias o
reclamaciones.

en_______ a__ ____ de ________ de_______
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

La valoracion de estos indicios responde a una politica interna, que ha evaluado y definido
las mejores medidas para prevenir y detectar las conductas fraudulentas, asi como para
mitigar el impacto sobre tu privacidad. Estas medidas implican: (i) supervision por un analista
especializado en la valoracion de la conducta sospechosa de fraude de tu operacion vigente;
y (ii) remisién de informacion en caso de inclusion de la operacién en sistemas de prevencion
del fraude internos (en cuyo caso, se informara expresamente). Este tratamiento no es
oponible, por concurrir motivos imperiosos para el fin descrito.

DESTINATARIOS: ademas de a CONFIRMA, podremos comunicar tus datos a juzgados y
tribunales, y a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, cuando concurra la obligacion
legal de notificar la comision de sospechas de conductas delictivas.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos seran tratados mientras dure la operacion vigente vy,
finalizada la misma, durante un plazo de seis afos.

3.5. Gestion de impagados.

FINALIDAD: en el caso de que no abones alguna cuota o liquidacion, contactaremos contigo
(por teléfono, correo electrénico, SMS, de forma presencial, mediante notificaciones en la
web privada o en la aplicacién movil) para informarte de esa circunstancia.

Los datos seran tratados con la finalidad de poner en tu conocimiento la existencia del
impago y lograr que lo resuelvas. Para ello, trataremos todos los datos identificativos y de
contacto, datos de caracteristicas personales, econdmicos y financieros y los de solvencia,
asi como datos obtenidos de fuentes publicas (existencia de bienes en propiedad, datos de
inmueble o similares contenidos en los registros).

Igualmente, a partir de esta informacion, podremos definir el medio mas adecuado para lograr
el cumplimiento de tus obligaciones dinerarias, aplicando para ello métodos estadisticos,
basados en la experiencia del Banco, que permitan determinar las acciones de recobro que
puedan resultar mas exitosas (ofrecimiento de acuerdos de pago, procedimiento judicial u
otros).

Para ello, tendremos en cuenta los siguientes datos: (i) de caracteristicas personales; (ii)
relativos a tu solvencia e historial de pagos; (iii) datos estadisticos en el Banco (éxito de
acciones de recobro en deudas de determinada antigliedad, probabilidad de pago en funcion
de los bienes disponibles o semejante). Para ello, emplearemos un sistema de evaluacion
que verifica que tus datos de contacto estén actualizados (existencia del domicilio, teléfono
activo, direccion de correo electrénico disponible).

en__________________ a__ ____ de_ _______ de__ __ ___
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: ejecucioén del contrato.

El analisis de la estrategia de recobro mas beneficiosa sera efectuado en interés legitimo del
Banco, de establecer los medios que resulten mas eficientes para llevar a cabo las acciones
(por ejemplo, porque resulten mas econémicas), y mas satisfactorias para el deudor, por ser
mas ajustadas a su situacion.

DESTINATARIOS: los datos no seran comunicados a terceros, salvo inicio de reclamacion
judicial o venta de cartera (que te seria informada expresamente). Podremos delegar en
entidades dedicadas al recobro, que podran contactar contigo, y cuya gestion es efectuada
en nuestro nombre.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos seran conservados mientras perviva la situacion de
impago.

3.6. Inclusion en sistemas de informacion crediticia.

FINALIDAD: informar de las cuotas que impagues a partir de 50 euros a uno o los dos sistemas
de informacion crediticia siguientes: ASNEF (ASNEF-EQUIFAX, SERVICIOS DE
INFORMACION SOBRE SOLVENCIA Y CREDITO S. L., apartado de Correos 10546, 28080
Madrid; correo electrénico sac@equifax.es; mas informacion en
https://www?2.equifax.es/consumidores/salesforce/privacyPolicy) y Fichero BADEXCUG
(EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, S. A, apartado de Correos 1188, 28108 Alcobendas
(Madrid; correo electrénico badexcug@experian.com; mas info en www.experian.es).

El Banco y cada una de las entidades citadas actuaran como corresponsables del tratamiento
de tus datos. Estos seran tratados con la finalidad de mantener un registro de los impagos
producidos, que podran consultar otras entidades con las que mantengas una relacion
contractual (financieras, telecomunicaciones, eléctricas...) o con las que hayas decidido
contratar.

Cuando notifiquemos tus datos a esos sistemas, recibiras una comunicacién de ellos para
informarte de la inclusion de tus datos.

Podras ejercer tus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, oposicién al
tratamiento y portabilidad de los datos dirigiéndote al Banco o a cada uno de los sistemas
indicados. Para cualquier reclamacion referida a la existencia, antigiiedad e importe de la
deuda, deberas dirigirte a nosotros.

en____. a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
Pag. 12 de 21
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: interés legitimo de las entidades participantes en el sistema de informacion
crediticia de contar con informacién actualizada sobre el incumplimiento de las obligaciones
de pago, para evitar un sobrendeudamiento. Este tratamiento no es oponible, por concurrir
motivos imperiosos para tal fin. El tratamiento queda sujeto a lo recogido en el articulo 20 de
la Ley Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

DESTINATARIOS: sistemas de informacion crediticia ASNEF y BADEXCUG.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos se mantendran durante cinco afos, salvo que se solvente
la deuda antes.

3.7. Defensa de reclamaciones y procedimientos judiciales.

FINALIDAD: la totalidad de los datos tratados (incluidas las llamadas y videos que pudieran
haberse grabado) podran ser empleados para la formulacion y defensa de reclamaciones,
judiciales o extrajudiciales, iniciadas por esta entidad o por ti.

LEGITIMACION: la atencion de reclamaciones se sustenta en la obligacion definida por la Ley
44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero. Respecto a
los procedimientos judiciales, ejecucion del contrato (en caso de reclamaciones de deuda) o
interés legitimo del Banco, de ejercitar las acciones legales que estime, asi como para
defenderse de aquellas que pudieran dirigirse contra la sociedad, todo ello en virtud del
derecho a la tutela judicial efectiva. Este tratamiento no es oponible, por concurrir motivos
imperiosos para tal fin.

DESTINATARIOS: Juzgados y Tribunales, administraciones publicas, organismos de
representacion de consumidores.

PLAZO DE CONSERVACION: hasta finalizacion de la prescripcion de acciones legales

3.8. Auditorias y verificacion de cumplimiento.

FINALIDAD: la totalidad de los datos tratados (incluidas las llamadas y videos que pudieran
haberse grabado) podran ser consultados para la ejecucion de los controles de verificacion
de cumplimiento implementados internamente, asi como en el marco de las auditorias que,
derivado de obligaciones legales o de procesos de calidad interna, sean desarrolladas.
LEGITIMACION: interés legitimo en verificar la idoneidad de sus procesos, a los efectos de
cumplir con sus obligaciones legales y estandares de calidad interna para la identificacion,
control y mitigacion de riesgos legales u operativos. Este tratamiento no es oponible, por
concurrir motivos imperiosos para tal fin. Igualmente, pueden concurrir auditorias efectuadas
como consecuencia de obligaciones legales (p.ej., auditoria de cuentas).

DESTINATARIOS: los datos podran ser visualizados por entidades dedicadas a la prestacion
de servicios de Auditoria.

En____. a__ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
Pag. 13 de 21
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado, hasta un plazo de diez afios.
3.9. Seudonimizacion de datos.

FINALIDAD: Llevamos a cabo un proceso de seudonimizacion de los datos, que impide la
identificacion del titular de la operacion, salvo en los casos en los que son requeridos por las
autoridades competentes. Este proceso se realiza con la finalidad de efectuar analisis
estadisticos para configurar los modelos necesarios para la evaluacion y analisis de los
riesgos, la propension a determinadas acciones (por ejemplo, a contratar un producto
determinado, a defraudar o a impagar) y la evolucion de la compaiiia.

LEGITIMACION: interés legitimo. El Banco requiere, para el desarrollo de su actividad, llevar a
cabo estudios que permitan implementar mejoras en los productos y servicios (estudio de
rentabilidades, tasas de impago, duracién de contratos, mejoras en los modelos de riesgos)
con datos que permitan conocer la actividad, sin que se necesite tu identificacion. Por lo
tanto, este tratamiento es necesario para preservar tu privacidad. Para ello, seran suprimidos
los datos identificativos y de contacto, asi como los que puedan conducir a identificarte
(empresa, domicilio completo).

Para reducir el efecto de este tratamiento, hemos tomado las siguientes medidas: (i) no se
tratan datos que permitan tu identificacion (lo que se conoce como seudonimizar), que solo
podran recuperarse a peticion de una Administracion y con intervencion del delegado de
proteccion de datos; (ii) una vez seudonimizados, no se van a tomar decisiones que puedan
afectarte de forma individual.

DESTINATARIOS: N0 s€ comunican a otras personas ni entidades.

PLAZO DE CONSERVACION: hasta plazos de prescripciéon de acciones legales.

3.10. Pruebas y entrenamiento de modelos basados en Inteligencia Artificial
FINALIDAD: tus datos podran ser incluidos en el proceso de prueba de nuevas herramientas
tecnolégicas, que pueden incluir inteligencia artificial, para verificar su correcto
funcionamiento y entrenar los modelos utilizados por las mismas con el fin Ultimo de asegurar
que el sistema ejecuta adecuadamente el proceso.

Para dicho fin, trataremos todos los datos de tu operacion (a excepcion de aquellos que
puedan ser considerados como categoria especial, es decir, datos referidos a tu raza,
religion, estado de salud, entre otros). En los casos en los que sea posible, solo seran
tratados datos seudonimizados.

en__________________ a__ ____ de_ _______ de__ __ ___
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
Pag. 14 de 21
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: interés legitimo. El Banco requiere, para el desarrollo de su actividad, llevar a
cabo estudios que permitan implementar mejoras en la tecnologia empleada (por ejemplo,
para mejorar el tiempo de evaluacién de solicitudes, para proporcionar un servicio mas rapido
al cliente o para identificar casos de fraude, entre otros) que exige la adopcién de medidas y
controles que comprueben su correcto funcionamiento. Por ello, el interés perseguido por el
Banco es prevenir errores en la ejecucion de los procesos a través de herramientas
tecnoldgicas.

Para reducir el efecto de este tratamiento, hemos tomado las siguientes medidas: (i) solo se
trataran los datos para verificar que la tecnologia funciona correctamente, sin que suponga
la toma de una decision sobre ti; (ii) salvo que sea imprescindible, seran suprimidos los datos
identificativos y de contacto, asi como los que puedan conducir a identificarte (empresa,
domicilio completo).

Podras oponerte a este tratamiento, dirigiéndote a privacy@openbank.com.

DESTINATARIOS: N0 s€ comunican a otras personas ni entidades.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos seran tratados para la ejecucion de las pruebas.
Transcurridas las mismas, los datos empleados seran suprimidos del sistema afectado
3.11. Acciones comerciales del Banco

3.11.1. De productos del Banco (solo con datos proporcionados por ti al Banco)
FINALIDAD: enviarte comunicaciones comerciales por cualquier via disponible en cada
momento (correo, teléfono, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea, correo electronico,
web push, pop-up o cualquier otro medio electrénico o telematico). Estas comunicaciones se
referirdn a productos que oferte el Banco y que consideremos que pueden serte de interés,
por ser similares al que ya tienes contratado y por ser probable que sea concedido. Por
ejemplo, podremos enviarte informacién referida a sorteos y concursos, estatus de tu
operacion, préstamos, tarjetas, aumentos de limite o cuentas corrientes,

Para ello definiremos tu perfil de cliente solo con los datos contenidos en nuestros sistemas:
datos identificativos y de contacto, para podértelas enviar; datos de las transacciones, para
determinar si es un producto semejante al contratado y si puedes hacer frente a sus cuotas
sin que suponga un sobreendeudamiento; y los sociodemograficos, para estimar si,
estadisticamente, es un producto que sea contratado por personas con tus caracteristicas.
Igualmente, podremos verificar que las campafias se han distribuido correctamente, la
estadistica de apertura y las tasas de éxito (por ejemplo, contrataciones tras el envio.

en____. a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
Pag. 15 de 21
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(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: interés legitimo del Banco de incentivar la contratacion de nuevos productos
que favorezcan nuestra actividad comercial, de ofrecerte contratar nuevos productos y
mejorar las condiciones de los que ya tienes contratados, que favorezcan tu situacion
economica. Solo se producira con los datos de tu contrato proporcionados por ti, mientras
perviva la relacién contractual y para productos similares a los que ya tienes. Puedes
oponerte a este tratamiento en cada comunicacion recibida, escribiendo a nuestra direccion
0 a https://sces.es/rbt3rb.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato.

3.11.2. De productos del Banco (con datos proporcionados al Banco por ti y otras
entidades)

FINALIDAD: personalizar las ofertas comerciales para enviarte comunicaciones comerciales
sobre nuestros propios productos y servicios, mientras esté vigente la relacion contractual, e
incluso después de haberla finalizado, por un periodo maximo de seis afios (salvo que
revoques antes el consentimiento). Remitiremos las comunicaciones comerciales por medios
automatizados y no automatizados (correo, teléfono, SMS, mensajeria instantanea, correo
electronico, web push, pop-up o cualquier otro medio electrénico o telematico disponible en
cada momento) y tendran en cuenta el analisis de tu perfil comercial de cliente.
Generaremos este perfil a partir del analisis de tus patrones de comportamiento y riesgo y
de los datos recibidos de otras entidades. Para este tratamiento, el Banco tratara las
siguientes categorias de datos personales: datos identificativos y de contacto, econémicos y
financieros, sociodemograficos, referidos a la transaccion, relativos a la solvencia y al
historial de pagos. A ellas, afiadira datos de otras entidades (ASNEF-EQUIFAX, Fichero
Badexcug, fuentes accesibles al publico, tales como registros mercantiles, Catastro o el INE).
La finalidad que perseguimos con la creacién de estos perfiles es poder realizar un analisis
de tus caracteristicas econdmicas y personales, ajustado a tu situaciéon personal, con el fin
de determinar cuales son los productos comercializados por esta entidad que van a serte
ofrecidos, en funcién de dos variables: tu predisposicién a contratar el producto y la
probabilidad de concederte la operacion. La creaciéon del perfil sera el resultado de una
decision automatizada, en la que se aplicara la siguiente logica: valoraremos (i) la propension
de clientes semejantes a ti de contratar productos como los ofertados, aplicando los datos
de tu operacion y los procedentes de terceros (INE u otros datos estadisticos), y (ii)
valoraremos tu capacidad para hacer frente al pago del mismo, mediante una evaluacion de
riesgos (para mas informacion, ver “Evaluacion y seguimiento de riesgos”), para lo que
realizaremos una consulta ASNEF-EQUIFAX y Fichero Badexcug.

en____. a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 16 de 21
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: consentimiento. Podras autorizar este tratamiento indicando “Si” en la casilla
habilitada o en la conversacion telefonica de confirmacion de la operacion. Este
consentimiento podra ser revocado en cualquier momento, dirigiéndote a
https://sces.es/rbt3rb o en el domicilio social.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado este, hasta que revoques tu
consentimiento o transcurran seis afios.

3.11.3. De productos de otras entidades del Grupo Santander para enviarte ofertas
comerciales

FINALIDAD: comunicar las categorias de sus datos personales detalladas en este apartado a
las empresas indicadas para que estas puedan ofrecerte productos y servicios que puedan
ser de su interés, incluso después de finalizar el contrato, durante un periodo maximo de seis
afos.

Podremos hacer esta cesion de datos si nos has dado tu consentimiento.

Las empresas a las que comunicaremos sus datos personales son las siguientes:

- Santander Consumer Renting, S. L., Avenida de Cantabria s/n 28660 Boadilla del
Monte (Madrid).

- Santander Consumer Mobility Services, S. A., ¢/ Santa Engracia, 6, 1.2 planta, 28010
Madrid.

- Transolver Finance, EFC, S. A, avenida de Aragén, 402, 28022 Madrid (todas con el
mismo delegado de proteccién de datos que el Banco).

Estas comunicaciones comerciales podran realizarse por medios automatizados y no
automatizados (por correo postal, teléfono, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea,
correo electrénico, web push, pop-up o cualquier otro medio electronico o telematico
disponible en cada momento), y tendran en cuenta el analisis de tu perfil de cliente, segun la
informacion facilitada en el tratamiento previo.

Este perfil se generara a partir del analisis de tus patrones de comportamiento y riesgo, asi
como de la informacién extraida de terceras entidades. En particular, para llevar a cabo este
tratamiento, trataremos las siguientes categorias de datos personales: datos identificativos y
de contacto, econémicos y financieros, sociodemograficos, referidos a la transaccion,
relativos a la solvencia. Ten en cuenta que seran obtenidos datos de terceros (ASNEF-
EQUIFAX, Fichero Badexcug).

Es importante que entiendas que esta actividad de tratamiento de datos se limita a la finalidad
antes mencionada.

eEn__________________ a__ ____ de_ _______ de_______
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 17 de 21
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: consentimiento. Podras autorizar este tratamiento indicando “Si” en la casilla
habilitada o en la conversacion telefonica de confirmacion de la operacion. Este
consentimiento podra ser revocado en cualquier momento, dirigiéndote a
https://sces.es/rbt3rb o en el domicilio social.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado este, hasta que revoques tu
consentimiento o transcurran seis afios.

3.11.4. De productos de otras entidades para acciones comerciales del Banco
FINALIDAD: enviarte acciones comerciales personalizadas de productos de otras entidades,
incluso después de finalizar el contrato, durante un periodo maximo de seis afios. Podremos
enviarte estas comunicaciones comerciales por medios automatizados y no automatizados
(correo, teléfono, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea, correo electrénico, web
push, pop-up o cualquier otro medio electronico o telematico disponible en cada momento) y
tendran en cuenta el analisis de tu perfil comercial de cliente.

Las entidades que comercializan los productos y servicios del parrafo anterior desarrollan su
actividad comercial, entre otros, en los siguientes sectores: financiero, renting, seguros, ocio
y turismo, entretenimiento, telecomunicaciones, sociedad de la informacion, retail, lujo, salud,
alimentacion, automocion, hosteleria, grandes almacenes, energia, inmobiliario o servicios
de seguridad.

Este perfil se generara a partir del analisis de tus patrones de comportamiento y riesgo, asi
como de la informacién extraida de otras entidades. En particular, para llevar a cabo este
tratamiento, el Banco tratara las siguientes categorias de datos personales: datos
identificativos y de contacto, econdmicos y financieros, sociodemograficos, referidos a las
transacciones, relativos a la solvencia y al historial de pagos. Ten en cuenta que obtenemos
datos de ASNEF, -EQUIFAX, Fichero Badexcug y fuentes accesibles al publico.

La finalidad que perseguimos al crear estos perfiles es realizar un analisis de tus
caracteristicas economicas y personales, ajustado a tu situacion personal, para predecir
cuales son los productos comercializados por el Banco que te vamos a ofrecer en funcion de
dos variables: tu predisposicion a contratar el producto y la probabilidad de concederte la
operacion.

La creacion del perfil sera el resultado de una decisién automatizada, en la que se aplicara
la siguiente légica: valoraremos: (i) la propension de clientes semejantes a ti de contratar
productos como los ofertados, aplicando los datos de tu operacion y los procedentes de
terceros (INE u otros datos estadisticos), y (ii) valoraremos tu capacidad para hacer frente a
los pagos que genere el producto, mediante una evaluacién de riesgos (para mas
informacion, ver “Evaluacion y seguimiento de riesgos”), para lo que realizaremos una
consulta a ASNEF -EQUIFAX y Fichero Badexcug.

en_______ a__ ____ de ________ de_______
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 18 de 21

(El reverso de esta hoja no se usa en este contrato)

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-8847



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Fhas
Miércoles 22 de abril de 2026 Sec. lll. Pag. 56835

CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Es importante que entiendas que esta actividad de tratamiento de datos se limita a la finalidad

antes mencionada que es la de sugerirte productos y servicios de otras entidades, por lo que

es independiente de las demas.

LEGITIMACION: consentimiento. Podras autorizar este tratamiento indicando “Si” en la casilla

habilitada o en la conversacion telefénica de confirmacion de la operaciéon. Este

consentimiento podras revocarlo en cualquier momento, dirigiéndote a https://sces.es/rbt3rb

o al domicilio social.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado este, hasta que revoques tu

consentimiento o transcurran seis afios.

3.11.5. Comunicacién de datos a COFIBER FINANCIERA, E.F.C., S.A

Finalidad: cesion a COFIBER FINANCIERA, E.F.C., S.A para que pueda enviarte
comunicaciones comerciales adaptadas a tus caracteristicas. Los datos que
cederemos seran identificativos, sociodemograficos, de contacto y de transacciones
(productos contratados, caracteristicas del vehiculo, seguro). En ningun caso, la negativa
a este consentimiento condicionara la firma ni el desarrollo del contrato. La cesion permitira
que conozcan los productos contratados y puedan remitirte informacion publicitaria
asociada a esas caracteristicas (por correo, SMS, correo electrénico y cualquier medio
telematico), sobre sus productos y servicios relacionados con el sector de la automocion,
mientras esté vigente el contrato.

Legitimacién: consentimiento, manifestado con la indicacion “Si” en la casilla mostrada.

Destinatarios: COFIBER FINANCIERA, E.F.C., S.A. (c/ Alcala, n° 65 1° - 28014 Madrid).

Plazo de conservacion: durante la vigencia del contrato.

4. Otros destinatarios y transferencias internacionales de datos

Contamos con la colaboracion de proveedores que pueden acceder a tus datos y que los

trataran en nuestro nombre y por nuestra cuenta.

Seguimos un proceso riguroso para seleccionar los proveedores y verificar que cumplen con

la normativa de proteccion de datos. Ademas, firmamos un contrato en el que estos

proveedores se obligan a aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, tratar los

datos personales atendiendo solo a las instrucciones documentadas del Banco; y suprimir o

devolver los datos a Banco.

Contrataremos los servicios de entidades que desempefian su actividad en sectores como

los siguientes: servicios tecnoldgicos, seguridad fisica, mensajeria instantanea, entidades de

gestion de impagados y centro de llamadas.

eEn__________________ a__ ____ de_ _______ de_______
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:
Podemos contar con proveedores o terceros ubicados fuera del Espacio Econémico
Europeo. Para garantizar que el tratamiento de tus datos es realizado de conformidad con lo
dispuesto en la normativa, garantizaremos que solo se transmiten a terceros ubicados en
paises con un nivel de adecuacion, adheridos a mecanismos que lo garanticen (por ejemplo,
Data Privacy Framework) o aportando garantias adecuadas (como la firma de «clausulas
contractuales tipo»).
Igualmente, los datos podran tratarlos terceros ubicados en Reino Unido, pais considerado
con nivel adecuado de proteccion por la Decision de Ejecucion (UE) 2021/1772 de la
Comision de 28 de junio de 2021. Para tener informacion actualizada sobre las transferencias
de datos realizadas, consulta www.openbank, en el apartado «politica de privacidad». o
dirigete a privacy@openbank.com.
5. Tus derechos
Te detallamos los derechos que te reconoce la normativa.
Puedes ejercerlos dirigiéndote al delegado de proteccién de datos:
- En el formulario de solicitud: https://sces.es/rbt3rb, o
- por correo postal a Ciudad Grupo Santander, Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla
del Monte (Madrid).
En ambos casos debes concretar el derecho ejercitado y acompafiar una copia de tu DNI o
NIE, para localizar tus datos en los sistemas y validar tu identidad. No sera necesario que
aportes copia de tu DNI o NIE si solicitas la baja de comunicaciones comerciales.
Tienes derecho a:
¢ Acceder: puedes obtener confirmacion sobre si estamos tratando datos personales que
te conciernen, o no y, en tal caso, conocer cuales se tratan y con qué fines.
¢ Rectificar: en caso de datos inexactos.
o Suprimir: entre otros motivos, si ya no son necesarios para los fines que se recogieron.
e Limitar el tratamiento de tus datos: en cuyo caso Unicamente los conservaremos para
el ejercicio o la defensa de reclamaciones.
e Oponerte al tratamiento: dejaremos de tratar los datos, salvo por motivos legitimos
imperiosos o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.
eImpugnar la decisiéon adoptada de forma unicamente automatizada, con la finalidad
de que esta sea revisada por una persona, especialista en la materia.
e Portar tus datos para remitirlos directamente a otra entidad, designada por ti, en un
formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica.
e Retirar el consentimiento otorgado, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento.

En_ a__ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Igualmente, te informamos que el Banco cuenta con un delegado de proteccion de datos, al
que puedes acudir para formular las consultas, reclamaciones o incidencias que estimes (por
ejemplo, si consideras que no debes estar en un sistema de informacion crediticia, si no
comprendes alguna parte de esta politica, si tienes dudas sobre nuestros intereses legitimos
o si ya has reclamado y no has obtenido respuesta satisfactoria, entre otras que consideres).
Para ello, puedes dirigirte al domicilio social o a la direccién de correo electrénico ya
sefialados.

También puedes reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (como autoridad
de control para la proteccion de datos), especialmente cuando no hayas obtenido satisfaccion
en el ejercicio de tus derechos, mediante escrito dirigido a Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, ¢/ Jorge Juan, 6, 28001 Madrid o a través de la web https://www.aepd.es.

De igual modo, puedes retirar el consentimiento otorgado a COFIBER FINANCIERA, E.F.C.,
S.A en la direccion ¢/ Alcala, n° 65 1° - 28014 Madrid

en__________________ a__ ____ de_ _______ de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.

P. p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS
1. Responsable del tratamiento de tus datos
Es Open Bank, S. A. (en adelante citado como “nosotros” o el Banco):
- con domicilio en Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla del Monte (Madrid), y
- con delegado de protecciéon de datos en la direccion: scprotecciondedatos@
santanderconsumer.com.
2. Finalidades principales y legitimacion
Trataremos tus datos con las siguientes finalidades principales y legitimaciones:
Para ejecutar tu contrato
Es decir: (i) evaluar la peticion de contratacion, consistente en valorar tu perfil para determinar
tu capacidad de pago y seguirla, a partir de los datos aportados, tu comportamiento en otros
contratos del Grupo (Santander Consumer Renting y Transolver Finance) y los que consten
en ASNEF-EQUIFAX, en el Fichero BADEXCUG, en la Central de Informacion de Riesgos del
Banco de Espana y en CONFIRMA, para generar tu perfil de riesgo mediante una decision
automatizada; (ii) en caso de formalizar el contrato, para gestionarlo con los cobros y pagos,
las consultas y la resolucion de quejas y reclamaciones; vy (iii) la gestion de impagados .
En cumplimiento de obligaciones legales
Es decir: (i) prevencion del blanqueo de capitales; (ii) declaracion de riesgos en la CIRBE; (iii)
atencién de reclamaciones; y (iv) ejecucion de auditorias.
En interés legitimo
Es decir (i) prevencion del fraude, seudonimizacion de los datos, auditorias y verificacion de
cumplimiento, para lo que necesitamos remitir tus datos personales al FICHERO CONFIRMA,
respecto del cual nos encontramos adheridos, para detectar y evitar posibles intentos de
fraude, asi como analizarlos y mejorar el funcionamiento del fichero, (i) inclusion en ASNEF-
EQUIFAX y fichero Badexcug, solo en los casos en los que impagues; (iii) envio de publicidad
de productos propios, similares a los contratados, a partir de la informacién de tu operacion;
(iv) seudonimizacion de tus datos; y(iv) pruebas y entrenamiento de modelos basados en
Inteligencia Artificial.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.

P. p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Con tu consentimiento

Si consientes, para que durante tu contrato e incluso finalizado el mismo: (i) personalicemos
las ofertas comerciales a partir de tu perfil comercial creado con los datos de tus operaciones
y los de ficheros externos (ASNEF-EQUIFAX y Fichero BADEXCUG, entidades del Grupo
(Santander Consumer Renting y Transolver Finance EFC) y fuentes publicas, a las que
podamos acceder); (ii) comuniquemos los datos de tu operacion y los de los ficheros externos
mencionados a entidades del Grupo (Santander Consumer Renting, S. L. y Transolver Finance
EFC, S. A.) para el envio por ellas de comunicaciones comerciales adaptadas a tu perfil
comercial; y (iii) te enviemos comunicaciones comerciales de productos y servicios de otras
entidades, de los sectores detallados en la informacion adicional, adaptadas a tu perfil
comercial.

¢ Qué es tu perfil comercial? Es el andlisis de tus caracteristicas econémicas y personales
que persigue determinar qué productos comercializados por Open Bank te podemos ofrecer,
tras el analisis de dos variables: tu predisposicion a contratar el producto y la probabilidad de
concederte la operacion. La creacion de dicho perfil es una decisién exclusivamente
automatizada. Cuando este perfil tenga efectos significativos sobre ti (por ejemplo, por contar
con datos proporcionados por otras entidades), recabaremos tu consentimiento.

3. Tratamientos de DOMINGO ALONSO, S.A.

Si consientes marcando “SI” en la casilla, tus datos serdan comunicados a DOMINGO
ALONSO, S.A para el envio de comunicaciones comerciales adaptadas a tus caracteristicas.
Este consentimiento puede ser retirado en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud
del tratamiento.

4. Transferencias internacionales

Salesforce Inc, como encargada del tratamiento, sociedad ubicada en EE. UU. El Banco ha
suscrito clausulas contractuales tipo que aseguran que se tomaran las medidas adecuadas.
5. Tus derechos

Acceder, rectificar, limitar, portar o suprimir sus datos, asi como impugnar las decisiones
automatizadas en privacy@openbank.com. Mas informacion en Informacion Adicional.

Te recordamos que puedes oponerte a la recepcion de publicidad escribiendo a
https://sces.es/rbt3rb o en cada comunicacion.

+INFO:https://www.santanderconsumer.es/clientes/informacion-a-clientes/politica-de-

privacidad/
En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

CONFORMIDAD DEL CLIENTE

1. Acepto el uso de mis datos para que Open Bank personalice la publicidad que recibo de
sus productos y servicios, a partir de un perfil comercial, basado tanto en informacion propia
como de terceros (ASNEF-EQUIFAX, Fichero Badexcug, fuentes publicas y las demas
entidades del Grupo) durante y con posterioridad a este contrato:

sid NO O

2. Acepto que Open Bank facilite mis datos a las demas empresas del Grupo (Santander
Consumer Renting, Santander Consumer Mobility Services, Transolver Finance), para que me
remitan ofertas comerciales de sus productos y servicios, adaptadas a mi perfil comercial,
basado en informacién contenida en fuentes externas (ASNEF-EQUIFAX, Fichero Badexcug,
fuentes publicas y las demas entidades del Grupo), durante y con posterioridad a este contrato:
si O No O

3.- Acepto recibir de Open Bank ofertas comerciales de productos y servicios de otras
entidades, adaptadas a mi perfil comercial, basado en informacién contenida en fuentes
externas (ASNEF-EQUIFAX, Fichero Badexcug, fuentes publicas y las demas entidades del
Grupo, durante y con posterioridad a este contrato:

si O No O
Autorizaciones en relacion con DOMINGO ALONSO, S.A.
4- Acepto que Open Bank comunique a DOMINGO ALONSO, S.A., todos los datos de la

operacion para que me envien ofertas comerciales de sus productos que puedan ser acordes
con mi perfil comercial, durante y con posterioridad a este contrato:

sid NO O
Nombre y apellidos:
NIF:
En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/IXXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS
1. Responsable del tratamiento de sus datos
Es Open Bank S. A, al que nos referimos también como “nosotros” o el Banco, con domicilio
en Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla del Monte (Madrid), que cuenta con delegado de
proteccién de datos cuya direccion electronica es: https://sces.es/rbt3rb.
2. Datos tratados y fuentes de esos datos
Tratamos los minimos datos necesarios para desarrollar las finalidades informadas a
continuacion. Es esencial, pues, que esos datos respondan a tu situacién actual, por lo que,
en caso de quedar desactualizados, debes comunicarnos los correctos.
Esos datos tratados corresponden a las siguientes categorias. En los casos en los que
puedan ser tratadas todas las categorias, te lo resaltaremos indicando “todos los datos de la
operacion”.
2.1. Datos recabados directamente de ti
Son los que nos proporcionas directamente, a través de un formulario, de documentos
requeridos (justificante de ingresos), a partir del acceso a tus cuentas, si asi lo has
autorizado, y los que se van generando a medida que mantienes una relacién con nosotros.
A continuacion, te enumeramos cuales son:

° Datos identificativos y de contacto: nombre completo, DNI o NIE, domicilio, nUmero
de teléfono, direccién de correo electrénico, imagen.

° Datos de caracteristicas personales: sexo, estado civil, nimero de hijos, pais de
nacimiento, fecha de nacimiento, pais de residencia.

o Datos econémicos y financieros: cuenta bancaria, ingresos, gastos.

° Datos de transacciones: producto contratado, sus caracteristicas (cuotas,
condiciones econdémicas), vigencia, existencia de pagos e impagos, limites de crédito.

° Datos sociodemograficos: edad, sexo, provincia donde vive, profesion, trabajo

actual, pension o desempleo ingresos medios, situacion familiar.

2.2. Datos recabados de la cuenta bancaria

Obtenidos de ella, solo si has consentido el acceso a través del servicio Rapid Score:

o Operaciones de la cuenta: devoluciones, embargos, descubiertos, ingresos no
salariales, balance de cuenta, hipoteca, préstamos, consumo tarjetas de crédito, ratio de
endeudamiento, antigliedad némina, empleador, tipo de residencia, otros activos, gastos.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/IXXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

2.3. Datos recabados de otras fuentes

Son los que obtenemos de otras entidades, siempre que tengamos legitimacion para ello:

° Datos de solvencia: procedentes de sistemas de informacion crediticia (ASNEF-
EQUIFAX, EXPERIAN-Fichero Badexcug) que aportan datos sobre impagados con otras
entidades (importe, antigliedad, sector y entidad declarante de la deuda).

o Datos de tus riesgos: que consten en la Central de Informacién de Riesgos de Banco
de Espafia como declarados por otras entidades (riesgos acumulados, antigiiedad).
° Datos del historial de pagos actual y de otros productos contratados antes con las

entidades del Grupo (Santander Consumer Renting, S. L. y Transolver Finance, EFC, S. A.),
que comprende las cuotas abonadas y las impagadas, de operaciones que se encuentren
vigentes o finalizadas.

° Datos relativos a la comision de fraude: alerta de sospecha de fraude procedente
de CONFIRMA.

° Datos procedentes de redes sociales: existencia de un perfil en una red social.

° Datos de fuentes publicas: guias telefénicas o registros publicos, como el Instituto

Nacional de Estadistica, el Registro Mercantil, el Registro de la Propiedad y el Catastro, el
Registro Central de Titularidades Reales o el Registro Publico Concursal.

° Datos procedentes de bases de datos para la prevencion del blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo, asi como cualquier otro crimen
financiero: nombre y apellidos coincidentes en listas de personas expuestas publicamente
o sanciones. Esta informacioén procede de listado oficiales, publicados por la Union Europea.
2.4. Datos inferidos

Es decir, deducidos de todos los anteriores, con los que podemos alcanzar conclusiones y
emplearlos para tomar decisiones. Estos datos no nos proporcionan informacion
directamente de ti ni los obtenemos de otra entidad, pero si que pueden ser asociados a tu
perfil. En concreto, estos datos son las puntuaciones obtenidas para valorar tu propension a
tomar determinadas decisiones: a renovar, a cancelar antes del vencimiento o a contratar un
determinado producto.

3. Finalidad y legitimacién con las que tratamos tus datos

Le informamos de que trataremos tus datos con las siguientes finalidades y conforme a las
siguientes legitimidades.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

3.1. Evaluacion y seguimiento de riesgos

FINALIDAD: evaluar tu idoneidad para conceder la operacion solicitada, mediante un analisis
de tu solvencia que permita predecir si podras pagar las cuotas generadas.

Por eso, la solicitud de tu operacion requiere el analisis de tu perfil, mediante el sistema de
evaluacién de riesgos, que calcula una puntuacion de forma exclusivamente automatizada
que sera tenida en cuenta para la concesion o denegacion de tu solicitud.

Para obtener esta puntuacion, analizaremos las variables referidas a tu capacidad
economica (por ejemplo, ingresos, antigliedad laboral, situacion familiar, propiedades) para
comprobar que es acorde con la operacién requerida (tipo de producto, plazo, importe
mensual) asignando mas o menos peso segun tu solvencia y las deudas con otras entidades,
que dara lugar a la puntuacién indicada. Si esta puntuacién no alcanza el umbral minimo,
entendemos que tu capacidad de pago se ve reducida y, por tanto, tu solicitud sera denegada
o revisada por un gestor (persona fisica).

Esta evaluacion requiere el andlisis de los siguientes datos: (i) identificativos, de contacto y
caracteristicas personales; (ii) transacciones, econémicos financieros y datos de la cuenta
bancaria (si lo has consentido); y (iii) relativos a la solvencia y al historial de pagos. El
resultado de ello, sera un dato inferido.

Igualmente, usamos tus datos identificativos y de contacto para consultar los sistemas de
informacion crediticia (ASNEF-Equifax, EXPERIAN-Fichero Badexcug). Mas informacion
sobre estos ficheros en el tratamiento referido a Inclusién en sistemas de informacion
crediticia.

Tus datos identificativos y de contacto, de caracteristicas personales e historial de pagos los
consultaremos en la solicitud de la operacion a la Central de Riesgos de Banco de Espana.
Si tu solicitud es denegada, te informaremos, con especial indicacion de si estd motivada
solo por detectar una deuda con otra entidad en un sistema de informacion crediticia. Tendras
derecho a impugnar la decision tomada, a que un analista especializado pueda revisarla y a
expresar tu punto de vista. Para esa revision, podras aportar la documentacion adicional que
consideres necesaria.

Para llevar a cabo el anadlisis de la documentacion aportada, podemos hacer uso de
herramientas de lectura automatica, que determinen la congruencia y veracidad del mismo.
En caso de duda, podran ser revisados por una persona fisica

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Cuando la operacion se formalice, podremos clasificarte internamente para seguir tus riesgos
y valorar la actuacién que corresponda si aumenta de modo significativo esos riesgos. Esta
clasificacion se basara en los datos ya indicados y considerara el mayor nimero de productos
contratados, el historial de pagos, la existencia de deudas declaradas en sistemas de
informacion crediticia por otras entidades y la actividad realizada con el producto contratado
(datos de pagos con la tarjeta o su limite).

El Banco somete el sistema de evaluacion y seguimiento de riesgos a revisiones periddicas,
para evitar desajustes o errores en las evaluaciones que den lugar a que se concedan
operaciones o denieguen solicitudes indebidamente (por ejemplo, por implicar una
discriminacion). Estos modelos los configuramos con datos estadisticos que no pueden ser
atribuidos a una persona (ver el apartado “Seudonimizacién de datos”).

LEGITIMACION: ejecucion del contrato.

La consulta a los sistemas de informacion crediticia se efectua en interés legitimo del Banco
de verificar el cumplimiento de tus obligaciones de pago con otras entidades, antes de
conceder la operacion y durante el seguimiento de ella, a fin de comprobar que solo
formalizamos operaciones financieras a las que puedes hacer frente. Este tratamiento solo
lo efectuaremos en el momento de la solicitud y mientras perviva la relacion contractual, para
seguimiento de tus riesgos. Para mas informacion, ver “Inclusion en sistemas de informacion
crediticia”.

La consulta a la CIRBE se efectia en interés legitimo de la entidad, al amparo de los
dispuesto en la Ley 44/2002 de Medidas de reforma del Sistema Financiero.

En ambos casos, no podras oponerte al tratamiento, por concurrir motivos imperiosos para
tal fin.

DESTINATARIOS: Tus datos identificativos y de contacto, de caracteristicas personales e
historial de pagos los notificaremos, tras formalizar la operacion, a la Central de Riesgos de
Banco de Espafia. Esta cesion se efectuara en cumplimiento de una obligacion legal (Ley
44/2002 de Medidas de reforma del Sistema Financiero).

PLAZO DE CONSERVACION: durante toda la operacion vy, finalizada esta, durante seis anos.
3.2. Gestion y mantenimiento de la operacion

FINALIDAD: Gestidn del contrato. Trataremos tus datos para emitir y gestionar la operacion
contratada. Este tratamiento se refiere a todas las gestiones de tu contrato: formalizarlo,
mantenerlo y finalizarlo. En concreto, trataremos tus datos para registrar el contrato en los
sistemas, para liquidar y cobrar las operaciones que genere, para atender las consultas que
nos formules, incluida la solicitud de documentacién (contratos, certificados o extractos); para
registrar los pagos y cobros con ella; para tratar las incidencias que pudieran surgir y para
realizar la conciliacion contable con el establecimiento en el que has contratado.

en_______ a__ ____ de ________ de_______
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Ademas, podremos contactar contigo para informarte sobre aspectos referidos al contrato.
Estas notificaciones pueden derivarse de obligaciones legales asociadas (por ejemplo,
exigencias de Banco de Espafia) o estrictamente vinculadas, con tu contrato (por ejemplo,
informacion sobre funcionalidades anadidas de tu tarjeta, envio de extractos, o
comunicaciones de alta en la web, referidas a incidencias, a cédigos de seguridad o a
confirmacién de operacion).

LEGITIMACION: ejecucion del contrato.

DESTINATARIOS: los datos podran ser comunicados a la entidad bancaria que nos hayas
indicado, para gestionar los cobros, por ser necesario para ejecutar el contrato. En caso de
ser requerido, a la Agencia Tributaria, como obligacién legal.

Igualmente, tus datos identificativos y de contacto y tu nimero de cuenta bancaria seran
verificados a través de la Sociedad Espafola de Sistemas de Pago, S.A. (en adelante,
“Iberpay”) con la exclusiva finalidad de comprobar la titularidad de la cuenta que nos hayas
indicado. Te informamos de que los responsables del tratamiento de la plataforma Iberpay
somos las entidades participantes en el Sistema de Compensacion Electronica (SNCE),
siendo Iberpay encargado del tratamiento.

También, comunicaremos al establecimiento en el que adquiriste el bien tus datos
identificativos y los de la transaccién para contabilizar la operacién y remitir las comisiones
oportunas, siendo esta necesaria para ejecutar el contrato. Ademas, tus datos podran ser
notificados al Registro de Bienes Muebles, con la finalidad de llevar a cabo la inscripcién
registral del contrato. Esta comunicacion es necesaria para ejecutar el contrato.

PLAZO DE CONSERVACION: durante toda la operacion vy, finalizada esta, durante diez afos.
3.3. Prevencion del blanqueo de capitales

FINALIDAD: Trataremos también tus datos para cumplir con las obligaciones legales
impuestas por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de
la financiacion del terrorismo.

En concreto, los datos identificativos y de contacto, caracteristicas personales y de
transacciones los trataremos para: (i) verificar tu identidad, recopilando tu documento de
identidad (DNI o NIE) para consultarlo, si es necesario para el contrato o para cumplir con la
obligacién legal de identificacion; (ii) verificar la naturaleza de tu actividad profesional o
empresarial, por medio de los datos declarados, de los documentos aportados v, si lo has
consentido, de la informacion contemplada en la Tesoreria General de la Seguridad Social
(TGSS) para la lucha contra la financiacion del terrorismo y formas graves de delincuencia

eEn__________________ a__ ____ de_ _______ de_______
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

organizada y la prevencion de blanqueo de capitales; (iii) identificar si eres una persona con
responsabilidad publica o politicamente expuesta y, en caso afirmativo, aplicar las medidas
reforzadas de diligencia debida en las relaciones de negocio u operaciones que
mantengamos contigo. (para ello, sera tratados datos procedentes de bases de datos para
la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo).

En los casos en los que asi te lo ofrezcamos, podras identificarte a través de un sistema de
videollamada, que capturara tu imagen y permitira acreditar tu identidad comparandola con
tu documento de identidad. Esta llamada sera almacenada como prueba de haberla
realizado. Te informaremos de este proceso antes de ejecutarlo.

LEGITIMACION: obligacion legal (ley citada en el punto anterior). La consulta a la Tesoreria
General de la Seguridad Social la efectuaremos solo si has dado tu consentimiento, que
podras revocar en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento previo
(Convenio de colaboracioén entre la Tesoreria General de la Seguridad Social y la Asociacion
Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito, sobre intercambio de informacion, de
16 de marzo de 2017).

DESTINATARIOS: en caso de requerimiento u operativa sospechosa, al Servicio Ejecutivo de
la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales y a las fuerzas y cuerpos de seguridad
del Estado, juzgados y tribunales y administraciones competentes. Igualmente, te
informamos de la comunicacion de tus datos personales a otras sociedades del Grupo
Santander junto con cualquier informacién relevante de la operacidon que permita el
cumplimiento por dichas sociedades de (i) la normativa interna del Grupo en materia de
prevencion del crimen financiero, (ii) sus obligaciones legales de prevencién del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo vy (iii) el reporte regulatorio a las autoridades
supervisoras. Por ultimo, solo si asi lo has autorizado en la clausula especifica, tus datos
podran ser consultados en la Tesoreria General de la Seguridad Social.

PLAZO DE CONSERVACION: durante toda la vigencia del contrato y, finalizado este, durante diez
afos.

3.4. Prevencion del fraude

FINALIDAD: tomar medidas que impidan la contrataciéon fraudulenta de operaciones (como
suplantaciones de identidad en la contratacién o durante la vigencia de la operacion o
solicitudes basadas en datos no veraces), tanto en el momento de la solicitud como durante
la vigencia del contrato. Para ello, todos los datos de su operaciéon seran tratados para
analizar las solicitudes, verificando la identidad del solicitante y posibles incongruencias de
la informacion proporcionada.

En_ a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Esta informacion se podra contrastar con datos procedentes de perfiles publicos (por
ejemplo, para verificar la veracidad de tu correo electronico, la existencia del domicilio o del
teléfono), que daran lugar a una puntuacion referida a la probabilidad de la comisién de
fraude, pero que no se sumara a los datos que nos hayas facilitado ni determinara por si
misma la concesion o denegacion de la operacion.

Este tratamiento podra implicar la consulta al Fichero CONFIRMA, en cuyo nombre te
informamos de lo siguiente:

Los datos de esta solicitud se comunicaran al Fichero Confirma, para detectar posibles fraudes
en la contratacion. Estos datos podran analizarse igualmente para mejorar el funcionamiento
del Fichero. La base juridica es el interés legitimo de los corresponsables del tratamiento de
prevenir el fraude (Considerando 47 RGPD), y mejorar los servicios de deteccion del fraude a
través del Fichero Confirma. Se han adoptado medidas para reforzar la confidencialidad y
seguridad de esta informacion.

Tus datos no seréan utilizados para tomar decisiones automatizadas sin intervenciéon humana
ni para otros fines no informados aqui. El plazo maximo de conservacion de los datos sera de
cinco afos.

Los corresponsables del tratamiento son las Entidades Adheridas al Reglamento del Fichero
Confirma, y el encargado del tratamiento es Confirma Sistemas de Informacion, S.L. El listado
de Entidades Adheridas esta disponible en www.confirmasistemas.es.

Los datos comunicados al Fichero Confirma podran ser consultados por las Entidades
Adheridas al Fichero Confirma. No esta prevista la transferencia de datos a un tercer pais u
organizacion internacional.

Los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitacién del tratamiento, y portabilidad, dirigiéndose a CONFIRMA SISTEMAS DE
INFORMACION, S.L. a dpo@confirmasistemas.es. También pueden presentar una
reclamacion ante la Autoridad de Control.

Para consultas de privacidad sobre el Fichero Confirma, contacta con el Delegado de
Proteccion de Datos en dpo@confirmasistemas.es.

LEGITIMACION: interés legitimo de tratar de impedir posibles consecuencias econdmicas
negativas para el Banco o para otras personas (en caso, por ejemplo, de suplantaciones de
identidad), asi como otros dafios derivados de estas conductas (perjuicios personales en los
interesados o incumplimiento de obligaciones legales, referidas a la identificacion del cliente).
El analisis elaborado contempla los impagos, la localizacion del titular de la operacion, la
documentacién sospechosa de falsificacion o la comprobacién de la veracidad de los datos
facilitados, entre otros indicios derivados de incidencias en el pago, denuncias o
reclamaciones.

en_______ a__ ____ de ________ de_______
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

La valoracion de estos indicios responde a una politica interna, que ha evaluado y definido
las mejores medidas para prevenir y detectar las conductas fraudulentas, asi como para
mitigar el impacto sobre tu privacidad. Estas medidas implican: (i) supervision por un analista
especializado en la valoracion de la conducta sospechosa de fraude de tu operacion vigente;
y (ii) remisién de informacion en caso de inclusion de la operacién en sistemas de prevencion
del fraude internos (en cuyo caso, se informara expresamente). Este tratamiento no es
oponible, por concurrir motivos imperiosos para el fin descrito.

DESTINATARIOS: ademas de a CONFIRMA, podremos comunicar tus datos a juzgados y
tribunales, y a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, cuando concurra la obligacion
legal de notificar la comision de sospechas de conductas delictivas.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos seran tratados mientras dure la operacion vigente vy,
finalizada la misma, durante un plazo de seis afos.

3.5. Gestion de impagados.

FINALIDAD: en el caso de que no abones alguna cuota o liquidacion, contactaremos contigo
(por teléfono, correo electrénico, SMS, de forma presencial, mediante notificaciones en la
web privada o en la aplicacién movil) para informarte de esa circunstancia.

Los datos seran tratados con la finalidad de poner en tu conocimiento la existencia del
impago y lograr que lo resuelvas. Para ello, trataremos todos los datos identificativos y de
contacto, datos de caracteristicas personales, econdmicos y financieros y los de solvencia,
asi como datos obtenidos de fuentes publicas (existencia de bienes en propiedad, datos de
inmueble o similares contenidos en los registros).

Igualmente, a partir de esta informacion, podremos definir el medio mas adecuado para lograr
el cumplimiento de tus obligaciones dinerarias, aplicando para ello métodos estadisticos,
basados en la experiencia del Banco, que permitan determinar las acciones de recobro que
puedan resultar mas exitosas (ofrecimiento de acuerdos de pago, procedimiento judicial u
otros).

Para ello, tendremos en cuenta los siguientes datos: (i) de caracteristicas personales; (ii)
relativos a tu solvencia e historial de pagos; (iii) datos estadisticos en el Banco (éxito de
acciones de recobro en deudas de determinada antigliedad, probabilidad de pago en funcion
de los bienes disponibles o semejante). Para ello, emplearemos un sistema de evaluacion
que verifica que tus datos de contacto estén actualizados (existencia del domicilio, teléfono
activo, direccion de correo electrénico disponible).

en__________________ a__ ____ de_ _______ de__ __ ___
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: ejecucioén del contrato.

El analisis de la estrategia de recobro mas beneficiosa sera efectuado en interés legitimo del
Banco, de establecer los medios que resulten mas eficientes para llevar a cabo las acciones
(por ejemplo, porque resulten mas econémicas), y mas satisfactorias para el deudor, por ser
mas ajustadas a su situacion.

DESTINATARIOS: los datos no seran comunicados a terceros, salvo inicio de reclamacion
judicial o venta de cartera (que te seria informada expresamente). Podremos delegar en
entidades dedicadas al recobro, que podran contactar contigo, y cuya gestion es efectuada
en nuestro nombre.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos seran conservados mientras perviva la situacion de
impago.

3.6. Inclusion en sistemas de informacion crediticia.

FINALIDAD: informar de las cuotas que impagues a partir de 50 euros a uno o los dos sistemas
de informacion crediticia siguientes: ASNEF (ASNEF-EQUIFAX, SERVICIOS DE
INFORMACION SOBRE SOLVENCIA Y CREDITO S. L., apartado de Correos 10546, 28080
Madrid; correo electrénico sac@equifax.es; mas informacion en
https://www?2.equifax.es/consumidores/salesforce/privacyPolicy) y Fichero BADEXCUG
(EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, S. A, apartado de Correos 1188, 28108 Alcobendas
(Madrid; correo electrénico badexcug@experian.com; mas info en www.experian.es).

El Banco y cada una de las entidades citadas actuaran como corresponsables del tratamiento
de tus datos. Estos seran tratados con la finalidad de mantener un registro de los impagos
producidos, que podran consultar otras entidades con las que mantengas una relacion
contractual (financieras, telecomunicaciones, eléctricas...) o con las que hayas decidido
contratar.

Cuando notifiquemos tus datos a esos sistemas, recibiras una comunicacién de ellos para
informarte de la inclusion de tus datos.

Podras ejercer tus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, oposicién al
tratamiento y portabilidad de los datos dirigiéndote al Banco o a cada uno de los sistemas
indicados. Para cualquier reclamacion referida a la existencia, antigiiedad e importe de la
deuda, deberas dirigirte a nosotros.

en____. a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: interés legitimo de las entidades participantes en el sistema de informacion
crediticia de contar con informacién actualizada sobre el incumplimiento de las obligaciones
de pago, para evitar un sobrendeudamiento. Este tratamiento no es oponible, por concurrir
motivos imperiosos para tal fin. El tratamiento queda sujeto a lo recogido en el articulo 20 de
la Ley Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

DESTINATARIOS: sistemas de informacion crediticia ASNEF y BADEXCUG.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos se mantendran durante cinco afos, salvo que se solvente
la deuda antes.

3.7. Defensa de reclamaciones y procedimientos judiciales.

FINALIDAD: la totalidad de los datos tratados (incluidas las llamadas y videos que pudieran
haberse grabado) podran ser empleados para la formulacion y defensa de reclamaciones,
judiciales o extrajudiciales, iniciadas por esta entidad o por ti.

LEGITIMACION: la atencion de reclamaciones se sustenta en la obligacion definida por la Ley
44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero. Respecto a
los procedimientos judiciales, ejecucion del contrato (en caso de reclamaciones de deuda) o
interés legitimo del Banco, de ejercitar las acciones legales que estime, asi como para
defenderse de aquellas que pudieran dirigirse contra la sociedad, todo ello en virtud del
derecho a la tutela judicial efectiva. Este tratamiento no es oponible, por concurrir motivos
imperiosos para tal fin.

DESTINATARIOS: Juzgados y Tribunales, administraciones publicas, organismos de
representacion de consumidores.

PLAZO DE CONSERVACION: hasta finalizacion de la prescripcion de acciones legales

3.8. Auditorias y verificacion de cumplimiento.

FINALIDAD: la totalidad de los datos tratados (incluidas las llamadas y videos que pudieran
haberse grabado) podran ser consultados para la ejecucion de los controles de verificacion
de cumplimiento implementados internamente, asi como en el marco de las auditorias que,
derivado de obligaciones legales o de procesos de calidad interna, sean desarrolladas.
LEGITIMACION: interés legitimo en verificar la idoneidad de sus procesos, a los efectos de
cumplir con sus obligaciones legales y estandares de calidad interna para la identificacion,
control y mitigacion de riesgos legales u operativos. Este tratamiento no es oponible, por
concurrir motivos imperiosos para tal fin. Igualmente, pueden concurrir auditorias efectuadas
como consecuencia de obligaciones legales (p.ej., auditoria de cuentas).

DESTINATARIOS: los datos podran ser visualizados por entidades dedicadas a la prestacion
de servicios de Auditoria.

En____. a__ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado, hasta un plazo de diez afios.
3.9. Seudonimizacion de datos.

FINALIDAD: Llevamos a cabo un proceso de seudonimizacion de los datos, que impide la
identificacion del titular de la operacion, salvo en los casos en los que son requeridos por las
autoridades competentes. Este proceso se realiza con la finalidad de efectuar analisis
estadisticos para configurar los modelos necesarios para la evaluacion y analisis de los
riesgos, la propension a determinadas acciones (por ejemplo, a contratar un producto
determinado, a defraudar o a impagar) y la evolucion de la compaiiia.

LEGITIMACION: interés legitimo. El Banco requiere, para el desarrollo de su actividad, llevar a
cabo estudios que permitan implementar mejoras en los productos y servicios (estudio de
rentabilidades, tasas de impago, duracién de contratos, mejoras en los modelos de riesgos)
con datos que permitan conocer la actividad, sin que se necesite tu identificacion. Por lo
tanto, este tratamiento es necesario para preservar tu privacidad. Para ello, seran suprimidos
los datos identificativos y de contacto, asi como los que puedan conducir a identificarte
(empresa, domicilio completo).

Para reducir el efecto de este tratamiento, hemos tomado las siguientes medidas: (i) no se
tratan datos que permitan tu identificacion (lo que se conoce como seudonimizar), que solo
podran recuperarse a peticion de una Administracién y con intervencion del delegado de
proteccion de datos; (ii) una vez seudonimizados, no se van a tomar decisiones que puedan
afectarte de forma individual.

DESTINATARIOS: N0 s€ comunican a otras personas ni entidades.

PLAZO DE CONSERVACION: hasta plazos de prescripcién de acciones legales.

3.10. Pruebas y entrenamiento de modelos basados en Inteligencia Artificial
FINALIDAD: tus datos podran ser incluidos en el proceso de prueba de nuevas herramientas
tecnoldgicas, que pueden incluir inteligencia artificial, para verificar su correcto
funcionamiento y entrenar los modelos utilizados por las mismas con el fin ultimo de asegurar
que el sistema ejecuta adecuadamente el proceso.

Para dicho fin, trataremos todos los datos de tu operacion (a excepcion de aquellos que
puedan ser considerados como categoria especial, es decir, datos referidos a tu raza,
religion, estado de salud, entre otros). En los casos en los que sea posible, solo seran
tratados datos seudonimizados.

en__________________ a__ ____ de_ _______ de__ __ ___
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: interés legitimo. El Banco requiere, para el desarrollo de su actividad, llevar a
cabo estudios que permitan implementar mejoras en la tecnologia empleada (por ejemplo,
para mejorar el tiempo de evaluacién de solicitudes, para proporcionar un servicio mas rapido
al cliente o para identificar casos de fraude, entre otros) que exige la adopcién de medidas y
controles que comprueben su correcto funcionamiento. Por ello, el interés perseguido por el
Banco es prevenir errores en la ejecucion de los procesos a través de herramientas
tecnoldgicas.

Para reducir el efecto de este tratamiento, hemos tomado las siguientes medidas: (i) solo se
trataran los datos para verificar que la tecnologia funciona correctamente, sin que suponga
la toma de una decision sobre ti; (ii) salvo que sea imprescindible, seran suprimidos los datos
identificativos y de contacto, asi como los que puedan conducir a identificarte (empresa,
domicilio completo).

Podras oponerte a este tratamiento, dirigiéndote a privacy@openbank.com.

DESTINATARIOS: N0 s€ comunican a otras personas ni entidades.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos seran tratados para la ejecucion de las pruebas.
Transcurridas las mismas, los datos empleados seran suprimidos del sistema afectado
3.11. Acciones comerciales del Banco

3.11.1. De productos del Banco (solo con datos proporcionados por ti al Banco)
FINALIDAD: enviarte comunicaciones comerciales por cualquier via disponible en cada
momento (correo, teléfono, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea, correo electronico,
web push, pop-up o cualquier otro medio electrénico o telematico). Estas comunicaciones se
referirdn a productos que oferte el Banco y que consideremos que pueden serte de interés,
por ser similares al que ya tienes contratado y por ser probable que sea concedido. Por
ejemplo, podremos enviarte informacién referida a sorteos y concursos, estatus de tu
operacion, préstamos, tarjetas, aumentos de limite o cuentas corrientes,

Para ello definiremos tu perfil de cliente solo con los datos contenidos en nuestros sistemas:
datos identificativos y de contacto, para podértelas enviar; datos de las transacciones, para
determinar si es un producto semejante al contratado y si puedes hacer frente a sus cuotas
sin que suponga un sobreendeudamiento; y los sociodemograficos, para estimar si,
estadisticamente, es un producto que sea contratado por personas con tus caracteristicas.
Igualmente, podremos verificar que las campafias se han distribuido correctamente, la
estadistica de apertura y las tasas de éxito (por ejemplo, contrataciones tras el envio.

en____. a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
Pag. 15 de 21
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: interés legitimo del Banco de incentivar la contratacion de nuevos productos
que favorezcan nuestra actividad comercial, de ofrecerte contratar nuevos productos y
mejorar las condiciones de los que ya tienes contratados, que favorezcan tu situacion
economica. Solo se producira con los datos de tu contrato proporcionados por ti, mientras
perviva la relacién contractual y para productos similares a los que ya tienes. Puedes
oponerte a este tratamiento en cada comunicacion recibida, escribiendo a nuestra direccion
0 a https://sces.es/rbt3rb.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato.

3.11.2. De productos del Banco (con datos proporcionados al Banco por ti y otras
entidades)

FINALIDAD: personalizar las ofertas comerciales para enviarte comunicaciones comerciales
sobre nuestros propios productos y servicios, mientras esté vigente la relacion contractual, e
incluso después de haberla finalizado, por un periodo maximo de seis afios (salvo que
revoques antes el consentimiento). Remitiremos las comunicaciones comerciales por medios
automatizados y no automatizados (correo, teléfono, SMS, mensajeria instantanea, correo
electronico, web push, pop-up o cualquier otro medio electrénico o telematico disponible en
cada momento) y tendran en cuenta el analisis de tu perfil comercial de cliente.
Generaremos este perfil a partir del analisis de tus patrones de comportamiento y riesgo y
de los datos recibidos de otras entidades. Para este tratamiento, el Banco tratara las
siguientes categorias de datos personales: datos identificativos y de contacto, econémicos y
financieros, sociodemograficos, referidos a la transaccion, relativos a la solvencia y al
historial de pagos. A ellas, afiadira datos de otras entidades (ASNEF-EQUIFAX, Fichero
Badexcug, fuentes accesibles al publico, tales como registros mercantiles, Catastro o el INE).
La finalidad que perseguimos con la creacién de estos perfiles es poder realizar un analisis
de tus caracteristicas econdmicas y personales, ajustado a tu situaciéon personal, con el fin
de determinar cuales son los productos comercializados por esta entidad que van a serte
ofrecidos, en funcién de dos variables: tu predisposicién a contratar el producto y la
probabilidad de concederte la operacion. La creaciéon del perfil sera el resultado de una
decision automatizada, en la que se aplicara la siguiente logica: valoraremos (i) la propension
de clientes semejantes a ti de contratar productos como los ofertados, aplicando los datos
de tu operacion y los procedentes de terceros (INE u otros datos estadisticos), y (ii)
valoraremos tu capacidad para hacer frente al pago del mismo, mediante una evaluacion de
riesgos (para mas informacion, ver “Evaluacion y seguimiento de riesgos”), para lo que
realizaremos una consulta ASNEF-EQUIFAX y Fichero Badexcug.

en____. a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: consentimiento. Podras autorizar este tratamiento indicando “Si” en la casilla
habilitada o en la conversacion telefonica de confirmacion de la operacion. Este
consentimiento podra ser revocado en cualquier momento, dirigiéndote a
https://sces.es/rbt3rb o en el domicilio social.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado este, hasta que revoques tu
consentimiento o transcurran seis afios.

3.11.3. De productos de otras entidades del Grupo Santander para enviarte ofertas
comerciales

FINALIDAD: comunicar las categorias de sus datos personales detalladas en este apartado a
las empresas indicadas para que estas puedan ofrecerte productos y servicios que puedan
ser de su interés, incluso después de finalizar el contrato, durante un periodo maximo de seis
afos.

Podremos hacer esta cesion de datos si nos has dado tu consentimiento.

Las empresas a las que comunicaremos sus datos personales son las siguientes:

- Santander Consumer Renting, S. L., Avenida de Cantabria s/n 28660 Boadilla del
Monte (Madrid).

- Santander Consumer Mobility Services, S. A., ¢/ Santa Engracia, 6, 1.2 planta, 28010
Madrid.

- Transolver Finance, EFC, S. A, avenida de Aragén, 402, 28022 Madrid (todas con el
mismo delegado de proteccién de datos que el Banco).

Estas comunicaciones comerciales podran realizarse por medios automatizados y no
automatizados (por correo postal, teléfono, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea,
correo electrénico, web push, pop-up o cualquier otro medio electronico o telematico
disponible en cada momento), y tendran en cuenta el analisis de tu perfil de cliente, segun la
informacion facilitada en el tratamiento previo.

Este perfil se generara a partir del analisis de tus patrones de comportamiento y riesgo, asi
como de la informacién extraida de terceras entidades. En particular, para llevar a cabo este
tratamiento, trataremos las siguientes categorias de datos personales: datos identificativos y
de contacto, econémicos y financieros, sociodemograficos, referidos a la transaccion,
relativos a la solvencia. Ten en cuenta que seran obtenidos datos de terceros (ASNEF-
EQUIFAX, Fichero Badexcug).

Es importante que entiendas que esta actividad de tratamiento de datos se limita a la finalidad
antes mencionada.

eEn__________________ a__ ____ de_ _______ de_______
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: consentimiento. Podras autorizar este tratamiento indicando “Si” en la casilla
habilitada o en la conversacion telefonica de confirmacion de la operacion. Este
consentimiento podra ser revocado en cualquier momento, dirigiéndote a
https://sces.es/rbt3rb o en el domicilio social.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado este, hasta que revoques tu
consentimiento o transcurran seis afios.

3.11.4. De productos de otras entidades para acciones comerciales del Banco
FINALIDAD: enviarte acciones comerciales personalizadas de productos de otras entidades,
incluso después de finalizar el contrato, durante un periodo maximo de seis afios. Podremos
enviarte estas comunicaciones comerciales por medios automatizados y no automatizados
(correo, teléfono, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea, correo electrénico, web
push, pop-up o cualquier otro medio electronico o telematico disponible en cada momento) y
tendran en cuenta el analisis de tu perfil comercial de cliente.

Las entidades que comercializan los productos y servicios del parrafo anterior desarrollan su
actividad comercial, entre otros, en los siguientes sectores: financiero, renting, seguros, ocio
y turismo, entretenimiento, telecomunicaciones, sociedad de la informacion, retail, lujo, salud,
alimentacion, automocion, hosteleria, grandes almacenes, energia, inmobiliario o servicios
de seguridad.

Este perfil se generara a partir del analisis de tus patrones de comportamiento y riesgo, asi
como de la informacién extraida de otras entidades. En particular, para llevar a cabo este
tratamiento, el Banco tratara las siguientes categorias de datos personales: datos
identificativos y de contacto, econdmicos y financieros, sociodemograficos, referidos a las
transacciones, relativos a la solvencia y al historial de pagos. Ten en cuenta que obtenemos
datos de ASNEF, -EQUIFAX, Fichero Badexcug y fuentes accesibles al publico.

La finalidad que perseguimos al crear estos perfiles es realizar un analisis de tus
caracteristicas economicas y personales, ajustado a tu situacion personal, para predecir
cuales son los productos comercializados por el Banco que te vamos a ofrecer en funcion de
dos variables: tu predisposicion a contratar el producto y la probabilidad de concederte la
operacion.

La creacion del perfil sera el resultado de una decisién automatizada, en la que se aplicara
la siguiente légica: valoraremos: (i) la propension de clientes semejantes a ti de contratar
productos como los ofertados, aplicando los datos de tu operacion y los procedentes de
terceros (INE u otros datos estadisticos), y (ii) valoraremos tu capacidad para hacer frente a
los pagos que genere el producto, mediante una evaluacién de riesgos (para mas
informacion, ver “Evaluacion y seguimiento de riesgos”), para lo que realizaremos una
consulta a ASNEF -EQUIFAX y Fichero Badexcug.

en_______ a__ ____ de ________ de_______
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Es importante que entiendas que esta actividad de tratamiento de datos se limita a la finalidad
antes mencionada que es la de sugerirte productos y servicios de otras entidades, por lo que
es independiente de las demas.

LEGITIMACION: consentimiento. Podras autorizar este tratamiento indicando “Si” en la casilla
habilitada o en la conversacion telefénica de confirmacion de la operaciéon. Este
consentimiento podras revocarlo en cualquier momento, dirigiéndote a https://sces.es/rbt3rb
o al domicilio social.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado este, hasta que revoques tu
consentimiento o transcurran seis afios.

3.11.5. Comunicacién de datos a DOMINGO ALONSO, S.A.

Finalidad: cesion a DOMINGO ALONSO, S.A. para que pueda enviarte comunicaciones
comerciales adaptadas a tus caracteristicas. Los datos que cederemos seran
identificativos, sociodemograficos, de contacto y de transacciones (productos contratados,
caracteristicas del vehiculo, seguro). En ningun caso, la negativa a este consentimiento
condicionara la firma ni el desarrollo del contrato. La cesion permitira que conozcan los
productos contratados y puedan remitirte informacion publicitaria asociada a esas
caracteristicas (por correo, SMS, correo electrénico y cualquier medio telematico), sobre sus
productos y servicios relacionados con el sector de la automocion, mientras esté vigente el
contrato.

Legitimacién: consentimiento, manifestado con la indicacion “Si” en la casilla mostrada.

Destinatarios: DOMINGO ALONSO, S.A. (Avenida Pintor Felo Monzén, 34, Bajo. 35019 -
Las Palmas de Gran Canaria, Las Palmas.
Plazo de conservacién: durante la vigencia del contrato.

4. Otros destinatarios y transferencias internacionales de datos

Contamos con la colaboracion de proveedores que pueden acceder a tus datos y que los
trataran en nuestro nombre y por nuestra cuenta.

Seguimos un proceso riguroso para seleccionar los proveedores y verificar que cumplen con
la normativa de proteccién de datos. Ademas, firmamos un contrato en el que estos
proveedores se obligan a aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, tratar los
datos personales atendiendo solo a las instrucciones documentadas del Banco; y suprimir o
devolver los datos a Banco.

Contrataremos los servicios de entidades que desempefian su actividad en sectores como
los siguientes: servicios tecnoldgicos, seguridad fisica, mensajeria instantanea, entidades de
gestién de impagados y centro de llamadas.

eEn____. a__ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
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Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:
Podemos contar con proveedores o terceros ubicados fuera del Espacio Econémico
Europeo. Para garantizar que el tratamiento de tus datos es realizado de conformidad con lo
dispuesto en la normativa, garantizaremos que solo se transmiten a terceros ubicados en
paises con un nivel de adecuacion, adheridos a mecanismos que lo garanticen (por ejemplo,
Data Privacy Framework) o aportando garantias adecuadas (como la firma de «clausulas
contractuales tipo»).
Igualmente, los datos podran tratarlos terceros ubicados en Reino Unido, pais considerado
con nivel adecuado de proteccion por la Decision de Ejecucion (UE) 2021/1772 de la
Comision de 28 de junio de 2021. Para tener informacion actualizada sobre las transferencias
de datos realizadas, consulta www.openbank, en el apartado «politica de privacidad». o
dirigete a privacy@openbank.com.
5. Tus derechos
Te detallamos los derechos que te reconoce la normativa.
Puedes ejercerlos dirigiéndote al delegado de proteccién de datos:
- En el formulario de solicitud: https://sces.es/rbt3rb, o
- por correo postal a Ciudad Grupo Santander, Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla
del Monte (Madrid).
En ambos casos debes concretar el derecho ejercitado y acompafiar una copia de tu DNI o
NIE, para localizar tus datos en los sistemas y validar tu identidad. No sera necesario que
aportes copia de tu DNI o NIE si solicitas la baja de comunicaciones comerciales.
Tienes derecho a:
¢ Acceder: puedes obtener confirmacion sobre si estamos tratando datos personales que
te conciernen, o no y, en tal caso, conocer cuales se tratan y con qué fines.
¢ Rectificar: en caso de datos inexactos.
o Suprimir: entre otros motivos, si ya no son necesarios para los fines que se recogieron.
e Limitar el tratamiento de tus datos: en cuyo caso Unicamente los conservaremos para
el ejercicio o la defensa de reclamaciones.
e Oponerte al tratamiento: dejaremos de tratar los datos, salvo por motivos legitimos
imperiosos o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.
eImpugnar la decisiéon adoptada de forma unicamente automatizada, con la finalidad
de que esta sea revisada por una persona, especialista en la materia.
e Portar tus datos para remitirlos directamente a otra entidad, designada por ti, en un
formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica.
e Retirar el consentimiento otorgado, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento.

El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.

Pag. 20 de 21
(El reverso de esta hoja no se usa en este contrato)

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-8847



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 22 de abril de 2026 Sec.

lll. Pag. 56858

CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Igualmente, te informamos que el Banco cuenta con un delegado de proteccion de datos, al
que puedes acudir para formular las consultas, reclamaciones o incidencias que estimes (por
ejemplo, si consideras que no debes estar en un sistema de informacion crediticia, si no
comprendes alguna parte de esta politica, si tienes dudas sobre nuestros intereses legitimos
o si ya has reclamado y no has obtenido respuesta satisfactoria, entre otras que consideres).
Para ello, puedes dirigirte al domicilio social o a la direccién de correo electrénico ya
sefialados.

También puedes reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (como autoridad
de control para la proteccion de datos), especialmente cuando no hayas obtenido satisfaccion
en el ejercicio de tus derechos, mediante escrito dirigido a Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, ¢/ Jorge Juan, 6, 28001 Madrid o a través de la web https://www.aepd.es.

De igual modo, puedes retirar el consentimiento otorgado a Domingo Alonso, S.A. en las
direcciones indicadas en la web www.domingoalonsogroup.com.

En__ a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.

P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:
INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

1. Responsable del tratamiento de tus datos
Es Open Bank, S. A. (en adelante citado como “nosotros” o el Banco):
- con domicilio en Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla del Monte (Madrid), y
- con delegado de proteccion de datos en la direccion: scprotecciondedatos@
santanderconsumer.com.
2. Finalidades principales y legitimacion
Trataremos tus datos con las siguientes finalidades principales y legitimaciones:
Para ejecutar tu contrato
Es decir: (i) evaluar la peticion de contratacién, consistente en valorar tu perfil para
determinar tu capacidad de pago y seguirla, a partir de los datos aportados, tu
comportamiento en otros contratos del Grupo (Santander Consumer Renting y Transolver
Finance) y los que consten en ASNEF-EQUIFAX, en el Fichero BADEXCUG, en la Central
de Informacion de Riesgos del Banco de Espafia y en CONFIRMA, para generar tu perfil
de riesgo mediante una decisién automatizada; (ii) en caso de formalizar el contrato, para
gestionarlo con los cobros y pagos, las consultas y la resolucion de quejas y
reclamaciones; vy (iii) la gestion de impagados .
En cumplimiento de obligaciones legales
Es decir: (i) prevencion del blanqueo de capitales; (ii) declaracion de riesgos en la CIRBE;
(iii) atencién de reclamaciones; y (iv) ejecucion de auditorias.
En interés legitimo
Es decir (i) prevencion del fraude, seudonimizacién de los datos, auditorias y verificacion
de cumplimiento, para lo que necesitamos remitir tus datos personales al FICHERO
CONFIRMA, respecto del cual nos encontramos adheridos, para detectar y evitar posibles
intentos de fraude, asi como analizarlos y mejorar el funcionamiento del fichero, (ii)
inclusion en ASNEF-EQUIFAX y fichero Badexcug, solo en los casos en los que impagues;
(iii) envio de publicidad de productos propios, similares a los contratados, a partir de la
informacion de tu operacion; (iv) seudonimizacion de tus datos; y(iv) pruebas y
entrenamiento de modelos basados en Inteligencia Artificial.

En a de de

El Cliente El Fiador El Banco

(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Con tu consentimiento

Si consientes, para que durante tu contrato e incluso finalizado el mismo: (i)
personalicemos las ofertas comerciales a partir de tu perfil comercial creado con los datos
de tus operaciones y los de ficheros externos (ASNEF-EQUIFAX y Fichero BADEXCUG,
entidades del Grupo (Santander Consumer Renting y Transolver Finance EFC) y fuentes
publicas, a las que podamos acceder); (ii) comuniquemos los datos de tu operacién y los
de los ficheros externos mencionados a entidades del Grupo (Santander Consumer
Renting, S. L. y Transolver Finance EFC, S. A.) para el envio por ellas de comunicaciones
comerciales adaptadas a tu perfil comercial; y (iii) te enviemos comunicaciones
comerciales de productos y servicios de otras entidades, de los sectores detallados en la
informacion adicional, adaptadas a tu perfil comercial.

;Qué es tu perfil comercial? Es el analisis de tus caracteristicas econémicas y
personales que persigue determinar qué productos comercializados por Open Bank te
podemos ofrecer, tras el analisis de dos variables: tu predisposicion a contratar el producto
y la probabilidad de concederte la operacion. La creacion de dicho perfil es una decision
exclusivamente automatizada. Cuando este perfil tenga efectos significativos sobre ti (por
ejemplo, por contar con datos proporcionados por otras entidades), recabaremos tu
consentimiento.

3. Transferencias internacionales

Salesforce Inc, como encargada del tratamiento, sociedad ubicada en EE. UU. El Banco
ha suscrito cldusulas contractuales tipo que aseguran que se tomaran las medidas
adecuadas.

4. Tus derechos

Acceder, rectificar, limitar, portar o suprimir sus datos, asi como impugnar las decisiones
automatizadas en privacy@openbank.com. Mas informacién en Informacion Adicional.
Te recordamos que puedes oponerte a la recepcion de publicidad escribiendo a
https://sces.es/rbt3rb o en cada comunicacion.

+INFO:https://www.santanderconsumer.es/clientes/informacion-a-clientes/politica-de-
privacidad/

En a de de

El Cliente El Fiador El Banco

(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK;, S. A.
P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

CONFORMIDAD DEL CLIENTE

1. Acepto el uso de mis datos para que Open Bank personalice la publicidad que recibo
de sus productos y servicios, a partir de un perfil comercial, basado tanto en informacién
propia como de terceros (ASNEF-EQUIFAX, Fichero Badexcug, fuentes publicas y las
demas entidades del Grupo), durante y con posterioridad a este contrato:

sid NO O

2. Acepto que Open Bank facilite mis datos a las demas empresas del Grupo (Santander
Consumer Renting, Santander Consumer Mobility Services, Transolver Finance), para que
me remitan ofertas comerciales de sus productos y servicios, adaptadas a mi perfil
comercial, basado en informacion contenida en fuentes externas (ASNEF-EQUIFAX,
Fichero Badexcug, fuentes publicas y las demas entidades del Grupo), durante y con
posterioridad a este contrato:

sid NO O

3.- Acepto recibir de Open Bank ofertas comerciales de productos y servicios de otras
entidades, adaptadas a mi perfil comercial, basado en informacién contenida en fuentes
externas (ASNEF-EQUIFAX, Fichero Badexcug, fuentes publicas y las demas entidades
del Grupo), durante y con posterioridad a este contrato:

sid NO O
Nombre y apellidos:
NIF:
En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK;, S. A.
P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS
1. Responsable del tratamiento de sus datos

Es Open Bank S. A., al que nos referimos también como “nosotros” o el Banco, con

domicilio en Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla del Monte (Madrid), que cuenta con

delegado de proteccién de datos cuya direccion electronica es: https://sces.es/rbt3rb.
2. Datos tratados y fuentes de esos datos

Tratamos los minimos datos necesarios para desarrollar las finalidades informadas a

continuacion. Es esencial, pues, que esos datos respondan a tu situacion actual, por lo

que, en caso de quedar desactualizados, debes comunicarnos los correctos.

Esos datos tratados corresponden a las siguientes categorias. En los casos en los que

puedan ser tratadas todas las categorias, te lo resaltaremos indicando “todos los datos

de la operacion”.
2.1.Datos recabados directamente de ti

Son los que nos proporcionas directamente, a través de un formulario, de documentos

requeridos (justificante de ingresos), a partir del acceso a tus cuentas, si asi lo has

autorizado, y los que se van generando a medida que mantienes una relacion con
nosotros. A continuacion, te enumeramos cuales son:

¢ Datos identificativos y de contacto: nombre completo, DNI o NIE, domicilio, nUmero
de teléfono, direccion de correo electrénico, imagen.

o Datos de caracteristicas personales: sexo, estado civil, nUumero de hijos, pais de
nacimiento, fecha de nacimiento, pais de residencia.

e Datos econdmicos y financieros: cuenta bancaria, ingresos, gastos.

e Datos de transacciones: producto contratado, sus caracteristicas (cuotas,
condiciones econémicas), vigencia, existencia de pagos e impagos, limites de crédito.

e Datos sociodemograficos: edad, sexo, provincia donde vive, profesion, trabajo
actual, pensién o desempleo ingresos medios, situacion familiar.

2.2.Datos recabados de la cuenta bancaria

Obtenidos de ella, solo si has consentido el acceso a través del servicio Rapid Score:

e Operaciones de la cuenta: devoluciones, embargos, descubiertos, ingresos no
salariales, balance de cuenta, hipoteca, préstamos, consumo tarjetas de crédito, ratio
de endeudamiento, antigiedad nomina, empleador, tipo de residencia, otros activos,
gastos.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

2.3.Datos recabados de otras fuentes

Son los que obtenemos de otras entidades, siempre que tengamos legitimacion para ello:

e Datos de solvencia: procedentes de sistemas de informacion crediticia (ASNEF-
EQUIFAX, EXPERIAN-Fichero Badexcug) que aportan datos sobre impagados con
otras entidades (importe, antigliedad, sector y entidad declarante de la deuda).

o Datos de tus riesgos: que consten en la Central de Informacién de Riesgos de Banco
de Espafia como declarados por otras entidades (riesgos acumulados, antigtiedad).

o Datos del historial de pagos actual y de otros productos contratados antes con las
entidades del Grupo (Santander Consumer Renting, S. L. y Transolver Finance, EFC,
S. A.), que comprende las cuotas abonadas y las impagadas, de operaciones que se
encuentren vigentes o finalizadas.

¢ Datos relativos a la comisién de fraude: alerta de sospecha de fraude procedente
de CONFIRMA.

¢ Datos procedentes de redes sociales: existencia de un perfil en una red social.

o Datos de fuentes publicas: guias telefonicas o registros publicos, como el Instituto
Nacional de Estadistica, el Registro Mercantil, el Registro de la Propiedad y el
Catastro, el Registro Central de Titularidades Reales o el Registro Publico Concursal.

e Datos procedentes de bases de datos para la prevencion del blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo, asi como cualquier otro crimen
financiero: nombre y apellidos coincidentes en listas de personas expuestas
publicamente o sanciones. Esta informacion procede de listado oficiales, publicados
por la Unién Europea.

2.4. Datos inferidos

Es decir, deducidos de todos los anteriores, con los que podemos alcanzar conclusiones

y emplearlos para tomar decisiones. Estos datos no nos proporcionan informacién

directamente de ti ni los obtenemos de otra entidad, pero si que pueden ser asociados a

tu perfil. En concreto, estos datos son las puntuaciones obtenidas para valorar tu

propension a tomar determinadas decisiones: a renovar, a cancelar antes del
vencimiento o a contratar un determinado producto.
3. Finalidad y legitimacion con las que tratamos tus datos

Le informamos de que trataremos tus datos con las siguientes finalidades y conforme a

las siguientes legitimidades.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

3.1.Evaluacioén y seguimiento de riesgos
FINALIDAD: evaluar tu idoneidad para conceder la operacion solicitada, mediante un
analisis de tu solvencia que permita predecir si podras pagar las cuotas generadas.
Por eso, la solicitud de tu operacion requiere el analisis de tu perfil, mediante el sistema
de evaluacion de riesgos, que calcula una puntuacion de forma exclusivamente
automatizada que sera tenida en cuenta para la concesion o denegacion de tu solicitud.
Para obtener esta puntuacion, analizaremos las variables referidas a tu capacidad
economica (por ejemplo, ingresos, antigliedad laboral, situacion familiar, propiedades)
para comprobar que es acorde con la operacion requerida (tipo de producto, plazo,
importe mensual) asignando mas o menos peso segun tu solvencia y las deudas con
otras entidades, que dara lugar a la puntuacion indicada. Si esta puntuacion no alcanza
el umbral minimo, entendemos que tu capacidad de pago se ve reducida y, por tanto, tu
solicitud sera denegada o revisada por un gestor (persona fisica).
Esta evaluacion requiere el analisis de los siguientes datos: (i) identificativos, de contacto
y caracteristicas personales; (ii) transacciones, econémicos financieros y datos de la
cuenta bancaria (si lo has consentido); y (iii) relativos a la solvencia y al historial de pagos.
El resultado de ello, sera un dato inferido.
Igualmente, usamos tus datos identificativos y de contacto para consultar los sistemas
de informacion crediticia (ASNEF-Equifax, EXPERIAN-Fichero Badexcug). Mas
informacion sobre estos ficheros en el tratamiento referido a Inclusién en sistemas de
informacioén crediticia.
Tus datos identificativos y de contacto, de caracteristicas personales e historial de pagos
los consultaremos en la solicitud de la operacién a la Central de Riesgos de Banco de
Espanfa.
Si tu solicitud es denegada, te informaremos, con especial indicacion de si estd motivada
solo por detectar una deuda con otra entidad en un sistema de informacién crediticia.
Tendras derecho a impugnar la decisién tomada, a que un analista especializado pueda
revisarla y a expresar tu punto de vista. Para esa revision, podras aportar la
documentacion adicional que consideres necesaria.
Para llevar a cabo el analisis de la documentacion aportada, podemos hacer uso de
herramientas de lectura automatica, que determinen la congruencia y veracidad del
mismo. En caso de duda, podran ser revisados por una persona fisica

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Cuando la operacién se formalice, podremos clasificarte internamente para seguir tus
riesgos y valorar la actuacion que corresponda si aumenta de modo significativo esos
riesgos. Esta clasificacién se basara en los datos ya indicados y considerara el mayor
numero de productos contratados, el historial de pagos, la existencia de deudas
declaradas en sistemas de informacion crediticia por otras entidades y la actividad
realizada con el producto contratado (datos de pagos con la tarjeta o su limite).

El Banco somete el sistema de evaluacion y seguimiento de riesgos a revisiones
periddicas, para evitar desajustes o errores en las evaluaciones que den lugar a que se
concedan operaciones o denieguen solicitudes indebidamente (por ejemplo, por implicar
una discriminacion). Estos modelos los configuramos con datos estadisticos que no
pueden ser atribuidos a una persona (ver el apartado “Seudonimizacion de datos”).
LEGITIMACION: ejecucion del contrato.

La consulta a los sistemas de informacion crediticia se efectia en interés legitimo del
Banco de verificar el cumplimiento de tus obligaciones de pago con otras entidades,
antes de conceder la operacion y durante el seguimiento de ella, a fin de comprobar que
solo formalizamos operaciones financieras a las que puedes hacer frente. Este
tratamiento solo lo efectuaremos en el momento de la solicitud y mientras perviva la
relacion contractual, para seguimiento de tus riesgos. Para mas informacién, ver
“Inclusion en sistemas de informacion crediticia”.

La consulta a la CIRBE se efectua en interés legitimo de la entidad, al amparo de los
dispuesto en la Ley 44/2002 de Medidas de reforma del Sistema Financiero.

En ambos casos, no podras oponerte al tratamiento, por concurrir motivos imperiosos
para tal fin.

DESTINATARIOS: Tus datos identificativos y de contacto, de caracteristicas personales e
historial de pagos los notificaremos, tras formalizar la operacion, a la Central de Riesgos
de Banco de Espafa. Esta cesion se efectuara en cumplimiento de una obligacion legal
(Ley 44/2002 de Medidas de reforma del Sistema Financiero).

PLAZO DE CONSERVACION: durante toda la operacion y, finalizada esta, durante seis anos.

en____. a__ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

3.2, Gestion y mantenimiento de la operacion

FINALIDAD: Gestion del contrato. Trataremos tus datos para emitir y gestionar la
operacién contratada. Este tratamiento se refiere a todas las gestiones de tu contrato:
formalizarlo, mantenerlo y finalizarlo. En concreto, trataremos tus datos para registrar el
contrato en los sistemas, para liquidar y cobrar las operaciones que genere, para atender
las consultas que nos formules, incluida la solicitud de documentacion (contratos,
certificados o extractos); para registrar los pagos y cobros con ella; para tratar las
incidencias que pudieran surgir y para realizar la conciliacion contable con el
establecimiento en el que has contratado.

Ademas, podremos contactar contigo para informarte sobre aspectos referidos al
contrato. Estas notificaciones pueden derivarse de obligaciones legales asociadas (por
ejemplo, exigencias de Banco de Espafia) o estrictamente vinculadas, con tu contrato
(por ejemplo, informacion sobre funcionalidades afiadidas de tu tarjeta, envio de
extractos, o comunicaciones de alta en la web, referidas a incidencias, a cédigos de
seguridad o a confirmacién de operacion).

LEGITIMACION: ejecucion del contrato.

DESTINATARIOS: los datos podran ser comunicados a la entidad bancaria que nos hayas
indicado, para gestionar los cobros, por ser necesario para ejecutar el contrato. En caso
de ser requerido, a la Agencia Tributaria, como obligacion legal.

Igualmente, tus datos identificativos y de contacto y tu niUmero de cuenta bancaria seran
verificados a través de la Sociedad Espafiola de Sistemas de Pago, S.A. (en adelante,
“Iberpay”) con la exclusiva finalidad de comprobar la titularidad de la cuenta que nos
hayas indicado. Te informamos de que los responsables del tratamiento de la plataforma
Iberpay somos las entidades participantes en el Sistema de Compensacion Electronica
(SNCE), siendo Iberpay encargado del tratamiento.

También, comunicaremos al establecimiento en el que adquiriste el bien tus datos
identificativos y los de la transaccion para contabilizar la operacion y remitir las
comisiones oportunas, siendo esta necesaria para ejecutar el contrato. Ademas, tus
datos podran ser notificados al Registro de Bienes Muebles, con la finalidad de llevar a
cabo la inscripcion registral del contrato. Esta comunicacion es necesaria para ejecutar
el contrato.

PLAZO DE CONSERVACION: durante toda la operacion vy, finalizada esta, durante diez anos.
3.3. Prevencion del blanqueo de capitales

FINALIDAD: Trataremos también tus datos para cumplir con las obligaciones legales
impuestas por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y
de la financiacion del terrorismo.

en____. a___ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

En concreto, los datos identificativos y de contacto, caracteristicas personales y de
transacciones los trataremos para: (i) verificar tu identidad, recopilando tu documento de
identidad (DNI o NIE) para consultarlo, si es necesario para el contrato o para cumplir
con la obligacion legal de identificacion; (ii) verificar la naturaleza de tu actividad
profesional o empresarial, por medio de los datos declarados, de los documentos
aportadosy, si lo has consentido, de la informacién contemplada en la Tesoreria General
de la Seguridad Social (TGSS) para la lucha contra la financiacién del terrorismo y formas
graves de delincuencia organizada y la prevencion de blanqueo de capitales; (iii)
identificar si eres una persona con responsabilidad publica o politicamente expuesta vy,
en caso afirmativo, aplicar las medidas reforzadas de diligencia debida en las relaciones
de negocio u operaciones que mantengamos contigo. (para ello, sera tratados datos
procedentes de bases de datos para la prevencion del blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo).

En los casos en los que asi te lo ofrezcamos, podras identificarte a través de un sistema
de videollamada, que capturara tu imagen y permitira acreditar tu identidad
comparandola con tu documento de identidad. Esta llamada sera almacenada como
prueba de haberla realizado. Te informaremos de este proceso antes de ejecutarlo.
LEGITIMACION: obligacion legal (ley citada en el punto anterior). La consulta a la Tesoreria
General de la Seguridad Social la efectuaremos solo si has dado tu consentimiento, que
podras revocar en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento
previo (Convenio de colaboracién entre la Tesoreria General de la Seguridad Social y la
Asociacion Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito, sobre intercambio de
informacion, de 16 de marzo de 2017).

DESTINATARIOS: en caso de requerimiento u operativa sospechosa, al Servicio Ejecutivo
de la Comisidon de Prevencion del Blanqueo de Capitales y a las fuerzas y cuerpos de
seguridad del Estado, juzgados y ftribunales y administraciones competentes.
Igualmente, te informamos de la comunicacion de tus datos personales a otras
sociedades del Grupo Santander junto con cualquier informacion relevante de la
operacién que permita el cumplimiento por dichas sociedades de (i) la normativa interna
del Grupo en materia de prevencion del crimen financiero, (ii) sus obligaciones legales
de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo y (iii) el reporte
regulatorio a las autoridades supervisoras. Por ultimo, solo si asi lo has autorizado en la
clausula especifica, tus datos podran ser consultados en la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

eEn______ a__ ____ de__ ______ de__ _____
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

PLAZO DE CONSERVACION: durante toda la vigencia del contrato y, finalizado este, durante
diez afos.

3.4. Prevencion del fraude

FINALIDAD: tomar medidas que impidan la contratacion fraudulenta de operaciones (como
suplantaciones de identidad en la contratacién o durante la vigencia de la operacion o
solicitudes basadas en datos no veraces), tanto en el momento de la solicitud como
durante la vigencia del contrato. Para ello, todos los datos de su operacién seran tratados
para analizar las solicitudes, verificando la identidad del solicitante y posibles
incongruencias de la informacion proporcionada. Esta informacion se podra contrastar
con datos procedentes de perfiles publicos (por ejemplo, para verificar la veracidad de tu
correo electronico, la existencia del domicilio o del teléfono), que daran lugar a una
puntuacion referida a la probabilidad de la comision de fraude, pero que no se sumara a
los datos que nos hayas facilitado ni determinara por si misma la concesion o denegacion
de la operacion.

Este tratamiento podra implicar la consulta al Fichero CONFIRMA, en cuyo nombre te
informamos de lo siguiente:

Los datos de esta solicitud se comunicaran al Fichero Confirma, para detectar posibles
fraudes en la contratacion. Estos datos podran analizarse igualmente para mejorar el
funcionamiento del Fichero. La base juridica es el interés legitimo de los corresponsables
del tratamiento de prevenir el fraude (Considerando 47 RGPD), y mejorar los servicios
de deteccion del fraude a través del Fichero Confirma. Se han adoptado medidas para
reforzar la confidencialidad y seguridad de esta informacion.

Tus datos no seran utilizados para tomar decisiones automatizadas sin intervencion
humana ni para otros fines no informados aqui. El plazo maximo de conservacion de los
datos sera de cinco arios.

Los corresponsables del tratamiento son las Entidades Adheridas al Reglamento del
Fichero Confirma, y el encargado del tratamiento es Confirma Sistemas de Informacién,
S.L. El listado de Entidades Adheridas esta disponible en www.confirmasistemas.es.
Los datos comunicados al Fichero Confirma podran ser consultados por las Entidades
Adheridas al Fichero Confirma. No esta prevista la transferencia de datos a un tercer
pais u organizacion internacional.

Los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicién, limitacién del tratamiento, y portabilidad, dirigiéndose a CONFIRMA
SISTEMAS DE INFORMACION, S.L. a dpo@confirmasistemas.es. También pueden
presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control.

eEn______ a__ ____ de__ ______ de__ _____
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Para consultas de privacidad sobre el Fichero Confirma, contacta con el Delegado de
Proteccion de Datos en dpo@confirmasistemas.es.

LEGITIMACION: interés legitimo de tratar de impedir posibles consecuencias econdémicas
negativas para el Banco o para otras personas (en caso, por ejemplo, de suplantaciones
de identidad), asi como otros dafios derivados de estas conductas (perjuicios personales
en los interesados o incumplimiento de obligaciones legales, referidas a la identificacion
del cliente). El andlisis elaborado contempla los impagos, la localizacién del titular de la
operacion, la documentacion sospechosa de falsificacion o la comprobacién de la
veracidad de los datos facilitados, entre otros indicios derivados de incidencias en el
pago, denuncias o reclamaciones.

La valoracion de estos indicios responde a una politica interna, que ha evaluado y
definido las mejores medidas para prevenir y detectar las conductas fraudulentas, asi
como para mitigar el impacto sobre tu privacidad. Estas medidas implican: (i) supervision
por un analista especializado en la valoracién de la conducta sospechosa de fraude de
tu operacion vigente; y (ii) remisioén de informacién en caso de inclusion de la operacion
en sistemas de prevencion del fraude internos (en cuyo caso, se informara
expresamente). Este tratamiento no es oponible, por concurrir motivos imperiosos para
el fin descrito.

DESTINATARIOS: ademas de a CONFIRMA, podremos comunicar tus datos a juzgados y
tribunales, y a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, cuando concurra la
obligacion legal de notificar la comision de sospechas de conductas delictivas.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos seran tratados mientras dure la operacion vigente y,
finalizada la misma, durante un plazo de seis afios

3.5. Gestion de impagados.

FINALIDAD: en el caso de que no abones alguna cuota o liquidacién, contactaremos
contigo (por teléfono, correo electréonico, SMS, de forma presencial, mediante
notificaciones en la web privada o en la aplicacién movil) para informarte de esa
circunstancia.

Los datos seran tratados con la finalidad de poner en tu conocimiento la existencia del
impago y lograr que lo resuelvas. Para ello, trataremos todos los datos identificativos y
de contacto, datos de caracteristicas personales, econdmicos y financieros y los de
solvencia, asi como datos obtenidos de fuentes publicas (existencia de bienes en
propiedad, datos de inmueble o similares contenidos en los registros).

en____. a__ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 11 de 21
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Igualmente, a partir de esta informacién, podremos definir el medio mas adecuado para
lograr el cumplimiento de tus obligaciones dinerarias, aplicando para ello métodos
estadisticos, basados en la experiencia del Banco, que permitan determinar las acciones
de recobro que puedan resultar mas exitosas (ofrecimiento de acuerdos de pago,
procedimiento judicial u otros).

Para ello, tendremos en cuenta los siguientes datos: (i) de caracteristicas personales; (ii)
relativos a tu solvencia e historial de pagos; (iii) datos estadisticos en el Banco (éxito de
acciones de recobro en deudas de determinada antigliedad, probabilidad de pago en
funcion de los bienes disponibles o semejante). Para ello, emplearemos un sistema de
evaluacién que verifica que tus datos de contacto estén actualizados (existencia del
domicilio, teléfono activo, direccion de correo electrénico disponible).

LEGITIMACION: ejecucion del contrato.

El analisis de la estrategia de recobro mas beneficiosa sera efectuado en interés legitimo
del Banco, de establecer los medios que resulten mas eficientes para llevar a cabo las
acciones (por ejemplo, porque resulten mas econémicas), y mas satisfactorias para el
deudor, por ser mas ajustadas a su situacion.

DESTINATARIOS: los datos no seran comunicados a terceros, salvo inicio de reclamacion
judicial o venta de cartera (que te seria informada expresamente). Podremos delegar en
entidades dedicadas al recobro, que podran contactar contigo, y cuya gestion es
efectuada en nuestro nombre.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos seran conservados mientras perviva la situacion de
impago.

3.6. Inclusion en sistemas de informacién crediticia.

FINALIDAD: informar de las cuotas que impagues a partir de 50 euros a uno o los dos
sistemas de informacion crediticia siguientes: ASNEF (ASNEF-EQUIFAX, SERVICIOS
DE INFORMACION SOBRE SOLVENCIA Y CREDITO S. L., apartado de Correos 10546,
28080 Madrid; correo electronico sac@equifax.es; mas informacion en
https://www2.equifax.es/consumidores/salesforce/privacyPolicy) y Fichero BADEXCUG
(EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, S. A., apartado de Correos 1188, 28108
Alcobendas (Madrid; correo electronico badexcug@experian.com; mas info en
www.experian.es).

en______ a___ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

El Banco y cada una de las entidades citadas actuaran como corresponsables del
tratamiento de tus datos. Estos seran tratados con la finalidad de mantener un registro
de los impagos producidos, que podran consultar otras entidades con las que mantengas
una relacion contractual (financieras, telecomunicaciones, eléctricas...) o con las que
hayas decidido contratar.

Cuando notifiquemos tus datos a esos sistemas, recibiras una comunicacion de ellos
para informarte de la inclusion de tus datos.

Podras ejercer tus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, oposicion al
tratamiento y portabilidad de los datos dirigiéndote al Banco o a cada uno de los sistemas
indicados. Para cualquier reclamacion referida a la existencia, antigiedad e importe de
la deuda, deberas dirigirte a nosotros.

LEGITIMACION: interés legitimo de las entidades participantes en el sistema de
informacion crediticia de contar con informacion actualizada sobre el incumplimiento de
las obligaciones de pago, para evitar un sobrendeudamiento. Este tratamiento no es
oponible, por concurrir motivos imperiosos para tal fin. El tratamiento queda sujeto a lo
recogido en el articulo 20 de la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales.

DESTINATARIOS: sistemas de informacion crediticia ASNEF y BADEXCUG.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos se mantendran durante cinco anos, salvo que se
solvente la deuda antes.

3.7. Defensa de reclamaciones y procedimientos judiciales.

FINALIDAD: la totalidad de los datos tratados (incluidas las llamadas y videos que pudieran
haberse grabado) podran ser empleados para la formulacion y defensa de
reclamaciones, judiciales o extrajudiciales, iniciadas por esta entidad o por ti.
LEGITIMACION: la atencidn de reclamaciones se sustenta en la obligacién definida por la
Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero.
Respecto a los procedimientos judiciales, ejecucién del contrato (en caso de
reclamaciones de deuda) o interés legitimo del Banco, de ejercitar las acciones legales
que estime, asi como para defenderse de aquellas que pudieran dirigirse contra la
sociedad, todo ello en virtud del derecho a la tutela judicial efectiva. Este tratamiento no
es oponible, por concurrir motivos imperiosos para tal fin.

DESTINATARIOS: Juzgados y Tribunales, administraciones publicas, organismos de
representacion de consumidores.

PLAZO DE CONSERVACION: hasta finalizacion de la prescripcion de acciones legales

en____. a__ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 13 de 21

(El reverso de esta hoja no se usa en este contrato)

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-8847



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 22 de abril de 2026 Sec. lll.

Pag. 56872

CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

3.8. Auditorias y verificacion de cumplimiento.

FINALIDAD: la totalidad de los datos tratados (incluidas las llamadas y videos que pudieran
haberse grabado) podran ser consultados para la ejecucion de los controles de
verificacion de cumplimiento implementados internamente, asi como en el marco de las
auditorias que, derivado de obligaciones legales o de procesos de calidad interna, sean
desarrolladas.

LEGITIMACION: interés legitimo en verificar la idoneidad de sus procesos, a los efectos de
cumplir con sus obligaciones legales y estandares de calidad interna para la
identificacion, control y mitigacion de riesgos legales u operativos. Este tratamiento no
es oponible, por concurrir motivos imperiosos para tal fin. Igualmente, pueden concurrir
auditorias efectuadas como consecuencia de obligaciones legales (p.ej., auditoria de
cuentas).

DESTINATARIOS: los datos podran ser visualizados por entidades dedicadas a la
prestacion de servicios de Auditoria.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado, hasta un plazo de diez
afos.

3.9. Seudonimizacién de datos.

FINALIDAD: Llevamos a cabo un proceso de seudonimizacion de los datos, que impide la
identificacion del titular de la operacion, salvo en los casos en los que son requeridos por
las autoridades competentes. Este proceso se realiza con la finalidad de efectuar analisis
estadisticos para configurar los modelos necesarios para la evaluacion y analisis de los
riesgos, la propension a determinadas acciones (por ejemplo, a contratar un producto
determinado, a defraudar o a impagar) y la evolucién de la compafiia.

LEGITIMACION: interés legitimo. El Banco requiere, para el desarrollo de su actividad,
llevar a cabo estudios que permitan implementar mejoras en los productos y servicios
(estudio de rentabilidades, tasas de impago, duracién de contratos, mejoras en los
modelos de riesgos) con datos que permitan conocer la actividad, sin que se necesite tu
identificacion. Por lo tanto, este tratamiento es necesario para preservar tu privacidad.
Para ello, seran suprimidos los datos identificativos y de contacto, asi como los que
puedan conducir a identificarte (empresa, domicilio completo).

Para reducir el efecto de este tratamiento, hemos tomado las siguientes medidas: (i) no
se tratan datos que permitan tu identificacién (lo que se conoce como seudonimizar), que
solo podran recuperarse a peticion de una Administracién y con intervencion del
delegado de protecciéon de datos; (i) una vez seudonimizados, no se van a tomar
decisiones que puedan afectarte de forma individual.

eEn______ a__ ____ de__ ______ de__ _____
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

DESTINATARIOS: N0 se comunican a otras personas ni entidades.

PLAZO DE CONSERVACION: hasta plazos de prescripcion de acciones legales.

3.10. Pruebas y entrenamiento de modelos basados en Inteligencia Artificial
FINALIDAD: tus datos podran ser incluidos en el proceso de prueba de nuevas herramientas
tecnolégicas, que pueden incluir inteligencia artificial, para verificar su correcto
funcionamiento y entrenar los modelos utilizados por las mismas con el fin Ultimo de asegurar
que el sistema ejecuta adecuadamente el proceso.

Para dicho fin, trataremos todos los datos de tu operacion (a excepcion de aquellos que
puedan ser considerados como categoria especial, es decir, datos referidos a tu raza,
religion, estado de salud, entre otros). En los casos en los que sea posible, solo seran
tratados datos seudonimizados.

LEGITIMACION: interés legitimo. El Banco requiere, para el desarrollo de su actividad, llevar a
cabo estudios que permitan implementar mejoras en la tecnologia empleada (por ejemplo,
para mejorar el tiempo de evaluacion de solicitudes, para proporcionar un servicio mas rapido
al cliente o para identificar casos de fraude, entre otros) que exige la adopcién de medidas y
controles que comprueben su correcto funcionamiento. Por ello, el interés perseguido por el
Banco es prevenir errores en la ejecucion de los procesos a través de herramientas
tecnoldgicas.

Para reducir el efecto de este tratamiento, hemos tomado las siguientes medidas: (i) solo se
trataran los datos para verificar que la tecnologia funciona correctamente, sin que suponga
la toma de una decision sobre ti; (ii) salvo que sea imprescindible, seran suprimidos los datos
identificativos y de contacto, asi como los que puedan conducir a identificarte (empresa,
domicilio completo).

Podras oponerte a este tratamiento, dirigiéndote a privacy@openbank.com.

DESTINATARIOS: N0 s€ comunican a otras personas ni entidades.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos seran tratados para la ejecucion de las pruebas.
Transcurridas las mismas, los datos empleados seran suprimidos del sistema afectado
3.11. Acciones comerciales del Banco

3.11.1. De productos del Banco (solo con datos proporcionados por ti al Banco)
FINALIDAD: enviarte comunicaciones comerciales por cualquier via disponible en cada
momento (correo, teléfono, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea, correo electrénico,
web push, pop-up o cualquier otro medio electrénico o telematico). Estas comunicaciones se
referiran a productos que oferte el Banco y que consideremos que pueden serte de interés,
por ser similares al que ya tienes contratado y por ser probable que sea concedido. Por
ejemplo, podremos enviarte informacion referida a sorteos y concursos, estatus de tu
operacion, préstamos, tarjetas, aumentos de limite o cuentas corrientes.

en____. a___ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Para ello definiremos tu perfil de cliente solo con los datos contenidos en nuestros
sistemas: datos identificativos y de contacto, para podértelas enviar; datos de las
transacciones, para determinar si es un producto semejante al contratado y si puedes
hacer frente a sus cuotas sin que suponga un sobreendeudamiento; y los
sociodemograficos, para estimar si, estadisticamente, es un producto que sea contratado
por personas con tus caracteristicas. Igualmente, podremos verificar que las campanas
se han distribuido correctamente, la estadistica de apertura y las tasas de éxito (por
ejemplo, contrataciones tras el envio.

LEGITIMACION: interés legitimo del Banco de incentivar la contratacion de nuevos
productos que favorezcan nuestra actividad comercial, de ofrecerte contratar nuevos
productos y mejorar las condiciones de los que ya tienes contratados, que favorezcan tu
situacién econoémica. Solo se producira con los datos de tu contrato proporcionados por
ti, mientras perviva la relacion contractual y para productos similares a los que ya tienes.
Puedes oponerte a este tratamiento en cada comunicacion recibida, escribiendo a
nuestra direccion o a https://sces.es/rbt3rb.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato.

3.11.2. De productos del Banco (con datos proporcionados al Banco por ti y otras
entidades)

FINALIDAD: personalizar las ofertas comerciales para enviarte comunicaciones
comerciales sobre nuestros propios productos y servicios, mientras esté vigente la
relacidon contractual, e incluso después de haberla finalizado, por un periodo maximo de
seis anos (salvo que revoques antes el consentimiento). Remitiremos las
comunicaciones comerciales por medios automatizados y no automatizados (correo,
teléfono, SMS, mensajeria instantanea, correo electrénico, web push, pop-up o cualquier
otro medio electrénico o telematico disponible en cada momento) y tendran en cuenta el
analisis de tu perfil comercial de cliente.

Generaremos este perfil a partir del analisis de tus patrones de comportamiento y riesgo
y de los datos recibidos de otras entidades. Para este tratamiento, el Banco tratara las
siguientes categorias de datos personales: datos identificativos y de contacto,
econémicos Y financieros, sociodemograficos, referidos a la transaccion, relativos a la
solvencia y al historial de pagos. A ellas, afiadira datos de otras entidades (ASNEF-
EQUIFAX, Fichero Badexcug, fuentes accesibles al publico, tales como registros
mercantiles, Catastro o el INE).
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

La finalidad que perseguimos con la creacion de estos perfiles es poder realizar un
analisis de tus caracteristicas econémicas y personales, ajustado a tu situacién personal,
con el fin de determinar cuales son los productos comercializados por esta entidad que
van a serte ofrecidos, en funciéon de dos variables: tu predisposicion a contratar el
producto y la probabilidad de concederte la operacion. La creacion del perfil sera el
resultado de una decision automatizada, en la que se aplicara la siguiente légica:
valoraremos (i) la propension de clientes semejantes a ti de contratar productos como
los ofertados, aplicando los datos de tu operacion y los procedentes de terceros (INE u
otros datos estadisticos), y (ii) valoraremos tu capacidad para hacer frente al pago del
mismo, mediante una evaluacion de riesgos (para mas informacion, ver “Evaluacion y
seguimiento de riesgos”), para lo que realizaremos una consulta ASNEF-EQUIFAX y
Fichero Badexcug.

LEGITIMACION: consentimiento. Podras autorizar este tratamiento indicando “Si” en la
casilla habilitada o en la conversacion telefénica de confirmacion de la operacion. Este
consentimiento podra ser revocado en cualquier momento, dirigiéndote a
https://sces.es/rbt3rb o en el domicilio social.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado este, hasta que revoques
tu consentimiento o transcurran seis afos.

3.11.3. De productos de otras entidades del Grupo Santander para enviarte ofertas
comerciales
FINALIDAD: comunicar las categorias de sus datos personales detalladas en este
apartado a las empresas indicadas para que estas puedan ofrecerte productos y
servicios que puedan ser de su interés, incluso después de finalizar el contrato, durante
un periodo maximo de seis afos.
Podremos hacer esta cesion de datos si nos has dado tu consentimiento.
Las empresas a las que comunicaremos sus datos personales son las siguientes:
- Santander Consumer Renting, S. L., Avenida de Cantabria s/n 28660 Boadilla
del Monte (Madrid).
- Santander Consumer Mobility Services, S. A., ¢/ Santa Engracia, 6, 1.2 planta,
28010 Madrid.
- Transolver Finance, EFC, S. A, avenida de Aragon, 402, 28022 Madrid (todas
con el mismo delegado de proteccion de datos que el Banco).

en____ a__ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK;, S. A.
P.p.
Pag. 17 de 21
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Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Estas comunicaciones comerciales podran realizarse por medios automatizados y no
automatizados (por correo postal, teléfono, SMS, aplicaciones de mensajeria
instantanea, correo electronico, web push, pop-up o cualquier otro medio electrénico o
telematico disponible en cada momento), y tendran en cuenta el analisis de tu perfil de
cliente, segun la informacion facilitada en el tratamiento previo.

Este perfil se generara a partir del analisis de tus patrones de comportamiento y riesgo,
asi como de la informacién extraida de terceras entidades. En particular, para llevar a
cabo este tratamiento, trataremos las siguientes categorias de datos personales: datos
identificativos y de contacto, econdmicos y financieros, sociodemograficos, referidos a la
transaccion, relativos a la solvencia. Ten en cuenta que seran obtenidos datos de
terceros (ASNEF-EQUIFAX, Fichero Badexcug).

Es importante que entiendas que esta actividad de tratamiento de datos se limita a la
finalidad antes mencionada.

LEGITIMACION: consentimiento. Podras autorizar este tratamiento indicando “Si” en la
casilla habilitada o en la conversacion telefénica de confirmacion de la operacion. Este
consentimiento podra ser revocado en cualquier momento, dirigiéndote a
https://sces.es/rbt3rb o en el domicilio social.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado este, hasta que revoques
tu consentimiento o transcurran seis afos.

3.11.4. De productos de otras entidades para acciones comerciales del Banco
FINALIDAD: enviarte acciones comerciales personalizadas de productos de otras
entidades, incluso después de finalizar el contrato, durante un periodo maximo de seis
afos. Podremos enviarte estas comunicaciones comerciales por medios automatizados
y no automatizados (correo, teléfono, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea,
correo electronico, web push, pop-up o cualquier otro medio electrénico o telematico
disponible en cada momento) y tendran en cuenta el analisis de tu perfil comercial de
cliente.

Las entidades que comercializan los productos y servicios del parrafo anterior desarrollan
su actividad comercial, entre otros, en los siguientes sectores: financiero, renting,
seguros, ocio y turismo, entretenimiento, telecomunicaciones, sociedad de Ila
informacion, retail, lujo, salud, alimentacion, automocion, hosteleria, grandes almacenes,
energia, inmobiliario o servicios de seguridad.

en____. a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 18 de 21
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Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Este perfil se generara a partir del analisis de tus patrones de comportamiento y riesgo,
asi como de la informacion extraida de otras entidades. En particular, para llevar a cabo
este tratamiento, el Banco tratara las siguientes categorias de datos personales: datos
identificativos y de contacto, econémicos y financieros, sociodemograficos, referidos a
las transacciones, relativos a la solvencia y al historial de pagos. Ten en cuenta que
obtenemos datos de ASNEF, -EQUIFAX, Fichero Badexcug y fuentes accesibles al
publico.

La finalidad que perseguimos al crear estos perfiles es realizar un analisis de tus
caracteristicas econémicas y personales, ajustado a tu situacion personal, para predecir
cuales son los productos comercializados por el Banco que te vamos a ofrecer en funcién
de dos variables: tu predisposicion a contratar el producto y la probabilidad de concederte
la operacion.

La creacion del perfil sera el resultado de una decision automatizada, en la que se
aplicara la siguiente logica: valoraremos: (i) la propensioén de clientes semejantes a ti de
contratar productos como los ofertados, aplicando los datos de tu operacion y los
procedentes de terceros (INE u otros datos estadisticos), y (ii) valoraremos tu capacidad
para hacer frente a los pagos que genere el producto, mediante una evaluacién de
riesgos (para mas informacion, ver “Evaluacion y seguimiento de riesgos”), para lo que
realizaremos una consulta a ASNEF -EQUIFAX y Fichero Badexcug.

Es importante que entiendas que esta actividad de tratamiento de datos se limita a la
finalidad antes mencionada que es la de sugerirte productos y servicios de otras
entidades, por lo que es independiente de las demas.

LEGITIMACION: consentimiento. Podras autorizar este tratamiento indicando “Si” en la
casilla habilitada o en la conversacion telefénica de confirmacion de la operacion. Este
consentimiento podras revocarlo en cualquier momento, dirigiéndote a
https://sces.es/rbt3rb o al domicilio social.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado este, hasta que revoques
tu consentimiento o transcurran seis afos.

4. Otros destinatarios y transferencias internacionales de datos

Contamos con la colaboracién de proveedores que pueden acceder a tus datos y que
los trataran en nuestro nombre y por nuestra cuenta.

Seguimos un proceso riguroso para seleccionar los proveedores y verificar que cumplen
con la normativa de proteccion de datos. Ademas, firmamos un contrato en el que estos
proveedores se obligan a aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, tratar los
datos personales atendiendo solo a las instrucciones documentadas del Banco; y
suprimir o devolver los datos a Banco.

en____._ a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 19 de 21
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Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:
Contrataremos los servicios de entidades que desempefian su actividad en sectores
como los siguientes: servicios tecnolégicos, seguridad fisica, mensajeria instantanea,
entidades de gestién de impagados y centro de llamadas.
Podemos contar con proveedores o terceros ubicados fuera del Espacio Econémico
Europeo. Para garantizar que el tratamiento de tus datos es realizado de conformidad
con lo dispuesto en la normativa, garantizaremos que solo se transmiten a terceros
ubicados en paises con un nivel de adecuacion, adheridos a mecanismos que lo
garanticen (por ejemplo, Data Privacy Framework) o aportando garantias adecuadas
(como la firma de «clausulas contractuales tipo»).
Igualmente, los datos podran tratarlos terceros ubicados en Reino Unido, pais
considerado con nivel adecuado de proteccion por la Decision de Ejecucion (UE)
2021/1772 de la Comision de 28 de junio de 2021. Para tener informacién actualizada
sobre las transferencias de datos realizadas, consulta www.openbank, en el apartado
«politica de privacidad». o dirigete a privacy@openbank.com.
5. Tus derechos
Te detallamos los derechos que te reconoce la normativa.
Puedes ejercerlos dirigiéndote al delegado de proteccion de datos:
— En el formulario de solicitud: https://sces.es/rbt3rb, o
— por correo postal a Ciudad Grupo Santander, Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla
del Monte (Madrid).
En ambos casos debes concretar el derecho ejercitado y acompanar una copia de tu DNI
o NIE, para localizar tus datos en los sistemas y validar tu identidad. No sera necesario
que aportes copia de tu DNI o NIE si solicitas la baja de comunicaciones comerciales.
Tienes derecho a:
e Acceder: puedes obtener confirmaciéon sobre si estamos tratando datos
personales que te conciernen, o no y, en tal caso, conocer cudles se tratan
y con qué fines.
¢ Rectificar: en caso de datos inexactos.
e Suprimir: entre otros motivos, si ya no son necesarios para los fines que
se recogieron.
o Limitar el tratamiento de tus datos: en cuyo caso unicamente los
conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.
e Oponerte al tratamiento: dejaremos de tratar los datos, salvo por motivos
legitimos imperiosos o el gjercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Enh___ _ o ___ a______ de_ _______ de_______
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 20 de 21
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N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:
¢ Impugnar la decisiéon adoptada de forma unicamente automatizada,
con la finalidad de que esta sea revisada por una persona, especialista en
la materia.
o Portar tus datos para remitirlos directamente a otra entidad, designada por
ti, en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica.
o Retirar el consentimiento otorgado, sin que ello afecte a la licitud del
tratamiento.
Igualmente, te informamos que el Banco cuenta con un delegado de proteccién de datos,
al que puedes acudir para formular las consultas, reclamaciones o incidencias que
estimes (por ejemplo, si consideras que no debes estar en un sistema de informacion
crediticia, si no comprendes alguna parte de esta politica, si tienes dudas sobre nuestros
intereses legitimos o si ya has reclamado y no has obtenido respuesta satisfactoria, entre
otras que consideres).
Para ello, puedes dirigirte al domicilio social o a la direccién de correo electrénico ya
sefalados.
También puedes reclamar ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos (como
autoridad de control para la proteccion de datos), especialmente cuando no hayas
obtenido satisfaccion en el ejercicio de tus derechos, mediante escrito dirigido a Agencia
Espafola de Proteccion de Datos, c/ Jorge Juan, 6, 28001 Madrid o a través de la web
https://www.aepd.es.

ERh___ ___ o ___ a______ de_ __ __ ___ de___ ____
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 21 de 21

(El reverso de esta hoja no se usa en este contrato)

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-8847



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

)
=
s

‘«@’
Miércoles 22 de abril de 2026 Sec. lll. Pag. 56880
CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)
Modelo aprobado por resolucién de la Direcciéon General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XXIXXXX
Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:
CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:
INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS
1. Responsable del tratamiento de tus datos
Es Open Bank, S. A. (en adelante citado como “nosotros” o el Banco):
- con domicilio en Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla del Monte (Madrid), y
- con delegado de protecciéon de datos en la direccion: scprotecciondedatos@
santanderconsumer.com.
2. Finalidades principales y legitimacion
Trataremos tus datos con las siguientes finalidades principales y legitimaciones:
Para ejecutar tu contrato
Es decir: (i) evaluar la peticion de contratacion, consistente en valorar tu perfil para determinar
tu capacidad de pago y seguirla, a partir de los datos aportados, tu comportamiento en otros
contratos del Grupo (Santander Consumer Renting y Transolver Finance) y los que consten
en ASNEF-EQUIFAX, en el Fichero BADEXCUG, en la Central de Informacion de Riesgos del
Banco de Espana y en CONFIRMA, para generar tu perfil de riesgo mediante una decision
automatizada; (ii) en caso de formalizar el contrato, para gestionarlo con los cobros y pagos,
las consultas y la resolucion de quejas y reclamaciones; vy (iii) la gestion de impagados .
En cumplimiento de obligaciones legales
Es decir: (i) prevencion del blanqueo de capitales; (ii) declaracion de riesgos en la CIRBE; (iii)
atencién de reclamaciones; y (iv) ejecucion de auditorias.
En interés legitimo
Es decir (i) prevencion del fraude, seudonimizacion de los datos, auditorias y verificacion de
cumplimiento, para lo que necesitamos remitir tus datos personales al FICHERO CONFIRMA,
respecto del cual nos encontramos adheridos, para detectar y evitar posibles intentos de
fraude, asi como analizarlos y mejorar el funcionamiento del fichero, (i) inclusion en ASNEF-
EQUIFAX y fichero Badexcug, solo en los casos en los que impagues; (iii) envio de publicidad
de productos propios, similares a los contratados, a partir de la informacién de tu operacion;
(iv) seudonimizacion de tus datos; y(iv) pruebas y entrenamiento de modelos basados en
Inteligencia Artificial.
En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A. @
P.p. 8
Qe
Qe
Pag. 1 de 18 <2
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Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Con tu consentimiento

Si consientes, para que durante tu contrato e incluso finalizado el mismo: (i) personalicemos
las ofertas comerciales a partir de tu perfil comercial creado con los datos de tus operaciones
y los de ficheros externos (ASNEF-EQUIFAX y Fichero BADEXCUG, entidades del Grupo
(Santander Consumer Renting y Transolver Finance EFC) y fuentes publicas, a las que
podamos acceder); (ii) comuniquemos los datos de tu operacion y los de los ficheros externos
mencionados a entidades del Grupo (Santander Consumer Renting, S. L. y Transolver Finance
EFC, S. A.) para el envio por ellas de comunicaciones comerciales adaptadas a tu perfil
comercial; y (iii) te enviemos comunicaciones comerciales de productos y servicios de otras
entidades, de los sectores detallados en la informacion adicional, adaptadas a tu perfil
comercial.

¢ Qué es tu perfil comercial? Es el andlisis de tus caracteristicas econémicas y personales
que persigue determinar qué productos comercializados por Open Bank te podemos ofrecer,
tras el analisis de dos variables: tu predisposicion a contratar el producto y la probabilidad de
concederte la operacion. La creacion de dicho perfil es una decisién exclusivamente
automatizada. Cuando este perfil tenga efectos significativos sobre ti (por ejemplo, por contar
con datos proporcionados por otras entidades), recabaremos tu consentimiento.

3. Tratamientos de MAZDA.

Mazda (incluidas las sociedades del Grupo Mazda y el distribuidor suministrador o sus
sucesores) tratara tus datos para la elaboracién de informes sobre el desarrollo de la relacion
contractual, el cumplimiento o incumplimiento de dicha relacién, la cancelacién anticipada de
la misma con el fin de analizar y auditar los pagos, devoluciones y subvenciones
conjuntamente con Open Bank, en relacion con las campanas de venta llevadas a cabo con
el apoyo de Mazda. Este analisis es necesario para el tratamiento normal de las relaciones
contractuales entre Open Bank, Mazda y los concesionarios.

Para ello, Mazda basara el tratamiento en la existencia de un interés legitimo. Asimismo,
Mazda (incluidas las empresas del Grupo Mazda y el distribuidor suministrador o sus
sucesores) tratara tus datos personales para la realizacion de campanas de marketing para
la promociéon de la venta de vehiculos Mazda y/o servicios relacionados, incluidos los
servicios de financiacion de vehiculos. Para ello, Mazda basara el tratamiento en el
consentimiento.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 2 de 18
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Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

4. Transferencias internacionales

Salesforce Inc, como encargada del tratamiento, sociedad ubicada en EE. UU. El Banco ha
suscrito clausulas contractuales tipo que aseguran que se tomaran las medidas adecuadas.
5. Tus derechos

Acceder, rectificar, limitar, portar o suprimir sus datos, asi como impugnar las decisiones
automatizadas en privacy@openbank.com. Mas informacién en Informacion Adicional.

Te recordamos que puedes oponerte a la recepcidon de publicidad escribiendo a
https://sces.es/rbt3rb o en cada comunicacion.

+INFO:https://www.santanderconsumer.es/clientes/informacion-a-clientes/politica-de-
privacidad/

“rn

Acepto: [Si selecciona “si”, acepta todos los propdsitos incluidos en los puntos (i) y (ii)]

(i) Que Open Bank comparta con Mazda Automéviles Espafa, S. A., con empresas de su
grupo (ver www.mazda.es) y con el concesionario suministrador o su sucesor
(www.mazda.es/localiza-tu-concesionario) informacién sobre mis saldos, posiciones,
transacciones y operaciones relacionadas con la financiacién de vehiculos, de conformidad
con el articulo 83 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de
entidades de crédito.

(ii) Que mis datos personales (los propios de este contrato y los derivados de este, incluidos
los de cumplimiento e incumplimiento) sean compartidos y utilizados por Mazda Automéviles
Espafia, S. A. y posteriormente cedidos a las empresas de su grupo (ver www.mazda.es) y al
concesionario suministrador o su sucesor (www.mazda.es/localiza-tu-concesionario) para
realizar campafias de marketing que promocionen las ventas de vehiculos de Mazda y los
servicios relacionados. En concreto, que cualquiera de ellos pue-dan enviarme ofertas
comerciales de sus productos relacionados con el sector del automovil, incluidos los servicios
de otras entidades financieras colaboradoras de la red de Mazda, adaptadas a mis intereses
y necesidades, por correo, SMS, teléfono y correo electrénico, e incluso después de finalizar
el presente contrato:

si O No O
Nombre y apellidos:
NIF:
En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 3 de 18
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS
1. Responsable del tratamiento de sus datos
Es Open Bank S. A, al que nos referimos también como “nosotros” o el Banco, con domicilio
en Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla del Monte (Madrid), que cuenta con delegado de
proteccién de datos cuya direccion electronica es: https://sces.es/rbt3rb.
2. Datos tratados y fuentes de esos datos
Tratamos los minimos datos necesarios para desarrollar las finalidades informadas a
continuacion. Es esencial, pues, que esos datos respondan a tu situacién actual, por lo que,
en caso de quedar desactualizados, debes comunicarnos los correctos.
Esos datos tratados corresponden a las siguientes categorias. En los casos en los que
puedan ser tratadas todas las categorias, te lo resaltaremos indicando “todos los datos de la
operacion”.
2.1. Datos recabados directamente de ti
Son los que nos proporcionas directamente, a través de un formulario, de documentos
requeridos (justificante de ingresos), a partir del acceso a tus cuentas, si asi lo has
autorizado, y los que se van generando a medida que mantienes una relacién con nosotros.
A continuacion, te enumeramos cuales son:

° Datos identificativos y de contacto: nombre completo, DNI o NIE, domicilio, nUmero
de teléfono, direccién de correo electrénico, imagen.

° Datos de caracteristicas personales: sexo, estado civil, nimero de hijos, pais de
nacimiento, fecha de nacimiento, pais de residencia.

o Datos econémicos y financieros: cuenta bancaria, ingresos, gastos.

° Datos de transacciones: producto contratado, sus caracteristicas (cuotas,
condiciones econdémicas), vigencia, existencia de pagos e impagos, limites de crédito.

° Datos sociodemograficos: edad, sexo, provincia donde vive, profesion, trabajo

actual, pension o desempleo ingresos medios, situacion familiar.

2.2. Datos recabados de la cuenta bancaria

Obtenidos de ella, solo si has consentido el acceso a través del servicio Rapid Score:

o Operaciones de la cuenta: devoluciones, embargos, descubiertos, ingresos no
salariales, balance de cuenta, hipoteca, préstamos, consumo tarjetas de crédito, ratio de
endeudamiento, antigliedad némina, empleador, tipo de residencia, otros activos, gastos.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

2.3. Datos recabados de otras fuentes

Son los que obtenemos de otras entidades, siempre que tengamos legitimacion para ello:

° Datos de solvencia: procedentes de sistemas de informacion crediticia (ASNEF-
EQUIFAX, EXPERIAN-Fichero Badexcug) que aportan datos sobre impagados con otras
entidades (importe, antigliedad, sector y entidad declarante de la deuda).

o Datos de tus riesgos: que consten en la Central de Informacién de Riesgos de Banco
de Espafia como declarados por otras entidades (riesgos acumulados, antigiiedad).
° Datos del historial de pagos actual y de otros productos contratados antes con las

entidades del Grupo (Santander Consumer Renting, S. L. y Transolver Finance, EFC, S. A.),
que comprende las cuotas abonadas y las impagadas, de operaciones que se encuentren
vigentes o finalizadas.

° Datos relativos a la comision de fraude: alerta de sospecha de fraude procedente
de CONFIRMA.

° Datos procedentes de redes sociales: existencia de un perfil en una red social.

° Datos de fuentes publicas: guias telefénicas o registros publicos, como el Instituto

Nacional de Estadistica, el Registro Mercantil, el Registro de la Propiedad y el Catastro, el
Registro Central de Titularidades Reales o el Registro Publico Concursal.

° Datos procedentes de bases de datos para la prevencion del blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo, asi como cualquier otro crimen
financiero: nombre y apellidos coincidentes en listas de personas expuestas publicamente
o sanciones. Esta informacioén procede de listado oficiales, publicados por la Union Europea.
2.4. Datos inferidos

Es decir, deducidos de todos los anteriores, con los que podemos alcanzar conclusiones y
emplearlos para tomar decisiones. Estos datos no nos proporcionan informacion
directamente de ti ni los obtenemos de otra entidad, pero si que pueden ser asociados a tu
perfil. En concreto, estos datos son las puntuaciones obtenidas para valorar tu propension a
tomar determinadas decisiones: a renovar, a cancelar antes del vencimiento o a contratar un
determinado producto.

3. Finalidad y legitimacién con las que tratamos tus datos

Le informamos de que trataremos tus datos con las siguientes finalidades y conforme a las
siguientes legitimidades.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

3.1. Evaluacion y seguimiento de riesgos

FINALIDAD: evaluar tu idoneidad para conceder la operacion solicitada, mediante un analisis
de tu solvencia que permita predecir si podras pagar las cuotas generadas.

Por eso, la solicitud de tu operacion requiere el analisis de tu perfil, mediante el sistema de
evaluacién de riesgos, que calcula una puntuacion de forma exclusivamente automatizada
que sera tenida en cuenta para la concesion o denegacion de tu solicitud.

Para obtener esta puntuacion, analizaremos las variables referidas a tu capacidad
economica (por ejemplo, ingresos, antigliedad laboral, situacion familiar, propiedades) para
comprobar que es acorde con la operacién requerida (tipo de producto, plazo, importe
mensual) asignando mas o menos peso segun tu solvencia y las deudas con otras entidades,
que dara lugar a la puntuacién indicada. Si esta puntuacién no alcanza el umbral minimo,
entendemos que tu capacidad de pago se ve reducida y, por tanto, tu solicitud sera denegada
o revisada por un gestor (persona fisica).

Esta evaluacion requiere el andlisis de los siguientes datos: (i) identificativos, de contacto y
caracteristicas personales; (ii) transacciones, econémicos financieros y datos de la cuenta
bancaria (si lo has consentido); y (iii) relativos a la solvencia y al historial de pagos. El
resultado de ello, sera un dato inferido.

Igualmente, usamos tus datos identificativos y de contacto para consultar los sistemas de
informacion crediticia (ASNEF-Equifax, EXPERIAN-Fichero Badexcug). Mas informacion
sobre estos ficheros en el tratamiento referido a Inclusién en sistemas de informacion
crediticia.

Tus datos identificativos y de contacto, de caracteristicas personales e historial de pagos los
consultaremos en la solicitud de la operacion a la Central de Riesgos de Banco de Espana.
Si tu solicitud es denegada, te informaremos, con especial indicacion de si estd motivada
solo por detectar una deuda con otra entidad en un sistema de informacion crediticia. Tendras
derecho a impugnar la decision tomada, a que un analista especializado pueda revisarla y a
expresar tu punto de vista. Para esa revision, podras aportar la documentacion adicional que
consideres necesaria.

Para llevar a cabo el anadlisis de la documentacion aportada, podemos hacer uso de
herramientas de lectura automatica, que determinen la congruencia y veracidad del mismo.
En caso de duda, podran ser revisados por una persona fisica.

Cuando la operacion se formalice, podremos clasificarte internamente para seguir tus riesgos
y valorar la actuacion que corresponda si aumenta de modo significativo esos riesgos.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Esta clasificacion se basara en los datos ya indicados y considerara el mayor nimero de
productos contratados, el historial de pagos, la existencia de deudas declaradas en sistemas
de informacién crediticia por otras entidades y la actividad realizada con el producto
contratado (datos de pagos con la tarjeta o su limite).

El Banco somete el sistema de evaluacion y seguimiento de riesgos a revisiones periodicas,
para evitar desajustes o errores en las evaluaciones que den lugar a que se concedan
operaciones o denieguen solicitudes indebidamente (por ejemplo, por implicar una
discriminacion). Estos modelos los configuramos con datos estadisticos que no pueden ser
atribuidos a una persona (ver el apartado “Seudonimizacién de datos”).

LEGITIMACION: ejecucion del contrato.

La consulta a los sistemas de informacion crediticia se efectda en interés legitimo del Banco
de verificar el cumplimiento de tus obligaciones de pago con ofras entidades, antes de
conceder la operacion y durante el seguimiento de ella, a fin de comprobar que solo
formalizamos operaciones financieras a las que puedes hacer frente. Este tratamiento solo
lo efectuaremos en el momento de la solicitud y mientras perviva la relacion contractual, para
seguimiento de tus riesgos. Para mas informacion, ver “Inclusion en sistemas de informacion
crediticia”.

La consulta a la CIRBE se efectua en interés legitimo de la entidad, al amparo de los
dispuesto en la Ley 44/2002 de Medidas de reforma del Sistema Financiero.

En ambos casos, no podras oponerte al tratamiento, por concurrir motivos imperiosos para
tal fin.

DESTINATARIOS: Tus datos identificativos y de contacto, de caracteristicas personales e
historial de pagos los notificaremos, tras formalizar la operacion, a la Central de Riesgos de
Banco de Espafia. Esta cesion se efectuara en cumplimiento de una obligacion legal (Ley
44/2002 de Medidas de reforma del Sistema Financiero).

PLAZO DE CONSERVACION: durante toda la operacion vy, finalizada esta, durante seis anos.
3.2. Gestion y mantenimiento de la operacion

FINALIDAD: Gestion del contrato. Trataremos tus datos para emitir y gestionar la operacion
contratada. Este tratamiento se refiere a todas las gestiones de tu contrato: formalizarlo,
mantenerlo y finalizarlo. En concreto, trataremos tus datos para registrar el contrato en los
sistemas, para liquidar y cobrar las operaciones que genere, para atender las consultas que
nos formules, incluida la solicitud de documentacioén (contratos, certificados o extractos); para
registrar los pagos y cobros con ella; para tratar las incidencias que pudieran surgir y para
realizar la conciliacion contable con el establecimiento en el que has contratado.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Ademas, podremos contactar contigo para informarte sobre aspectos referidos al contrato.
Estas notificaciones pueden derivarse de obligaciones legales asociadas (por ejemplo,
exigencias de Banco de Espafia) o estrictamente vinculadas, con tu contrato (por ejemplo,
informacion sobre funcionalidades anadidas de tu tarjeta, envio de extractos, o
comunicaciones de alta en la web, referidas a incidencias, a cédigos de seguridad o a
confirmacién de operacion).

LEGITIMACION: ejecucion del contrato.

DESTINATARIOS: los datos podran ser comunicados a la entidad bancaria que nos hayas
indicado, para gestionar los cobros, por ser necesario para ejecutar el contrato. En caso de
ser requerido, a la Agencia Tributaria, como obligacién legal.

Igualmente, tus datos identificativos y de contacto y tu nimero de cuenta bancaria seran
verificados a través de la Sociedad Espafola de Sistemas de Pago, S.A. (en adelante,
“Iberpay”) con la exclusiva finalidad de comprobar la titularidad de la cuenta que nos hayas
indicado. Te informamos de que los responsables del tratamiento de la plataforma Iberpay
somos las entidades participantes en el Sistema de Compensacion Electronica (SNCE),
siendo Iberpay encargado del tratamiento.

También, comunicaremos al establecimiento en el que adquiriste el bien tus datos
identificativos y los de la transaccién para contabilizar la operacién y remitir las comisiones
oportunas, siendo esta necesaria para ejecutar el contrato. Ademas, tus datos podran ser
notificados al Registro de Bienes Muebles, con la finalidad de llevar a cabo la inscripcién
registral del contrato. Esta comunicacion es necesaria para ejecutar el contrato.

PLAZO DE CONSERVACION: durante toda la operacion vy, finalizada esta, durante diez afos.
3.3. Prevencion del blanqueo de capitales

FINALIDAD: Trataremos también tus datos para cumplir con las obligaciones legales
impuestas por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de
la financiacion del terrorismo.

En concreto, los datos identificativos y de contacto, caracteristicas personales y de
transacciones los trataremos para: (i) verificar tu identidad, recopilando tu documento de
identidad (DNI o NIE) para consultarlo, si es necesario para el contrato o para cumplir con la
obligacién legal de identificacion; (ii) verificar la naturaleza de tu actividad profesional o
empresarial, por medio de los datos declarados, de los documentos aportados v, si lo has
consentido, de la informacion contemplada en la Tesoreria General de la Seguridad Social
(TGSS) para la lucha contra la financiacion del terrorismo y formas graves de delincuencia

en____. a_ de de
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

organizada y la prevencion de blanqueo de capitales; (iii) identificar si eres una persona con
responsabilidad publica o politicamente expuesta y, en caso afirmativo, aplicar las medidas
reforzadas de diligencia debida en las relaciones de negocio u operaciones que
mantengamos contigo. (para ello, sera tratados datos procedentes de bases de datos para
la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo).

En los casos en los que asi te lo ofrezcamos, podras identificarte a través de un sistema de
videollamada, que capturara tu imagen y permitira acreditar tu identidad comparandola con
tu documento de identidad. Esta llamada sera almacenada como prueba de haberla
realizado. Te informaremos de este proceso antes de ejecutarlo.

LEGITIMACION: obligacion legal (ley citada en el punto anterior). La consulta a la Tesoreria
General de la Seguridad Social la efectuaremos solo si has dado tu consentimiento, que
podras revocar en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento previo
(Convenio de colaboracioén entre la Tesoreria General de la Seguridad Social y la Asociacion
Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito, sobre intercambio de informacion, de
16 de marzo de 2017).

DESTINATARIOS: en caso de requerimiento u operativa sospechosa, al Servicio Ejecutivo de
la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales y a las fuerzas y cuerpos de seguridad
del Estado, juzgados y tribunales y administraciones competentes. Igualmente, te
informamos de la comunicacion de tus datos personales a otras sociedades del Grupo
Santander junto con cualquier informacién relevante de la operacidon que permita el
cumplimiento por dichas sociedades de (i) la normativa interna del Grupo en materia de
prevencion del crimen financiero, (ii) sus obligaciones legales de prevencién del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo vy (iii) el reporte regulatorio a las autoridades
supervisoras. Por ultimo, solo si asi lo has autorizado en la clausula especifica, tus datos
podran ser consultados en la Tesoreria General de la Seguridad Social.

PLAZO DE CONSERVACION: durante toda la vigencia del contrato y, finalizado este, durante diez
afos.

3.4. Prevencion del fraude

FINALIDAD: tomar medidas que impidan la contrataciéon fraudulenta de operaciones (como
suplantaciones de identidad en la contratacién o durante la vigencia de la operacion o
solicitudes basadas en datos no veraces), tanto en el momento de la solicitud como durante
la vigencia del contrato. Para ello, todos los datos de su operaciéon seran tratados para
analizar las solicitudes, verificando la identidad del solicitante y posibles incongruencias de
la informacion proporcionada.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Esta informacion se podra contrastar con datos procedentes de perfiles publicos (por
ejemplo, para verificar la veracidad de tu correo electronico, la existencia del domicilio o del
teléfono), que daran lugar a una puntuacion referida a la probabilidad de la comisién de
fraude, pero que no se sumara a los datos que nos hayas facilitado ni determinara por si
misma la concesion o denegacion de la operacion.

Este tratamiento podra implicar la consulta al Fichero CONFIRMA, en cuyo nombre te
informamos de lo siguiente:

Los datos de esta solicitud se comunicaran al Fichero Confirma, para detectar posibles fraudes
en la contratacion. Estos datos podran analizarse igualmente para mejorar el funcionamiento
del Fichero. La base juridica es el interés legitimo de los corresponsables del tratamiento de
prevenir el fraude (Considerando 47 RGPD), y mejorar los servicios de deteccion del fraude a
través del Fichero Confirma. Se han adoptado medidas para reforzar la confidencialidad y
seguridad de esta informacion.

Tus datos no seréan utilizados para tomar decisiones automatizadas sin intervenciéon humana
ni para otros fines no informados aqui. El plazo maximo de conservacion de los datos sera de
cinco afos.

Los corresponsables del tratamiento son las Entidades Adheridas al Reglamento del Fichero
Confirma, y el encargado del tratamiento es Confirma Sistemas de Informacion, S.L. El listado
de Entidades Adheridas esta disponible en www.confirmasistemas.es.

Los datos comunicados al Fichero Confirma podran ser consultados por las Entidades
Adheridas al Fichero Confirma. No esta prevista la transferencia de datos a un tercer pais u
organizacion internacional.

Los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitacién del tratamiento, y portabilidad, dirigiéndose a CONFIRMA SISTEMAS DE
INFORMACION, S.L. a dpo@confirmasistemas.es. También pueden presentar una
reclamacion ante la Autoridad de Control.

Para consultas de privacidad sobre el Fichero Confirma, contacta con el Delegado de
Proteccion de Datos en dpo@confirmasistemas.es.

LEGITIMACION: interés legitimo de tratar de impedir posibles consecuencias econdmicas
negativas para el Banco o para otras personas (en caso, por ejemplo, de suplantaciones de
identidad), asi como otros dafios derivados de estas conductas (perjuicios personales en los
interesados o incumplimiento de obligaciones legales, referidas a la identificacion del cliente).

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

El analisis elaborado contempla los impagos, la localizacion del titular de la operacion, la
documentacion sospechosa de falsificacion o la comprobacion de la veracidad de los datos
facilitados, entre otros indicios derivados de incidencias en el pago, denuncias o
reclamaciones.

La valoracién de estos indicios responde a una politica interna, que ha evaluado y definido
las mejores medidas para prevenir y detectar las conductas fraudulentas, asi como para
mitigar el impacto sobre tu privacidad. Estas medidas implican: (i) supervision por un analista
especializado en la valoracion de la conducta sospechosa de fraude de tu operacion vigente;
y (i) remisién de informacién en caso de inclusion de la operacién en sistemas de prevencion
del fraude internos (en cuyo caso, se informara expresamente). Este tratamiento no es
oponible, por concurrir motivos imperiosos para el fin descrito.

DESTINATARIOS: ademas de a CONFIRMA, podremos comunicar tus datos a juzgados y
tribunales, y a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, cuando concurra la obligacion
legal de notificar la comisién de sospechas de conductas delictivas.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos seran tratados mientras dure la operacion vigente vy,
finalizada la misma, durante un plazo de seis afos.

3.5. Gestion de impagados.

FINALIDAD: en el caso de que no abones alguna cuota o liquidacién, contactaremos contigo
(por teléfono, correo electrénico, SMS, de forma presencial, mediante notificaciones en la
web privada o en la aplicacién movil) para informarte de esa circunstancia.

Los datos seran tratados con la finalidad de poner en tu conocimiento la existencia del
impago y lograr que lo resuelvas. Para ello, trataremos todos los datos identificativos y de
contacto, datos de caracteristicas personales, econdmicos y financieros y los de solvencia,
asi como datos obtenidos de fuentes publicas (existencia de bienes en propiedad, datos de
inmueble o similares contenidos en los registros).

Igualmente, a partir de esta informacion, podremos definir el medio mas adecuado para lograr
el cumplimiento de tus obligaciones dinerarias, aplicando para ello métodos estadisticos,
basados en la experiencia del Banco, que permitan determinar las acciones de recobro que
puedan resultar mas exitosas (ofrecimiento de acuerdos de pago, procedimiento judicial u
otros).

Para ello, tendremos en cuenta los siguientes datos: (i) de caracteristicas personales; (ii)
relativos a tu solvencia e historial de pagos; (iii) datos estadisticos en el Banco (éxito de
acciones de recobro en deudas de determinada antigliedad, probabilidad de pago en funcion
de los bienes disponibles o semejante). Para ello, emplearemos un sistema de evaluacion
que verifica que tus datos de contacto estén actualizados (existencia del domicilio, teléfono
activo, direccién de correo electrénico disponible).

En a de de
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(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
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N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: ejecucioén del contrato.

El analisis de la estrategia de recobro mas beneficiosa sera efectuado en interés legitimo del
Banco, de establecer los medios que resulten mas eficientes para llevar a cabo las acciones
(por ejemplo, porque resulten mas econémicas), y mas satisfactorias para el deudor, por ser
mas ajustadas a su situacion.

DESTINATARIOS: los datos no seran comunicados a terceros, salvo inicio de reclamacion
judicial o venta de cartera (que te seria informada expresamente). Podremos delegar en
entidades dedicadas al recobro, que podran contactar contigo, y cuya gestion es efectuada
en nuestro nombre.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos seran conservados mientras perviva la situacion de
impago.

3.6. Inclusion en sistemas de informacion crediticia.

FINALIDAD: informar de las cuotas que impagues a partir de 50 euros a uno o los dos sistemas
de informacion crediticia siguientes: ASNEF (ASNEF-EQUIFAX, SERVICIOS DE
INFORMACION SOBRE SOLVENCIA Y CREDITO S. L., apartado de Correos 10546, 28080
Madrid; correo electrénico sac@equifax.es; mas informacion en
https://www?2.equifax.es/consumidores/salesforce/privacyPolicy) y Fichero BADEXCUG
(EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, S. A, apartado de Correos 1188, 28108 Alcobendas
(Madrid; correo electrénico badexcug@experian.com; mas info en www.experian.es).

El Banco y cada una de las entidades citadas actuaran como corresponsables del tratamiento
de tus datos. Estos seran tratados con la finalidad de mantener un registro de los impagos
producidos, que podran consultar otras entidades con las que mantengas una relacion
contractual (financieras, telecomunicaciones, eléctricas...) o con las que hayas decidido
contratar.

Cuando notifiquemos tus datos a esos sistemas, recibiras una comunicacién de ellos para
informarte de la inclusion de tus datos.

Podras ejercer tus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, oposicién al
tratamiento y portabilidad de los datos dirigiéndote al Banco o a cada uno de los sistemas
indicados. Para cualquier reclamacion referida a la existencia, antigiiedad e importe de la
deuda, deberas dirigirte a nosotros.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
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23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: interés legitimo de las entidades participantes en el sistema de informacion
crediticia de contar con informacién actualizada sobre el incumplimiento de las obligaciones
de pago, para evitar un sobrendeudamiento. Este tratamiento no es oponible, por concurrir
motivos imperiosos para tal fin. El tratamiento queda sujeto a lo recogido en el articulo 20 de
la Ley Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

DESTINATARIOS: sistemas de informacion crediticia ASNEF y BADEXCUG.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos se mantendran durante cinco afos, salvo que se solvente
la deuda antes.

3.7. Defensa de reclamaciones y procedimientos judiciales.

FINALIDAD: la totalidad de los datos tratados (incluidas las llamadas y videos que pudieran
haberse grabado) podran ser empleados para la formulacion y defensa de reclamaciones,
judiciales o extrajudiciales, iniciadas por esta entidad o por ti.

LEGITIMACION: la atencion de reclamaciones se sustenta en la obligacion definida por la Ley
44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero. Respecto a
los procedimientos judiciales, ejecucion del contrato (en caso de reclamaciones de deuda) o
interés legitimo del Banco, de ejercitar las acciones legales que estime, asi como para
defenderse de aquellas que pudieran dirigirse contra la sociedad, todo ello en virtud del
derecho a la tutela judicial efectiva. Este tratamiento no es oponible, por concurrir motivos
imperiosos para tal fin.

DESTINATARIOS: Juzgados y Tribunales, administraciones publicas, organismos de
representacion de consumidores.

PLAZO DE CONSERVACION: hasta finalizacion de la prescripcion de acciones legales

3.8. Auditorias y verificacion de cumplimiento.

FINALIDAD: la totalidad de los datos tratados (incluidas las llamadas y videos que pudieran
haberse grabado) podran ser consultados para la ejecucion de los controles de verificacion
de cumplimiento implementados internamente, asi como en el marco de las auditorias que,
derivado de obligaciones legales o de procesos de calidad interna, sean desarrolladas.
LEGITIMACION: interés legitimo en verificar la idoneidad de sus procesos, a los efectos de
cumplir con sus obligaciones legales y estandares de calidad interna para la identificacion,
control y mitigacion de riesgos legales u operativos. Este tratamiento no es oponible, por
concurrir motivos imperiosos para tal fin. Igualmente, pueden concurrir auditorias efectuadas
como consecuencia de obligaciones legales (p.ej., auditoria de cuentas).

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

DESTINATARIOS: los datos podran ser visualizados por entidades dedicadas a la prestacion
de servicios de Auditoria.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado, hasta un plazo de diez afios.
3.9. Seudonimizacion de datos.

FINALIDAD: Llevamos a cabo un proceso de seudonimizacion de los datos, que impide la
identificacion del titular de la operacion, salvo en los casos en los que son requeridos por las
autoridades competentes. Este proceso se realiza con la finalidad de efectuar analisis
estadisticos para configurar los modelos necesarios para la evaluacion y analisis de los
riesgos, la propensiéon a determinadas acciones (por ejemplo, a contratar un producto
determinado, a defraudar o a impagar) y la evolucion de la compafiia.

LEGITIMACION: interés legitimo. El Banco requiere, para el desarrollo de su actividad, llevar a
cabo estudios que permitan implementar mejoras en los productos y servicios (estudio de
rentabilidades, tasas de impago, duracién de contratos, mejoras en los modelos de riesgos)
con datos que permitan conocer la actividad, sin que se necesite tu identificacion. Por lo
tanto, este tratamiento es necesario para preservar tu privacidad. Para ello, seran suprimidos
los datos identificativos y de contacto, asi como los que puedan conducir a identificarte
(empresa, domicilio completo).

Para reducir el efecto de este tratamiento, hemos tomado las siguientes medidas: (i) no se
tratan datos que permitan tu identificacion (lo que se conoce como seudonimizar), que solo
podran recuperarse a peticion de una Administraciéon y con intervencion del delegado de
proteccion de datos; (ii) una vez seudonimizados, no se van a tomar decisiones que puedan
afectarte de forma individual.

DESTINATARIOS: Nno se comunican a otras personas ni entidades.

PLAZO DE CONSERVACION: hasta plazos de prescripcidén de acciones legales.

3.10. Pruebas y entrenamiento de modelos basados en Inteligencia Artificial
FINALIDAD: tus datos podran ser incluidos en el proceso de prueba de nuevas herramientas
tecnoldgicas, que pueden incluir inteligencia artificial, para verificar su correcto
funcionamiento y entrenar los modelos utilizados por las mismas con el fin ultimo de asegurar
que el sistema ejecuta adecuadamente el proceso.

Para dicho fin, trataremos todos los datos de tu operacion (a excepcion de aquellos que
puedan ser considerados como categoria especial, es decir, datos referidos a tu raza,
religion, estado de salud, entre otros). En los casos en los que sea posible, solo seran
tratados datos seudonimizados.

eEn__________________ a__ ____ de_ _______ de_______
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: interés legitimo. El Banco requiere, para el desarrollo de su actividad, llevar a
cabo estudios que permitan implementar mejoras en la tecnologia empleada (por ejemplo,
para mejorar el tiempo de evaluacién de solicitudes, para proporcionar un servicio mas rapido
al cliente o para identificar casos de fraude, entre otros) que exige la adopcién de medidas y
controles que comprueben su correcto funcionamiento. Por ello, el interés perseguido por el
Banco es prevenir errores en la ejecucion de los procesos a través de herramientas
tecnoldgicas.

Para reducir el efecto de este tratamiento, hemos tomado las siguientes medidas: (i) solo se
trataran los datos para verificar que la tecnologia funciona correctamente, sin que suponga
la toma de una decision sobre ti; (ii) salvo que sea imprescindible, seran suprimidos los datos
identificativos y de contacto, asi como los que puedan conducir a identificarte (empresa,
domicilio completo).

Podras oponerte a este tratamiento, dirigiéndote a privacy@openbank.com.

DESTINATARIOS: N0 s€ comunican a otras personas ni entidades.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos seran tratados para la ejecucion de las pruebas.
Transcurridas las mismas, los datos empleados seran suprimidos del sistema afectado
3.11. Comunicacion de datos a MAZDA AUTOMOVILES ESPANA, S.A.

FINALIDAD: Cesion a MAZDA AUTOMOVILES ESPANA, S. A. para el envio por su parte de
comunicaciones comerciales adaptadas a tus caracteristicas. Los datos que se cederan
seran datos identificativos y de contacto; datos de transacciones (financiaciéon y seguro
contratado, y sus caracteristicas (cuotas, condiciones econdémicas); de la vigencia o
existencia de pagos e impagos, y del vehiculo adquirido, con la finalidad de que esta entidad,
las empresas de su grupo y el concesionario suministrador los traten con las siguientes
finalidades: (i) publicidad en general, incluso una vez finalizado el contrato; (ii) estudios de
mercado y de opinién para la venta de vehiculos.

El envio de publicidad (por correo, teléfono, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea,
correo electrénico, web push, pop-up o cualquier otro medio electronico o telematico
disponible en cada momento) comprendera la promocion de la venta de vehiculos Mazda y
los servicios relacionados con los vehiculos, como mantenimiento y reparacion, equipo de
concesionarios, productos de financiacion (préstamos y créditos), seguros y leasing de
vehiculos (incluidos los servicios de ofras instituciones financieras que colaboren con
Mazda).

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
Pag. 15 de 18
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Legitimacion: consentimiento, manifestado indicando “Si” en la casilla mostrada. Este
consentimiento puede ser revocado en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del
tratamiento.

Destinatarios: MAZDA AUTOMOVILES ESPANA, S. A. (Manuel Pombo Angulo, 28, 28050
Madrid; https://www.mazda.es/privacidad-y-cookies/).

Plazo de conservacion: durante la vigencia del contrato y hasta seis afios después de
finalizado.

Finalidad: desarrollo, control y mantenimiento de la operacion de financiacion de vehiculo
Mazda. Los datos podran comunicarse a MAZDA (y esta, a su vez, a las entidades de su
grupo y a sus concesionarios) con la finalidad de que los traten para elaborar informes sobre
la relacién contractual, analisis sobre el cumplimiento o incumplimiento de esa relacion o de
su cancelacion anticipada, y la realizacion de campafias especificas. Para ello, trataran los
siguientes datos: (i) datos identificativos y de contacto; (ii) datos de transacciones (plazo,
importe financiado, matricula, vehiculo, mantenimiento).

Legitimacion: interés legitimo de las entidades de analizar el desarrollo de las operaciones
financiadas, con la finalidad de determinar la idoneidad de las campafas de financiaciéon de
los vehiculos comercializados, e implementar, si fuera necesario, las mejoras que sean mas
ventajosas para el negocio. Para ello, este tratamiento se efectuara con los datos minimos
(datos del vehiculo y de la operacion —importe, plazos, cuota—) y con los datos
identificativos y de contacto (en este ultimo caso, solo si se ha contratado el mantenimiento).

Destinatarios: MAZDA AUTOMOVILES ESPANA, S. A. (Manuel Pombo Angulo, 28, 28050
Madrid; https://www.mazda.es/privacidad-y-cookies/).

Plazo de conservacion: durante la vigencia del contrato.

4. Otros destinatarios y transferencias internacionales de datos

Contamos con la colaboracion de proveedores que pueden acceder a tus datos y que los
trataran en nuestro nombre y por nuestra cuenta.

Seguimos un proceso riguroso para seleccionar los proveedores y verificar que cumplen con
la normativa de proteccion de datos. Ademas, firmamos un contrato en el que estos
proveedores se obligan a aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, tratar los
datos personales atendiendo solo a las instrucciones documentadas del Banco; y suprimir o
devolver los datos a Banco.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 16 de 18
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Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:
Contrataremos los servicios de entidades que desempefian su actividad en sectores como
los siguientes: servicios tecnoldgicos, seguridad fisica, mensajeria instantanea, entidades de
gestion de impagados y centro de llamadas.
Podemos contar con proveedores o terceros ubicados fuera del Espacio Econdémico
Europeo. Para garantizar que el tratamiento de tus datos es realizado de conformidad con lo
dispuesto en la normativa, garantizaremos que solo se transmiten a terceros ubicados en
paises con un nivel de adecuacion, adheridos a mecanismos que lo garanticen (por ejemplo,
Data Privacy Framework) o aportando garantias adecuadas (como la firma de «clausulas
contractuales tipo»).
Igualmente, los datos podran tratarlos terceros ubicados en Reino Unido, pais considerado
con nivel adecuado de proteccion por la Decision de Ejecucion (UE) 2021/1772 de la
Comision de 28 de junio de 2021. Para tener informacion actualizada sobre las transferencias
de datos realizadas, consulta www.openbank, en el apartado «politica de privacidad». o
dirigete a privacy@openbank.com.
5. Tus derechos
Te detallamos los derechos que te reconoce la normativa.
Puedes ejercerlos dirigiendote al delegado de proteccion de datos:
- En el formulario de solicitud: https://sces.es/rbt3rb, o
- por correo postal a Ciudad Grupo Santander, Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla
del Monte (Madrid).
En ambos casos debes concretar el derecho ejercitado y acompafiar una copia de tu DNI o
NIE, para localizar tus datos en los sistemas y validar tu identidad. No sera necesario que
aportes copia de tu DNI o NIE si solicitas la baja de comunicaciones comerciales.
Tienes derecho a:
¢ Acceder: puedes obtener confirmacion sobre si estamos tratando datos personales que
te conciernen, o no y, en tal caso, conocer cuales se tratan y con qué fines.
e Rectificar: en caso de datos inexactos.
¢ Suprimir: entre otros motivos, si ya no son necesarios para los fines que se recogieron.
o Limitar el tratamiento de tus datos: en cuyo caso Unicamente los conservaremos para
el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

e Oponerte al tratamiento: dejaremos de tratar los datos, salvo por motivos legitimos
imperiosos o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

eImpugnar la decision adoptada de forma Ginicamente automatizada, con la finalidad
de que esta sea revisada por una persona, especialista en la materia.

e Portar tus datos para remitirlos directamente a otra entidad, designada por ti, en un
formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica.

¢ Retirar el consentimiento otorgado, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento.

Igualmente, te informamos que el Banco cuenta con un delegado de proteccion de datos, al
que puedes acudir para formular las consultas, reclamaciones o incidencias que estimes (por
ejemplo, si consideras que no debes estar en un sistema de informacion crediticia, si no
comprendes alguna parte de esta politica, si tienes dudas sobre nuestros intereses legitimos
o si ya has reclamado y no has obtenido respuesta satisfactoria, entre otras que consideres).
Para ello, puedes dirigirte al domicilio social o a la direccién de correo electronico ya
sefialados.

También puedes reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (como autoridad
de control para la proteccion de datos), especialmente cuando no hayas obtenido satisfaccion
en el ejercicio de tus derechos, mediante escrito dirigido a Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, ¢/ Jorge Juan, 6, 28001 Madrid o a través de la web https://www.aepd.es.

De igual modo, puedes retirar el consentimiento otorgado a MAZDA AUTOMOVILES
ESPANA, S.A. en la direccion (Manuel Pombo Angulo, 28 (28050-Madrid).

En____. a__ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.

P.p.
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CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS
Open Bank S.A. (“Open bank”) tratara los datos de contacto de las personas fisicas que actian
en nombre de las sociedades mercantiles firmantes de este contrato, exclusivamente a efectos
de mantener las comunicaciones que sean necesarias para el desarrollo de este contrato, o las
de caracter comercial que se remitan a dichas sociedades. En caso de que considere necesario
modificar alguno de esos datos de contacto, o proceder a su sustitucion, o negarse a recibir
tales comunicaciones comerciales, podra hacerlo a través de su persona de contacto o a través
de la direccién de correo privacy@openbank.com
El tratamiento de estos datos de contacto se realiza con base en el interés legitimo de Open
bank para poder comunicarse con la Sociedad firmante de la operacion.
Igualmente, Open bank tratara los datos de los representantes y administradores de la Sociedad
para cumplir con las obligaciones legales impuestas por la Ley 10/2010 de Prevencién del
Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo. En concreto, los datos identificativos y de
contacto, caracteristicas personales y transacciones, seran tratados para: (i) verificar su
identidad, recopilando su documento de identidad (DNI o NIE) para su consulta en caso de ser
necesario en el marco del contrato y/o para cumplir con la obligacion legal de identificacion; (ii)
verificar la naturaleza de la actividad profesional o empresarial, por medio de su informacion y
de los documentos aportados,, en el marco de la lucha contra la financiacion del terrorismo y
formas graves de delincuencia organizada y la prevencion de blanqueo de capitales; (iii)
identificar si el interesado es una persona con responsabilidad publica o politicamente expuesta
y en caso afirmativo, aplicar las medidas reforzadas de diligencia debida en las relaciones de
negocio u operaciones que mantengamos con €l (para ello, sera tratados datos procedentes de
bases de datos para la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo).
En caso de requerimiento u operativa sospechosa, al Servicio Ejecutivo de la Comisién de
Prevencion del Blanqueo de Capitales y a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,
Juzgados y Tribunales y Administraciones competentes. Igualmente, informamos al interesado
de la comunicacion de sus datos personales a otras sociedades del Grupo Santander junto con
cualquier informacion relevante de la operacién que permita el cumplimiento por dichas
sociedades de (i) la normativa interna del Grupo en materia de prevencién del crimen financiero,
(i) sus obligaciones legales de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo vy (iii) el reporte regulatorio a las autoridades supervisoras.
Los datos seran tratados durante la vida del contrato vy, finalizado el mismo, durante el plazo de
diez afos.

En____. a__ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion de sus datos, oponerse, portar
o limitar dichos tratamientos o contactar con el Delegado de Proteccion de Datos a través de la
siguiente direccidn de correo electrénico privacy@openbank.com.

Ademas, podra reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (como tal Autoridad
de Control competente en materia de Proteccion de datos), especialmente cuando no haya
obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, mediante escrito dirigido a Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos C/ Jorge Juan, 6 28001-Madrid o a través de la web
https://www.aepd.es

En_ a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
Pag. 2 de 2
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS
1. Responsable del tratamiento de tus datos
Es Open Bank, S. A. (en adelante citado como “nosotros” o el Banco):
- con domicilio en Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla del Monte (Madrid), y
- con delegado de protecciéon de datos en la direccion: scprotecciondedatos@
santanderconsumer.com.
2. Finalidades principales y legitimacion
Trataremos tus datos con las siguientes finalidades principales y legitimaciones:
Para ejecutar tu contrato
Es decir: (i) evaluar la peticion de contratacion, consistente en valorar tu perfil para determinar
tu capacidad de pago y seguirla, a partir de los datos aportados, tu comportamiento en otros
contratos del Grupo (Santander Consumer Renting y Transolver Finance) y los que consten
en ASNEF-EQUIFAX, en el Fichero BADEXCUG, en la Central de Informacion de Riesgos del
Banco de Espana y en CONFIRMA, para generar tu perfil de riesgo mediante una decision
automatizada; (ii) en caso de formalizar el contrato, para gestionarlo con los cobros y pagos,
las consultas y la resolucion de quejas y reclamaciones; vy (iii) la gestion de impagados .
En cumplimiento de obligaciones legales
Es decir: (i) prevencion del blanqueo de capitales; (ii) declaracion de riesgos en la CIRBE; (iii)
atencién de reclamaciones; y (iv) ejecucion de auditorias.
En interés legitimo
Es decir (i) prevencion del fraude, seudonimizacion de los datos, auditorias y verificacion de
cumplimiento, para lo que necesitamos remitir tus datos personales al FICHERO CONFIRMA,
respecto del cual nos encontramos adheridos, para detectar y evitar posibles intentos de
fraude, asi como analizarlos y mejorar el funcionamiento del fichero, (i) inclusion en ASNEF-
EQUIFAX y fichero Badexcug, solo en los casos en los que impagues; (iii) envio de publicidad
de productos propios, similares a los contratados, a partir de la informacién de tu operacion;
(iv) seudonimizacion de tus datos; y(iv) pruebas y entrenamiento de modelos basados en
Inteligencia Artificial.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.

P. p.

Pag. 1 de 21
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Con tu consentimiento

Si consientes, para que durante tu contrato e incluso finalizado el mismo: (i) personalicemos
las ofertas comerciales a partir de tu perfil comercial creado con los datos de tus operaciones
y los de ficheros externos (ASNEF-EQUIFAX y Fichero BADEXCUG, entidades del Grupo
(Santander Consumer Renting y Transolver Finance EFC) y fuentes publicas, a las que
podamos acceder); (ii) comuniquemos los datos de tu operacion y los de los ficheros externos
mencionados a entidades del Grupo (Santander Consumer Renting, S. L. y Transolver Finance
EFC, S. A.) para el envio por ellas de comunicaciones comerciales adaptadas a tu perfil
comercial; y (iii) te enviemos comunicaciones comerciales de productos y servicios de otras
entidades, de los sectores detallados en la informacion adicional, adaptadas a tu perfil
comercial.

¢ Qué es tu perfil comercial? Es el andlisis de tus caracteristicas econémicas y personales
que persigue determinar qué productos comercializados por Open Bank te podemos ofrecer,
tras el analisis de dos variables: tu predisposicion a contratar el producto y la probabilidad de
concederte la operacion. La creacion de dicho perfil es una decisién exclusivamente
automatizada. Cuando este perfil tenga efectos significativos sobre ti (por ejemplo, por contar
con datos proporcionados por otras entidades), recabaremos tu consentimiento.

3. Tratamientos de QUADIS (QUALITAT EN L’AUTODISTRIBUCIO | SERVEIS, SA).

Si consientes marcando “SI” en la casilla, tus datos seran comunicados a QUADIS para el
envio de comunicaciones comerciales adaptadas a tus caracteristicas. Este consentimiento
puede ser retirado en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento.

4. Transferencias internacionales

Salesforce Inc, como encargada del tratamiento, sociedad ubicada en EE. UU. El Banco ha
suscrito clausulas contractuales tipo que aseguran que se tomaran las medidas adecuadas.
5. Tus derechos

Acceder, rectificar, limitar, portar o suprimir sus datos, asi como impugnar las decisiones
automatizadas en privacy@openbank.com. Mas informacién en Informacion Adicional.

Te recordamos que puedes oponerte a la recepcion de publicidad escribiendo a
https://sces.es/rbt3rb o en cada comunicacion.

+INFO:https://www.santanderconsumer.es/clientes/informacion-a-clientes/politica-de-

privacidad/
En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 2 de 21
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

CONFORMIDAD DEL CLIENTE

1. Acepto el uso de mis datos para que Open Bank personalice la publicidad que recibo de
sus productos y servicios, a partir de un perfil comercial, basado tanto en informacién propia
como de terceros (ASNEF-EQUIFAX, Fichero Badexcug, fuentes publicas y las demas
entidades del Grupo), durante y con posterioridad a este contrato:

sid NO O

2. Acepto que Open Bank facilite mis datos a las demas empresas del Grupo (Santander
Consumer Renting, Santander Consumer Mobility Services, Transolver Finance), para que me
remitan ofertas comerciales de sus productos y servicios, adaptadas a mi perfil comercial,
basado en informacién contenida en fuentes externas (ASNEF-EQUIFAX, Fichero Badexcug,
fuentes publicas y las demas entidades del Grupo), durante y con posterioridad a este contrato:
si O No O

3.- Acepto recibir de Open Bank ofertas comerciales de productos y servicios de otras
entidades, adaptadas a mi perfil comercial, basado en informacién contenida en fuentes
externas (ASNEF-EQUIFAX, Fichero Badexcug, fuentes publicas y las demas entidades del
Grupo), durante y con posterioridad a este contrato:

si O No O

Autorizaciones en relacion con QUADIS.

4- Acepto que Open Bank comunique a QUALITAT EN L'AUTODISTRIBUCIO | SERVEIS,
SA., todos los datos de la operacién para que me envien ofertas comerciales de sus
productos que puedan ser acordes con mi perfil comercial, durante y con posterioridad a este
contrato:

si O3 No O
Nombre y apellidos:
NIF:
En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS
1. Responsable del tratamiento de sus datos
Es Open Bank S. A, al que nos referimos también como “nosotros” o el Banco, con domicilio
en Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla del Monte (Madrid), que cuenta con delegado de
proteccién de datos cuya direccion electronica es: https://sces.es/rbt3rb.
2. Datos tratados y fuentes de esos datos
Tratamos los minimos datos necesarios para desarrollar las finalidades informadas a
continuacion. Es esencial, pues, que esos datos respondan a tu situacién actual, por lo que,
en caso de quedar desactualizados, debes comunicarnos los correctos.
Esos datos tratados corresponden a las siguientes categorias. En los casos en los que
puedan ser tratadas todas las categorias, te lo resaltaremos indicando “todos los datos de la
operacion”.
2.1. Datos recabados directamente de ti
Son los que nos proporcionas directamente, a través de un formulario, de documentos
requeridos (justificante de ingresos), a partir del acceso a tus cuentas, si asi lo has
autorizado, y los que se van generando a medida que mantienes una relacién con nosotros.
A continuacion, te enumeramos cuales son:

° Datos identificativos y de contacto: nombre completo, DNI o NIE, domicilio, nUmero
de teléfono, direccién de correo electrénico, imagen.

° Datos de caracteristicas personales: sexo, estado civil, nimero de hijos, pais de
nacimiento, fecha de nacimiento, pais de residencia.

o Datos econémicos y financieros: cuenta bancaria, ingresos, gastos.

° Datos de transacciones: producto contratado, sus caracteristicas (cuotas,
condiciones econdémicas), vigencia, existencia de pagos e impagos, limites de crédito.

° Datos sociodemograficos: edad, sexo, provincia donde vive, profesion, trabajo

actual, pension o desempleo ingresos medios, situacion familiar.

2.2. Datos recabados de la cuenta bancaria

Obtenidos de ella, solo si has consentido el acceso a través del servicio Rapid Score:

o Operaciones de la cuenta: devoluciones, embargos, descubiertos, ingresos no
salariales, balance de cuenta, hipoteca, préstamos, consumo tarjetas de crédito, ratio de
endeudamiento, antigliedad némina, empleador, tipo de residencia, otros activos, gastos.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
Pag. 4 de 21
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

2.3. Datos recabados de otras fuentes

Son los que obtenemos de otras entidades, siempre que tengamos legitimacion para ello:

° Datos de solvencia: procedentes de sistemas de informacion crediticia (ASNEF-
EQUIFAX, EXPERIAN-Fichero Badexcug) que aportan datos sobre impagados con otras
entidades (importe, antigliedad, sector y entidad declarante de la deuda).

o Datos de tus riesgos: que consten en la Central de Informacién de Riesgos de Banco
de Espafia como declarados por otras entidades (riesgos acumulados, antigiiedad).
° Datos del historial de pagos actual y de otros productos contratados antes con las

entidades del Grupo (Santander Consumer Renting, S. L. y Transolver Finance, EFC, S. A.),
que comprende las cuotas abonadas y las impagadas, de operaciones que se encuentren
vigentes o finalizadas.

° Datos relativos a la comision de fraude: alerta de sospecha de fraude procedente
de CONFIRMA.

° Datos procedentes de redes sociales: existencia de un perfil en una red social.

° Datos de fuentes publicas: guias telefénicas o registros publicos, como el Instituto

Nacional de Estadistica, el Registro Mercantil, el Registro de la Propiedad y el Catastro, el
Registro Central de Titularidades Reales o el Registro Publico Concursal.

° Datos procedentes de bases de datos para la prevencion del blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo, asi como cualquier otro crimen
financiero: nombre y apellidos coincidentes en listas de personas expuestas publicamente
o sanciones. Esta informacioén procede de listado oficiales, publicados por la Union Europea.
2.4. Datos inferidos

Es decir, deducidos de todos los anteriores, con los que podemos alcanzar conclusiones y
emplearlos para tomar decisiones. Estos datos no nos proporcionan informacion
directamente de ti ni los obtenemos de otra entidad, pero si que pueden ser asociados a tu
perfil. En concreto, estos datos son las puntuaciones obtenidas para valorar tu propension a
tomar determinadas decisiones: a renovar, a cancelar antes del vencimiento o a contratar un
determinado producto.

3. Finalidad y legitimacién con las que tratamos tus datos

Le informamos de que trataremos tus datos con las siguientes finalidades y conforme a las
siguientes legitimidades.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
Pag. 5 de 21
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

3.1. Evaluacion y seguimiento de riesgos

FINALIDAD: evaluar tu idoneidad para conceder la operacion solicitada, mediante un analisis
de tu solvencia que permita predecir si podras pagar las cuotas generadas.

Por eso, la solicitud de tu operacion requiere el analisis de tu perfil, mediante el sistema de
evaluacién de riesgos, que calcula una puntuacion de forma exclusivamente automatizada
que sera tenida en cuenta para la concesion o denegacion de tu solicitud.

Para obtener esta puntuacion, analizaremos las variables referidas a tu capacidad
economica (por ejemplo, ingresos, antigliedad laboral, situacion familiar, propiedades) para
comprobar que es acorde con la operacién requerida (tipo de producto, plazo, importe
mensual) asignando mas o menos peso segun tu solvencia y las deudas con otras entidades,
que dara lugar a la puntuacién indicada. Si esta puntuacién no alcanza el umbral minimo,
entendemos que tu capacidad de pago se ve reducida y, por tanto, tu solicitud sera denegada
o revisada por un gestor (persona fisica).

Esta evaluacion requiere el andlisis de los siguientes datos: (i) identificativos, de contacto y
caracteristicas personales; (ii) transacciones, econémicos financieros y datos de la cuenta
bancaria (si lo has consentido); y (iii) relativos a la solvencia y al historial de pagos. El
resultado de ello, sera un dato inferido.

Igualmente, usamos tus datos identificativos y de contacto para consultar los sistemas de
informacion crediticia (ASNEF-Equifax, EXPERIAN-Fichero Badexcug). Mas informacion
sobre estos ficheros en el tratamiento referido a Inclusién en sistemas de informacion
crediticia.

Tus datos identificativos y de contacto, de caracteristicas personales e historial de pagos los
consultaremos en la solicitud de la operacion a la Central de Riesgos de Banco de Espana.
Si tu solicitud es denegada, te informaremos, con especial indicacion de si estd motivada
solo por detectar una deuda con otra entidad en un sistema de informacion crediticia. Tendras
derecho a impugnar la decision tomada, a que un analista especializado pueda revisarla y a
expresar tu punto de vista. Para esa revision, podras aportar la documentacion adicional que
consideres necesaria.

Para llevar a cabo el anadlisis de la documentacion aportada, podemos hacer uso de
herramientas de lectura automatica, que determinen la congruencia y veracidad del mismo.
En caso de duda, podran ser revisados por una persona fisica

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Cuando la operacion se formalice, podremos clasificarte internamente para seguir tus riesgos
y valorar la actuacién que corresponda si aumenta de modo significativo esos riesgos. Esta
clasificacion se basara en los datos ya indicados y considerara el mayor nimero de productos
contratados, el historial de pagos, la existencia de deudas declaradas en sistemas de
informacion crediticia por otras entidades y la actividad realizada con el producto contratado
(datos de pagos con la tarjeta o su limite).

El Banco somete el sistema de evaluacion y seguimiento de riesgos a revisiones periddicas,
para evitar desajustes o errores en las evaluaciones que den lugar a que se concedan
operaciones o denieguen solicitudes indebidamente (por ejemplo, por implicar una
discriminacion). Estos modelos los configuramos con datos estadisticos que no pueden ser
atribuidos a una persona (ver el apartado “Seudonimizacién de datos”).

LEGITIMACION: ejecucion del contrato.

La consulta a los sistemas de informacion crediticia se efectua en interés legitimo del Banco
de verificar el cumplimiento de tus obligaciones de pago con otras entidades, antes de
conceder la operacion y durante el seguimiento de ella, a fin de comprobar que solo
formalizamos operaciones financieras a las que puedes hacer frente. Este tratamiento solo
lo efectuaremos en el momento de la solicitud y mientras perviva la relacion contractual, para
seguimiento de tus riesgos. Para mas informacion, ver “Inclusion en sistemas de informacion
crediticia”.

La consulta a la CIRBE se efectia en interés legitimo de la entidad, al amparo de los
dispuesto en la Ley 44/2002 de Medidas de reforma del Sistema Financiero.

En ambos casos, no podras oponerte al tratamiento, por concurrir motivos imperiosos para
tal fin.

DESTINATARIOS: Tus datos identificativos y de contacto, de caracteristicas personales e
historial de pagos los notificaremos, tras formalizar la operacion, a la Central de Riesgos de
Banco de Espafia. Esta cesion se efectuara en cumplimiento de una obligacion legal (Ley
44/2002 de Medidas de reforma del Sistema Financiero).

PLAZO DE CONSERVACION: durante toda la operacion vy, finalizada esta, durante seis anos.
3.2. Gestion y mantenimiento de la operacion

FINALIDAD: Gestidn del contrato. Trataremos tus datos para emitir y gestionar la operacion
contratada. Este tratamiento se refiere a todas las gestiones de tu contrato: formalizarlo,
mantenerlo y finalizarlo. En concreto, trataremos tus datos para registrar el contrato en los
sistemas, para liquidar y cobrar las operaciones que genere, para atender las consultas que
nos formules, incluida la solicitud de documentacién (contratos, certificados o extractos); para
registrar los pagos y cobros con ella; para tratar las incidencias que pudieran surgir y para
realizar la conciliacion contable con el establecimiento en el que has contratado.

en_______ a__ ____ de ________ de_______
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Ademas, podremos contactar contigo para informarte sobre aspectos referidos al contrato.
Estas notificaciones pueden derivarse de obligaciones legales asociadas (por ejemplo,
exigencias de Banco de Espafia) o estrictamente vinculadas, con tu contrato (por ejemplo,
informacion sobre funcionalidades anadidas de tu tarjeta, envio de extractos, o
comunicaciones de alta en la web, referidas a incidencias, a cédigos de seguridad o a
confirmacién de operacion).

LEGITIMACION: ejecucion del contrato.

DESTINATARIOS: los datos podran ser comunicados a la entidad bancaria que nos hayas
indicado, para gestionar los cobros, por ser necesario para ejecutar el contrato. En caso de
ser requerido, a la Agencia Tributaria, como obligacién legal.

Igualmente, tus datos identificativos y de contacto y tu nimero de cuenta bancaria seran
verificados a través de la Sociedad Espafola de Sistemas de Pago, S.A. (en adelante,
“Iberpay”) con la exclusiva finalidad de comprobar la titularidad de la cuenta que nos hayas
indicado. Te informamos de que los responsables del tratamiento de la plataforma Iberpay
somos las entidades participantes en el Sistema de Compensacion Electronica (SNCE),
siendo Iberpay encargado del tratamiento.

También, comunicaremos al establecimiento en el que adquiriste el bien tus datos
identificativos y los de la transaccién para contabilizar la operacién y remitir las comisiones
oportunas, siendo esta necesaria para ejecutar el contrato. Ademas, tus datos podran ser
notificados al Registro de Bienes Muebles, con la finalidad de llevar a cabo la inscripcién
registral del contrato. Esta comunicacion es necesaria para ejecutar el contrato.

PLAZO DE CONSERVACION: durante toda la operacion vy, finalizada esta, durante diez afos.
3.3. Prevencion del blanqueo de capitales

FINALIDAD: Trataremos también tus datos para cumplir con las obligaciones legales
impuestas por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de
la financiacion del terrorismo.

En concreto, los datos identificativos y de contacto, caracteristicas personales y de
transacciones los trataremos para: (i) verificar tu identidad, recopilando tu documento de
identidad (DNI o NIE) para consultarlo, si es necesario para el contrato o para cumplir con la
obligacién legal de identificacion; (ii) verificar la naturaleza de tu actividad profesional o
empresarial, por medio de los datos declarados, de los documentos aportados v, si lo has
consentido, de la informacion contemplada en la Tesoreria General de la Seguridad Social
(TGSS) para la lucha contra la financiacion del terrorismo y formas graves de delincuencia

eEn__________________ a__ ____ de_ _______ de_______
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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organizada y la prevencion de blanqueo de capitales; (iii) identificar si eres una persona con
responsabilidad publica o politicamente expuesta y, en caso afirmativo, aplicar las medidas
reforzadas de diligencia debida en las relaciones de negocio u operaciones que
mantengamos contigo. (para ello, sera tratados datos procedentes de bases de datos para
la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo).

En los casos en los que asi te lo ofrezcamos, podras identificarte a través de un sistema de
videollamada, que capturara tu imagen y permitira acreditar tu identidad comparandola con
tu documento de identidad. Esta llamada sera almacenada como prueba de haberla
realizado. Te informaremos de este proceso antes de ejecutarlo.

LEGITIMACION: obligacion legal (ley citada en el punto anterior). La consulta a la Tesoreria
General de la Seguridad Social la efectuaremos solo si has dado tu consentimiento, que
podras revocar en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento previo
(Convenio de colaboracioén entre la Tesoreria General de la Seguridad Social y la Asociacion
Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito, sobre intercambio de informacion, de
16 de marzo de 2017).

DESTINATARIOS: en caso de requerimiento u operativa sospechosa, al Servicio Ejecutivo de
la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales y a las fuerzas y cuerpos de seguridad
del Estado, juzgados y tribunales y administraciones competentes. Igualmente, te
informamos de la comunicacion de tus datos personales a otras sociedades del Grupo
Santander junto con cualquier informacién relevante de la operacidon que permita el
cumplimiento por dichas sociedades de (i) la normativa interna del Grupo en materia de
prevencion del crimen financiero, (ii) sus obligaciones legales de prevencién del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo vy (iii) el reporte regulatorio a las autoridades
supervisoras. Por ultimo, solo si asi lo has autorizado en la clausula especifica, tus datos
podran ser consultados en la Tesoreria General de la Seguridad Social.

PLAZO DE CONSERVACION: durante toda la vigencia del contrato y, finalizado este, durante diez
afos.

3.4. Prevencion del fraude

FINALIDAD: tomar medidas que impidan la contrataciéon fraudulenta de operaciones (como
suplantaciones de identidad en la contratacién o durante la vigencia de la operacion o
solicitudes basadas en datos no veraces), tanto en el momento de la solicitud como durante
la vigencia del contrato. Para ello, todos los datos de su operaciéon seran tratados para
analizar las solicitudes, verificando la identidad del solicitante y posibles incongruencias de
la informacion proporcionada.

En_ a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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Esta informacion se podra contrastar con datos procedentes de perfiles publicos (por
ejemplo, para verificar la veracidad de tu correo electronico, la existencia del domicilio o del
teléfono), que daran lugar a una puntuacion referida a la probabilidad de la comisién de
fraude, pero que no se sumara a los datos que nos hayas facilitado ni determinara por si
misma la concesion o denegacion de la operacion.

Este tratamiento podra implicar la consulta al Fichero CONFIRMA, en cuyo nombre te
informamos de lo siguiente:

Los datos de esta solicitud se comunicaran al Fichero Confirma, para detectar posibles fraudes
en la contratacion. Estos datos podran analizarse igualmente para mejorar el funcionamiento
del Fichero. La base juridica es el interés legitimo de los corresponsables del tratamiento de
prevenir el fraude (Considerando 47 RGPD), y mejorar los servicios de deteccion del fraude a
través del Fichero Confirma. Se han adoptado medidas para reforzar la confidencialidad y
seguridad de esta informacion.

Tus datos no seréan utilizados para tomar decisiones automatizadas sin intervenciéon humana
ni para otros fines no informados aqui. El plazo maximo de conservacion de los datos sera de
cinco afos.

Los corresponsables del tratamiento son las Entidades Adheridas al Reglamento del Fichero
Confirma, y el encargado del tratamiento es Confirma Sistemas de Informacion, S.L. El listado
de Entidades Adheridas esta disponible en www.confirmasistemas.es.

Los datos comunicados al Fichero Confirma podran ser consultados por las Entidades
Adheridas al Fichero Confirma. No esta prevista la transferencia de datos a un tercer pais u
organizacion internacional.

Los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitacién del tratamiento, y portabilidad, dirigiéndose a CONFIRMA SISTEMAS DE
INFORMACION, S.L. a dpo@confirmasistemas.es. También pueden presentar una
reclamacion ante la Autoridad de Control.

Para consultas de privacidad sobre el Fichero Confirma, contacta con el Delegado de
Proteccion de Datos en dpo@confirmasistemas.es.

LEGITIMACION: interés legitimo de tratar de impedir posibles consecuencias econdmicas
negativas para el Banco o para otras personas (en caso, por ejemplo, de suplantaciones de
identidad), asi como otros dafios derivados de estas conductas (perjuicios personales en los
interesados o incumplimiento de obligaciones legales, referidas a la identificacion del cliente).
El analisis elaborado contempla los impagos, la localizacion del titular de la operacion, la
documentacién sospechosa de falsificacion o la comprobacién de la veracidad de los datos
facilitados, entre otros indicios derivados de incidencias en el pago, denuncias o
reclamaciones.

en_______ a__ ____ de ________ de_______
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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La valoracion de estos indicios responde a una politica interna, que ha evaluado y definido
las mejores medidas para prevenir y detectar las conductas fraudulentas, asi como para
mitigar el impacto sobre tu privacidad. Estas medidas implican: (i) supervision por un analista
especializado en la valoracion de la conducta sospechosa de fraude de tu operacion vigente;
y (ii) remisién de informacion en caso de inclusion de la operacién en sistemas de prevencion
del fraude internos (en cuyo caso, se informara expresamente). Este tratamiento no es
oponible, por concurrir motivos imperiosos para el fin descrito.

DESTINATARIOS: ademas de a CONFIRMA, podremos comunicar tus datos a juzgados y
tribunales, y a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, cuando concurra la obligacion
legal de notificar la comision de sospechas de conductas delictivas.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos seran tratados mientras dure la operacion vigente vy,
finalizada la misma, durante un plazo de seis afos.

3.5. Gestion de impagados.

FINALIDAD: en el caso de que no abones alguna cuota o liquidacion, contactaremos contigo
(por teléfono, correo electrénico, SMS, de forma presencial, mediante notificaciones en la
web privada o en la aplicacién movil) para informarte de esa circunstancia.

Los datos seran tratados con la finalidad de poner en tu conocimiento la existencia del
impago y lograr que lo resuelvas. Para ello, trataremos todos los datos identificativos y de
contacto, datos de caracteristicas personales, econdmicos y financieros y los de solvencia,
asi como datos obtenidos de fuentes publicas (existencia de bienes en propiedad, datos de
inmueble o similares contenidos en los registros).

Igualmente, a partir de esta informacion, podremos definir el medio mas adecuado para lograr
el cumplimiento de tus obligaciones dinerarias, aplicando para ello métodos estadisticos,
basados en la experiencia del Banco, que permitan determinar las acciones de recobro que
puedan resultar mas exitosas (ofrecimiento de acuerdos de pago, procedimiento judicial u
otros).

Para ello, tendremos en cuenta los siguientes datos: (i) de caracteristicas personales; (ii)
relativos a tu solvencia e historial de pagos; (iii) datos estadisticos en el Banco (éxito de
acciones de recobro en deudas de determinada antigliedad, probabilidad de pago en funcion
de los bienes disponibles o semejante). Para ello, emplearemos un sistema de evaluacion
que verifica que tus datos de contacto estén actualizados (existencia del domicilio, teléfono
activo, direccion de correo electrénico disponible).

en__________________ a__ ____ de_ _______ de__ __ ___
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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LEGITIMACION: ejecucioén del contrato.

El analisis de la estrategia de recobro mas beneficiosa sera efectuado en interés legitimo del
Banco, de establecer los medios que resulten mas eficientes para llevar a cabo las acciones
(por ejemplo, porque resulten mas econémicas), y mas satisfactorias para el deudor, por ser
mas ajustadas a su situacion.

DESTINATARIOS: los datos no seran comunicados a terceros, salvo inicio de reclamacion
judicial o venta de cartera (que te seria informada expresamente). Podremos delegar en
entidades dedicadas al recobro, que podran contactar contigo, y cuya gestion es efectuada
en nuestro nombre.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos seran conservados mientras perviva la situacion de
impago.

3.6. Inclusion en sistemas de informacion crediticia.

FINALIDAD: informar de las cuotas que impagues a partir de 50 euros a uno o los dos sistemas
de informacion crediticia siguientes: ASNEF (ASNEF-EQUIFAX, SERVICIOS DE
INFORMACION SOBRE SOLVENCIA Y CREDITO S. L., apartado de Correos 10546, 28080
Madrid; correo electrénico sac@equifax.es; mas informacion en
https://www?2.equifax.es/consumidores/salesforce/privacyPolicy) y Fichero BADEXCUG
(EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, S. A, apartado de Correos 1188, 28108 Alcobendas
(Madrid; correo electrénico badexcug@experian.com; mas info en www.experian.es).

El Banco y cada una de las entidades citadas actuaran como corresponsables del tratamiento
de tus datos. Estos seran tratados con la finalidad de mantener un registro de los impagos
producidos, que podran consultar otras entidades con las que mantengas una relacion
contractual (financieras, telecomunicaciones, eléctricas...) o con las que hayas decidido
contratar.

Cuando notifiquemos tus datos a esos sistemas, recibiras una comunicacién de ellos para
informarte de la inclusion de tus datos.

Podras ejercer tus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, oposicién al
tratamiento y portabilidad de los datos dirigiéndote al Banco o a cada uno de los sistemas
indicados. Para cualquier reclamacion referida a la existencia, antigiiedad e importe de la
deuda, deberas dirigirte a nosotros.

en____. a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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LEGITIMACION: interés legitimo de las entidades participantes en el sistema de informacion
crediticia de contar con informacién actualizada sobre el incumplimiento de las obligaciones
de pago, para evitar un sobrendeudamiento. Este tratamiento no es oponible, por concurrir
motivos imperiosos para tal fin. El tratamiento queda sujeto a lo recogido en el articulo 20 de
la Ley Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

DESTINATARIOS: sistemas de informacion crediticia ASNEF y BADEXCUG.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos se mantendran durante cinco afos, salvo que se solvente
la deuda antes.

3.7. Defensa de reclamaciones y procedimientos judiciales.

FINALIDAD: la totalidad de los datos tratados (incluidas las llamadas y videos que pudieran
haberse grabado) podran ser empleados para la formulacion y defensa de reclamaciones,
judiciales o extrajudiciales, iniciadas por esta entidad o por ti.

LEGITIMACION: la atencion de reclamaciones se sustenta en la obligacion definida por la Ley
44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero. Respecto a
los procedimientos judiciales, ejecucion del contrato (en caso de reclamaciones de deuda) o
interés legitimo del Banco, de ejercitar las acciones legales que estime, asi como para
defenderse de aquellas que pudieran dirigirse contra la sociedad, todo ello en virtud del
derecho a la tutela judicial efectiva. Este tratamiento no es oponible, por concurrir motivos
imperiosos para tal fin.

DESTINATARIOS: Juzgados y Tribunales, administraciones publicas, organismos de
representacion de consumidores.

PLAZO DE CONSERVACION: hasta finalizacion de la prescripcion de acciones legales

3.8. Auditorias y verificacion de cumplimiento.

FINALIDAD: la totalidad de los datos tratados (incluidas las llamadas y videos que pudieran
haberse grabado) podran ser consultados para la ejecucion de los controles de verificacion
de cumplimiento implementados internamente, asi como en el marco de las auditorias que,
derivado de obligaciones legales o de procesos de calidad interna, sean desarrolladas.
LEGITIMACION: interés legitimo en verificar la idoneidad de sus procesos, a los efectos de
cumplir con sus obligaciones legales y estandares de calidad interna para la identificacion,
control y mitigacion de riesgos legales u operativos. Este tratamiento no es oponible, por
concurrir motivos imperiosos para tal fin. Igualmente, pueden concurrir auditorias efectuadas
como consecuencia de obligaciones legales (p.ej., auditoria de cuentas).

DESTINATARIOS: los datos podran ser visualizados por entidades dedicadas a la prestacion
de servicios de Auditoria.

En____. a__ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado, hasta un plazo de diez afios.
3.9. Seudonimizacion de datos.

FINALIDAD: Llevamos a cabo un proceso de seudonimizacion de los datos, que impide la
identificacion del titular de la operacion, salvo en los casos en los que son requeridos por las
autoridades competentes. Este proceso se realiza con la finalidad de efectuar analisis
estadisticos para configurar los modelos necesarios para la evaluacion y analisis de los
riesgos, la propension a determinadas acciones (por ejemplo, a contratar un producto
determinado, a defraudar o a impagar) y la evolucion de la compaiiia.

LEGITIMACION: interés legitimo. El Banco requiere, para el desarrollo de su actividad, llevar a
cabo estudios que permitan implementar mejoras en los productos y servicios (estudio de
rentabilidades, tasas de impago, duracién de contratos, mejoras en los modelos de riesgos)
con datos que permitan conocer la actividad, sin que se necesite tu identificacion. Por lo
tanto, este tratamiento es necesario para preservar tu privacidad. Para ello, seran suprimidos
los datos identificativos y de contacto, asi como los que puedan conducir a identificarte
(empresa, domicilio completo).

Para reducir el efecto de este tratamiento, hemos tomado las siguientes medidas: (i) no se
tratan datos que permitan tu identificacion (lo que se conoce como seudonimizar), que solo
podran recuperarse a peticion de una Administracion y con intervencion del delegado de
proteccion de datos; (ii) una vez seudonimizados, no se van a tomar decisiones que puedan
afectarte de forma individual.

DESTINATARIOS: N0 s€ comunican a otras personas ni entidades.

PLAZO DE CONSERVACION: hasta plazos de prescripciéon de acciones legales.

3.10. Pruebas y entrenamiento de modelos basados en Inteligencia Artificial
FINALIDAD: tus datos podran ser incluidos en el proceso de prueba de nuevas herramientas
tecnolégicas, que pueden incluir inteligencia artificial, para verificar su correcto
funcionamiento y entrenar los modelos utilizados por las mismas con el fin Ultimo de asegurar
que el sistema ejecuta adecuadamente el proceso.

Para dicho fin, trataremos todos los datos de tu operacion (a excepcion de aquellos que
puedan ser considerados como categoria especial, es decir, datos referidos a tu raza,
religion, estado de salud, entre otros). En los casos en los que sea posible, solo seran
tratados datos seudonimizados.

en__________________ a__ ____ de_ _______ de__ __ ___
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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LEGITIMACION: interés legitimo. El Banco requiere, para el desarrollo de su actividad, llevar a
cabo estudios que permitan implementar mejoras en la tecnologia empleada (por ejemplo,
para mejorar el tiempo de evaluacién de solicitudes, para proporcionar un servicio mas rapido
al cliente o para identificar casos de fraude, entre otros) que exige la adopcién de medidas y
controles que comprueben su correcto funcionamiento. Por ello, el interés perseguido por el
Banco es prevenir errores en la ejecucion de los procesos a través de herramientas
tecnoldgicas.

Para reducir el efecto de este tratamiento, hemos tomado las siguientes medidas: (i) solo se
trataran los datos para verificar que la tecnologia funciona correctamente, sin que suponga
la toma de una decision sobre ti; (ii) salvo que sea imprescindible, seran suprimidos los datos
identificativos y de contacto, asi como los que puedan conducir a identificarte (empresa,
domicilio completo).

Podras oponerte a este tratamiento, dirigiéndote a privacy@openbank.com.

DESTINATARIOS: N0 s€ comunican a otras personas ni entidades.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos seran tratados para la ejecucion de las pruebas.
Transcurridas las mismas, los datos empleados seran suprimidos del sistema afectado
3.11. Acciones comerciales del Banco

3.11.1. De productos del Banco (solo con datos proporcionados por ti al Banco)
FINALIDAD: enviarte comunicaciones comerciales por cualquier via disponible en cada
momento (correo, teléfono, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea, correo electronico,
web push, pop-up o cualquier otro medio electrénico o telematico). Estas comunicaciones se
referirdn a productos que oferte el Banco y que consideremos que pueden serte de interés,
por ser similares al que ya tienes contratado y por ser probable que sea concedido. Por
ejemplo, podremos enviarte informacién referida a sorteos y concursos, estatus de tu
operacion, préstamos, tarjetas, aumentos de limite o cuentas corrientes,

Para ello definiremos tu perfil de cliente solo con los datos contenidos en nuestros sistemas:
datos identificativos y de contacto, para podértelas enviar; datos de las transacciones, para
determinar si es un producto semejante al contratado y si puedes hacer frente a sus cuotas
sin que suponga un sobreendeudamiento; y los sociodemograficos, para estimar si,
estadisticamente, es un producto que sea contratado por personas con tus caracteristicas.
Igualmente, podremos verificar que las campafias se han distribuido correctamente, la
estadistica de apertura y las tasas de éxito (por ejemplo, contrataciones tras el envio.

en____. a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: interés legitimo del Banco de incentivar la contratacion de nuevos productos
que favorezcan nuestra actividad comercial, de ofrecerte contratar nuevos productos y
mejorar las condiciones de los que ya tienes contratados, que favorezcan tu situacion
economica. Solo se producira con los datos de tu contrato proporcionados por ti, mientras
perviva la relacién contractual y para productos similares a los que ya tienes. Puedes
oponerte a este tratamiento en cada comunicacion recibida, escribiendo a nuestra direccion
0 a https://sces.es/rbt3rb.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato.

3.11.2. De productos del Banco (con datos proporcionados al Banco por ti y otras
entidades)

FINALIDAD: personalizar las ofertas comerciales para enviarte comunicaciones comerciales
sobre nuestros propios productos y servicios, mientras esté vigente la relacion contractual, e
incluso después de haberla finalizado, por un periodo maximo de seis afios (salvo que
revoques antes el consentimiento). Remitiremos las comunicaciones comerciales por medios
automatizados y no automatizados (correo, teléfono, SMS, mensajeria instantanea, correo
electronico, web push, pop-up o cualquier otro medio electrénico o telematico disponible en
cada momento) y tendran en cuenta el analisis de tu perfil comercial de cliente.
Generaremos este perfil a partir del analisis de tus patrones de comportamiento y riesgo y
de los datos recibidos de otras entidades. Para este tratamiento, el Banco tratara las
siguientes categorias de datos personales: datos identificativos y de contacto, econémicos y
financieros, sociodemograficos, referidos a la transaccion, relativos a la solvencia y al
historial de pagos. A ellas, afiadira datos de otras entidades (ASNEF-EQUIFAX, Fichero
Badexcug, fuentes accesibles al publico, tales como registros mercantiles, Catastro o el INE).
La finalidad que perseguimos con la creacién de estos perfiles es poder realizar un analisis
de tus caracteristicas econdmicas y personales, ajustado a tu situaciéon personal, con el fin
de determinar cuales son los productos comercializados por esta entidad que van a serte
ofrecidos, en funcién de dos variables: tu predisposicién a contratar el producto y la
probabilidad de concederte la operacion. La creaciéon del perfil sera el resultado de una
decision automatizada, en la que se aplicara la siguiente logica: valoraremos (i) la propension
de clientes semejantes a ti de contratar productos como los ofertados, aplicando los datos
de tu operacion y los procedentes de terceros (INE u otros datos estadisticos), y (ii)
valoraremos tu capacidad para hacer frente al pago del mismo, mediante una evaluacion de
riesgos (para mas informacion, ver “Evaluacion y seguimiento de riesgos”), para lo que
realizaremos una consulta ASNEF-EQUIFAX y Fichero Badexcug.

en____. a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: consentimiento. Podras autorizar este tratamiento indicando “Si” en la casilla
habilitada o en la conversacion telefonica de confirmacion de la operacion. Este
consentimiento podra ser revocado en cualquier momento, dirigiéndote a
https://sces.es/rbt3rb o en el domicilio social.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado este, hasta que revoques tu
consentimiento o transcurran seis afios.

3.11.3. De productos de otras entidades del Grupo Santander para enviarte ofertas
comerciales

FINALIDAD: comunicar las categorias de sus datos personales detalladas en este apartado a
las empresas indicadas para que estas puedan ofrecerte productos y servicios que puedan
ser de su interés, incluso después de finalizar el contrato, durante un periodo maximo de seis
afos.

Podremos hacer esta cesion de datos si nos has dado tu consentimiento.

Las empresas a las que comunicaremos sus datos personales son las siguientes:

- Santander Consumer Renting, S. L., Avenida de Cantabria s/n 28660 Boadilla del
Monte (Madrid).

- Santander Consumer Mobility Services, S. A., ¢/ Santa Engracia, 6, 1.2 planta, 28010
Madrid.

- Transolver Finance, EFC, S. A, avenida de Aragén, 402, 28022 Madrid (todas con el
mismo delegado de proteccién de datos que el Banco).

Estas comunicaciones comerciales podran realizarse por medios automatizados y no
automatizados (por correo postal, teléfono, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea,
correo electrénico, web push, pop-up o cualquier otro medio electronico o telematico
disponible en cada momento), y tendran en cuenta el analisis de tu perfil de cliente, segun la
informacion facilitada en el tratamiento previo.

Este perfil se generara a partir del analisis de tus patrones de comportamiento y riesgo, asi
como de la informacién extraida de terceras entidades. En particular, para llevar a cabo este
tratamiento, trataremos las siguientes categorias de datos personales: datos identificativos y
de contacto, econémicos y financieros, sociodemograficos, referidos a la transaccion,
relativos a la solvencia. Ten en cuenta que seran obtenidos datos de terceros (ASNEF-
EQUIFAX, Fichero Badexcug).

Es importante que entiendas que esta actividad de tratamiento de datos se limita a la finalidad
antes mencionada.

eEn__________________ a__ ____ de_ _______ de_______
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: consentimiento. Podras autorizar este tratamiento indicando “Si” en la casilla
habilitada o en la conversacion telefonica de confirmacion de la operacion. Este
consentimiento podra ser revocado en cualquier momento, dirigiéndote a
https://sces.es/rbt3rb o en el domicilio social.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado este, hasta que revoques tu
consentimiento o transcurran seis afios.

3.11.4. De productos de otras entidades para acciones comerciales del Banco
FINALIDAD: enviarte acciones comerciales personalizadas de productos de otras entidades,
incluso después de finalizar el contrato, durante un periodo maximo de seis afios. Podremos
enviarte estas comunicaciones comerciales por medios automatizados y no automatizados
(correo, teléfono, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea, correo electrénico, web
push, pop-up o cualquier otro medio electronico o telematico disponible en cada momento) y
tendran en cuenta el analisis de tu perfil comercial de cliente.

Las entidades que comercializan los productos y servicios del parrafo anterior desarrollan su
actividad comercial, entre otros, en los siguientes sectores: financiero, renting, seguros, ocio
y turismo, entretenimiento, telecomunicaciones, sociedad de la informacion, retail, lujo, salud,
alimentacion, automocion, hosteleria, grandes almacenes, energia, inmobiliario o servicios
de seguridad.

Este perfil se generara a partir del analisis de tus patrones de comportamiento y riesgo, asi
como de la informacién extraida de otras entidades. En particular, para llevar a cabo este
tratamiento, el Banco tratara las siguientes categorias de datos personales: datos
identificativos y de contacto, econdmicos y financieros, sociodemograficos, referidos a las
transacciones, relativos a la solvencia y al historial de pagos. Ten en cuenta que obtenemos
datos de ASNEF, -EQUIFAX, Fichero Badexcug y fuentes accesibles al publico.

La finalidad que perseguimos al crear estos perfiles es realizar un analisis de tus
caracteristicas economicas y personales, ajustado a tu situacion personal, para predecir
cuales son los productos comercializados por el Banco que te vamos a ofrecer en funcion de
dos variables: tu predisposicion a contratar el producto y la probabilidad de concederte la
operacion.

La creacion del perfil sera el resultado de una decisién automatizada, en la que se aplicara
la siguiente légica: valoraremos: (i) la propension de clientes semejantes a ti de contratar
productos como los ofertados, aplicando los datos de tu operacion y los procedentes de
terceros (INE u otros datos estadisticos), y (ii) valoraremos tu capacidad para hacer frente a
los pagos que genere el producto, mediante una evaluacién de riesgos (para mas
informacion, ver “Evaluacion y seguimiento de riesgos”), para lo que realizaremos una
consulta a ASNEF -EQUIFAX y Fichero Badexcug.

en_______ a__ ____ de ________ de_______
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucién de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Es importante que entiendas que esta actividad de tratamiento de datos se limita a la finalidad
antes mencionada que es la de sugerirte productos y servicios de otras entidades, por lo que
es independiente de las demas.

LEGITIMACION: consentimiento. Podras autorizar este tratamiento indicando “Si” en la casilla
habilitada o en la conversacion telefénica de confirmacion de la operaciéon. Este
consentimiento podras revocarlo en cualquier momento, dirigiéndote a https://sces.es/rbt3rb
o al domicilio social.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado este, hasta que revoques tu
consentimiento o transcurran seis afos.

3.11.5. Comunicacion de datos a QUALITAT EN L"AUTODISTRIBUCIO | SERVEIS, SA.
Finalidad: cesién a QUALITAT EN L'AUTODISTRIBUCIO | SERVEIS, SA para que

pueda enviarte comunicaciones comerciales adaptadas a tus caracteristicas. Los datos
que cederemos seran identificativos, sociodemograficos, de contacto y de transacciones
(productos contratados, caracteristicas del vehiculo, seguro). En ningln caso, la negativa a
este consentimiento condicionara la firma ni el desarrollo del contrato. La cesion permitira
que conozcan los productos contratados y puedan remitirte informacion publicitaria asociada
a esas caracteristicas (por correo, SMS, correo electrénico y cualquier medio telematico),
sobre sus productos y servicios relacionados con el sector de la automocion, mientras esté
vigente el contrato.

Legitimacién: consentimiento, manifestado con la indicacion “Si” en la casilla mostrada.

Destinatarios: QUALITAT EN L"AUTODISTRIBUCIO | SERVEIS, SA (www.quadis.es)
Plazo de conservacion: durante la vigencia del contrato.

4. Otros destinatarios y transferencias internacionales de datos

Contamos con la colaboracion de proveedores que pueden acceder a tus datos y que los
trataran en nuestro nombre y por nuestra cuenta.

Seguimos un proceso riguroso para seleccionar los proveedores y verificar que cumplen con
la normativa de proteccion de datos. Ademas, firmamos un contrato en el que estos
proveedores se obligan a aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, tratar los
datos personales atendiendo solo a las instrucciones documentadas del Banco; y suprimir o
devolver los datos a Banco.

Contrataremos los servicios de entidades que desempefian su actividad en sectores como
los siguientes: servicios tecnolégicos, seguridad fisica, mensajeria instantanea, entidades de
gestion de impagados y centro de llamadas.

eEn____. a__ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:
Podemos contar con proveedores o terceros ubicados fuera del Espacio Econémico
Europeo. Para garantizar que el tratamiento de tus datos es realizado de conformidad con lo
dispuesto en la normativa, garantizaremos que solo se transmiten a terceros ubicados en
paises con un nivel de adecuacion, adheridos a mecanismos que lo garanticen (por ejemplo,
Data Privacy Framework) o aportando garantias adecuadas (como la firma de «clausulas
contractuales tipo»).
Igualmente, los datos podran tratarlos terceros ubicados en Reino Unido, pais considerado
con nivel adecuado de proteccion por la Decision de Ejecucion (UE) 2021/1772 de la
Comision de 28 de junio de 2021. Para tener informacion actualizada sobre las transferencias
de datos realizadas, consulta www.openbank, en el apartado «politica de privacidad». o
dirigete a privacy@openbank.com.
5. Tus derechos
Te detallamos los derechos que te reconoce la normativa.
Puedes ejercerlos dirigiéndote al delegado de proteccién de datos:
- En el formulario de solicitud: https://sces.es/rbt3rb, o
- por correo postal a Ciudad Grupo Santander, Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla
del Monte (Madrid).
En ambos casos debes concretar el derecho ejercitado y acompafiar una copia de tu DNI o
NIE, para localizar tus datos en los sistemas y validar tu identidad. No sera necesario que
aportes copia de tu DNI o NIE si solicitas la baja de comunicaciones comerciales.
Tienes derecho a:
¢ Acceder: puedes obtener confirmacion sobre si estamos tratando datos personales que
te conciernen, o no y, en tal caso, conocer cuales se tratan y con qué fines.
¢ Rectificar: en caso de datos inexactos.
o Suprimir: entre otros motivos, si ya no son necesarios para los fines que se recogieron.
e Limitar el tratamiento de tus datos: en cuyo caso Unicamente los conservaremos para
el ejercicio o la defensa de reclamaciones.
e Oponerte al tratamiento: dejaremos de tratar los datos, salvo por motivos legitimos
imperiosos o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.
eImpugnar la decisiéon adoptada de forma unicamente automatizada, con la finalidad
de que esta sea revisada por una persona, especialista en la materia.
e Portar tus datos para remitirlos directamente a otra entidad, designada por ti, en un
formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica.
e Retirar el consentimiento otorgado, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento.

En_ a__ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Igualmente, te informamos que el Banco cuenta con un delegado de proteccion de datos, al
que puedes acudir para formular las consultas, reclamaciones o incidencias que estimes (por
ejemplo, si consideras que no debes estar en un sistema de informacion crediticia, si no
comprendes alguna parte de esta politica, si tienes dudas sobre nuestros intereses legitimos
o si ya has reclamado y no has obtenido respuesta satisfactoria, entre otras que consideres).
Para ello, puedes dirigirte al domicilio social o a la direccién de correo electrénico ya
sefialados.

También puedes reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (como autoridad
de control para la proteccion de datos), especialmente cuando no hayas obtenido satisfaccion
en el ejercicio de tus derechos, mediante escrito dirigido a Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, ¢/ Jorge Juan, 6, 28001 Madrid o a través de la web https://www.aepd.es.

De igual modo, puedes retirar el consentimiento otorgado a Qualitat en I"autodistribucio i
Serveis, SA en las direcciones indicadas en la web www.quadis.es.

En__ a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.

P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS
1. Responsable del tratamiento de tus datos
Es Open Bank, S. A. (en adelante citado como “nosotros” o el Banco):
- con domicilio en Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla del Monte (Madrid), y
- con delegado de protecciéon de datos en la direccion: scprotecciondedatos@
santanderconsumer.com.
2. Finalidades principales y legitimacion
Trataremos tus datos con las siguientes finalidades principales y legitimaciones:
Para ejecutar tu contrato
Es decir: (i) evaluar la peticion de contratacion, consistente en valorar tu perfil para determinar
tu capacidad de pago y seguirla, a partir de los datos aportados, tu comportamiento en otros
contratos del Grupo (Santander Consumer Renting y Transolver Finance) y los que consten
en ASNEF-EQUIFAX, en el Fichero BADEXCUG, en la Central de Informacion de Riesgos del
Banco de Espana y en CONFIRMA, para generar tu perfil de riesgo mediante una decision
automatizada; (ii) en caso de formalizar el contrato, para gestionarlo con los cobros y pagos,
las consultas y la resolucion de quejas y reclamaciones; vy (iii) la gestion de impagados .
En cumplimiento de obligaciones legales
Es decir: (i) prevencion del blanqueo de capitales; (ii) declaracion de riesgos en la CIRBE; (iii)
atencién de reclamaciones; y (iv) ejecucion de auditorias.
En interés legitimo
Es decir (i) prevencion del fraude, seudonimizacion de los datos, auditorias y verificacion de
cumplimiento, para lo que necesitamos remitir tus datos personales al FICHERO CONFIRMA,
respecto del cual nos encontramos adheridos, para detectar y evitar posibles intentos de
fraude, asi como analizarlos y mejorar el funcionamiento del fichero, (i) inclusion en ASNEF-
EQUIFAX y fichero Badexcug, solo en los casos en los que impagues; (iii) envio de publicidad
de productos propios, similares a los contratados, a partir de la informacién de tu operacion;
(iv) seudonimizacion de tus datos; y(iv) pruebas y entrenamiento de modelos basados en
Inteligencia Artificial.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.

P. p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Con tu consentimiento

Si consientes, para que durante tu contrato e incluso finalizado el mismo: (i) personalicemos
las ofertas comerciales a partir de tu perfil comercial creado con los datos de tus operaciones
y los de ficheros externos (ASNEF-EQUIFAX y Fichero BADEXCUG, entidades del Grupo
(Santander Consumer Renting y Transolver Finance EFC) y fuentes publicas, a las que
podamos acceder); (ii) comuniquemos los datos de tu operacion y los de los ficheros externos
mencionados a entidades del Grupo (Santander Consumer Renting, S. L. y Transolver Finance
EFC, S. A.) para el envio por ellas de comunicaciones comerciales adaptadas a tu perfil
comercial; y (iii) te enviemos comunicaciones comerciales de productos y servicios de otras
entidades, de los sectores detallados en la informacion adicional, adaptadas a tu perfil
comercial.

¢ Qué es tu perfil comercial? Es el andlisis de tus caracteristicas econémicas y personales
que persigue determinar qué productos comercializados por Open Bank te podemos ofrecer,
tras el analisis de dos variables: tu predisposicion a contratar el producto y la probabilidad de
concederte la operacion. La creacion de dicho perfil es una decisién exclusivamente
automatizada. Cuando este perfil tenga efectos significativos sobre ti (por ejemplo, por contar
con datos proporcionados por otras entidades), recabaremos tu consentimiento.

3. Tratamientos de SUZUKI MOTOR IBERICA, S.A.U
Si consientes marcando “Sl” en la casilla, tus datos seran comunicados a SUZUKI MOTOR

IBERICA, S.A.U para el envio de comunicaciones comerciales adaptadas a tus caracteristicas.
Este consentimiento puede ser retirado en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud
del tratamiento.

4. Transferencias internacionales

Salesforce Inc, como encargada del tratamiento, sociedad ubicada en EE. UU. El Banco ha
suscrito clausulas contractuales tipo que aseguran que se tomaran las medidas adecuadas.
5. Tus derechos

Acceder, rectificar, limitar, portar o suprimir sus datos, asi como impugnar las decisiones
automatizadas en privacy@openbank.com. Mas informacion en Informacion Adicional.

Te recordamos que puedes oponerte a la recepcidon de publicidad escribiendo a
https://sces.es/rbt3rb o en cada comunicacion.

+INFO:https://www.santanderconsumer.es/clientes/informacion-a-clientes/politica-de-
privacidad/

En a de de

El Cliente El Fiador El Banco

(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

CONFORMIDAD DEL CLIENTE

1. Acepto el uso de mis datos para que Open Bank personalice la publicidad que recibo de
sus productos y servicios, a partir de un perfil comercial, basado tanto en informacion propia
como de terceros (ASNEF-EQUIFAX, Fichero Badexcug, fuentes publicas y las demas
entidades del Grupo), durante y con posterioridad a este contrato:

sid NO O

2. Acepto que Open Bank facilite mis datos a las demas empresas del Grupo (Santander
Consumer Renting, Santander Consumer Mobility Services, Transolver Finance), para que me
remitan ofertas comerciales de sus productos y servicios, adaptadas a mi perfil comercial,
basado en informacién contenida en fuentes externas (ASNEF-EQUIFAX, Fichero Badexcug,
fuentes publicas y las demas entidades del Grupo), durante y con posterioridad a este contrato:
si O No O

3.- Acepto recibir de Open Bank ofertas comerciales de productos y servicios de otras
entidades, adaptadas a mi perfil comercial, basado en informacién contenida en fuentes
externas (ASNEF-EQUIFAX, Fichero Badexcug, fuentes publicas y las demas entidades del
Grupo), durante y con posterioridad a este contrato:

si O No O
Autorizaciones en relacion con SUZUKI.
4- Acepto que Open Bank comunique a SUZUKI MOTOR IBERICA, S.A.U., todos los datos

de la operacion para que me envien ofertas comerciales de sus productos que puedan ser
acordes con mi perfil comercial, durante y con posterioridad a este contrato:

si O3 NOo O

Nombre y apellidos:

NIF:
En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS
1. Responsable del tratamiento de sus datos
Es Open Bank S. A, al que nos referimos también como “nosotros” o el Banco, con domicilio
en Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla del Monte (Madrid), que cuenta con delegado de
proteccién de datos cuya direccion electronica es: https://sces.es/rbt3rb.
2. Datos tratados y fuentes de esos datos
Tratamos los minimos datos necesarios para desarrollar las finalidades informadas a
continuacion. Es esencial, pues, que esos datos respondan a tu situacién actual, por lo que,
en caso de quedar desactualizados, debes comunicarnos los correctos.
Esos datos tratados corresponden a las siguientes categorias. En los casos en los que
puedan ser tratadas todas las categorias, te lo resaltaremos indicando “todos los datos de la
operacion”.
2.1. Datos recabados directamente de ti
Son los que nos proporcionas directamente, a través de un formulario, de documentos
requeridos (justificante de ingresos), a partir del acceso a tus cuentas, si asi lo has
autorizado, y los que se van generando a medida que mantienes una relacién con nosotros.
A continuacion, te enumeramos cuales son:

° Datos identificativos y de contacto: nombre completo, DNI o NIE, domicilio, nUmero
de teléfono, direccién de correo electrénico, imagen.

° Datos de caracteristicas personales: sexo, estado civil, nimero de hijos, pais de
nacimiento, fecha de nacimiento, pais de residencia.

o Datos econémicos y financieros: cuenta bancaria, ingresos, gastos.

° Datos de transacciones: producto contratado, sus caracteristicas (cuotas,
condiciones econdémicas), vigencia, existencia de pagos e impagos, limites de crédito.

° Datos sociodemograficos: edad, sexo, provincia donde vive, profesion, trabajo

actual, pension o desempleo ingresos medios, situacion familiar.

2.2. Datos recabados de la cuenta bancaria

Obtenidos de ella, solo si has consentido el acceso a través del servicio Rapid Score:

o Operaciones de la cuenta: devoluciones, embargos, descubiertos, ingresos no
salariales, balance de cuenta, hipoteca, préstamos, consumo tarjetas de crédito, ratio de
endeudamiento, antigliedad némina, empleador, tipo de residencia, otros activos, gastos.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

2.3. Datos recabados de otras fuentes

Son los que obtenemos de otras entidades, siempre que tengamos legitimacion para ello:

° Datos de solvencia: procedentes de sistemas de informacion crediticia (ASNEF-
EQUIFAX, EXPERIAN-Fichero Badexcug) que aportan datos sobre impagados con otras
entidades (importe, antigliedad, sector y entidad declarante de la deuda).

o Datos de tus riesgos: que consten en la Central de Informacién de Riesgos de Banco
de Espafia como declarados por otras entidades (riesgos acumulados, antigiiedad).
° Datos del historial de pagos actual y de otros productos contratados antes con las

entidades del Grupo (Santander Consumer Renting, S. L. y Transolver Finance, EFC, S. A.),
que comprende las cuotas abonadas y las impagadas, de operaciones que se encuentren
vigentes o finalizadas.

° Datos relativos a la comision de fraude: alerta de sospecha de fraude procedente
de CONFIRMA.

° Datos procedentes de redes sociales: existencia de un perfil en una red social.

° Datos de fuentes publicas: guias telefénicas o registros publicos, como el Instituto

Nacional de Estadistica, el Registro Mercantil, el Registro de la Propiedad y el Catastro, el
Registro Central de Titularidades Reales o el Registro Publico Concursal.

° Datos procedentes de bases de datos para la prevencion del blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo, asi como cualquier otro crimen
financiero: nombre y apellidos coincidentes en listas de personas expuestas publicamente
o sanciones. Esta informacioén procede de listado oficiales, publicados por la Union Europea.
2.4. Datos inferidos

Es decir, deducidos de todos los anteriores, con los que podemos alcanzar conclusiones y
emplearlos para tomar decisiones. Estos datos no nos proporcionan informacion
directamente de ti ni los obtenemos de otra entidad, pero si que pueden ser asociados a tu
perfil. En concreto, estos datos son las puntuaciones obtenidas para valorar tu propension a
tomar determinadas decisiones: a renovar, a cancelar antes del vencimiento o a contratar un
determinado producto.

3. Finalidad y legitimacién con las que tratamos tus datos

Le informamos de que trataremos tus datos con las siguientes finalidades y conforme a las
siguientes legitimidades.

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

3.1. Evaluacion y seguimiento de riesgos

FINALIDAD: evaluar tu idoneidad para conceder la operacion solicitada, mediante un analisis
de tu solvencia que permita predecir si podras pagar las cuotas generadas.

Por eso, la solicitud de tu operacion requiere el analisis de tu perfil, mediante el sistema de
evaluacién de riesgos, que calcula una puntuacion de forma exclusivamente automatizada
que sera tenida en cuenta para la concesion o denegacion de tu solicitud.

Para obtener esta puntuacion, analizaremos las variables referidas a tu capacidad
economica (por ejemplo, ingresos, antigliedad laboral, situacion familiar, propiedades) para
comprobar que es acorde con la operacién requerida (tipo de producto, plazo, importe
mensual) asignando mas o menos peso segun tu solvencia y las deudas con otras entidades,
que dara lugar a la puntuacién indicada. Si esta puntuacién no alcanza el umbral minimo,
entendemos que tu capacidad de pago se ve reducida y, por tanto, tu solicitud sera denegada
o revisada por un gestor (persona fisica).

Esta evaluacion requiere el andlisis de los siguientes datos: (i) identificativos, de contacto y
caracteristicas personales; (ii) transacciones, econémicos financieros y datos de la cuenta
bancaria (si lo has consentido); y (iii) relativos a la solvencia y al historial de pagos. El
resultado de ello, sera un dato inferido.

Igualmente, usamos tus datos identificativos y de contacto para consultar los sistemas de
informacion crediticia (ASNEF-Equifax, EXPERIAN-Fichero Badexcug). Mas informacion
sobre estos ficheros en el tratamiento referido a Inclusién en sistemas de informacion
crediticia.

Tus datos identificativos y de contacto, de caracteristicas personales e historial de pagos los
consultaremos en la solicitud de la operacion a la Central de Riesgos de Banco de Espana.
Si tu solicitud es denegada, te informaremos, con especial indicacion de si estd motivada
solo por detectar una deuda con otra entidad en un sistema de informacion crediticia. Tendras
derecho a impugnar la decision tomada, a que un analista especializado pueda revisarla y a
expresar tu punto de vista. Para esa revision, podras aportar la documentacion adicional que
consideres necesaria.

Para llevar a cabo el anadlisis de la documentacion aportada, podemos hacer uso de
herramientas de lectura automatica, que determinen la congruencia y veracidad del mismo.
En caso de duda, podran ser revisados por una persona fisica

En a de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Cuando la operacion se formalice, podremos clasificarte internamente para seguir tus riesgos
y valorar la actuacién que corresponda si aumenta de modo significativo esos riesgos. Esta
clasificacion se basara en los datos ya indicados y considerara el mayor nimero de productos
contratados, el historial de pagos, la existencia de deudas declaradas en sistemas de
informacion crediticia por otras entidades y la actividad realizada con el producto contratado
(datos de pagos con la tarjeta o su limite).

El Banco somete el sistema de evaluacion y seguimiento de riesgos a revisiones periddicas,
para evitar desajustes o errores en las evaluaciones que den lugar a que se concedan
operaciones o denieguen solicitudes indebidamente (por ejemplo, por implicar una
discriminacion). Estos modelos los configuramos con datos estadisticos que no pueden ser
atribuidos a una persona (ver el apartado “Seudonimizacién de datos”).

LEGITIMACION: ejecucion del contrato.

La consulta a los sistemas de informacion crediticia se efectua en interés legitimo del Banco
de verificar el cumplimiento de tus obligaciones de pago con otras entidades, antes de
conceder la operacion y durante el seguimiento de ella, a fin de comprobar que solo
formalizamos operaciones financieras a las que puedes hacer frente. Este tratamiento solo
lo efectuaremos en el momento de la solicitud y mientras perviva la relacion contractual, para
seguimiento de tus riesgos. Para mas informacion, ver “Inclusion en sistemas de informacion
crediticia”.

La consulta a la CIRBE se efectia en interés legitimo de la entidad, al amparo de los
dispuesto en la Ley 44/2002 de Medidas de reforma del Sistema Financiero.

En ambos casos, no podras oponerte al tratamiento, por concurrir motivos imperiosos para
tal fin.

DESTINATARIOS: Tus datos identificativos y de contacto, de caracteristicas personales e
historial de pagos los notificaremos, tras formalizar la operacion, a la Central de Riesgos de
Banco de Espafia. Esta cesion se efectuara en cumplimiento de una obligacion legal (Ley
44/2002 de Medidas de reforma del Sistema Financiero).

PLAZO DE CONSERVACION: durante toda la operacion vy, finalizada esta, durante seis anos.
3.2. Gestion y mantenimiento de la operacion

FINALIDAD: Gestidn del contrato. Trataremos tus datos para emitir y gestionar la operacion
contratada. Este tratamiento se refiere a todas las gestiones de tu contrato: formalizarlo,
mantenerlo y finalizarlo. En concreto, trataremos tus datos para registrar el contrato en los
sistemas, para liquidar y cobrar las operaciones que genere, para atender las consultas que
nos formules, incluida la solicitud de documentacién (contratos, certificados o extractos); para
registrar los pagos y cobros con ella; para tratar las incidencias que pudieran surgir y para
realizar la conciliacion contable con el establecimiento en el que has contratado.

en_______ a__ ____ de ________ de_______
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Ademas, podremos contactar contigo para informarte sobre aspectos referidos al contrato.
Estas notificaciones pueden derivarse de obligaciones legales asociadas (por ejemplo,
exigencias de Banco de Espafia) o estrictamente vinculadas, con tu contrato (por ejemplo,
informacion sobre funcionalidades anadidas de tu tarjeta, envio de extractos, o
comunicaciones de alta en la web, referidas a incidencias, a cédigos de seguridad o a
confirmacién de operacion).

LEGITIMACION: ejecucion del contrato.

DESTINATARIOS: los datos podran ser comunicados a la entidad bancaria que nos hayas
indicado, para gestionar los cobros, por ser necesario para ejecutar el contrato. En caso de
ser requerido, a la Agencia Tributaria, como obligacién legal.

Igualmente, tus datos identificativos y de contacto y tu nimero de cuenta bancaria seran
verificados a través de la Sociedad Espafola de Sistemas de Pago, S.A. (en adelante,
“Iberpay”) con la exclusiva finalidad de comprobar la titularidad de la cuenta que nos hayas
indicado. Te informamos de que los responsables del tratamiento de la plataforma Iberpay
somos las entidades participantes en el Sistema de Compensacion Electronica (SNCE),
siendo Iberpay encargado del tratamiento.

También, comunicaremos al establecimiento en el que adquiriste el bien tus datos
identificativos y los de la transaccién para contabilizar la operacién y remitir las comisiones
oportunas, siendo esta necesaria para ejecutar el contrato. Ademas, tus datos podran ser
notificados al Registro de Bienes Muebles, con la finalidad de llevar a cabo la inscripcién
registral del contrato. Esta comunicacion es necesaria para ejecutar el contrato.

PLAZO DE CONSERVACION: durante toda la operacion vy, finalizada esta, durante diez afos.
3.3. Prevencion del blanqueo de capitales

FINALIDAD: Trataremos también tus datos para cumplir con las obligaciones legales
impuestas por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de
la financiacion del terrorismo.

En concreto, los datos identificativos y de contacto, caracteristicas personales y de
transacciones los trataremos para: (i) verificar tu identidad, recopilando tu documento de
identidad (DNI o NIE) para consultarlo, si es necesario para el contrato o para cumplir con la
obligacién legal de identificacion; (ii) verificar la naturaleza de tu actividad profesional o
empresarial, por medio de los datos declarados, de los documentos aportados v, si lo has
consentido, de la informacion contemplada en la Tesoreria General de la Seguridad Social
(TGSS) para la lucha contra la financiacion del terrorismo y formas graves de delincuencia

eEn__________________ a__ ____ de_ _______ de_______
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

organizada y la prevencion de blanqueo de capitales; (iii) identificar si eres una persona con
responsabilidad publica o politicamente expuesta y, en caso afirmativo, aplicar las medidas
reforzadas de diligencia debida en las relaciones de negocio u operaciones que
mantengamos contigo. (para ello, sera tratados datos procedentes de bases de datos para
la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo).

En los casos en los que asi te lo ofrezcamos, podras identificarte a través de un sistema de
videollamada, que capturara tu imagen y permitira acreditar tu identidad comparandola con
tu documento de identidad. Esta llamada sera almacenada como prueba de haberla
realizado. Te informaremos de este proceso antes de ejecutarlo.

LEGITIMACION: obligacion legal (ley citada en el punto anterior). La consulta a la Tesoreria
General de la Seguridad Social la efectuaremos solo si has dado tu consentimiento, que
podras revocar en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento previo
(Convenio de colaboracioén entre la Tesoreria General de la Seguridad Social y la Asociacion
Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito, sobre intercambio de informacion, de
16 de marzo de 2017).

DESTINATARIOS: en caso de requerimiento u operativa sospechosa, al Servicio Ejecutivo de
la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales y a las fuerzas y cuerpos de seguridad
del Estado, juzgados y tribunales y administraciones competentes. Igualmente, te
informamos de la comunicacion de tus datos personales a otras sociedades del Grupo
Santander junto con cualquier informacién relevante de la operacidon que permita el
cumplimiento por dichas sociedades de (i) la normativa interna del Grupo en materia de
prevencion del crimen financiero, (ii) sus obligaciones legales de prevencién del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo vy (iii) el reporte regulatorio a las autoridades
supervisoras. Por ultimo, solo si asi lo has autorizado en la clausula especifica, tus datos
podran ser consultados en la Tesoreria General de la Seguridad Social.

PLAZO DE CONSERVACION: durante toda la vigencia del contrato y, finalizado este, durante diez
afos.

3.4. Prevencion del fraude

FINALIDAD: tomar medidas que impidan la contrataciéon fraudulenta de operaciones (como
suplantaciones de identidad en la contratacién o durante la vigencia de la operacion o
solicitudes basadas en datos no veraces), tanto en el momento de la solicitud como durante
la vigencia del contrato. Para ello, todos los datos de su operaciéon seran tratados para
analizar las solicitudes, verificando la identidad del solicitante y posibles incongruencias de
la informacion proporcionada.

En_ a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Esta informacion se podra contrastar con datos procedentes de perfiles publicos (por
ejemplo, para verificar la veracidad de tu correo electronico, la existencia del domicilio o del
teléfono), que daran lugar a una puntuacion referida a la probabilidad de la comisién de
fraude, pero que no se sumara a los datos que nos hayas facilitado ni determinara por si
misma la concesion o denegacion de la operacion.

Este tratamiento podra implicar la consulta al Fichero CONFIRMA, en cuyo nombre te
informamos de lo siguiente:

Los datos de esta solicitud se comunicaran al Fichero Confirma, para detectar posibles fraudes
en la contratacion. Estos datos podran analizarse igualmente para mejorar el funcionamiento
del Fichero. La base juridica es el interés legitimo de los corresponsables del tratamiento de
prevenir el fraude (Considerando 47 RGPD), y mejorar los servicios de deteccion del fraude a
través del Fichero Confirma. Se han adoptado medidas para reforzar la confidencialidad y
seguridad de esta informacion.

Tus datos no seréan utilizados para tomar decisiones automatizadas sin intervenciéon humana
ni para otros fines no informados aqui. El plazo maximo de conservacion de los datos sera de
cinco afos.

Los corresponsables del tratamiento son las Entidades Adheridas al Reglamento del Fichero
Confirma, y el encargado del tratamiento es Confirma Sistemas de Informacion, S.L. El listado
de Entidades Adheridas esta disponible en www.confirmasistemas.es.

Los datos comunicados al Fichero Confirma podran ser consultados por las Entidades
Adheridas al Fichero Confirma. No esta prevista la transferencia de datos a un tercer pais u
organizacion internacional.

Los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitacién del tratamiento, y portabilidad, dirigiéndose a CONFIRMA SISTEMAS DE
INFORMACION, S.L. a dpo@confirmasistemas.es. También pueden presentar una
reclamacion ante la Autoridad de Control.

Para consultas de privacidad sobre el Fichero Confirma, contacta con el Delegado de
Proteccion de Datos en dpo@confirmasistemas.es.

LEGITIMACION: interés legitimo de tratar de impedir posibles consecuencias econdmicas
negativas para el Banco o para otras personas (en caso, por ejemplo, de suplantaciones de
identidad), asi como otros dafios derivados de estas conductas (perjuicios personales en los
interesados o incumplimiento de obligaciones legales, referidas a la identificacion del cliente).
El analisis elaborado contempla los impagos, la localizacion del titular de la operacion, la
documentacién sospechosa de falsificacion o la comprobacién de la veracidad de los datos
facilitados, entre otros indicios derivados de incidencias en el pago, denuncias o
reclamaciones.

en_______ a__ ____ de ________ de_______
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

La valoracion de estos indicios responde a una politica interna, que ha evaluado y definido
las mejores medidas para prevenir y detectar las conductas fraudulentas, asi como para
mitigar el impacto sobre tu privacidad. Estas medidas implican: (i) supervision por un analista
especializado en la valoracion de la conducta sospechosa de fraude de tu operacion vigente;
y (ii) remisién de informacion en caso de inclusion de la operacién en sistemas de prevencion
del fraude internos (en cuyo caso, se informara expresamente). Este tratamiento no es
oponible, por concurrir motivos imperiosos para el fin descrito.

DESTINATARIOS: ademas de a CONFIRMA, podremos comunicar tus datos a juzgados y
tribunales, y a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, cuando concurra la obligacion
legal de notificar la comision de sospechas de conductas delictivas.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos seran tratados mientras dure la operacion vigente vy,
finalizada la misma, durante un plazo de seis afos.

3.5. Gestion de impagados.

FINALIDAD: en el caso de que no abones alguna cuota o liquidacion, contactaremos contigo
(por teléfono, correo electrénico, SMS, de forma presencial, mediante notificaciones en la
web privada o en la aplicacién movil) para informarte de esa circunstancia.

Los datos seran tratados con la finalidad de poner en tu conocimiento la existencia del
impago y lograr que lo resuelvas. Para ello, trataremos todos los datos identificativos y de
contacto, datos de caracteristicas personales, econdmicos y financieros y los de solvencia,
asi como datos obtenidos de fuentes publicas (existencia de bienes en propiedad, datos de
inmueble o similares contenidos en los registros).

Igualmente, a partir de esta informacion, podremos definir el medio mas adecuado para lograr
el cumplimiento de tus obligaciones dinerarias, aplicando para ello métodos estadisticos,
basados en la experiencia del Banco, que permitan determinar las acciones de recobro que
puedan resultar mas exitosas (ofrecimiento de acuerdos de pago, procedimiento judicial u
otros).

Para ello, tendremos en cuenta los siguientes datos: (i) de caracteristicas personales; (ii)
relativos a tu solvencia e historial de pagos; (iii) datos estadisticos en el Banco (éxito de
acciones de recobro en deudas de determinada antigliedad, probabilidad de pago en funcion
de los bienes disponibles o semejante). Para ello, emplearemos un sistema de evaluacion
que verifica que tus datos de contacto estén actualizados (existencia del domicilio, teléfono
activo, direccion de correo electrénico disponible).

en__________________ a__ ____ de_ _______ de__ __ ___
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
Pag. 11 de 21
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Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: ejecucioén del contrato.

El analisis de la estrategia de recobro mas beneficiosa sera efectuado en interés legitimo del
Banco, de establecer los medios que resulten mas eficientes para llevar a cabo las acciones
(por ejemplo, porque resulten mas econémicas), y mas satisfactorias para el deudor, por ser
mas ajustadas a su situacion.

DESTINATARIOS: los datos no seran comunicados a terceros, salvo inicio de reclamacion
judicial o venta de cartera (que te seria informada expresamente). Podremos delegar en
entidades dedicadas al recobro, que podran contactar contigo, y cuya gestion es efectuada
en nuestro nombre.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos seran conservados mientras perviva la situacion de
impago.

3.6. Inclusion en sistemas de informacion crediticia.

FINALIDAD: informar de las cuotas que impagues a partir de 50 euros a uno o los dos sistemas
de informacion crediticia siguientes: ASNEF (ASNEF-EQUIFAX, SERVICIOS DE
INFORMACION SOBRE SOLVENCIA Y CREDITO S. L., apartado de Correos 10546, 28080
Madrid; correo electrénico sac@equifax.es; mas informacion en
https://www?2.equifax.es/consumidores/salesforce/privacyPolicy) y Fichero BADEXCUG
(EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, S. A, apartado de Correos 1188, 28108 Alcobendas
(Madrid; correo electrénico badexcug@experian.com; mas info en www.experian.es).

El Banco y cada una de las entidades citadas actuaran como corresponsables del tratamiento
de tus datos. Estos seran tratados con la finalidad de mantener un registro de los impagos
producidos, que podran consultar otras entidades con las que mantengas una relacion
contractual (financieras, telecomunicaciones, eléctricas...) o con las que hayas decidido
contratar.

Cuando notifiquemos tus datos a esos sistemas, recibiras una comunicacién de ellos para
informarte de la inclusion de tus datos.

Podras ejercer tus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, oposicién al
tratamiento y portabilidad de los datos dirigiéndote al Banco o a cada uno de los sistemas
indicados. Para cualquier reclamacion referida a la existencia, antigiiedad e importe de la
deuda, deberas dirigirte a nosotros.

en____. a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
Pag. 12 de 21
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
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Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: interés legitimo de las entidades participantes en el sistema de informacion
crediticia de contar con informacién actualizada sobre el incumplimiento de las obligaciones
de pago, para evitar un sobrendeudamiento. Este tratamiento no es oponible, por concurrir
motivos imperiosos para tal fin. El tratamiento queda sujeto a lo recogido en el articulo 20 de
la Ley Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

DESTINATARIOS: sistemas de informacion crediticia ASNEF y BADEXCUG.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos se mantendran durante cinco afos, salvo que se solvente
la deuda antes.

3.7. Defensa de reclamaciones y procedimientos judiciales.

FINALIDAD: la totalidad de los datos tratados (incluidas las llamadas y videos que pudieran
haberse grabado) podran ser empleados para la formulacion y defensa de reclamaciones,
judiciales o extrajudiciales, iniciadas por esta entidad o por ti.

LEGITIMACION: la atencion de reclamaciones se sustenta en la obligacion definida por la Ley
44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero. Respecto a
los procedimientos judiciales, ejecucion del contrato (en caso de reclamaciones de deuda) o
interés legitimo del Banco, de ejercitar las acciones legales que estime, asi como para
defenderse de aquellas que pudieran dirigirse contra la sociedad, todo ello en virtud del
derecho a la tutela judicial efectiva. Este tratamiento no es oponible, por concurrir motivos
imperiosos para tal fin.

DESTINATARIOS: Juzgados y Tribunales, administraciones publicas, organismos de
representacion de consumidores.

PLAZO DE CONSERVACION: hasta finalizacion de la prescripcion de acciones legales

3.8. Auditorias y verificacion de cumplimiento.

FINALIDAD: la totalidad de los datos tratados (incluidas las llamadas y videos que pudieran
haberse grabado) podran ser consultados para la ejecucion de los controles de verificacion
de cumplimiento implementados internamente, asi como en el marco de las auditorias que,
derivado de obligaciones legales o de procesos de calidad interna, sean desarrolladas.
LEGITIMACION: interés legitimo en verificar la idoneidad de sus procesos, a los efectos de
cumplir con sus obligaciones legales y estandares de calidad interna para la identificacion,
control y mitigacion de riesgos legales u operativos. Este tratamiento no es oponible, por
concurrir motivos imperiosos para tal fin. Igualmente, pueden concurrir auditorias efectuadas
como consecuencia de obligaciones legales (p.ej., auditoria de cuentas).

DESTINATARIOS: los datos podran ser visualizados por entidades dedicadas a la prestacion
de servicios de Auditoria.

En____. a__ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
Pag. 13 de 21
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado, hasta un plazo de diez afios.
3.9. Seudonimizacion de datos.

FINALIDAD: Llevamos a cabo un proceso de seudonimizacion de los datos, que impide la
identificacion del titular de la operacion, salvo en los casos en los que son requeridos por las
autoridades competentes. Este proceso se realiza con la finalidad de efectuar analisis
estadisticos para configurar los modelos necesarios para la evaluacion y analisis de los
riesgos, la propension a determinadas acciones (por ejemplo, a contratar un producto
determinado, a defraudar o a impagar) y la evolucion de la compaiiia.

LEGITIMACION: interés legitimo. El Banco requiere, para el desarrollo de su actividad, llevar a
cabo estudios que permitan implementar mejoras en los productos y servicios (estudio de
rentabilidades, tasas de impago, duracién de contratos, mejoras en los modelos de riesgos)
con datos que permitan conocer la actividad, sin que se necesite tu identificacion. Por lo
tanto, este tratamiento es necesario para preservar tu privacidad. Para ello, seran suprimidos
los datos identificativos y de contacto, asi como los que puedan conducir a identificarte
(empresa, domicilio completo).

Para reducir el efecto de este tratamiento, hemos tomado las siguientes medidas: (i) no se
tratan datos que permitan tu identificacion (lo que se conoce como seudonimizar), que solo
podran recuperarse a peticion de una Administracién y con intervencion del delegado de
proteccion de datos; (ii) una vez seudonimizados, no se van a tomar decisiones que puedan
afectarte de forma individual.

DESTINATARIOS: N0 s€ comunican a otras personas ni entidades.

PLAZO DE CONSERVACION: hasta plazos de prescripcién de acciones legales.

3.10. Pruebas y entrenamiento de modelos basados en Inteligencia Artificial
FINALIDAD: tus datos podran ser incluidos en el proceso de prueba de nuevas herramientas
tecnoldgicas, que pueden incluir inteligencia artificial, para verificar su correcto
funcionamiento y entrenar los modelos utilizados por las mismas con el fin ultimo de asegurar
que el sistema ejecuta adecuadamente el proceso.

Para dicho fin, trataremos todos los datos de tu operacion (a excepcion de aquellos que
puedan ser considerados como categoria especial, es decir, datos referidos a tu raza,
religion, estado de salud, entre otros). En los casos en los que sea posible, solo seran
tratados datos seudonimizados.

en__________________ a__ ____ de_ _______ de__ __ ___
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
Pag. 14 de 21
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: interés legitimo. El Banco requiere, para el desarrollo de su actividad, llevar a
cabo estudios que permitan implementar mejoras en la tecnologia empleada (por ejemplo,
para mejorar el tiempo de evaluacién de solicitudes, para proporcionar un servicio mas rapido
al cliente o para identificar casos de fraude, entre otros) que exige la adopcién de medidas y
controles que comprueben su correcto funcionamiento. Por ello, el interés perseguido por el
Banco es prevenir errores en la ejecucion de los procesos a través de herramientas
tecnoldgicas.

Para reducir el efecto de este tratamiento, hemos tomado las siguientes medidas: (i) solo se
trataran los datos para verificar que la tecnologia funciona correctamente, sin que suponga
la toma de una decision sobre ti; (ii) salvo que sea imprescindible, seran suprimidos los datos
identificativos y de contacto, asi como los que puedan conducir a identificarte (empresa,
domicilio completo).

Podras oponerte a este tratamiento, dirigiéndote a privacy@openbank.com.

DESTINATARIOS: N0 s€ comunican a otras personas ni entidades.

PLAZO DE CONSERVACION: los datos seran tratados para la ejecucion de las pruebas.
Transcurridas las mismas, los datos empleados seran suprimidos del sistema afectado
3.11. Acciones comerciales del Banco

3.11.1. De productos del Banco (solo con datos proporcionados por ti al Banco)
FINALIDAD: enviarte comunicaciones comerciales por cualquier via disponible en cada
momento (correo, teléfono, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea, correo electronico,
web push, pop-up o cualquier otro medio electrénico o telematico). Estas comunicaciones se
referirdn a productos que oferte el Banco y que consideremos que pueden serte de interés,
por ser similares al que ya tienes contratado y por ser probable que sea concedido. Por
ejemplo, podremos enviarte informacién referida a sorteos y concursos, estatus de tu
operacion, préstamos, tarjetas, aumentos de limite o cuentas corrientes,

Para ello definiremos tu perfil de cliente solo con los datos contenidos en nuestros sistemas:
datos identificativos y de contacto, para podértelas enviar; datos de las transacciones, para
determinar si es un producto semejante al contratado y si puedes hacer frente a sus cuotas
sin que suponga un sobreendeudamiento; y los sociodemograficos, para estimar si,
estadisticamente, es un producto que sea contratado por personas con tus caracteristicas.
Igualmente, podremos verificar que las campafias se han distribuido correctamente, la
estadistica de apertura y las tasas de éxito (por ejemplo, contrataciones tras el envio.

en____. a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
Pag. 15 de 21
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Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: interés legitimo del Banco de incentivar la contratacion de nuevos productos
que favorezcan nuestra actividad comercial, de ofrecerte contratar nuevos productos y
mejorar las condiciones de los que ya tienes contratados, que favorezcan tu situacion
economica. Solo se producira con los datos de tu contrato proporcionados por ti, mientras
perviva la relacién contractual y para productos similares a los que ya tienes. Puedes
oponerte a este tratamiento en cada comunicacion recibida, escribiendo a nuestra direccion
0 a https://sces.es/rbt3rb.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato.

3.11.2. De productos del Banco (con datos proporcionados al Banco por ti y otras
entidades)

FINALIDAD: personalizar las ofertas comerciales para enviarte comunicaciones comerciales
sobre nuestros propios productos y servicios, mientras esté vigente la relacion contractual, e
incluso después de haberla finalizado, por un periodo maximo de seis afios (salvo que
revoques antes el consentimiento). Remitiremos las comunicaciones comerciales por medios
automatizados y no automatizados (correo, teléfono, SMS, mensajeria instantanea, correo
electronico, web push, pop-up o cualquier otro medio electrénico o telematico disponible en
cada momento) y tendran en cuenta el analisis de tu perfil comercial de cliente.
Generaremos este perfil a partir del analisis de tus patrones de comportamiento y riesgo y
de los datos recibidos de otras entidades. Para este tratamiento, el Banco tratara las
siguientes categorias de datos personales: datos identificativos y de contacto, econémicos y
financieros, sociodemograficos, referidos a la transaccion, relativos a la solvencia y al
historial de pagos. A ellas, afiadira datos de otras entidades (ASNEF-EQUIFAX, Fichero
Badexcug, fuentes accesibles al publico, tales como registros mercantiles, Catastro o el INE).
La finalidad que perseguimos con la creacién de estos perfiles es poder realizar un analisis
de tus caracteristicas econdmicas y personales, ajustado a tu situaciéon personal, con el fin
de determinar cuales son los productos comercializados por esta entidad que van a serte
ofrecidos, en funcién de dos variables: tu predisposicién a contratar el producto y la
probabilidad de concederte la operacion. La creaciéon del perfil sera el resultado de una
decision automatizada, en la que se aplicara la siguiente logica: valoraremos (i) la propension
de clientes semejantes a ti de contratar productos como los ofertados, aplicando los datos
de tu operacion y los procedentes de terceros (INE u otros datos estadisticos), y (ii)
valoraremos tu capacidad para hacer frente al pago del mismo, mediante una evaluacion de
riesgos (para mas informacion, ver “Evaluacion y seguimiento de riesgos”), para lo que
realizaremos una consulta ASNEF-EQUIFAX y Fichero Badexcug.

en____. a_ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: consentimiento. Podras autorizar este tratamiento indicando “Si” en la casilla
habilitada o en la conversacion telefonica de confirmacion de la operacion. Este
consentimiento podra ser revocado en cualquier momento, dirigiéndote a
https://sces.es/rbt3rb o en el domicilio social.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado este, hasta que revoques tu
consentimiento o transcurran seis afios.

3.11.3. De productos de otras entidades del Grupo Santander para enviarte ofertas
comerciales

FINALIDAD: comunicar las categorias de sus datos personales detalladas en este apartado a
las empresas indicadas para que estas puedan ofrecerte productos y servicios que puedan
ser de su interés, incluso después de finalizar el contrato, durante un periodo maximo de seis
afos.

Podremos hacer esta cesion de datos si nos has dado tu consentimiento.

Las empresas a las que comunicaremos sus datos personales son las siguientes:

- Santander Consumer Renting, S. L., Avenida de Cantabria s/n 28660 Boadilla del
Monte (Madrid).

- Santander Consumer Mobility Services, S. A., ¢/ Santa Engracia, 6, 1.2 planta, 28010
Madrid.

- Transolver Finance, EFC, S. A, avenida de Aragén, 402, 28022 Madrid (todas con el
mismo delegado de proteccién de datos que el Banco).

Estas comunicaciones comerciales podran realizarse por medios automatizados y no
automatizados (por correo postal, teléfono, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea,
correo electrénico, web push, pop-up o cualquier otro medio electronico o telematico
disponible en cada momento), y tendran en cuenta el analisis de tu perfil de cliente, segun la
informacion facilitada en el tratamiento previo.

Este perfil se generara a partir del analisis de tus patrones de comportamiento y riesgo, asi
como de la informacién extraida de terceras entidades. En particular, para llevar a cabo este
tratamiento, trataremos las siguientes categorias de datos personales: datos identificativos y
de contacto, econémicos y financieros, sociodemograficos, referidos a la transaccion,
relativos a la solvencia. Ten en cuenta que seran obtenidos datos de terceros (ASNEF-
EQUIFAX, Fichero Badexcug).

Es importante que entiendas que esta actividad de tratamiento de datos se limita a la finalidad
antes mencionada.

eEn__________________ a__ ____ de_ _______ de_______
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

LEGITIMACION: consentimiento. Podras autorizar este tratamiento indicando “Si” en la casilla
habilitada o en la conversacion telefonica de confirmacion de la operacion. Este
consentimiento podra ser revocado en cualquier momento, dirigiéndote a
https://sces.es/rbt3rb o en el domicilio social.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado este, hasta que revoques tu
consentimiento o transcurran seis afios.

3.11.4. De productos de otras entidades para acciones comerciales del Banco
FINALIDAD: enviarte acciones comerciales personalizadas de productos de otras entidades,
incluso después de finalizar el contrato, durante un periodo maximo de seis afios. Podremos
enviarte estas comunicaciones comerciales por medios automatizados y no automatizados
(correo, teléfono, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea, correo electrénico, web
push, pop-up o cualquier otro medio electronico o telematico disponible en cada momento) y
tendran en cuenta el analisis de tu perfil comercial de cliente.

Las entidades que comercializan los productos y servicios del parrafo anterior desarrollan su
actividad comercial, entre otros, en los siguientes sectores: financiero, renting, seguros, ocio
y turismo, entretenimiento, telecomunicaciones, sociedad de la informacion, retail, lujo, salud,
alimentacion, automocion, hosteleria, grandes almacenes, energia, inmobiliario o servicios
de seguridad.

Este perfil se generara a partir del analisis de tus patrones de comportamiento y riesgo, asi
como de la informacién extraida de otras entidades. En particular, para llevar a cabo este
tratamiento, el Banco tratara las siguientes categorias de datos personales: datos
identificativos y de contacto, econdmicos y financieros, sociodemograficos, referidos a las
transacciones, relativos a la solvencia y al historial de pagos. Ten en cuenta que obtenemos
datos de ASNEF, -EQUIFAX, Fichero Badexcug y fuentes accesibles al publico.

La finalidad que perseguimos al crear estos perfiles es realizar un analisis de tus
caracteristicas economicas y personales, ajustado a tu situacion personal, para predecir
cuales son los productos comercializados por el Banco que te vamos a ofrecer en funcion de
dos variables: tu predisposicion a contratar el producto y la probabilidad de concederte la
operacion.

La creacion del perfil sera el resultado de una decisién automatizada, en la que se aplicara
la siguiente légica: valoraremos: (i) la propension de clientes semejantes a ti de contratar
productos como los ofertados, aplicando los datos de tu operacion y los procedentes de
terceros (INE u otros datos estadisticos), y (ii) valoraremos tu capacidad para hacer frente a
los pagos que genere el producto, mediante una evaluacién de riesgos (para mas
informacion, ver “Evaluacion y seguimiento de riesgos”), para lo que realizaremos una
consulta a ASNEF -EQUIFAX y Fichero Badexcug.

en_______ a__ ____ de ________ de_______
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P.p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Es importante que entiendas que esta actividad de tratamiento de datos se limita a la finalidad
antes mencionada que es la de sugerirte productos y servicios de otras entidades, por lo que
es independiente de las demas.

LEGITIMACION: consentimiento. Podras autorizar este tratamiento indicando “Si” en la casilla
habilitada o en la conversacion telefénica de confirmacion de la operaciéon. Este
consentimiento podras revocarlo en cualquier momento, dirigiéndote a https://sces.es/rbt3rb
o al domicilio social.

PLAZO DE CONSERVACION: mientras dure el contrato y, finalizado este, hasta que revoques tu
consentimiento o transcurran seis afios.

3.11.5. Comunicacién de datos a SUZUKI MOTOR IBERICA, S.A.U.

Finalidad: cesion a SUZUKI MOTOR IBERICA, S.A.U. para que pueda enviarte
comunicaciones comerciales adaptadas a tus caracteristicas. Los datos que cederemos
seran identificativos, sociodemograficos, de contacto y de transacciones (productos
contratados, caracteristicas del vehiculo, seguro). En ningln caso, la negativa a este
consentimiento condicionara la firma ni el desarrollo del contrato. La cesién permitira que
conozcan los productos contratados y puedan remitirte informacién publicitaria asociada a
esas caracteristicas (por correo, SMS, correo electrénico y cualquier medio telematico),
sobre sus productos y servicios relacionados con el sector de la automocion, mientras esté
vigente el contrato.

Legitimacién: consentimiento, manifestado con la indicacion “Si” en la casilla mostrada.

Destinatarios: SUZUKI MOTOR IBERICA, S.A.U. (C/Carlos Sainz, 35 — 28914 — Leganés,
Madrid, y su direccion de sitio web https://auto.suzuki.es/).
Plazo de conservacién: durante la vigencia del contrato.

4. Otros destinatarios y transferencias internacionales de datos

Contamos con la colaboracion de proveedores que pueden acceder a tus datos y que los
trataran en nuestro nombre y por nuestra cuenta.

Seguimos un proceso riguroso para seleccionar los proveedores y verificar que cumplen con
la normativa de proteccién de datos. Ademas, firmamos un contrato en el que estos
proveedores se obligan a aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, tratar los
datos personales atendiendo solo a las instrucciones documentadas del Banco; y suprimir o
devolver los datos a Banco.

Contrataremos los servicios de entidades que desempefian su actividad en sectores como
los siguientes: servicios tecnoldgicos, seguridad fisica, mensajeria instantanea, entidades de
gestién de impagados y centro de llamadas.

eEn____. a__ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:
Podemos contar con proveedores o terceros ubicados fuera del Espacio Econémico
Europeo. Para garantizar que el tratamiento de tus datos es realizado de conformidad con lo
dispuesto en la normativa, garantizaremos que solo se transmiten a terceros ubicados en
paises con un nivel de adecuacion, adheridos a mecanismos que lo garanticen (por ejemplo,
Data Privacy Framework) o aportando garantias adecuadas (como la firma de «clausulas
contractuales tipo»).
Igualmente, los datos podran tratarlos terceros ubicados en Reino Unido, pais considerado
con nivel adecuado de proteccion por la Decision de Ejecucion (UE) 2021/1772 de la
Comision de 28 de junio de 2021. Para tener informacion actualizada sobre las transferencias
de datos realizadas, consulta www.openbank, en el apartado «politica de privacidad». o
dirigete a privacy@openbank.com.
5. Tus derechos
Te detallamos los derechos que te reconoce la normativa.
Puedes ejercerlos dirigiéndote al delegado de proteccién de datos:
- En el formulario de solicitud: https://sces.es/rbt3rb, o
- por correo postal a Ciudad Grupo Santander, Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla
del Monte (Madrid).
En ambos casos debes concretar el derecho ejercitado y acompafiar una copia de tu DNI o
NIE, para localizar tus datos en los sistemas y validar tu identidad. No sera necesario que
aportes copia de tu DNI o NIE si solicitas la baja de comunicaciones comerciales.
Tienes derecho a:
¢ Acceder: puedes obtener confirmacion sobre si estamos tratando datos personales que
te conciernen, o no y, en tal caso, conocer cuales se tratan y con qué fines.
¢ Rectificar: en caso de datos inexactos.
o Suprimir: entre otros motivos, si ya no son necesarios para los fines que se recogieron.
e Limitar el tratamiento de tus datos: en cuyo caso Unicamente los conservaremos para
el ejercicio o la defensa de reclamaciones.
e Oponerte al tratamiento: dejaremos de tratar los datos, salvo por motivos legitimos
imperiosos o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.
eImpugnar la decisiéon adoptada de forma unicamente automatizada, con la finalidad
de que esta sea revisada por una persona, especialista en la materia.
e Portar tus datos para remitirlos directamente a otra entidad, designada por ti, en un
formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica.
e Retirar el consentimiento otorgado, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento.

El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.
P. p.
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CONTRATO DE FINANCIACION A COMPRADOR DE BIENES MUEBLES
(CONTRATO MODELO K)

Modelo aprobado por resolucion de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica del
23/05/2022, 09/10/2025 ,XX/XX/XXXX

Hoja n.°: N.° de impreso:
N.° de operacion:

CONDICION PARTICULAR ADICIONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Igualmente, te informamos que el Banco cuenta con un delegado de proteccién de datos, al
que puedes acudir para formular las consultas, reclamaciones o incidencias que estimes (por
ejemplo, si consideras que no debes estar en un sistema de informacion crediticia, si no
comprendes alguna parte de esta politica, si tienes dudas sobre nuestros intereses legitimos
o si ya has reclamado y no has obtenido respuesta satisfactoria, entre otras que consideres).
Para ello, puedes dirigirte al domicilio social o a la direccién de correo electronico ya
sefialados.

También puedes reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (como autoridad
de control para la proteccién de datos), especialmente cuando no hayas obtenido satisfaccion
en el ejercicio de tus derechos, mediante escrito dirigido a Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, ¢/ Jorge Juan, 6, 28001 Madrid o a través de la web https://www.aepd.es.

De igual modo, puedes retirar el consentimiento otorgado a Suzuki Motor Ibérica, S.A.U. en
las direcciones indicadas en la web https://auto.suzuki.es/.

en__ a__ ____ de de
El Cliente El Fiador El Banco
(Los prestatarios) (Los fiadores) OPEN BANK, S. A.

P.p.
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