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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA
Y RELACIONES CON LAS CORTES

12004 Resolucion de 29 de mayo de 2026, de la Subsecretaria, por la que se
publica el Convenio entre la Agencia Estatal de Administracion Digital, la
Secretaria de Estado de Funcion Publica, la Secretaria de Estado de
Migraciones, y la Secretaria de Estado de Politica Territorial, para el uso y
soporte de los servicios digitales y servicio telefénico 060 para el
cumplimiento de las previsiones del Real Decreto 316/2026, de 14 de abril,
relativo al Reglamento de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y su integracion social.

La Secretaria de Estado de Migraciones, la Secretaria de Estado de Politica
Territorial y la Secretaria de Estado de Funcion Publica y Presidenta de la Agencia
Estatal de Administracion Digital han suscrito, con fecha de 7 de mayo de 2026, un
convenio para el uso y soporte de los servicios digitales y servicio telefénico 060
gestionados por esta, para el cumplimiento de las previsiones del Real
Decreto 316/2026, de 14 de abril de 2026, por el que se modifica el Real
Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social.

Para general conocimiento, y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 48.8 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, dispongo la
publicacién en el «Boletin Oficial del Estado» del referido convenio como anejo a la
presente resolucion.

Madrid, 29 de mayo de 2026.-El Subsecretario de la Presidencia, Justicia y
Relaciones con las Cortes, Alberto Herrera Rodriguez.

ANEJO

Convenio entre la Secretaria de Estado de Migraciones, la Secretaria de Estado
de Funcion Publica (Direcciéon General de Gobernanza Publica) y la Secretaria
General de Coordinacién Territorial del Ministerio de Politica Territorial y Memoria
Democratica y la Agencia Estatal de Administracién Digital para el uso y soporte
de los servicios digitales y servicio telefénico 060 gestionados por esta, para el
cumplimiento de las previsiones del Real Decreto 316/2026, de 14 de abril
de 2026, por el que se modifica el Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre,
por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero,
sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social

REUNIDAS

De una parte, dofia Pilar Cancela Rodriguez, Secretaria de Estado de Migraciones,
nombrada por Real Decreto 1077/2023, de 5 de diciembre, en ejercicio de las
competencias atribuidas por el articulo 62 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, y el articulo 5 del Real Decreto 501/2024, de 21
de mayo, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, y se modifica el Real Decreto 1009/2023, de 5
de diciembre, por el que se establece la estructura organica basica de los departamentos
ministeriales.
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De otra parte, dofia Consuelo Sanchez Naranjo, titular de la Secretaria de Estado de
Funcion Publica (en adelante, la SEFP), nombrada por Real Decreto 959/2025, de 21
de octubre, actuando en una doble condicién. En primer lugar, actuando en
representacion del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Puablica en el
marco del articulo 8 del Real Decreto 210/2024, de 27 de febrero, por el que se
establece la estructura organica basica del mismo, en el ejercicio de las competencias
gue le confieren los articulos 61 y 62.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, como érgano superior del que depende la Direccion General
de Gobernanza Publica, y conforme a la delegacion conferida por la Orden
TDF/150/2025, de 14 de febrero, por la que se modifica la Orden TDF/469/2024, de 9 de
mayo, sobre fijacién de limites para la administracion de determinados créditos para
gastos y de delegacion de competencias. En segundo lugar, actuando en su condicion
de Presidenta de la Agencia Estatal de Administracion Digital, de acuerdo con lo previsto
en los articulos 1.3 y 9.1 de su Estatuto, aprobado por el Real Decreto 1118/2024, de 5
de noviembre, y de acuerdo con lo previsto en el articulo 48.2 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre.

Y de otra parte, dofia Miryam Alvarez Paez, Secretaria de Estado de Politica
Territorial, nombrada para dicho cargo por Real Decreto 351/2026, de 21 de abril, en
ejercicio de las competencias atribuidas por el articulo 62 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y de conformidad con lo dispuesto
en el Real Decreto 273/2024, de 19 de marzo, por el que se desarrolla la estructura
orgénica bésica del Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democrética.

Las partes intervienen en uso de las facultades que, de conformidad con la normativa
vigente, les confieren los cargos que desempefian y se reconocen mutuamente
capacidad para la firma del presente convenio, a tal efecto

EXPONEN

Primero.

Que el Real Decreto 316/2026, de 14 de abril de 2026, por el que se modifica Real
Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social, ha regulado los procedimientos para la obtencion de
autorizaciones de residencia por circunstancias excepcionales por razén de arraigo y de
autorizaciones de residencia por circunstancias excepcionales por razén de arraigo
extraordinario.

Segundo.

Que, segun el Real Decreto 501/2024, de 21 de mayo, por el que se desarrolla la
estructura organica basica del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, y
se modifica el Real Decreto 1009/2023, de 5 de diciembre, por el que se establece la
estructura organica basica de los departamentos ministeriales, a la Secretaria de Estado
de Migraciones le corresponde elaborar y desarrollar la politica del Gobierno en materia
de extranjeria, inmigracion y emigracion.

Tercero.

Que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 11.1.h) del Real Decreto 210/2024,
de 27 de febrero, por el que se establece la estructura organica basica del Ministerio
para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica, corresponde a la Direccion
General de Gobernanza Publica la gobernanza del teléfono 060, la gestion del Centro de
Informacién Administrativa y la normalizacion de documentos e imagen institucional y
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gue estas funciones, de acuerdo con el articulo 16.2, se desarrollaran en colaboracion
con la Agencia Estatal de Administracion Digital.

Cuarto.

Que, de acuerdo con el articulo 2.1.a) del Real Decreto 273/2024, de 19 de marzo,
por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Politica Territorial
y Memoria Democratica, corresponde a la Secretaria de Estado de Politica Territorial el
impulso, direccién y gestion de la politica del Gobierno en lo referente a la organizacion y
actividad territorial del Estado, a la Administracion General del Estado en el territorio, asi
como a las relaciones institucionales con las comunidades autonomas y las entidades
locales.

Quinto.

Que el articulo 16.c) del Estatuto de la Agencia Estatal de Administracion Digital,
aprobado por el Real Decreto 1118/2024, de 5 de noviembre, atribuye a la Agencia la
provisiébn de aplicaciones y servicios en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones prestadas a las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y a las
Direcciones Insulares en todos sus ambitos de actuacion, en los términos que establezca
la Direccién General de la Administracion General del Estado en el Territorio
perteneciente a la Secretaria de Estado de Politica Territorial del Ministerio de Politica
Territorial y Memoria Democréatica, en coordinacién con los ministerios implicados por
razén de la materia.

En este sentido, la AEAD presta servicios digitales en el ambito de extranjeria
(gestion de expedientes de autorizaciones, cita previa, tasas administrativas, entre
otros), asi como las comunicaciones de voz a través de una Plataforma Telefénica de
Red Inteligente, cuya finalidad es la gestion tecnoldgica y prestaciéon de servicios en el
ambito de las Administraciones publicas espafiolas que asi lo soliciten. Dichas
comunicaciones utilizan como soporte de infraestructuras, principalmente, la red SARA.

Sexto.

Que la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, consagran el derecho de las personas a relacionarse por medios
electrénicos con las Administraciones publicas, simplificando el acceso a los mismos, y
refuerzan el empleo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en
las Administraciones publicas, tanto para mejorar la eficiencia de su gestién como para
potenciar y favorecer las relaciones de colaboracién y cooperacién entre ellas. Asi, el
articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, establece entre los principios generales de
actuacion de las Administraciones publicas, los de cooperacion, colaboracién y
coordinacion de estas entre si. La propia ley regula el convenio como instrumento con
efectos juridicos entre Administraciones para un fin comin en el capitulo VI del
titulo preliminar.

Séptimo.

Que el reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios
electrénicos, aprobado por el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, dedica su titulo IV a
las relaciones y colaboracion entre las Administraciones publicas, y a lo largo del conjunto
de su articulado desarrolla ambas leyes teniendo presentes cuatro grandes objetivos: en
primer lugar, mejorar la eficiencia administrativa para hacer efectiva una Administracion
totalmente electrdnica e interconectada; en segundo lugar, incrementar la transparencia de
la actuacion administrativa y la participacion de las personas en la Administracion Digital;
en tercer lugar, garantizar servicios digitales facilmente utilizables, de modo que se pueda
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conseguir que la relacion del interesado con la Administracion sea facil, intuitiva y efectiva
cuando use el canal electrénico; y en cuarto lugar, mejorar la seguridad juridica.

Octavo.

Que, de acuerdo con lo previsto en el Estatuto de la Agencia Estatal de
Administracién Digital, aprobado por el Real Decreto 1118/2024, de 5 de noviembre,
entre los fines a los que responde su actuacién, figuran, en primer lugar, la digitalizacién
del sector publico, mediante el ejercicio de las funciones de direccién, coordinacién y
ejecucién del proceso de transformacion digital e innovacion de la Administracion a
través de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones; en segundo lugar,
la prestacion eficiente de los servicios publicos a través de la adopcion de soluciones
digitales, en el marco de los Esquemas Nacionales de Seguridad e Interoperabilidad y de
la normativa de proteccion de datos personales; y en tercer lugar, la transformacion
digital de las Administraciones publicas a través de la coordinacion de la Administracién
General del Estado y sus organismos publicos y entidades de Derecho publico
vinculados o dependientes y de la cooperacidn con las Administraciones publicas para la
implantacion de las estrategias nacionales e internacionales en materia de
Administracién Digital.

Noveno.

Que la Secretaria de Estado de Migraciones, para el cumplimiento de a las
previsiones del Real Decreto 316/2026, de 14 de abril de 2026, por el que se modifica
Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social, considera conveniente utilizar los servicios ofrecidos y
financiados por la AEAD, algunos de los cuales también son cofinanciados por la
Secretaria de Estado de Politica Territorial.

Décimo.

Que la Secretaria de Estado de Migraciones tiene la necesidad de que sean
adaptados determinados servicios digitales gestionados por la AEAD, asi como de
habilitar canales de comunicacion con los interesados en el proceso de regularizacion
extraordinaria que se desarrollara durante 2026, una vez publicada la modificacion del
Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social.

Undécimo.

Que es de interés general para las partes firmantes dar respuesta al objetivo comun
de incrementar la eficacia y la eficiencia de las Administraciones, facilitar la aplicacién de
economias de escala y contribuir a la racionalizacién y simplificacion de la actuacién
administrativa.

Por todo ello, las partes suscriben el presente convenio, que se regira por las
siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto.

1. De acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 316/2026, de 14 de abril de 2026,
por el que se modifica Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y
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libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social (en adelante, el proceso
de regularizacion extraordinaria), este convenio tiene por objeto establecer los términos
de la colaboracion entre la Secretaria de Estado de Migraciones (en adelante, SEM), la
Secretaria de Estado de Politica Territorial (en adelante, SEPT), la Direccion General de
Gobernanza Publica de la Secretaria de Estado de Funcion Publica (en adelante, DGGP)
y la Agencia Estatal de Administracion Digital (en adelante, AEAD) para la provision de
los servicios relacionados con la presentacion y gestion electronica de los expedientes
de extranjeria, asi como para la integracion en la infraestructura de Red Inteligente de
Voz de la AEAD del servicio de informacion telefénica mediante el servicio 060.

2. Lalista completa de los servicios y sistemas a que se refiere el apartado anterior
figura en el anexo I.

Segunda. Obligaciones de la Secretaria de Estado de Migraciones.
La SEM se compromete a:

a) Utilizar los servicios digitales y los servicios integrados en la Red Inteligente de
Voz, conforme a las condiciones y procedimientos establecidos en el presente convenio.

b) Proponer al resto de las partes las adaptaciones necesarias en los servicios
digitales y el servicio telefonico 060 ya existentes, para poder cumplir las previsiones del
Real Decreto 316/2026, de 14 de abril, aportando para ello a la AEAD, de forma directa,
las especificaciones funcionales, contenidos o informacion que sea necesaria al efecto.

c) Realizar el seguimiento de los servicios digitales y el servicio telefénico 060,
incluyendo la gestidn de la calidad, la explotacién de estadisticas puestas a disposicion
por la AEAD.

d) Proporcionar a los responsables de la AEAD y a los operadores designados para
el servicio telefénico 060 la informacion relativa al Real Decreto 316/2026, de 14 de abril
de 2026, a fin de facilitar las funciones de atencién por parte de dichos operadores.

e) Asumir el coste de las comunicaciones y notificaciones practicadas en el marco
del proceso de regularizacion extraordinaria, entre ellas, las realizadas por el Centro de
Impresion y Ensobrado de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

f) Utilizar los datos de caracter personal conforme con lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y de Consejo UE de 27 de abril
de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos-RGPD), la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales y restante normativa aplicable, como responsable del tratamiento
de los datos personales relativos a las solicitudes y expedientes relacionados con los
procedimientos de autorizaciones de residencia temporal por circunstancias
excepcionales por razon de arraigo para personas solicitantes de proteccion
internacional y extraordinario recogidos en el Real Decreto 316/2026, de 14 de abril, que
sean gestionados a través de los servicios digitales y aplicaciones mencionados en este
convenio, incluyendo las aplicaciones de tramitacién de expedientes y de sede
electrénica, como la plataforma Mercurio, y las aplicaciones de gestion de extranjeria,
como las de liquidacion de tasas y cuadro de mando de extranjeria, asi como del servicio
telefénico 060, tanto para los procedimientos de consultas de los interesados como para
los de gestién de cita previa.

g) El Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones serd el responsable de
la gestion tanto de la fase de liquidacion como de la fase de gestién recaudatoria de la
tasa 052 en cuanto a los expedientes presentados al amparo del proceso de
regularizacion, en particular la resolucion de las solicitudes de devolucién de ingresos
indebidos derivadas del ingreso de la tasa.

h) Verificar y validar las actuaciones realizadas por el Ministerio de Politica
Territorial y Memoria Democrética, en el marco del objeto y de los compromisos
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asumidos del presente convenio, pudiendo solicitar cuanta informacion resulte necesaria
para comprobar el correcto cumplimiento de los compromisos asumidos.

Tercera. Obligaciones de la Direccion General de Gobernanza Publica.
En relacion con el servicio telefénico 060, la DGGP se compromete a:

a) Proporcionar el apoyo funcional al servicio telefénico durante la vigencia del
convenio.

b) Colaborar en la integracion y desarrollo de servicios adicionales que permitan la
automatizacion de determinados servicios, previo acuerdo de la Comision de
Seguimiento prevista en la clausula séptima.

c) Prestar apoyo de aquellos trabajos que permitan una mejora en la atencién a los
ciudadanos que utilicen el servicio, previo acuerdo de la Comision de Seguimiento.

d) Realizar el seguimiento del servicio a través de las estadisticas periodicas.

e) Actuar como responsable del tratamiento de los datos de voz del servicio
integrado 060, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
General de Proteccién de Datos-RGPD) y a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Cuarta. Obligaciones de la SEPT.
La SEPT se compromete a:

a) Autorizar y facilitar el acceso a las aplicaciones de tramitacion de expedientes y
de sede electronica, concretamente la plataforma Mercurio y las aplicaciones de gestion
de extranjeria, incluyendo las referentes a liquidacién de tasas y cuadro de mando de
extranjeria.

b) Colaborar conjuntamente con la Agencia Estatal de Administracion Digital y el
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, en las adaptaciones que
resulten necesarias en las mencionadas aplicaciones para la correcta ejecucion del Real
Decreto 316/2016, de 14 de abril.

c) \Verificar y validar las actuaciones realizadas por el Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones, pudiendo solicitar cuanta informacién resulte necesaria
para comprobar el correcto cumplimiento de los compromisos asumidos.

Quinta. Obligaciones de la Agencia Estatal de Administracién Digital.
1. Enrelacién con los servicios digitales, la AEAD se compromete a:

a) Proveer las aplicaciones de tramitacién de expedientes y de sede electrdnica,
concretamente la plataforma Mercurio y las aplicaciones de gestion de extranjeria,
incluyendo las referentes a liquidacién de tasas y cuadro de mando de extranjeria.

b) Proveer el servicio de cita previa para la presentacién de solicitudes mediante
personacion fisica en las oficinas que se designen en el marco del mencionado proceso
de regularizacién extraordinaria.

c) Adaptar las aplicaciones involucradas a los requisitos necesarios establecidos
por el mencionado proceso de regularizacién extraordinaria.

d) Proveer otros servicios comunes utilizados por las aplicaciones principales.

e) Impartir formacion sobre el servicio cita previa y la plataforma Mercurio.

f) Atencion de incidencias técnicas, que deberan llegar por el canal establecido al
efecto.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-12004



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 136

Jueves 4 de junio de 2026 Sec. Ill.

Pag. 75928

2. Enrelacion con el servicio telefonico 060 la AEAD se compromete a:

a) Adaptar y proveer la solucién de atencion telefonica, asi como la gestién y
provisiéon de servicios en red de la plataforma de Red Inteligente de Voz.

b) Proporcionar al llamante, mediante locuciones, informacion sobre el proceso
administrativo, con sus operaciones de programacion y su trafico.

c) Remitir, a solicitud del llamante, mensajes de telefonia mévil SMS al nimero que
éste indique, que incluirdn los enlaces informativos a las paginas web de la
Administracion.

d) Hacer posible la recepcion y distribucion de llamadas mediante la infraestructura
de telefonia de la plataforma de Red Inteligente de Voz.

e) Permitir la transferencia de llamadas recibidas en el 060 al grupo de operadores
telefénicos, que seran proporcionados por la SEM, en el marco del proceso de
regularizacién, para la atencién de llamadas tanto de informacién general como de otros
fines como la gestién de cita previa.

f) Incluir las modificaciones necesarias para dimensionar el servicio telefénico 060 a
los requerimientos necesarios para dar cumplimiento a este convenio.

g) Proporcionar el apoyo técnico y de contingencia al servicio telefénico 060
durante el tiempo de vigencia de este convenio.

h) Gestionar la integracion de los servicios adicionales tales como la
automatizacion de determinados servicios y el desarrollo de las modificaciones que
resulten necesarias para el correcto enrutamiento del trafico telefénico, principalmente
por medio de un adecuado filtrado de llamadas que no deban ser cursadas por el
sistema por no ser de la casuistica asociada a la misma, previo acuerdo de la Comisién
de Seguimiento prevista en la clausula séptima.

i) Gestionar aquellos desarrollos que permitan una mejora en la atencién a los
ciudadanos que utilicen el servicio, previo acuerdo de la Comisién de Seguimiento.

i) Proporcionar los medios para que la SEM pueda obtener informacién sobre el uso
del servicio (llamadas atendidas, promedios por hora de llamadas en esperar, tiempo
promedio de espera por operador, nUmero de mensajes SMS de cada tipo remitidos, etc.).

Sexta. Régimen econdmico.

1. Los servicios previstos en este convenio para el proceso de regularizacion
extraordinaria conllevan un coste que se detalla en el anexo | para los servicios digitales
y la puesta en marcha del servicio telefénico 060, que requerird una contraprestacion
econdmica por parte de la SEM a la AEAD y a la SEPT, que asciende a 1.430.167,71
euros y 369.506,38 euros, respectivamente.

2. Las llamadas al servicio telefénico 060 y los envios de mensajes SMS para el
proceso de regularizacion extraordinaria previsto en este convenio conllevan un coste
gue asciende a 459.000,00 euros, desglosado en el anexo Il y que requerira una
contraprestacion econdmica de la SEM a la AEAD. El importe por el consumo telefénico
y el envio de mensajes SMS se actualizara, mediante una adenda a este convenio.

3. La titularidad de los servicios y, en su caso, la propiedad intelectual de las
adaptaciones necesarias realizadas en el marco de este convenio se mantendra en la
AEAD y/o en la SEPT.

4. En los términos previstos en los apartados 1y 2, la SEM abonara a la AEAD y a
la SEPT, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21.3 de la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria (en adelante, Ley General Presupuestaria):

a) El 10% de la cantidad total establecida en el punto 1 se abonara en el plazo
maximo de un mes desde la fecha de efectos de este convenio en concepto de «anticipo
por las operaciones preparatorias». El mismo tratamiento se aplicara al 10% de la
cantidad total establecida en el punto 2 con objeto estimatorio.

b) EI 90 % restante de la cantidad total establecida en el punto 1 se abonara en el
plazo maximo de 1 mes desde la finalizacion del convenio y sus posibles prérrogas.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-12004



SOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO s
Nuam. 136 Jueves 4 de junio de 2026 Sec. lll. Pag. 75929

c) Dado el caracter estimatorio del anexo Il, a la finalizacién del segundo mes y con
periodicidad mensual se abonara la cantidad correspondiente al minutaje realizado cada
mes. El 10% del punto 2, en concepto de anticipo descrito en el punto 4.a), se
considerard abonado para el primer mes. Si del minutaje efectivo contabilizado el primer
mes resultara una cantidad superior a la estimada, se abonara dicha diferencia. Si la
cantidad fuera inferior a la estimada, se compensara con el consumo realizado en el
segundo mes.

5. La SEM realizara los pagos, de la siguiente manera:

a) A la AEAD, mediante transferencia bancaria a la cuenta corriente que en cada
momento indique la AEAD, segun lo establecido en la disposicién adicional vigésima
segunda de la Ley General Presupuestaria.

b) Mediante transferencia de crédito, a la SEPT, de conformidad con lo dispuesto
en la disposicién adicional vigésima segunda de la Ley General Presupuestaria.

6. En caso de no realizarse la contribucion econémica conforme a lo previsto en
esta clausula, la AEAD podra suspender el servicio.

7. En el caso de prorroga del convenio, no se devengaran nuevos costes
adicionales relativos al anexo |. S6lo se devengaran costes relativos al anexo .

Séptima. Comisién de Seguimiento.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 49.f) de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, se constituira una Comision de Seguimiento para la gestion, seguimiento y
control del presente convenio y de los compromisos adquiridos por los firmantes.

2. El funcionamiento de la Comision de Seguimiento se regird por las normas
contenidas en la seccion tercera, del capitulo Il del titulo preliminar de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre.

3. La comisién estard compuesta por una persona representante de cada una de
las partes con rango de subdirector general, que seran designadas al comienzo de la
vigencia del convenio. La presidencia la ostentara la persona representante de la SEM.

4. Los representantes estaran en estrecho contacto, comunicandose o reuniéndose
siempre que lo consideren conveniente para la buena coordinacion de las acciones
objeto del presente convenio y el 6ptimo desarrollo de estas.

5. Corresponden a la Comision de Seguimiento las siguientes funciones:

a) La coordinacién y supervision de los trabajos para la prestacion eficaz de los
servicios objeto del presente convenio.

b) Laresolucién de las cuestiones relativas a la interpretacién y cumplimiento de los
compromisos derivados del presente convenio, asi como la propuesta a las partes
firmantes de cualquier modificacién del mismo.

¢) Recibir la comunicacién del requerimiento por incumplimiento de las obligaciones
y compromisos por parte de alguno de los firmantes prevista en el articulo 51.2.c) de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre.

d) La propuesta prevista en el articulo 52.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
sobre las actuaciones en curso de ejecucion cuando concurra una causa de resolucién
del convenio.

e) Cualesquiera otras funciones que resulten del desarrollo y ejecuciéon del
convenio y les sean atribuidas por las partes firmantes.

6. La comision se reunira de forma presencial o por medios electronicos en sesion
ordinaria, una vez al mes y, de forma extraordinaria, cuando lo requiera cualquiera de
sus miembros.
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Octava. Resolucién de controversias.

1. Las partes se comprometen a resolver de mutuo acuerdo, a través de la
Comisién de Seguimiento, las incidencias que puedan surgir en el cumplimiento de este
convenio.

2. Las cuestiones litigiosas que surjan entre las partes durante el desarrollo y
ejecucién del presente convenio y que no puedan ser resueltas por la Comisiéon de
Seguimiento prevista en la clausula séptima, se someteran a la jurisdiccion contencioso-
administrativa, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 20.c) de la Ley 29/1998, de 13
de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

Novena. Consecuencias aplicables en caso de incumplimiento.

1. En el caso de cualquiera de las partes considere que otra parte ha incumplido
alguna de las obligaciones que le correspondan en virtud de las clausulas de este
convenio, la requerira fehacientemente indicando las obligaciones o compromisos que se
consideran incumplidos para que, en el plazo maximo de quince dias adopte las
decisiones o lleve a cabo o cese en las actuaciones necesarias para el cumplimiento de
las obligaciones en los términos acordados. Este requerimiento ser4d comunicado a la
Comision de Seguimiento prevista en la clausula séptima.

2. Sitrascurrido dicho plazo persistiera injustificadamente el incumplimiento a juicio
de la parte requirente, esta comunicara a las otras partes la concurrencia de la causa de
resolucion de forma fehaciente y se entendera resuelto el convenio desde la fecha de la
comunicacion, sin perjuicio de la liquidacion de las obligaciones econémicas y técnicas
pendientes que se dirimiran en la Comision de Seguimiento.

Décima. Naturaleza, Eficacia, duraciéon y prérroga.

1. El régimen juridico de este convenio es el expresamente establecido para los
convenios en el capitulo VI del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

2. El presente convenio tendra una duracion de seis meses y resultard eficaz una
vez inscrito, en el plazo de cinco dias habiles desde su formalizacién, en el Registro
Electrénico estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacion del sector publico estatal,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.
Asimismo, serd publicado en el plazo de diez dias hébiles desde su formalizacién en el
«Boletin Oficial del Estado».

3. En cualquier momento antes de la finalizacién del plazo de seis meses, los
firmantes del convenio podran acordar unanimemente su prérroga por un periodo de
hasta seis meses adicionales, conforme a lo establecido en el articulo 49.h).2.° de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre. Dicha adenda de prorroga surtird efectos con su
inscripcién en REOICO antes de la fecha de extincidn del convenio. Asimismo, la adenda
sera publicada en el «Boletin Oficial del Estado». En caso de prérroga, la adenda
actualizard la contribucion econdmica para dicho periodo.

Undécima. Modificacién.

Este convenio puede ser modificado por acuerdo expreso de las partes, que se
formalizara mediante adenda, conforme a los requisitos legalmente establecidos y previa
autorizacion prevista en el articulo 50 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.
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Duodécima. Extincion y resoluciéon del convenio.

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, los convenios se extinguen por el cumplimiento de las actuaciones que
constituyen su objeto o por incurrir en causa de resolucién. Son causas de resolucion:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la
prorroga de este.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de
alguno de los firmantes. En este caso, se estara a lo dispuesto en la clausula
correspondiente.

d) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en
otras leyes.

2. Asimismo, las partes firmantes podran resolver este convenio por denuncia de
cualquiera de las mismas mediante preaviso comunicado de forma fehaciente a las otras
partes con, al menos, un mes de antelacion a la fecha de resolucion propuesta.

3. La resoluciéon del convenio no implicara devolucién de las contribuciones
econdmicas realizadas, ni dara derecho a indemnizacion alguna.

4. De acuerdo con lo previsto en el articulo 52.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
si concurriendo cualquiera de las causas de resolucidon previstas en el apartado 1
existieran actuaciones en curso de ejecucion, las partes, a propuesta de la Comision de
Seguimiento, se comprometen a realizar las actuaciones necesarias dirigidas a la
finalizacién de las acciones ya iniciadas. Para ello, en el momento de la resolucion, las
partes acordardn un plazo improrrogable para la finalizacion de las actuaciones en curso,
trascurrido el cual el convenio debera liquidarse en los términos establecidos en el
articulo 52.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Decimotercera. Régimen de Proteccion de Datos, Seguridad y Confidencialidad.

1. El régimen de proteccion de datos de caracter personal en las actuaciones que
se desarrollen en ejecucion del presente convenio serd el previsto en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento General de Proteccion de Datos), en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los Derechos Digitales, y
demaés normativa de aplicacién en materia de proteccion de datos.

2. Corresponde al Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, a través
de la Direccion General de Gestién Migratoria, la consideracion de «Responsable del
Tratamiento», en cumplimiento de lo previsto en el Reglamento General de Proteccion de
Datos, en lo que respecta al tratamiento de los datos personales relativos a las
solicitudes y expedientes relacionados con los procedimientos de autorizaciones de
residencia temporal por circunstancias excepcionales por razon de arraigo para personas
solicitantes de proteccion internacional y extraordinario recogidos en el Real
Decreto 316/2026, de 14 de abril, que sean gestionados a través de los servicios
digitales y aplicaciones mencionados en este convenio, incluyendo las aplicaciones de
tramitacion de expedientes y de sede electronica, como la plataforma Mercurio, y las
aplicaciones de gestién de extranjeria, como las de liquidacion de tasas y cuadro de
mando de extranjeria, asi como del servicio telefénico 060, tanto para los procedimientos
de consultas de los interesados como para los de gestion de cita previa.

3. Corresponde a la DGGP la consideraciéon de «Responsable del Tratamiento», en
cumplimiento de lo previsto en el Reglamento General de Proteccion de Datos, en lo que
respecta al servicio telefénico 060.
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4. Corresponde a la SEPT la consideracion de «Responsable del Tratamiento», en
cumplimiento de lo previsto en el Reglamento General de Proteccion de Datos, en lo que
respecta al tratamiento de los datos preexistentes en las aplicaciones («software») en el
ambito de extranjeria (incluyendo sede electrénica, aplicacion de tramitacion, cuadro de
mando y tasas administrativas) derivadas del Real Decreto 1155/2024, de 19
de noviembre, que sean de su competencia y, por tanto, distintos del tratamiento de
datos relativos a las solicitudes y expedientes relacionados con los procedimientos de
autorizaciones de residencia temporal por circunstancias excepcionales por razén de
arraigo para personas solicitantes de proteccion internacional y extraordinario recogidos
en el Real Decreto 316/2026, de 14 de abril.

5. En virtud de la disposicion adicional séptima, apartado 2, del Estatuto de la
AEAD, en el tratamiento de datos de caracter personal en las aplicaciones y servicios
digitales disefiados, desarrollados o en mantenimiento por parte de la AEAD y que hayan
sido creados o implantados en el ambito de sus competencias y puestos a disposicion de
los 6rganos de la Administracion General del Estado y de las demas Administraciones
publicas, asi como de los organismos y entidades de Derecho publico vinculados o
dependientes de las mismas, la AEAD tendrd la consideracion de «Encargado del
Tratamiento», correspondiendo a aquéllos la consideraciéon de «Responsable del
Tratamiento», en aplicacion del Reglamento General de Proteccidn de Datos.

6. Para garantizar la proteccion de la informacion manejada y del servicio prestado,
las partes aplicaran el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad y la Resolucién de 7 de julio de 2021, de la Secretaria
General de Administracion Digital (actualmente AEAD), por la que se aprueba la Politica
de seguridad de los servicios prestados por la misma. Las medidas de seguridad
aplicables quedaran plasmadas en la correspondiente Declaracion de Aplicabilidad que
comprende la relacion de medidas del anexo Il del Esquema Nacional de Seguridad
seleccionadas para el sistema en funcién de su categoria de seguridad y del resultado
del andlisis de riesgos.

7. Toda la informacion facilitada por las partes y toda la informacién generada como
consecuencia de la ejecucién del presente convenio tendra el tratamiento de
confidencial, sin perjuicio de la informacién que sea de dominio publico, no pudiendo ser
divulgada o facilitada a terceros, ni utilizada para un fin distinto del previsto en este
documento, sin el acuerdo unanime de las partes.

La obligacion de confidencialidad para las partes, que estara supeditada a los
postulados de la Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno se extendera indefinidamente, aunque el convenio se hubiera
extinguido. Todo ello sin perjuicio de la eventual autorizacion de las partes o, en su caso, de
gue dicha informacién pasara a ser considerada como de dominio publico.

8. Se podran dictar cuantos actos juridicos sean necesarios, de forma adicional al
presente convenio, para dar cumplimiento a lo establecido en esta clausula, incluyendo
el acuerdo de encargo de tratamiento de datos entre el Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones, a través de la Direccion General de Gestion Migratoria, y la AEAD
que sea preciso.

Decimocuarta. Régimen Juridico.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa y se regira por lo dispuesto en el
capitulo VI del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

En prueba de conformidad, y para que conste a los efectos oportunos, las partes
firman el presente convenio en la fecha de la dltima firma electronica.—La Secretaria de
Estado de Migraciones, Pilar Cancela Rodriguez.—El Ministro para la Transformacion
Digital y de la Funcién Publica, P. D. (Orden TDF/150/2025, de 14 de febrero), la
Secretaria de Estado de Funcién Pulblica y Presidenta de la Agencia Estatal de
Administracion Digital, Consuelo Sdnchez Naranjo.—La Secretaria de Estado de Politica
Territorial, Miryam Alvarez Paez.
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ANEXO |

Relacioén de servicios de la AEAD y coste asociado a los mismos

En la siguiente tabla se recogen los costes asociados a los servicios involucrados en
el cumplimiento del objeto del convenio, asi como las unidades que los financian,
concretamente la Agencia Estatal de Administracion Digital (AEAD) y la Secretaria de

Estado de Politica Territorial (SEPT).

AEAD
Concepto -

Euros
Servicio cita previa. 137.514,40
Aplicaciones de Extranjeria (Plataforma Mercurio y aplicacion de tramitacion). 395.679,10
Aplicacion de tasas administrativas. 5.437,52
Cuadro de Mando de Periferia. 22.338,59
Servicio comun Geiser. 100.000,00
Servicio comin Notifica. 75.463,89
Servicio comun PID. 3.636,55
Servicio comun Clave. 19.504,38
Servicio comin Autentica. 32.298,21
Servicio comdn Portafirmas y Autofirma. 69.382,51
Servicio comin @firma. 214.951,54
Servicio comUn Representa/Habilita. 1.209,71
Soporte 060 (excluido coste de llamadas, que se detalla en el anexo l). 100.000,00
Centro de Atencién de Usuarios. 77.237,83
Coste seguridad. 175.513,48
Total. 1.430.167,71

ANEXO Il

SEPT

Euros

292.890,00
18.991,63
57.624,75

369.506,38

Total

Euros
137.514,40
688.569,10

24.429,15
79.963,34
100.000,00
75.463,89
3.636,55
19.504,38
32.298,21
69.382,51
214.951,54
1.209,71
100.000,00
77.237,83
175.513,48
1.799.674,09

Coste de las llamadas a través del servicio telefénico de red inteligente 060 y de

los envios de mensajes SMS

El coste por minuto de las llamadas a través del servicio telefénico de red
inteligente 060 sera fijo y se ha establecido en 0,012 euros, sea cual sea el horario en

que se realice la llamada.

La estimacién de los costes correspondientes al servicio telefénico ha tenido en
cuenta que en cada llamada se han de sufragar tanto los costes del operador del
servicio como los costes de operacion e infraestructura durante toda la duracién de la

llamada.

A efectos estimatorios, se establece un volumen de 3.750.000 llamadas con una
duracién promedio de 9 minutos por llamada, lo que supone un agregado estimado para
seis meses de 33.750.000 minutos que, al coste mencionado, supone una cantidad

de 405.000 euros.
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El coste por cada mensaje SMS sera de 0,03 euros. Con el mismo objeto estimatorio,
se establece un volumen de 1.800.000 SMS que, al coste mencionado, supone una
cantidad de 54.000 euros.

La suma de ambas cantidades es de 459.000 euros por lo que, a efectos del calculo
del 10 % a abonar en concepto de anticipo descrito en la clausula sexta 4 (a), la cantidad
a abonar sera de 45.900 euros.
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