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lll. OTRAS DISPOSICIONES

CORTES GENERALES

13619 Resolucion de 28 de abril de 2026, aprobada por la Comision Mixta para las
Relaciones con el Tribunal de Cuentas, en relacion con el Informe de
fiscalizacion de seguimiento de las recomendaciones incluidas en los
informes de fiscalizacion aprobados en el ejercicio 2021 relativos a la
Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas, SA, M.P., y al Centro para el Desarrollo Tecnolégico y la
Innovacioén, E.P.E.

La Comisién Mixta para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas, en su sesion del
dia 28 de abril de 2026, a la vista del Informe remitido por ese Alto Tribunal acerca del
Informe de Fiscalizacion de seguimiento de las recomendaciones incluidas en los
informes de fiscalizacion aprobados en el ejercicio 2021 relativos a la Sociedad Mercantil
Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, SA, M.P.,, y al
Centro para el Desarrollo Tecnolégico y la Innovacién, E.P.E., acuerda:

1. Asumir el contenido, conclusiones y recomendaciones comprendidas en el
Informe de fiscalizaciébn de seguimiento de las recomendaciones incluidas en los
informes de fiscalizacién aprobados en el ejercicio 2021 relativos a la Sociedad Mercantil
Estatal para la Gestién de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, SA, M.P,, y al
Centro para el Desarrollo Tecnolégico y la Innovacion, E.P.E., sin perjuicio y a salvo de
las objeciones parciales que se formulan a continuacion.

2. Mostrar su acuerdo con el Informe de fiscalizacion de seguimiento de las
recomendaciones incluidas en los informes de fiscalizacibn aprobados en el
ejercicio 2021 relativos a la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la Innovacion y
las Tecnologias Turisticas, SA, M.P., y al Centro para el Desarrollo Tecnolégico y la
Innovacién, E.P.E., tomando nota de las deficiencias sefialadas por el Tribunal de
Cuentas, que limitan y afectan a su representatividad.

3. Instar a la Secretaria de Estado de Turismo a:

— Desarrollar un plan estratégico a medio plazo para la Sociedad Mercantil Estatal
para la Gestidn de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, SA, M.P. (SEGITTUR), en
el que se definan sus funciones como instrumento de la politica de la Secretaria de
Estado y como medio propio personificado de la Administracién General del Estado, de
modo que quede claramente justificado que la figura de sociedad mercantil es, frente a
otras alternativas, la forma de organizacién mas eficiente para la ejecucion de las
actuaciones instrumentales de su politica de turismo.

4. Instar a la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la Innovacién y las
Tecnologias Turisticas, SA, M.P. (SEGITTUR), a:

— Cumplir con el resto de las recomendaciones del Informe de fiscalizacion aprobado
en el ejercicio 2021 y que aun siguen pendientes.

— Terminar de elaborar el catdlogo de puestos, funciones o categorias y retribuciones
que evitan la conflictividad interna.

— Terminar de poner en funcionamiento la implementacion y desarrollo de un sistema
de gestion y control de los proyectos y subproyectos, asi como la formacion del personal
encargado de llevarlo a cabo.
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5. Instar al Centro para el Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacion, E.P.E. (CDTI) a:

— Cumplir con el resto de las recomendaciones del Informe de fiscalizacion aprobado
en el ejercicio 2021 y que aln siguen pendientes.

— Terminar de implantar el proceso por el que se atenderan las solicitudes de
informacion internas o externas.

— Seguir trabajando, en el marco del Plan Estratégico 2024-2027, actualmente en
desarrollo, en la creacién de una unidad concreta que lleve a cabo el seguimiento de los
controles y procedimientos implantados en los distintos departamentos y unidades de la
Entidad.

— Seguir impulsando el uso de actuaciones de evaluacion enfocadas al aprendizaje
organizativo y a la mejora de las intervenciones publicas, de acuerdo con la «Estrategia
para el aprendizaje a través de la evaluacién» elaborada en el ambito de la Ley 27/2022,
de 20 de diciembre, de institucionalizacion de la evaluacion de politicas publicas en la
Administracion General del Estado.

Palacio del Congreso de los Diputados, 28 de abril de 2026.—El Presidente de la
Comision, Juan Francisco Serrano Martinez.—El Secretario Primero de la Comision,
Salvador de Foronda Vaquero.
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TRIBUNAL DE CUENTAS

N.° 1.589

INFORME DE FISCALIZACION DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES INCLUIDAS
EN LOS INFORMES DE FISCALIZACION APROBADOS EN EL EJERCICIO 2021 RELATIVOS
A LA SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL PARA LA GESTION DE LA INNOVACION Y LAS
TECNOLOGIAS TURISTICAS, S.A., M.P. Y AL CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO
Y LA INNOVACION E.P.E.

El Pleno del Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de su funcion fiscalizadora establecida en los articulos 2.a),
9y 21.3.a) de la Ley Organica 2/1982, de 12 de mayo, del Tribunal de Cuentas, y a tenor de lo previsto en los
articulos 12 y 14 de la misma disposicién y concordantes de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento
del Tribunal de Cuentas, ha aprobado, en su sesion de 28 de octubre de 2024, el Informe de fiscalizacion de
seguimiento de las recomendaciones incluidas en los Informes de fiscalizacién aprobados en el ejercicio 2021
relativos a la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A.,
M.P. y al Centro para el Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacién E.P.E., y ha acordado su elevacién a las
Cortes Generales, asi como al Gobierno de la Nacién, segun lo prevenido en el articulo 28 de la Ley de
Funcionamiento.
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. INTRODUCCION

La “Fiscalizacion de seguimiento de las recomendaciones incluidas en los Informes de fiscalizacion
aprobados en el ejercicio 2021 relativos a la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la
Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A., M.P. y al Centro para el Desarrollo Tecnoldgico y la
Innovacién E.P.E.” se incluyd, a iniciativa del Tribunal de Cuentas, en el Programa de
Fiscalizaciones para 2024, aprobado por el Pleno del Tribunal de Cuentas el 20 de diciembre de
2023.

Esta fiscalizacion se encuadra dentro del Plan Estratégico del Tribunal de Cuentas vigente en el
momento de su ejecucion, contribuyendo a la consecucién del objetivo estratégico 1 “Contribuir al
buen gobierno y a la mejora de la actividad econémico-financiera del sector publico”y, en particular,
en el objetivo especifico 1.1 “Realizar actuaciones que sirvan a las Cortes Generales y a las
Asambleas Legislativas de las comunidades autébnomas para impulsar la adopciéon de medidas que
contribuyan a conseguir un sector publico mas racional y eficiente”, que contempla en su medida 2
la necesidad de articular mecanismos que posibiliten la efectividad de las recomendaciones y la
sistematizacién de la fiscalizacion de seguimiento de recomendaciones y resoluciones, a cuyos
efectos se considera de especial relevancia efectuar el seguimiento del adecuado cumplimiento de
las recomendaciones formuladas en anteriores Informes de fiscalizacion.

La fiscalizacion ha tenido como finalidad el seguimiento de las recomendaciones formuladas en los
dos Informes de fiscalizacion especificos que se relacionan en el Cuadro n.° 1 de este Informe,
aprobados por el Pleno del Tribunal en el ejercicio 2021. De acuerdo con las Directrices Técnicas
aprobadas por el Pleno el 21 de marzo de 2024 y modificadas el 23 de julio de 2024, se configura
como una fiscalizacién de seguimiento, segun lo dispuesto en las Normas de Fiscalizaciéon del
Tribunal de Cuentas, aprobadas por el Pleno el 23 de diciembre de 2013, cuyo uUnico objetivo ha
sido comprobar el grado de cumplimiento de las recomendaciones incluidas en los Informes de
fiscalizacion indicados. Debe tenerse en cuenta, a estos efectos, que la Resoluciéon de la Comision
Mixta para las relaciones con el Tribunal de Cuentas referida al Informe del Centro para el Desarrollo
Tecnolégico y la Innovacién E.P.E. (CDTI) asume su contenido y reitera las recomendaciones
formuladas en el mismo, por lo que no tenia sentido establecer como objetivo especifico de la
presente fiscalizacion el seguimiento de la citada Resolucion, ya que queda subsumido en el
seguimiento de las recomendaciones del Tribunal. Por su parte, la Resolucién referida al Informe
de la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A.,
M.P. (SEGITTUR) ha sido publicada en el Boletin Oficial del Estado el 1 de julio de 2024. Esta
Resolucion si incluye puntos no contemplados en las recomendaciones del Informe de fiscalizacion
al que se refiere, pero no se ha incluido como objetivo de la presente fiscalizacion el seguimiento
de la misma dado que, con arreglo al calendario establecido para esta fiscalizacion en las
correspondientes Directrices Técnicas, las entidades afectadas por la citada Resolucién no han
podido disponer de tiempo suficiente para poner en practica lo instado en la misma.

El ambito subjetivo de esta fiscalizacién esta constituido por las entidades a las que van dirigidas
las recomendaciones formuladas en estos dos Informes, segun se expone en el Cuadro N.° 1.
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CUADRO N.° 1: INFORMES DE FISCALIZACION OBJETO DE SEGUIMIENTO

¢ Fecha de Fecha de .
Nimero ; . y: e Recomendaciones
Informe Titulo del informe aprobacion Re.sclallucw.n dirigidas a:

Pleno TCU  Comisién Mixta
Informe de fiscalizacién de la actividad de impulso de la e SEGITTUR
competitividad del sector turistico realizada por la Sociedad o Secretaria de Estado

1.447 Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacién y las  30/09/2021 11/04/2024 de Turismo

Tecnologias Turisticas, S.A., M.P. (SEGITTUR) en los ejercicios o Direccion General del
2019y 2020 Patrimonio del Estado

Informe de fiscalizacion de los procedimientos de control en la
gestion de ayudas concedidas por el Centro para el Desarrollo
1449  Tecnoldgico Industrial, E.P.E., en el ejercicio 2019 y en el 28/10/2021 22/03/2022 o CDTI
ejercicio 2020 en el contexto de las medidas adoptadas como
consecuencia del COVID-19
Fuente: Elaboracion propia

El seguimiento efectuado se ha referido a la situacion existente a 30 de junio de 2024, fecha de
finalizacion de las actuaciones fiscalizadoras, y ha incluido el analisis de todas las medidas
relacionadas con las recomendaciones adoptadas al efecto por las entidades citadas desde las
respectivas fechas de aprobacion de los Informes en los que se formularon.

En el desarrollo de las actuaciones fiscalizadoras no se han producido limitaciones que hayan
impedido el cumplimiento del objetivo previsto, habiendo prestado las entidades fiscalizadas una
adecuada colaboracién. La fiscalizacion se ha realizado de conformidad con lo establecido en las
Normas de Fiscalizacion del Tribunal de Cuentas. La tramitacion interna y los procedimientos
aplicados en la fiscalizacién se detallan en el Anexo | de este Informe.

Las cuentas anuales de SEGITTUR y del CDTI correspondientes a los ejercicios 2021, 2022 y 2023
han sido rendidas en plazo al Tribunal de Cuentas.

En cumplimiento de las previsiones contenidas en el articulo 44 de la Ley 7/1988, de 5 de abiril, de
Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, se ha llevado a cabo el tramite de alegaciones en los
términos legalmente previstos. La informacion relativa a la sustanciacion de dicho tramite y el escrito
recibido se incluye en la parte del Informe destinada al efecto.

Il. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

En los subapartados siguientes se exponen los resultados obtenidos como consecuencia de las
actuaciones fiscalizadoras realizadas, presentando, para cada uno de los Informes objeto de
seguimiento y respecto de cada una de las recomendaciones, la valoracion en cuanto al grado de
su cumplimiento, todo ello de acuerdo con la categorizacion establecida en las Normas de
Fiscalizacion del Tribunal de Cuentas, cuyo contenido se expone en el Anexo |: cumplida o
subsanada total o sustancialmente, cumplida o subsanada parcialmente, en curso, no aplicable y
no cumplida o no subsanada.

I1. RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN EL INFORME DE FISCALIZACION DE LA
ACTIVIDAD DE IMPULSO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO
REALIZADA POR LA SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL PARA LA GESTION DE LA
INNOVACION Y LAS TECNOLOGIAS TURISTICAS, S.A., M.P. (SEGITTUR) EN LOS
EJERCICIOS 2019 Y 2020

El Pleno del Tribunal de Cuentas aprobd el 30 de septiembre de 2021 el “Informe de fiscalizacion
de la actividad de impulso de la competitividad del sector turistico realizada por la Sociedad
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Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas S.A., M.P.
(SEGITTUR) en los gjercicios 2019 y 2020”, en el que se efectuaban cuatro recomendaciones a
SEGITTUR, a la Secretaria de Estado de Turismo (SETUR) y a la Direccion General del Patrimonio
del Estado (DGPE).

11.1.1. Recomendacion 1

La Secretaria de Estado de Turismo y SEGITTUR deberian mejorar el disefio de las actuaciones
que desarrolla la Sociedad, con el fin de dotar de mayor transparencia a las actividades
instrumentales que desarrolla por cuenta de la Secretaria de Estado para el fomento de la
competitividad y la sostenibilidad del sector turistico, evitando la confusion con otras prestaciones
técnicas que realiza en el gjercicio de su funcion originaria como medio propio. En particular:

a) La presupuestacion de las actividades que ejecuta SEGITTUR para la Secretaria de Estado,
contempladas en el Programa presupuestario 467C “Investigacion y Desarrollo Tecnolbgico-
Industrial”, deberia desarrollar los objetivos de cada eje de actuacion, vincular a ellos las
distintas actuaciones y establecer indicadores en su ejecucion y del cumplimiento de los
objetivos, de modo que constituya un medio eficaz de direccion y de control posterior de la
actuacion de SEGITTUR.

b) En correspondencia con lo anterior, las Memorias justificativas de las transferencias
recibidas por SEGITTUR del programa 467C deberian recoger las actuaciones realizadas
en cada eje y objetivo, asi como el grado de cumplimiento del plan de actuacion de la
Memoria del Programa informando del cumplimiento de los objetivos.

En relacién con la recomendacion 1.a) SEGITTUR manifiesta que sus lineas de planificacion y
presupuestacion tienen como referencia esencial, entre otras directrices y guias estratégicas que
recibe de la SETUR, el Programa presupuestario 467C “Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico-
Industrial” y que, de forma especial en los dos ultimos ejercicios presupuestarios, 2022 y 2023, se
han reorientado hacia los principios y objetivos de cada eje de actuacién, en linea con la
recomendacion del Tribunal de Cuentas. En concreto, este Programa presupuestario, en lo que se
refiere a las previsiones para el ejercicio 2022, ya hacia referencia a determinadas lineas de
actuacion estratégicas alineadas con los principios de sostenibilidad socioeconémica vy
medioambiental, economia circular y digitalizacion, contenidos en la nueva “Estrategia de Turismo
Sostenible 2030”, en el “Plan de impulso del sector turistico: Hacia un turismo seguro y sostenible”,
en la “Agenda Urbana Espafiola” y en el “Pacto Verde Europeo”.

El Programa presupuestario 467C también hace referencia a un entorno caracterizado por la
reciente influencia de la economia digital y de la economia de los datos. En este sentido, SEGITTUR
centra sus lineas estratégicas de actuacion en cinco ejes transversales cuyo fin primordial es apoyar
ala SETUR, en su condicién de instrumento de la administracién turistica, a conseguir el desarrollo
sostenible del turismo, tomando como pilares de transformacion y de traccion los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), y dar respuesta a los desafios provocados por el COVID-19 y a otros
a los que se enfrenta el modelo turistico espafiol.

Los objetivos principales del Programa presupuestario correspondiente al ejercicio 2022 hacen una
mencion expresa al nUmero y naturaleza de cada uno de los ODS, a las lineas de actuacion que
permiten contribuir a su cumplimiento, a medir el grado de cumplimiento y a realizar un seguimiento
adecuado de la eficacia y de la gestion de estas lineas. Ademas, se distinguen las fuentes de
financiacion que se consideran necesarias para llevar a cabo las actuaciones descritas, se hace
una referencia clara a la finalidad de las transferencias corrientes y de capital y, de esta manera, se
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evita cualquier confusion con otras prestaciones técnicas que realiza SEGITTUR en el ejercicio de
su funcién originaria como medio propio.

El disefio del Programa presupuestario para 2023 ha continuado mejorando, al recoger los cuatro
ejes de actuacion en los que SEGITTUR centra sus lineas estratégicas, mantener la misma
estructura descriptiva introducida en el afo anterior (Ejes estratégicos-Objetivos-Actuaciones) e
incorporar los indicadores que van a permitir medir el cumplimiento de los objetivos.

Por tanto, las actuaciones de planificacion y presupuestacion estratégica, operativa y de propuesta
de objetivos de SEGITTUR, correspondientes a los ejercicios 2022 y 2023, al igual que las
Resoluciones de la SETUR, recogen en el Programa presupuestario 467C las actuaciones que se
financiaran con transferencias corrientes y de capital, y se adaptan a la estructura basica
recomendada por el Tribunal de Cuentas, fundamentada en el siguiente esquema:

Ejes estratégicos Objetivos Actuaciones

En resumen, se ha comprobado que las lineas de actuaciéon de los Programas de Actuacion
Plurianual (PAP) elaborados por la Sociedad desde el gjercicio 2022 tienen como fin primordial
apoyar a la SETUR, con cuya estrategia y objetivos esta alineada SEGITTUR, en su condicién de
instrumento de la administracién turistica, para conseguir el desarrollo sostenible del turismo,
tomando como pilares de transformaciéon y de traccion los ODS y la Agenda 2030. Desde 2023
recoge, ademas, en el PAP los indicadores para medir el grado de cumplimiento de los objetivos.

En el mismo sentido, la SETUR ha indicado a este Tribunal que ha plasmado en el Programa
presupuestario 467C las lineas de planificaciéon y presupuestacion que sirven de orientaciéon a
SEGITTUR, de forma especial en los dos ultimos ejercicios presupuestarios, 2022 y 2023, ya que
en aquel Programa se recogen los principios y objetivos de cada eje de actuacion, en linea con la
recomendacion del Tribunal de Cuentas.

En la documentacién aportada se observa que la SETUR desarrolla los objetivos de cada eje de
actuacion, vincula las distintas actuaciones y establece indicadores de su ejecucion y del
cumplimiento de los objetivos.

Respecto a la recomendacion 1.b) transcrita anteriormente, la Sociedad comenzé a adaptar en el
afno 2021 la estructura y el contenido de las Memorias justificativas de las transferencias recibidas
conforme a las Resoluciones de la SETUR, correspondientes al Programa 467C. El mismo criterio
se ha aplicado en el ejercicio 2022 y previsiblemente se aplicara en las Memorias justificativas del
ejercicio 2023 cuando se proceda a su presentacion y justificacion en el afo 2024, tal y como
recogen las Resoluciones de la SETUR.

SEGITTUR ha proporcionado al Tribunal de Cuentas el “Informe complementario sobre ejecucién
de actuaciones de la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias
Turisticas, S. A., M. P.”, actuaciones financiadas con el remanente disponible para el ejercicio 2022
(651.000 euros) de la transferencia de capital recibida de la SETUR, por importe de 7 millones de
euros, con cargo a su presupuesto de los ejercicios 2021 y 2022. En la documentacion aportada
por la Sociedad se ha verificado que la Memoria del Programa presupuestario incluye las
actuaciones realizadas en cada eje y objetivo y analiza los indicadores de las actuaciones realizadas
y el grado de cumplimiento por cada actuacion.
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En consecuencia, la recomendacion se considera cumplida.

11.1.2. Recomendacion 2

Se considera necesario que, en coherencia con su estrategia de turismo, la Secretaria de Estado
de Turismo desarrolle un plan estratégico a medio plazo para SEGITTUR en el que se definan sus
funciones como instrumento de la politica de la Secretaria de Estado y como medio propio
personificado de la Administracion General del Estado, de modo que quede claramente justificado
que la figura de sociedad mercantil de SEGITTUR es, frente a otras alternativas, la forma de
organizacion mas eficiente para la ejecucion de las actuaciones instrumentales de su politica de
turismo.

Asimismo, este plan deberia velar porque con las transferencias de capital del Programa 467C no
se financien otras prestaciones caracteristicas de los medios propios personificados que deberian
ser instrumentalizadas por encargo o que se le asignen actuaciones que supongan la mera
contratacion por SEGITTUR de personal de apoyo a la gestion de cometidos de la Secretaria de
Estado de Turismo.

En relacion con el primer parrafo de esta recomendacién, debe sefalarse que, en el marco de las
actuaciones financiadas con cargo al Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR),
la SETUR elaboré en 2019 el instrumento de planificacion denominado “Estrategia de Turismo
Sostenible de Espafia 2030, que contiene un analisis del sector turistico y una planificacion de la
adaptacion del sector en Espafia y supone el punto de partida para un plan estratégico a medio
plazo para SEGITTUR en el que quedarian definidas sus funciones como instrumento de la politica
de la Secretaria de Estado y como medio propio personificado de la Administracion General del
Estado (AGE). Las actuaciones que hasta ahora ha acometido SEGITTUR han tomado como
referencia los planes estratégicos existentes o los que se hallan en proceso de elaboracién, entre
los que se encuentra la citada “Estrategia de Turismo Sostenible de Espana 2030”.

Por lo tanto, si se atiende a la literalidad de la recomendacion, SEGITTUR no cuenta todavia, a la
fecha de este Informe, con un plan estratégico en el que se definan sus funciones como instrumento
de la politica de la SETUR y como medio propio de la AGE. No obstante, sus lineas de actuacion
tienen como fin primordial apoyar a la SETUR, con cuya estrategia y objetivos esta alineada, en su
condicién de instrumento de la administracién turistica.

Respecto al segundo parrafo de la recomendacién, se ha comprobado que las transferencias de
capital del Programa 467C de los ejercicios 2022 y 2023 hacen referencia a las actuaciones
financiables, estan en concordancia con las Resoluciones de la SETUR para cada uno de esos
ejercicios presupuestarios y no financian otras actuaciones caracteristicas de los medios propios
personificados, ya que estas se han instrumentalizado a través de los correspondientes Acuerdos
de Encargo, siendo actuaciones diferentes e independientes de aquellas otras financiadas mediante
transferencias de capital. En el periodo comprendido desde 2021 hasta la fecha, la SETUR ha
formalizado los siguientes acuerdos con SEGITTUR:

e Acuerdo de Encargo de la SETUR para la gestion de las convocatorias de las ordenes
ICT/1528/2021, de 30 de diciembre, por la que se aprueban las Bases Reguladoras de la
concesién de ayudas para la transformacion digital y modernizacién de las entidades locales
que forman parte del Camino de Santiago, integradas en la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes para su impulso y consolidacién, hacia un modelo basado en la sostenibilidad
medioambiental, socioecondmica vy territorial, y se procede a la convocatoria correspondiente
al ejercicio 2021, en el marco del PRTR, de fecha 28/09/2022.
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e Acuerdo de Encargo de la SETUR para la gestion de las convocatorias de digitalizacion de
Ultima Milla, en concreto, la Orden ICT/1519/2021, de 30 de diciembre, por la que se aprueban
las Bases Reguladoras de la concesién de ayudas para proyectos de digitalizaciéon de “Ultima
Milla” en empresas del sector turistico y se procede a la convocatoria correspondiente al
ejercicio 2021, en el marco del PRTR; asi como de las convocatorias para los afios 2022 y
2023, de fecha 29/12/2022.

e Acuerdo de Encargo de TURESPANA para la gestion del Sistema Turistico Espafiol de
Promocion (STEP), de fecha 29/04/2023.

e Acuerdo de préorroga de Encargo de TURESPANA de servicios de gestion del STEP, de fecha
10/04/2024.

En estos Encargos queda debidamente delimitado el objeto de cada uno de ellos y se ha
comprobado que contienen actuaciones que no se han financiado con las transferencias recibidas
del Programa presupuestario 467C, a diferencia de lo ocurrido en afos anteriores, en los que las
actuaciones relacionadas con la gestién del portal STEP se instrumentalizaron a través de dichas
transferencias.

Por todo lo anteriormente expuesto, la recomendacién se considera cumplida parcialmente.

11.1.3. Recomendacioén 3

Se considera conveniente que, para reforzar su sistema de control interno, SEGITTUR adopte las
siguientes medidas:

a) Elaborar un plan de actuacion que recoja, a partir del plan estratégico que elabore la
Secretaria de Estado de Turismo, los objetivos anuales de su actividad, vinculados a
indicadores que midan su cumplimiento.

b) Definir las funciones y nombrar al Responsable de Cumplimiento previsto en el Manual
aprobado por su Consejo de Administracion, para avanzar en la implementaciéon de sus
sistemas de prevencion y deteccién de delitos y de ética y conducta del personal.

c) Sustituir el suministro de informacién sobre los costes imputados por proyectos a través de
hojas de calculo cumplimentadas manualmente, por una aplicacion de gestion por proyectos
que permita aplicar distintos criterios de suministro de informacion para el seguimiento y
control de la ejecucion.

En relacion con el apartado a) de esta recomendacién, ya se ha puesto de manifiesto que
SEGITTUR, a la fecha de este Informe, no cuenta con un plan estratégico. No obstante, como
también se ha indicado, la Sociedad establece en sus presupuestos y en sus planes de actuacion
el planteamiento estratégico, los objetivos, las actuaciones y los indicadores alineados con la
estrategia de la SETUR, que quedan recogidos expresamente en la Memoria del PAP del ejercicio
correspondiente, tal como se expone en las Memorias de los PAP y de los Presupuestos de
Exploracion y Capital (PEC), aprobadas por el Consejo de Administracion de SEGITTUR para los
ejercicios 2022 y 2023, y en la propuesta de PEC para 2024 y de PAP para 2024/2026.

En este marco de planificacion estratégica hay que hacer referencia a la Instruccion Reguladora de
las Relaciones con las Sociedades Estatales participadas por la DGPE, de 8 de febrero de 2007,
actualizada a febrero de 2023, que recoge como actos o decisiones societarias que requieren
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autorizacion o manifestaciéon de no oposicion de la DGPE, y siempre con caracter previo a su
aprobacién por el Consejo de Administracién de la Sociedad, los siguientes:

a) Los planes estratégicos o PAP, con un horizonte temporal minimo de tres afios, que deberan
establecer las lineas estratégicas en torno a las cuales se desenvolvera la actividad de la
sociedad en dicho periodo.

b) Los Planes Operativos Anuales (POA). El 26 y 27 de marzo de 2024 la DGPE comunicé a
SEGITTUR que no planteaba objecién alguna a la propuesta del PAP 2024-2026 y a la
propuesta del POA del ejercicio 2024. Estas propuestas se sometieron a la aprobacion del
Consejo de Administracién de SEGITTUR el 26 de abril de 2024.

El PAP para el periodo 2024/2026 recoge la planificacion de la actividad de SEGITTUR. Su
estructura y contenido estan alineados con los PEC de 2024. Ambos documentos fueron aprobados
por el Consejo de Administracion el 21 de diciembre de 2023. El citado PAP recoge las lineas
estratégicas de actuacion de la Sociedad, sus principales objetivos, el programa de inversiones y la
financiacion prevista. Sus cuatro ejes u objetivos estratégicos son:

¢ Promocién de la transformacion digital del sector turistico: destinos y empresas.
e Fomento de la innovacion, la calidad, la capacitacion y el conocimiento en turismo.

e Apoyo a la promocion, desarrollo y comercializacion de recursos y servicios turisticos y
culturales de Espafia.

e Apoyo a la internacionalizacion de las empresas espariolas y del modelo turistico espafiol.

La estructura y el contenido del POA estan vinculados a los PEC de 2024 y desarrollan los objetivos
del PAP 2024/2026 atendiendo al siguiente esquema:

¢ Obijetivos operativos.
e Actuaciones.
¢ Contribucion a los objetivos.

¢ Indicadores que midan el cumplimiento de los objetivos.

En linea con los PEC, el POA recoge las principales magnitudes econémico-financieras previstas
para el afio 2024, asi como los ingresos y gastos de la actividad del ejercicio 2023 comparados con
los estimados para 2024 y el plan anual de tesoreria de 2024.

Por tanto, la Sociedad elabora un Plan de Actuacién que recoge los objetivos anuales de su
actividad, vinculados a indicadores que midan su cumplimiento.

En relacién con el apartado b) de la recomendacion, el Consejo de Administracion de SEGITTUR,
en las sesiones celebradas el 26 de noviembre y el 18 de diciembre de 2019, aprobd el Sistema de
Prevencién y Deteccién de Delitos Penales. Previamente, una empresa privada habia redactado el
Manual de Cumplimiento que, a su vez, contiene el Reglamento del Responsable de Cumplimiento
y recoge sus funciones, sus competencias y los requisitos que deben cumplir los candidatos que,
entre otros, son: conocimientos juridicos y técnicos, no estar incurso en causa de incompatibilidad
o prohibicién para el ejercicio de la profesion, ocupar un puesto de responsabilidad en la Sociedad
y conocer en profundidad el funcionamiento operativo y las dreas administrativas y de negocio de
la misma.
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El Consejo de Administracion designdé por unanimidad el 1 de diciembre de 2021, como
Responsable de Cumplimiento, al Director de Planificacion y Organizaciéon en el area de
Administracion y Finanzas de la Sociedad, por su adecuacién al perfil recogido en el Reglamento
del Responsable de Cumplimiento. Entre sus principales funciones destacan las siguientes:

o Elaborar las propuestas de mejora sobre los procedimientos internos de gestion administrativa
de la Sociedad.

¢ Velar por el cumplimiento de la normativa legal aplicable y de la normativa interna.

¢ Dar apoyo y soporte a la planificacion estratégica del capital humano, en relaciéon con la toma
de decisiones estratégicas relacionadas con la organizacién y desarrollo de la plantilla.

o Prestar asesoramiento y gestion en materia de proteccion de datos de caracter personal.

o Realizar la gestion y coordinacion para la elaboracién, implantacién y revisiones y mejora del
Sistema de Prevencion y Deteccion de Delitos Penales.

e Asesorar en la elaboracion de procedimientos y normalizacion de la documentacion.

Ademas, el Responsable debe elaborar anualmente un Informe de revision del estado del Sistema
de Prevencién y Deteccién de Delitos para informar al Consejo de Administracién sobre la evolucién
de dicho sistema y, en concreto, de los resultados del analisis de riesgo, el plan de mejora, el plan
de formacién, las denuncias efectuadas y los procedimientos, controles y normas. Se ha
comprobado que el informe de 20 de julio de 2023, correspondiente al periodo comprendido entre
marzo de 2022 y marzo de 2023, se pronuncia sobre todos estos aspectos.

Por ultimo, respecto al apartado c) de la recomendacion, la Sociedad ha manifestado que “se halla
en una fase de actualizacion y mejora de los sistemas de informacion que comenzd entre 2021 y
2022, mediante la implementacion y desarrollo de una herramienta ERP que comprende la gestion
operativa, financiera, analitica, presupuestaria y de control de costes, asi como del Plan de Accién
de SEGITTUR. Para ello se han aplicado criterios de economia, calidad, eficacia y eficiencia, y se
han tenido en cuenta las limitaciones sefialadas en el Informe de Fiscalizacion”.

La Sociedad, una vez tuvo definidas las necesidades para poder implementar una “aplicacién de
gestion por proyectos que permita aplicar distintos criterios de suministro de informacion para el
seguimiento y control de la ejecucion”, contratd en 2022 la implementacion y el desarrollo del
sistema de gestion y control de los proyectos y subproyectos, incluyendo actuaciones, actividades
y tareas para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucion presupuestaria y
contable de los mismos; asi como la gestion preventiva que le permita anticiparse a eventuales
desviaciones y tomar decisiones que eviten los incumplimientos de los hitos y de los objetivos
comprometidos, atendiendo debidamente al procedimiento, al formato y a la periodicidad de la
informacién de seguimiento del logro de los hitos y objetivos y de la ejecucién contable de los gastos
incurridos en el desarrollo de aquellos y de sus lineas de accion.

La implantacion finalizé en la segunda quincena de diciembre de 2023 y en abril de 2024 se efectud
la carga y validacion de los datos. Actualmente se esta poniendo en produccién y formando al
personal. En consecuencia, este Tribunal, a la fecha de elaboracién del Informe, no ha podido
verificar el correcto funcionamiento de esta aplicacion.

Por todo lo anteriormente expuesto, los dos primeros apartados de la recomendacion se consideran
cumplidos y el tercero se considera en curso.
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11.1.4. Recomendacion 4

Se considera necesario que la Secretaria de Estado de Turismo y la Direccion General de
Patrimonio del Estado, valoren las necesidades de personal de SEGITTUR en el marco de las
funciones que se le atribuyen y adopten medidas para prevenir que la Sociedad pierda empleados
con un alto nivel de conocimientos especializados en las actividades que desarrolla. En este sentido,
se deberia estudiar la posibilidad de racionalizar la distribucion de las retribuciones de su personal,
en especial las de los puestos de gerencia, direccion de proyecto y jefatura de proyectos.

El Informe objeto de seguimiento ya sefialaba que la politica de recursos humanos de SEGITTUR
como sociedad perteneciente al Grupo Patrimonio estd condicionada por la normativa e
instrucciones que emanan de la DGPE. En concreto, la contratacién de personal de SEGITTUR se
rige por la disposicién adicional vigésima primera. Dos.1 de la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para el afo 2023, actualmente prorrogados para el ejercicio
2024. En este sentido, la DGPE, accionista unico, tiene la competencia para informar previamente
sobre la contratacion indefinida de la Sociedad, siendo necesaria la autorizacion del Ministerio de
Hacienda a través de la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, de acuerdo con el Real
Decreto 206/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Hacienda.

SEGITTUR ha remitido a la DGPE, en el periodo 2021-2023, las siguientes solicitudes de personal:

a) Ano 2021: Cuatro plazas de movilidad interadministrativa (un director de proyecto senior, un jefe
de proyecto, un consultor de calidad y un técnico de calidad); otras seis plazas de movilidad
interadministrativa (tres directores de proyecto senior, un director de proyecto, un jefe de
proyecto senior y un jefe de proyecto); y 22 jornadas de personal temporal laboral con perfiles
profesionales afectos a programas del PRTR, que estaban incorporados en el Instrumento de
Planificacion Estratégica del Ministerio de Industria y Turismo. Todas las solicitudes fueron
informadas favorablemente por la DGPE y autorizadas por las Direcciones Generales de Costes
de Personal y de la Funcién Publica.

b) Afo 2022: Una plaza por tasa de reposicion ordinaria y ocho plazas por tasa de reposicién
especifica (un jefe de proyecto senior y siete técnicos). Todas las solicitudes fueron informadas
favorablemente por la DGPE y autorizadas por las Direcciones Generales de Costes de
Personal y de la Funcion Publica.

c) Ano 2023: Cuatro puestos por tasa de reposicion ordinaria (un jefe de proyecto senior y tres
técnicos superiores) y cuatro puestos por tasa de reposicién especifica (dos perfiles técnicos,
un técnico superior y un recepcionista). En la primera solicitud la DGPE informé favorablemente,
pero la Direccion General de la Funcién Publica resolvié solo parcialmente la solicitud
autorizando dos plazas. La segunda fue informada favorablemente por la DGPE y autorizada
por las Direcciones Generales de Costes de Personal y de la Funcién Publica.

La evolucion de la plantilla media del personal fijo y temporal de la Sociedad se refleja en el Cuadro
N.° 2.
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CUADRO N.° 2: EVOLUCION DE LA PLANTILLA MEDIA DE SEGITTUR

Ejercicio N.° efectivos fijos N.° efectivos temporales
2019 48 -
2020 48
2021 46 -
2022 46 3*
2023 44 18*

Fuente: Datos facilitados por la SETUR
* Contratados profesionales afectos al programa PRTR

En 2024, esta en proceso la contratacion de seis efectivos (dos por aplicacion de las tasas de
reposicion ordinaria y cuatro por contratacion especifica), autorizada a finales del afio 2023 por la
Direccién General de Costes de Personal. En consecuencia, a finales del ejercicio 2024 los efectivos
de la Sociedad ascenderan a 50 fijos, mas los 22 efectivos correspondientes al cupo temporal del
personal PRTR.

En definitiva, la DGPE ha actuado en el ejercicio de sus competencias resolviendo las solicitudes
de personal presentadas por SEGITTUR, por lo que el cumplimiento de la recomendacion del
Tribunal de Cuentas depende de que SEGITTUR haya tenido en cuenta, en la formulacién de tales
solicitudes, sus necesidades de personal en la forma planteada en la propia recomendacion, lo que
sera analizado a continuacion. Por su parte, la SETUR considera que le corresponde a SEGITTUR
analizar sus necesidades de personal, siempre que estas resulten adecuadas para el cumplimiento
de la planificacion de sus actividades.

Actualmente SEGITTUR esta analizando sus necesidades de personal pendientes de cubrir y no
atendidas por los puestos de trabajo ya autorizados para solicitar nueva tasa de reposicion
especifica, y que se estima en un minimo de cuatro efectivos. Por tanto, la Sociedad considera que,
si se atendiesen sus solicitudes, en 2024 quedarian subsanadas sus necesidades de personal. En
este sentido, la primera parte de la recomendacién, en la que se consideraba necesario que se
valorasen las necesidades de personal de SEGITTUR y se adoptasen medidas para prevenir que
la Sociedad pierda empleados con un alto nivel de conocimientos especializados, se considera
cumplida por parte de SEGITTUR.

En relacion con la politica retributiva del personal y la posibilidad de racionalizar las retribuciones,
en especial las de los puestos de gerencia, direccion de proyecto y jefatura de proyectos, la SETUR
considera que aplicar la recomendacién del Tribunal tendria un alcance muy limitado. Por su parte,
SEGITTUR esta elaborando un catdlogo de los puestos, funciones o categorias y retribuciones
salariales, que evite en la medida de lo posible la conflictividad interna detectada. Teniendo en
cuenta que, en su literalidad, la segunda parte de la recomendacion se referia al estudio de la
posibilidad de racionalizar la distribucidn de las retribuciones, se considera también cumplida.

Por todo lo anteriormente expuesto, esta recomendacion se considera cumplida.

I.2. RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN EL INFORME DE FISCALIZACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN LA GESTION DE AYUDAS CONCEDIDAS POR EL
CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO INDUSTRIAL, E.P.E., EN EL
EJERCICIO 2019 Y EN EL EJERCICIO 2020 EN EL CONTEXO DE LAS MEDIDAS
ADOPTADAS COMO CONSECUENCIA DEL COVID-19

El Pleno del Tribunal de Cuentas aprobé el 28 de octubre de 2021 el “Informe de fiscalizacién de
los procedimientos de control en la gestion de ayudas concedidas por el Centro para el Desarrollo
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Tecnolégico Industrial, E.P.E., en el ejercicio 2019 y en el ejercicio 2020 en el contexto de las
medidas adoptadas como consecuencia del Covid-19” en el que se efectuaban siete
recomendaciones a CDTI.

11.2.1. Recomendacion 1

El procedimiento aprobado por CDTI de monitorizacion del sequimiento y evaluacion del impacto
de las ayudas que concede no preveia realizar estudios e informes de manera periédica. Se
considera necesario que CDTI sistematice la realizacion de estudios e informes periodicos referidos
a la monitorizacion e impacto de sus ayudas; y se sugiere que impulse la utilizacién efectiva de la
informacion que esos estudios e informes proporcionan en la mejora, creacion o sustitucion de sus
instrumentos de ayuda.

El Informe de fiscalizacién objeto de seguimiento ponia de manifiesto que no era facil evaluar el
impacto de las ayudas de CDTI al [+D+i debido a que estas ayudas no seguian una linea de
causalidad evidente ni, en todo caso, eran identificables a corto o medio plazo. Ademas, en la
practica resultaba dificil identificar el componente |+D en los proyectos y, especialmente, la
innovacion tecnoldgica que aportaban.

CDTI emite informes de monitorizacion desde 2012, si bien estos no alcanzaron a las lineas de
innovacion hasta finales de 2019, cuando la Entidad publicé la version preliminar del primer informe
de evaluacion externa del “Régimen de ayudas del CDTI a proyectos de 1+D”, cuya version definitiva
se publico en 2020. El “Informe final de la evaluacion del impacto del régimen de ayudas del CDTI
2015-2020” fue elaborado por una consultora externa independiente y consideraba que, si bien se
habian alcanzado los objetivos generales de los instrumentos de financiacién respecto a los
objetivos secundarios y complementarios, tales objetivos podian definirse de manera mas
especifica en cada uno de los instrumentos y mejorarse su disefio y los resultados obtenidos,
cobrando especial importancia en la estrategia de verticalizacién de las ayudas que desde 2019
esta impulsando CDTI. El informe concluia que su implantacién requeria detallar los objetivos
especificos, orientandolos a las necesidades que se intenten cubrir con los instrumentos de
financiacion y las utilidades precisas de materia, sector, regién o pais que se pretenda lograr.

Para realizar estos analisis y estudios, el sistema de control interno de CDTI contaba en 2019 y
2020 con un proceso especifico, el PRO-NEG-0013 “Proceso de Monitorizacion y Evaluacion de
Impacto”, aprobado por su Comité de Direccion y cuyo responsable era el Departamento de Analisis
y Control. Este proceso detallaba la actividad de monitorizacion y recogia de manera general la
evaluacioén del impacto. No obstante, no preveia que esta monitorizacion se efectuase de manera
periddica y sistematica.

En 2022 se aprobd la Ley 27/2022, de 20 de diciembre, de institucionalizacion de la evaluacion de
politicas publicas en la AGE, que introdujo un marco de referencia para los organismos publicos en
cuanto al impulso de la implantacién progresiva de practicas evaluativas. Esta evaluacion se debe
basar en tres elementos: regulacion, practica de la evaluacion y uso en la toma de decisiones. En
el caso de CDTI, la actividad de evaluacién ha tenido en cuenta estos tres elementos de la siguiente
forma:

a) En relacion con la regulacién, se ha comprobado que todas las convocatorias de programas y
normativas de instrumentos de apoyo a la I1+D+i de CDTI incluyen las actividades de
monitorizacién y evaluacion de impacto como una de sus actuaciones en el proceso de gestion
de las ayudas. Ademas, CDTI cuenta con un proceso administrativo de monitorizacion y
evaluacion de impacto, integrado en el mapa de procesos de la organizacion.
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b) Desde la aprobacion de la Estrategia Espafiola de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2021-2027,
CDTI se encarga de la gestiéon de los programas o instrumentos que le sean asignados en el
Plan Estatal de Investigacion Cientifica y Técnica, fundamentalmente en el marco de la [+D+i
empresarial. En este sentido, su actividad de evaluacion se dirige a los programas que gestiona
dentro del Plan Estatal.

c) Y, por ultimo, del contenido de los informes de evaluacién se deduce que esta se ha extendido
a todas las fases del proceso de toma de decisiones.

En enero de 2024, el Departamento de Analisis y Control de CDTI elaboré su “Estrategia para el
aprendizaje a través de la evaluacion - Plan de evaluacion 2024-2025”, aprobada por la Direccién
General y publicada en su pagina web, cuyo objetivo es impulsar la introduccion de manera gradual
en el CDTI del uso de las evaluaciones, en paralelo con la implantacion de una cultura de la
evaluacién. Define el marco en el que se llevan a cabo las actuaciones de evaluacion de los
programas en el CDTI, enfocadas al aprendizaje organizativo y a la mejora de las intervenciones
publicas. Por tanto, la evaluacion se entiende como una herramienta al servicio de la sociedad que
genera un valor publico.

CDTI ha plasmado el conocimiento generado a través de la evaluacioén en:
e Informes de evaluacion de impacto.
e Estrategia para el aprendizaje a través de la Evaluacién. Plan de Evaluacion 2024-2025.

e Evaluacion del impacto social del Programa NEOTEC (Social Impact Evaluation of the NEOTEC
Programme).

e Evaluacion de impacto del programa INNVIERTE - Fondo de fondos.
e Evaluacion de impacto del programa "Linea Directa de Innovacion”.
¢ Informe Final de la Evaluacién de Impacto del Régimen de Ayudas del CDTI 2015-2020.

e Resumen Ejecutivo de la Evaluacion de Impacto del Régimen de Ayudas del CDTI 2015-2020
(CDTI R&D Aid Scheme 2015-2020. Final Evaluation Report).

En relacion con la monitorizaciéon de las actuaciones publicas, y como ya se sefala en el Informe
objeto de seguimiento, CDTI cre6 en 2011 un sistema de monitorizacién de resultados basado en
dos encuestas que cumplimentan las empresas receptoras de financiacion en dos momentos del
ciclo de un proyecto de 1+D: la Encuesta de Proyecto Finalizado, que se contesta en el momento de
finalizacién del desarrollo tecnolégico; y una segunda encuesta que se envia dos afios después de
la fecha prevista para la comercializacion de las innovaciones obtenidas (dato que la empresa indica
en el primer cuestionario), focalizada en los resultados econémicos. CDTI publica en su pagina web
el analisis de la informacién recogida a través de este sistema. Hasta la fecha, los informes
publicados son los siguientes:

e Informe CDTI de monitorizacion de resultados 2023. Proyectos de I+D finalizados en 2021-2022.
Resultados de los proyectos apoyados por el CDTI y finalizados en 2021 y 2022.

¢ Informe de monitorizacion CDTI 2022. Proyectos de |+D en fase de comercializacion en 2017-
2019. Resultados de los 1.258 proyectos de 1+D individuales apoyados por el CDTI y con fecha
prevista de comercializacion entre 2017-2019.
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¢ Informe de Monitorizacion CDTI - Proyectos de Investigacién y Desarrollo finalizados entre 2018
y 2020. Resultados de los 2.200 proyectos de I+D individuales finalizados entre 2018 y 2020.

¢ Informe de Monitorizacion CDTI - Innterconecta. Convocatoria 2015. Informe de resultados de
los 122 proyectos Innterconecta de 2015.

¢ Informe de Monitorizacién CDTI - Proyectos de Investigacion y Desarrollo con llegada prevista
al mercado entre 2014-2016. Conclusiones sobre los resultados generados por 1.284 proyectos
de |+D individuales.

¢ Informe de Monitorizacion CDTI - Proyectos de Investigacion y Desarrollo finalizados entre 2015
y 2017. Analisis de los resultados de la encuesta de fin de proyecto sobre el apoyo del CDTI.

¢ Informe de Monitorizacion CDTI - Innterconecta. Convocatorias 2011 y 2013. Evaluacion de
resultados de los proyectos INNTERCONECTA de las convocatorias 2011 (Andalucia y Galicia)
y 2013 (Andalucia, Galicia y Extremadura).

La relacién de informes de monitorizaciéon publicados por CDTI acredita que esta tarea de
monitorizacion se ha realizado con la periodicidad adecuada.

Por todo lo anteriormente expuesto, la recomendacién se considera cumplida.

11.2.2. Recomendacion 2

Teniendo en cuenta el grado de avance, a la fecha de redaccion de este Informe, en la
implementacion por parte del CDTI de su “Modelo de Gestién por Procesos”, se recomienda que se
acelere la implementacion del segundo nivel del Modelo para que los procedimientos de la Entidad
estén adecuadamente documentados y sistematizados: ello contribuiria a mejorar la eficiencia,
ademas de aportar mayor transparencia en la gestion.

En 2014 CDTI realizé el primer Mapa de Procesos a través de los cuales lleva a cabo su actividad.
En afios posteriores realizé mejoras en los mismos hasta que en 2018, con la ayuda de una empresa
consultora, actualizd los Procesos y revis6 el Mapa de Procesos, simplificando su tipologia. El
Modelo de Gestion de CDTI prevé un primer nivel en el que se incluyen los Procesos y su
sistematizacién y un nivel inferior en el que se detallan los Procedimientos para llevar a cabo los
Procesos.

Desde 2018, CDTI ha ido actualizando los Procesos, principalmente para adaptarlos a los cambios
en su organizacion interna. Y en 2019 otorgd al Departamento de Procesos y Gestion del
Conocimiento la competencia de centralizar y coordinar los distintos procesos a través de los que
CDTl realiza su actividad y gestion interna.

A finales de 2019, el Mapa de Procesos recogia un total de 67 Procesos: 3 estratégicos, 37 de
negocios (se corresponden con la actividad y el ejercicio de las propias funciones de CDTIl) y 27 de
soporte (que describen las actividades generales que dan soporte a los anteriores). Para aprobar
nuevos Procesos, modificar y eliminar los existentes, la Entidad contaba con el Proceso soporte
“PRO-SOP 0015 Proceso de Gestion de Procesos”, que se ha actualizado en 2022 y 2023.

CDTI ha proporcionado a este Tribunal el “Documento D02 Control documentacion SG-CDTI 2021-
2024”, en el que se relaciona, para el periodo comprendido desde el inicio de 2021 hasta el 1 de
marzo de 2024, la evolucién de su Sistema de Gestidon. Ha aprobado un proceso estratégico; ha
creado cuatro procesos de negocio, modificado veintidos y eliminado seis; y, respecto a los
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procesos soporte, ha creado tres, modificado nueve y eliminado diez. El 29 de marzo de 2022
efectud una revisién global del Mapa de Procesos, actualizé todos los procesos (excepto tres
procesos de negocio que se actualizaron unos meses después) para hacer una adaptaciéon
completa de la representacion grafica de los procesos a las directrices del estandar BPMN
(Business Process Model and Notation) y actualizé el nivel de seguridad siguiendo la directriz
marcada desde la Division de Sistemas y procesos que se enmarca en la Normativa de Seguridad
aprobada por el Comité de Direccion.

Ademas, en este periodo ha creado doce Procedimientos, entre los que destacan el “PT-0-0100
Fondo de Provisiones Técnicas Red Cervera y Proyectos 1+D+i”, el “PT-2-0001 Seleccién Buenas
Practicas Fondos EIE”, el “PT-1-0002 Consulta de los registros de la BDNS” y el “PT-1-001
Procedimiento de Registro y Gestion de la Informacion de Ayudas CDT en la BNDS y SANI".
También ha actualizado tres y ha eliminado seis correspondientes a las habilitaciones Programa
ARTES 4, PRODEX, ESA-BIC, GCTP, INCUBED y NAVISP-2, creados ocho meses antes.

Por todo lo anteriormente expuesto, la recomendacién se considera cumplida.

11.2.3. Recomendacioén 3

El sistema de control interno de CDTI no contaba con una unidad que realizara un seguimiento
sistematico del funcionamiento de los controles implementados y del cumplimiento de sus
procedimientos internos; y, tampoco, con un departamento de auditoria que llevara a cabo
auditorias especificas sobre esos controles y procedimientos. Se recomienda que CDTI confie a
una unidad concreta el seguimiento de los controles y procedimientos implantados en los distintos
departamentos y unidades de la Entidad.

En el Informe de fiscalizacién objeto de seguimiento se puso de manifiesto que en CDTI no existia
un departamento de control interno encargado del seguimiento periédico de las operaciones y de
los procedimientos internos, y que tampoco existia un departamento de auditoria interna que
realizara auditorias especificas relacionadas con tales operaciones y procedimientos. En sus
alegaciones a aquel Informe, CDTI manifestd que “desde el afio 2019 habia solicitado en varias
ocasiones la autorizacion de un aumento de la plantilla al Ministerio de Hacienda, lamentablemente
sin éxito, para poder abordar entre otras cuestiones, la constitucion de esa unidad. El CDTI seguira
solicitando el aumento de medios de efectivos tan necesarios para poder abordar proyectos de esta
indole, entre otros”.

Actualmente, la Entidad sigue sin disponer de los recursos necesarios para constituir una unidad
especifica dedicada a la auditoria interna. Su creaciéon se va a contemplar en el Plan Estratégico
2024-2027, que esta en desarrollo. No obstante, su constitucidon dependera de su aprobacion y de
la dotacion de los recursos necesarios.

En relacion con el sistema de control interno, CDTI dispone de aplicativos informaticos que aseguran
la trazabilidad y el registro adecuado de las transacciones con efecto significativo, requiriendo las
autorizaciones oportunas en la gestién de los expedientes de concesién de préstamos y ayudas
publicas, mediante la aplicaciéon informatica denominada GPPCDTI que controla el flujo y el nivel
de accesos de las distintas fases del expediente, incluyendo la concesion de la ayuda por el Consejo
de Administracion de la Entidad.

A estos efectos, intervienen dos Departamentos: en primer lugar, el Departamento de Procesos y
Gestion del Conocimiento, que ademas de actualizar, gestionar y mantener el Sistema de Gestion
de CDTI (Mapa de Procesos, Procedimientos de Trabajo y otra Documentacion de Gestién), es el
encargado de revisar, actualizar y publicar la Carta de Servicios de CDTI y de efectuar el

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-13619



&

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 2hss
Martes 23 de junio de 2026 Sec. lll. Pag. 87229

seguimiento de los indicadores, realizando un control continuo sobre el funcionamiento de los
Procesos y de los Servicios; y en segundo lugar, el Departamento de Analisis y Control, que es el
encargado de aplicar las mejoras continuas y los nuevos controles internos en la actividad de
concesion de ayudas y de su seguimiento.

El Comité Antifraude de CDTI actualizdé el 20 de abrii de 2023 el documento
“D02_EvaRiesgo Controles”, de evaluacion de riesgos y descripcion de controles a realizar por el
Departamento de Analisis y Control, que forma parte inseparable del documento
“20230420_EvaRiesgo Matriz.xIsx", y ambos conforman la matriz de riesgos. Los controles
descritos en el documento afectan a todas las actuaciones de la Entidad en el ambito de sus
competencias que suponen la utilizacion de fondos publicos, ya sean nacionales o europeos, con
independencia de la forma de intervencion que realice.

En definitiva, queda acreditado que CDTI cuenta con una unidad especifica dedicada al control
interno, el Departamento de Procesos y Gestién del Conocimiento, pero todavia no ha creado un
Departamento especializado en materia de auditoria interna.

En consecuencia, y atendiendo a la literalidad de la recomendacion, se considera cumplida
parcialmente.

11.2.4. Recomendacion 4

Las ayudas concedidas por CDTI| se dirigen a proyectos con componentes de [+D+i, cuya
identificacion exige una alta capacidad del personal técnico que los evalia y realiza su seguimiento;
sin embargo, esto no evita la existencia de apreciaciones subjetivas, con el consiguiente riesgo de
error o irregularidad. Con la finalidad de contribuir a la reduccion de ese riesgo, se recomienda a
CDTI que, mas alla de lo recogido en su Politica Antifraude, implante un sistema de ética que incluya
el resto de los principios y valores éticos recogidos en su “Cédigo de Etica y Conducta’,
especialmente los de integridad, honestidad, objetividad, imparcialidad, profesionalidad y
capacitacion y que impulse el fomento de estos principios y valores.

CDTI contaba con un Cédigo Etico y de Conducta aprobado por su Comité de Direccién en 2010,
modificado en 2018, que se encontraba publicado en su intranet y en su pagina web.

En 2016 se cred el Comité Antifraude. En abril de ese mismo ano el Comité de Direccién aprobd
sus Estatutos y comenzo6 la implementacion de la Politica Antifraude, que inicialmente se orienté a
las ayudas financiadas con los fondos europeos, extendiéndose a partir de 2019 a todas las ayudas,
incluidas las financiadas unicamente con recursos propios de CDTI. Sin embargo, no adoptd
medidas relevantes para el fomento de una cultura ética y de cumplimiento que estimulasen la
concienciacién sobre sus principios y valores éticos y que motivasen a su cumplimiento. Por tanto,
la Politica Antifraude se orientaba, fundamentalmente, a la deteccién, correccion y persecucion del
fraude, mas que a la prevencion.

En 2024, CDTI ha aprobado el documento “D04 2024, Cédigo ético y de conducta -Nuestra manera
de trabajar”, publicado en la pagina web de CDTI, en el que se indica que la forma de trabajar en la
Entidad es la de “actuar con independencia, integridad, imparcialidad y confidencialidad. Considerar
las dimensiones éticas de nuestras acciones. Desempefiar con diligencia y eficacia nuestro trabajo.
Respetar a las personas y al medio ambiente. Y respetar la igualdad entre hombres y mujeres”. El
Codigo de Etica y Conducta recoge explicitamente los principios de integridad, objetividad,
imparcialidad y profesionalidad. Y, aunque no menciona expresamente los principios de
capacitacion y honestidad, se pueden considerar incluidos por la referencia que efectua el Cédigo
a los principios que han de regir los comportamientos de sus trabajadores, enmarcados tanto en los
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valores consustanciales del servicio publico en general como en los propios de CDTI (excelencia
técnica, orientacion al cliente, servicio eficaz, trabajo en equipo y liderazgo).

La aprobacion del citado Codigo ético se ha visto complementada, a efectos de la implantacién de
un sistema de ética en la forma sefalada en la recomendacion del Tribunal de Cuentas, con la
creacion de un Comité de Etica y de un canal de ética para realizar consultas e informar de cualquier
incumplimiento, estableciendo a estos efectos un procedimiento que garantiza la confidencialidad y
la atencién de las comunicaciones recibidas en el buzdn, como se expone en el epigrafe 11.2.5 al
analizar el cumplimiento de la recomendacion 5. En este mismo epigrafe se sefiala que el Consejo
de Administracién aprobé en 2023 el sistema interno de informacién y designé al Comité Antifraude
como responsable del sistema. Y, por ultimo, el nuevo sistema de ética se ha completado con la
formacion concedida a su personal en materia antifraude, como se expone en el epigrafe 11.2.6 al
analizar el cumplimiento de la recomendacién 6. Se considera, por tanto, que el sistema de ética
implantado por CDTI contiene los elementos a los que se referia la recomendacion del Tribunal de
Cuentas.

Por todo lo anteriormente expuesto, la recomendacién se considera cumplida.

11.2.5. Recomendacioén 5

Para favorecer la utilizacion del canal de denuncias establecido en la Politica Antifraude de CDTI,
se recomienda que en su pagina web se explique la manera en la que se preserva la
confidencialidad del denunciante y del denunciado y se dé informacién sobre el proceso que siguen
las alertas y denuncias.

El analisis de la Politica Antifraude de CDTI realizado en el Informe de fiscalizaciéon objeto de
seguimiento también puso de manifiesto la existencia de debilidades en la tramitacion de las
comunicaciones, puesto que, si bien se garantizaba la confidencialidad del denunciante o alertador,
no se recogia expresamente la del denunciado o sospechoso de fraude. Ademas, no se daba
informacién a los posibles alertadores sobre cémo garantizar la confidencialidad, lo que podia
desincentivarlos. Tampoco incluia indicaciones sobre el procedimiento que seguia la tramitacion y
la resolucion de las alertas o denuncias que se pudieran interponer.

En sus alegaciones a aquel Informe, CDTI se comprometia a incluir, antes de que finalizara el afio
2021, en el apartado Antifraude de su pagina web, informacién que preservara la confidencialidad
del denunciante y del denunciado, asi como del proceso existente para el tratamiento de las
denuncias. El 20 de julio de 2023 el Consejo de Administracion aprobé el sistema interno de
informacién, el procedimiento de gestidon de la informacién y la designacion del Comité Antifraude
de CDTI como responsable del sistema. Todo ello ha quedado plasmado en el documento “D05
20230720". De esta manera, la Entidad se ha adaptado a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién, mediante el establecimiento de un sistema interno de informacion integrado con otros
canales de informacién que permite la comunicacién de infracciones de manera segura y que
garantiza la confidencialidad del informante.

El sistema interno de informacién incluye el canal (buzdn o cauce para recepcion de la informacién),
el responsable y el procedimiento adoptado para recibir y tramitar las denuncias. Reune todos los
requisitos de accesibilidad, garantias de confidencialidad y practicas correctas de seguimiento,
investigacion y proteccion del informante.

El canal permite a todas las personas reconocidas como informantes, y que han obtenido
informacioén sobre infracciones en un contexto laboral o profesional, comunicar la informacion sobre
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las infracciones incluidas en el ambito de la Ley 2/2023. Garantiza la confidencialidad de la identidad
del informante y de las actuaciones que se desarrollan en la gestion y tramitacion de esta, asi como
la proteccién de datos, impidiendo el acceso a personal no autorizado. Se identifican dos canales
externos, uno ante la Autoridad Administrativa Independiente de Proteccion del Informante y otro
ante el Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude.

El procedimiento comienza con la comunicacién a través de un enlace accesible en la pagina
principal de la web del CDTI, asi como en la Intranet, que redirige a un formulario donde comunicar
la informacion. En un plazo de siete dias naturales se debera acusar recibo al informante. Se
efectuara un analisis preliminar con objeto de valorar si procede o no su tramitacién, dando traslado
de la decision al informante. Si se admite la tramitacion comenzara la instruccion que, en todas las
actuaciones llevadas a cabo, respetara la presuncién de inocencia y el honor de las personas
afectadas. En el tiempo y forma que se consideren adecuados para garantizar el buen fin de la
investigacion, se informara a la persona afectada de las acciones u omisiones que se le atribuyen,
y de su derecho a ser oida en cualquier momento. Se establece un plazo maximo de resolucion de
tres meses desde el acuse de recibo de la comunicacion, pudiéndose afadir tres meses adicionales
en casos de especial complejidad.

Corresponde al Comité Antifraude de CDTI, como Responsable designado por el Consejo de
Administracion, mantener el libro-registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones
internas previsto en la Ley 2/2023, garantizando en todo caso la confidencialidad de su contenido.

Por todo lo anteriormente expuesto, la recomendacién se considera cumplida.

11.2.6. Recomendacion 6

Para aumentar la efectividad del sistema antifraude de CDTI, se recomienda que imparta formacion
en materia antifraude a todo su personal de manera peridédica o sistematica, orientandola,
principalmente, a las tareas que desempefia o se encuentran en el ambito de actuacion de cada
empleado.

CDTI ha proporcionado al Tribunal de Cuentas el documento “D06
20240430 _FormacionAF_22 23", que recoge la formacién impartida en los ejercicios 2022 y 2023
en materia antifraude, y en el que se relacionan, entre otros aspectos, los cursos impartidos y los
asistentes, asi como el grupo profesional y el departamento de cada asistente. En 2023 se han
impartido con caracter obligatorio para todo el personal dos cursos, uno de integridad y otro de
conflicto de intereses, a los que asistieron 313 y 330 personas, respectivamente. Asimismo, CDTI
manifiesta que en 2024 esta previsto impartir otro curso obligatorio para todo el personal sobre el
canal interno de informacién y la adaptacion de CDTI a la Ley 2/2023.

Por tanto, la Entidad ha procedido a dar la debida formacion a su personal, tanto en el ambito de
prevencion y deteccion de delitos penales, como en el ambito del Plan Antifraude.

Por todo lo anteriormente expuesto, la recomendacién se considera cumplida.

11.2.7. Recomendacion 7

El procedimiento utilizado por CDTI para atender las solicitudes de informacién a las que se refiere
la Ley de Transparencia se incluye en un Proceso que no prevé la supervision de la tramitacion de
las solicitudes ni establece plazos para dicha tramitacion y su resolucion. Para evitar que puedan
quedar solicitudes sin atender y evitar dilaciones injustificadas, se considera necesario que, en este
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Proceso, CDTI incluya la supervision de las tareas a realizar y establezca plazos de tramitacion y
resolucion de las solicitudes.

El proceso de elaboracién y gestién de informacion corporativa e institucional de CDTI, denominado
“‘PRO-EST-0003", cuya ultima actualizacion esta fechada el 8 de mayo de 2024, tiene como objetivo
principal elaborar la informacién para dar respuesta a las necesidades de la Entidad y para atender
las solicitudes de informacién, internas o externas. Entre las principales peticiones de informacién
a las que da respuesta este proceso destacan las peticiones de personal interno, incluyendo las
necesidades especificas de la Direccion General y del Comité de Direccién, las peticiones
recurrentes y las peticiones externas, principalmente procedentes de entidades publicas y de
empresas.

Este proceso se lleva a cabo principalmente por el Departamento de Analisis y Control y, entre otros
aspectos, establece cdémo se analizan las solicitudes, como se elaboran las respuestas y como ha
de contestarse al solicitante por el canal de informacién en el plazo de un mes desde la recepcion
de la solicitud, plazo que puede ampliarse en dos meses si el volumen o la complejidad de la
informacion lo requiriera, con previa notificacion al solicitante.

Por todo lo anteriormente expuesto, la recomendacién se considera cumplida.
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lll. CONCLUSIONES

El grado de cumplimiento global de las trece’ recomendaciones contenidas en los dos Informes a
los que se refiere esta fiscalizacion de seguimiento es el siguiente: el 77 % fueron cumplidas
totalmente, el 15 % fueron cumplidas parcialmente y el 8 % se encuentra en curso. La conclusion
general es que el grado de cumplimiento es elevado, aunque susceptible de mejora en cuanto a las
recomendaciones cumplidas solo parcialmente o en curso.

El Cuadro N.° 3 recoge los resultados globales del seguimiento de las recomendaciones formuladas
en cada uno de los dos Informes de fiscalizacién, aplicando la categorizacion establecida en las
Normas de Fiscalizacion del Tribunal de Cuentas.

CUADRO N.° 3: RESULTADOS GLOBALES DEL SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

D Titulo del informe e Gl CT CP EC NC NA
Informe Recomendaciones

Informe de fiscalizacion de la actividad de
impulso de la competitividad del sector turistico
realizada por la Sociedad Mercantil Estatal para
la Gestién de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas, S.A.,, M.P. (SEGITTUR) en los
ejercicios 2019 y 2020.

1.447

Informe de fiscalizaciéon de los procedimientos
de control en la gestién de ayudas concedidas
por el Centro para el Desarrollo Tecnolégico
Industrial, E.P.E., en el ejercicio 2019 y en el
ejercicio 2020 en el contexto de las medidas
adoptadas como consecuencia del Covid-19

1.449

Total Recomendaciones por Informes (*) 13 10 2 1 - -

CT: Cumplida totalmente CP: Cumplida parcialmente EC: En curso de cumplimiento NC: No cumplida NA: No aplicable
* Aunque en el Informe 1.447 se formularon cuatro recomendaciones, para el seguimiento de la recomendacion 3.2 se
han analizado sus tres apartados de manera independiente.

Por su parte, los dos cuadros siguientes transcriben las recomendaciones objeto de seguimiento
para cada una de las entidades, e indican, para cada recomendacion, el resultado obtenido en la
presente fiscalizacion.

" Como se ha indicado reiteradamente en este Informe, el nimero de recomendaciones que se formularon en los Informes
objeto de seguimiento fue once. No obstante, una de las recomendaciones, la tercera del Informe de fiscalizacién de
SEGITTUR, tenia tres apartados respecto de los que la opinidon sobre su grado de cumplimiento no es unica. En
consecuencia, a efectos de la cuantificacion final del estado de cumplimiento de las recomendaciones que se efectua en
el apartado lll de este Informe, cada uno de los tres apartados de dicha recomendacion se considera una recomendacion
auténoma, lo que eleva el numero total de recomendaciones objeto de seguimiento a trece.
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Informe de fiscalizacion de la actividad de impulso de la competitividad del sector turistico
realizada por la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas S.A., M.P. (SEGITTUR) en los ejercicios 2019 y 2020 (N.° 1.447)

Fecha aprobacion Pleno: 30/09/2021

Cédigo Recomendaciones formuladas (recogidas en Resolucién Entidad Estado de

Rec. de la Comisiéon Mixta) destinataria implementacion

La Secretaria de Estado de Turismo y SEGITTUR deberian
mejorar el disefio de las actuaciones que desarrolla la
Sociedad, con el fin de dotar de mayor transparencia a las
actividades instrumentales que desarrolla por cuenta de la
Secretaria de Estado para el fomento de la competitividad y la
sostenibilidad del sector turistico, evitando la confusién con
otras prestaciones técnicas que realiza en el ejercicio de su
funcioén originaria como medio propio, En particular:

a) La presupuestacion de las actividades que ejecuta
SEGITTUR para la Secretaria de Estado, contempladas en
el Programa presupuestario 467C “Investigacion y| SEGITTUR
Desarrollo Tecnoldgico-Industrial”, deberia desarrollar los y

1.447-1 objetivos de cada eje de actuacién, vincular a ellos las| Secretaria CUMPLIDA

distintas actuaciones y establecer indicadores en su|de Estado de

ejecucion y del cumplimiento de los objetivos, de modo que | Turismo
constituya un medio eficaz de direccion y de control
posterior de la actuaciéon de SEGITTUR.

b) En correspondencia con lo anterior, las Memorias
justificativas de las transferencias recibidas por
SEGITTUR del programa 467C deberian recoger las
actuaciones realizadas en cada eje y objetivo, asi como el
grado de cumplimiento del plan de actuacion de la
Memoria del Programa informando del cumplimiento de los
objetivos.

Se considera necesario que, en coherencia con su estrategia
de turismo, la Secretaria de Estado de Turismo desarrolle un
plan estratégico a medio plazo para SEGITTUR en el que se
definan sus funciones como instrumento de la politica de la
Secretaria de Estado y como medio propio personificado de la
Administracion General del Estado, de modo que quede
claramente justificado que la figura de sociedad mercantil de
SEGITTUR es, frente a otras alternativas, la forma de| gecretaria
1.447-2 |organizacion mas eficiente para la ejecucion de las| e Estado de CUMPLIDA

actuaciones instrumentales de su politica de turismo. Turismo PARCIALMENTE

Asimismo, este plan deberia velar porque con las
transferencias de capital del Programa 467C no se financien
otras prestaciones caracteristicas de los medios propios
personificados que deberian ser instrumentalizadas por
encargo o que se le asignen actuaciones que supongan la
mera contratacién por SEGITTUR de personal de apoyo a la
gestion de cometidos de la Secretaria de Estado de Turismo.
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Informe de fiscalizacion de la actividad de impulso de la competitividad del sector turistico
realizada por la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas S.A., M.P. (SEGITTUR) en los ejercicios 2019 y 2020 (N.° 1.447)

Fecha aprobacion Pleno: 30/09/2021

Cédigo Recomendaciones formuladas (recogidas en Resolucién Entidad Estado de

Rec. de la Comisién Mixta) destinataria implementacion

Se considera conveniente que, para reforzar su sistema de
control interno, SEGITTUR adopte las siguientes medidas:

a) Elaborar un plan de actuacién que recoja, a partir del plan
estratégico que elabore la Secretaria de Estado de
Turismo, los objetivos anuales de su actividad, vinculados a) CUMPLIDA
a indicadores que midan su cumplimiento.

b) Definir las funciones y nombrar al Responsable de
Cumplimiento previsto en el Manual aprobado por su
1.447-3 Qonsejo dg’ Admlnlstramo_n, para avanzar en la| SEGITTUR b) CUMPLIDA
implementacion de sus sistemas de prevencion y

deteccién de delitos y de ética y conducta del personal.

c) Sustituir el suministro de informacion sobre los costes
imputados por proyectos a través de hojas de calculo
cumplimentadas manualmente, por una aplicacién de c) EN CURSO
gestion por proyectos que permita aplicar distintos criterios
de suministro de informacioén para el seguimiento y control
de la ejecucion.

Se considera necesario que la Secretaria de Estado de
Turismo y la Direccién General de Patrimonio del Estado,

valoren las necesidades de personal de SEGITTUR en el dsgcsrtzt:cr)l?ie
marco de las funciones que se le atribuyen y adopten medidas Turismo y
1.447-4 | P2ra prevenir que la SOC|eda<_j plerda empleado§ con un alto Direccion CUMPLIDA
nivel de conocimientos especializados en las actividades que General del
desarrolla. En este sentido, se deberia estudiar la posibilidad Patrimonio
de racionalizar la distribucién de las retribuciones de su del Estado

personal, en especial las de los puestos de gerencia, direccién
de proyecto y jefatura de proyectos.
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Informe de fiscalizacion de los procedimientos de control en la gestion de ayudas
concedidas por el Centro para el Desarrollo Tecnologico Industrial, E.P.E., en el ejercicio
2019 y en el ejercicio 2020 en el contexto de las medidas adoptadas como consecuencia
del Covid-19 (N.° 1.449)

Fecha aprobacién Pleno: 28/10/2021
Codigo Recomendaciones formuladas (recogidas en Entidad Estado de
Rec. Resolucion de la Comision Mixta) destinataria implementacion

El procedimiento aprobado por CDTI de monitorizacion del
seguimiento y evaluacion del impacto de las ayudas que
concede no preveia realizar estudios e informes de manera
periodica. Se considera necesario que CDTI sistematice la
realizacion de estudios e informes periddicos referidos a la CDTI CUMPLIDA
monitorizacidon e impacto de sus ayudas; y se sugiere que
impulse la utilizaciéon efectiva de la informacién que esos
estudios e informes proporcionan en la mejora, creacién o
sustitucion de sus instrumentos de ayuda.

Teniendo en cuenta el grado de avance, a la fecha de
redaccion de este Informe, en la implementacién por parte del
CDTI de su “Modelo de Gestidn por Procesos”, se recomienda
que se acelere la implementacion del segundo nivel del
Modelo para que los procedimientos de la Entidad estén
adecuadamente documentados y sistematizados: ello
contribuiria a mejorar la eficiencia, ademas de aportar mayor
transparencia en la gestion.

El sistema de control interno de CDTI no contaba con una
unidad que realizara un seguimiento sistematico del
funcionamiento de los controles implementados y del
cumplimiento de sus procedimientos internos; y, tampoco,
con un departamento de auditoria que llevara a cabo CDTI
auditorias especificas sobre esos controles y procedimientos.
Se recomienda que CDTI confie a una unidad concreta el
seguimiento de los controles y procedimientos implantados en
los distintos departamentos y unidades de la Entidad.

1.449-1

1.449-2 CDTI CUMPLIDA

1.449-3 CUMPLIDA

PARCIALMENTE

Las ayudas concedidas por CDTI se dirigen a proyectos con
componentes de I+D+i, cuya identificacion exige una alta
capacidad del personal técnico que los evallua y realiza su
seguimiento; sin embargo, esto no evita la existencia de
apreciaciones subjetivas, con el consiguiente riesgo de error
o irregularidad. Con la finalidad de contribuir a la reduccion de
1.449-4 |ese riesgo, se recomienda a CDTI que, méas alld de lo CDTI CUMPLIDA
recogido en su Politica Antifraude, implante un sistema de
ética que incluya el resto de los principios y valores éticos
recogidos en su “Cédigo de Etica y Conducta”, especialmente
los de integridad, honestidad, objetividad, imparcialidad,
profesionalidad y capacitaciéon y que impulse el fomento de
estos principios y valores.

Para favorecer la utilizaciéon del canal de denuncias
establecido en la Politica Antifraude de CDTI, se recomienda
que en su pagina web se explique la manera en la que se CDTI CUMPLIDA
preserva la confidencialidad del denunciante y del denunciado

y se dé informacidn sobre el proceso que siguen las alertas y
denuncias.

1.449-5
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Informe de fiscalizacion de los procedimientos de control en la gestion de ayudas
concedidas por el Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial, E.P.E., en el ejercicio
2019 y en el ejercicio 2020 en el contexto de las medidas adoptadas como consecuencia
del Covid-19 (N.° 1.449)

Fecha aprobacién Pleno: 28/10/2021

Codigo Recomendaciones formuladas (recogidas en Entidad Estado de
Rec. Resolucion de la Comisiéon Mixta) destinataria implementaciéon

Para aumentar la efectividad del sistema antifraude de CDTI,
se recomienda que imparta formaciéon en materia antifraude a
1.449-6 |todo su personal de manera periddica o sistematica, CDTI CUMPLIDA
orientandola, principalmente, a las tareas que desempefa o
se encuentran en el ambito de actuacion de cada empleado.

El procedimiento utilizado por CDTI para atender las
solicitudes de informacion a las que se refiere la Ley de
Transparencia se incluye en un Proceso que no prevé la
supervision de la tramitacion de las solicitudes ni establece
1.449-7 plazos para dicha trgmitacién y su resolucion. F_’ara eyita_r que
puedan quedar solicitudes sin atender y evitar dilaciones
injustificadas, se considera necesario que, en este Proceso,
CDTI incluya la supervision de las tareas a realizar y
establezca plazos de tramitacién y resolucion de las
solicitudes.

CDTI CUMPLIDA

Madrid, 28 de octubre de 2024
LA PRESIDENTA

Enriqueta Chicano Javega
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ANEXOS
ANEXO 1-1/2

TRAMITACION INTERNA Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS EN LA FISCALIZACION

Tramitacion interna de la fiscalizacion

El 29 de febrero de 2024, el Pleno aprobé el inicio de este procedimiento fiscalizador, siguiendo lo
establecido en el articulo 3.b) de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal de
Cuentas, y lo dispuesto al efecto en la Norma de Procedimiento 34 de las Normas de Fiscalizaciéon
del Tribunal de Cuentas.

Las Directrices Técnicas con arreglo a las cuales se ha llevado a cabo la fiscalizacién fueron
aprobadas por el Pleno el 21 de marzo de 2024 y modificadas el 23 de julio de 2024.

Procedimientos aplicados en la fiscalizacion

De acuerdo con la Norma Técnica n.° 7.bis, de las Normas de Fiscalizacion del Tribunal de Cuentas,
el tipo de fiscalizacion es de seguimiento, acorde con lo previsto en el Manual para la formulacioén y
el seguimiento de recomendaciones aprobado por el Pleno del Tribunal de Cuentas el 28 de
noviembre de 2019, y se ha llevado a cabo con el Unico objetivo de comprobar el grado de
cumplimiento de las recomendaciones incluidas en dos Informes de fiscalizacion aprobados por el
Pleno del Tribunal de Cuentas en el ejercicio 2021.

Las categorias para determinar los resultados y valorar el seguimiento de las recomendaciones
efectuadas son las siguientes:

- Cumplida o subsanada total o sustancialmente: se incluyen en esta categoria las recomendaciones
respecto de las cuales la entidad fiscalizada hubiera adoptado las medidas oportunas, en el ambito
de sus competencias, para su implementacion o bien hubiera sido solventada la deficiencia que dio
lugar a la recomendacion de otra forma, en todos o en la mayor parte de sus aspectos.

- Cumplida o subsanada parcialmente: se incluyen aqui las recomendaciones respecto de las cuales
la entidad fiscalizada hubiera adoptado parcialmente las medidas oportunas para su
implementacién o bien hubieran sido resueltas solo en parte las deficiencias puestas de manifiesto
en el Informe. Ademas, se requiere que la entidad haya dado por finalizadas sus actuaciones
respecto de la recomendacion realizada o de la deficiencia observada.

- En curso: se trata de recomendaciones que se encuentran en fase de implementacion o de
deficiencias en subsanacion. A estos efectos, los plazos previstos por la entidad fiscalizada para la
implantaciéon de la medida o la subsanacion de la deficiencia deben ser proporcionados a las
medidas a implantar. En otro caso, se podra calificar la recomendacién como “cumplida o
subsanada parcialmente” o “no cumplida o no subsanada”, en funcion de la eficacia de las medidas
implantadas hasta el momento en que se realiza la fiscalizacién de seguimiento.

- No aplicable (en el momento de realizacién del seguimiento): esta categoria se refiere a las
recomendaciones que han devenido invalidas y a las deficiencias inexistentes en el momento de
realizacion del seguimiento, bien por cambios legislativos o por cualquier otra causa acaecida desde
la aprobacién del informe.
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- No cumplida o no subsanada: se trata de recomendaciones respecto de las cuales no se hubieran
adoptado las medidas dirigidas a su implementacién, o bien, habiéndose adoptado dichas medidas
(por haberse incumplido de forma reiterada los plazos para su implementacion o por otros motivos),
estas no hubieran tenido ningun efecto en la mejora de la gestion de la entidad fiscalizada,
manteniéndose, en todo caso, las deficiencias que dieron lugar a la recomendacion.

Durante la fiscalizacién se han realizado todas las pruebas y comprobaciones que se han
considerado necesarias para dar cumplimiento al objetivo sefialado, utilizando los procedimientos y
técnicas habituales de auditoria; en particular, se han aplicado las Normas de Fiscalizacion del
Tribunal de Cuentas.

La fiscalizacién se ha llevado a cabo a partir de la informaciéon y documentacién obrantes en el
Tribunal de Cuentas y de la aportada por las entidades fiscalizadas en ejecucién de los trabajos de
fiscalizacion sobre las medidas adoptadas en relacién con las recomendaciones formuladas por
este Tribunal, sin perjuicio de otras acciones necesarias durante el curso de la fiscalizacion que se
han estimado convenientes para analizar cuantos documentos, registros, expedientes, actas o
informes ha sido preciso

cve: BOE-A-2026-13619
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