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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA
Y RELACIONES CON LAS CORTES

18871  Resolucion de 26 de agosto de 2026, de la Subsecretaria, por la que se
publica el Acuerdo de corregulacion para la calificacion de programas y
contenidos audiovisuales previsto en el articulo 98.2 de la Ley 13/2022, de 7
de julio, General de Comunicacion Audiovisual.

La Presidenta de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, A.A.l; la
Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial; el Presidente del Consell de
I'Audiovisual de Catalunya; el Presidente del Consejo Audiovisual de Andalucia; el Presidente
del Consell de I'Audiovisual de la Comunitat Valenciana; el Director General de Comunicacion
y Proyeccion Institucional del Gobierno de Navarra; el Consejero de Hacienda,
Administraciones Publicas y Transformacion Digital del Gobierno de Castilla-La Mancha; la
Directora General de la Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacién Comercial; el
Presidente de la Asociacion de Usuarios de la Comunicacion; el Presidente de la Federacion
de Asociaciones para la calidad de los medios; el Director de la Plataforma de
Organizaciones de Infancia; el Secretario General de la Federaciéon de Organismos o
Entidades de Radio y Televisién Autonémicos; el Presidente de la Corporacion de Radio y
Television Espafiola, SA, S. M. E.; el Consejero Delegado de Atresmedia Corporacion de
Medios de Comunicacion, SA; el representante de Grupo Audiovisual Mediaset Espafia
Comunicacion, SAU; la Administradora Unica de Radio TV Digital Ibérica, SAU; la
representante de Telefonica Audiovisual Digital, SLU; la Directora General de Canal
Cosmopolitan Iberia, SLU; el Consejero Delegado de The Walt Disney Company
Iberia, SLU; el apoderado de Multicanal Iberia, SLU; el representante de Sony Pictures
Entertainment Iberia, SLU; el Apoderado de Gestion de Contenidos Virtuales, SL; el
Administrador Solidario de DAZN Spain, SL; el Consejero Ejecutivo de Comunidad
Filmin, SL; el representante de Rakuten TV Europe, SLU; el representante de NBC
Universal Global Networks Espafia, SLU; el representante de Viacom International Media
Networks Espafia, SLU; y el Apoderado de Ten Media, SL, han suscrito, con fecha de 13
de julio de 2026, un acuerdo de corregulacién para la clasificacion de programas y
contenidos audiovisuales previsto en el articulo 98.2 de la Ley 13/2022, de 7 de julio,
General de Comunicacion Audiovisual.

Para general conocimiento, dispongo la publicacién en el «Boletin Oficial del Estado»
del referido acuerdo como anejo a la presente resolucion.

Madrid, 26 de agosto de 2026.—El Subsecretario de la Presidencia, Justicia y
Relaciones con las Cortes, Alberto Herrera Rodriguez.

ANEJO

Acuerdo de corregulacién para la clasificaciéon de los programas y contenidos
audiovisuales previsto en el articulo 98.2 de la Ley 13/2022, de 7 de julio, General
de Comunicacién Audiovisual

REUNIDOS

De una parte, dofia Cani Fernandez Vicién, en nombre y representacion de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, como Presidenta de la misma en virtud del
nombramiento por el Real Decreto 580/2020 de 16 de junio (BOE de 17 de junio de 2020) y
actuando en el gjercicio de sus competencias conforme a lo establecido en los articulos 19.1.c)
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de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC (en adelante, LCNMC) y 15.2.i) de
su Estatuto Organico, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto.

De una parte, dofia Maria Gonzalez Veracruz, Secretaria de Estado de Digitalizacion
e Inteligencia Artificial, nombrada para dicho cargo por el Real Decreto 984/2024, de 24
de septiembre, actuando en nombre y representacién del Ministerio para la
Transformacion Digital y de la Funcion Pudblica en virtud de las facultades previstas en el
apartado tercero de la Orden TDF/469/2024, de 9 de mayo, sobre fijacion de limites para
la administracion de determinados créditos para gastos y de delegacién de
competencias, en el ambito de las funciones conferidas por el articulo 2.1 del Real
Decreto 210/2024, de 27 de febrero, por el que se establece la estructura organica
béasica del Ministerio para la Transformacidn Digital y de la Funcién Publica.

De otra parte, don Xevi Xirgo i Teixidor, en nombre y representacion del Consell de
I'Audiovisual de Catalunya (en adelante el CAC), como Presidente del mismo, con domicilio
en la calle Vergos 36-42, 08017 Barcelona, y NIF S0800038B, en virtud del nombramiento
por la Resolucién 230/XIV del Parlament de Catalunya, de 10 de febrero de 2022, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 4.3 de la Ley 2/2000, de 4 de mayo, del Consejo del
Audiovisual de Catalufia, y actuando en el ejercicio de sus funciones conforme a lo
establecido en el articulo 8.2 de la Ley 2/2000, de 4 de mayo, del Consejo del Audiovisual de
Catalufia, y de los articulos 7 y 8.1.b) de su Estatuto organico y de funcionamiento.

De otra parte, don José Francisco Dominguez del Postigo, en calidad de Presidente
del Consejo Audiovisual de Andalucia, actuando en nombre y representacion del mismo,
en virtud de nombramiento efectuado por Decreto 536/2022, de 28 de octubre, de la
Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa, en
uso de las atribuciones que le confiere la Ley 1/2004, de 17 de diciembre, de creacion
del Consejo Audiovisual de Andalucia.

De otra parte, don José Maria Vidal Beltrdn, como Presidente del Consell de
'Audiovisual de la Comunitat Valenciana, nombrado para dicho cargo por
Decreto 24/2021, de 26 de julio, del President de la Generalitat, por el que nombra a la
persona titular de la Presidencia del Consell de I’Audiovisual de la Comunitat Valenciana,
gue actla en virtud de las competencias que le atribuye la Ley 10/2018, de 18 de mayo,
de la Generalitat, de creacion del Consell del Audiovisual de la Comunitat Valenciana, y
el Decreto 121/2022, de 16 de septiembre, del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento organico y de funcionamiento del Consell de I'’Audiovisual de la Comunitat
Valenciana, autorizado para la firma de este convenio.

De otra parte, don Victor Gofii Ezcurra, en representacion del Gobierno de Navarra,
como Director General de Comunicacién y Proyeccion Institucional, en virtud del
nombramiento por Decreto Foral 122/2024, de 27 de diciembre («Boletin Oficial de
Navarra» nim. 6, de 10 de enero de 2025).

De otra parte, don Juan Alfonso Ruiz Molina, Consejero de Hacienda,
Administraciones Publicas y Transformacién Digital del Gobierno de Castilla y la Mancha,
nombrado por Decreto 82/2023, de 9 de julio, y actuando de conformidad con las
competencias que tiene reconocidas por el articulo 3.2 del Decreto 104/2023, de 25 de
julio, por el que se establece la estructura organica y competencias de la Consejeria de
Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital.

De otra parte, dofia Patricia Zabala Arroyo, actuando en su condicion de Directora
General de la Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial
(AUTOCONTROL), con NIF nimero G81234247 y domicilio profesional en calle Principe
de Vergara 109, planta 5.2, 28002 (Madrid), con poder suficiente para la firma de este
convenio segun escritura publica de elevacién a publico de acuerdos y de otorgamiento
de poderes, de fecha 26 de enero de 2026, protocolizada ante el Notario de Madrid don
Juan José de Palacio Rodriguez, con el nimero de protocolo 324.

De otra parte, don Alejandro Perales Albert, en nombre y representacion de la
Asociacion de Usuarios de la Comunicacion (AUC) con sede en la calle Cavanilles, 31,
de Madrid, como Presidente de la misma, nombrado por unanimidad en Asamblea
Extraordinaria de 24 de febrero de 2025.
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De oftra parte, don José Luis Colas Giraldos, en nombre y representacion de la Federacion
de Asociaciones para la calidad de los medios (iCmedia), con NIF G80508682, como
Presidente de la misma, con sede en la calle Rufino Blanco, 8, 3.° B de Madrid, cédigo
postal 28028, nombrado en la Asamblea anual del 5 de febrero de 2011, cuyos poderes se
recogen en escritura pablica n.° 71 del notario don Ricardo Pérez Ballarin de Madrid.

De otra parte, don Ricardo Ibarra Roca, actuando en nombre y representacion de la
Plataforma de Organizaciones de Infancia (POI), con NIF G 81923146 y con domicilio en
calle Escosura, nim. 3, local 2, CP 28015 Madrid, en su condicidon de Director de la
Plataforma de Infancia segun poderes otorgados ante el Notario don Fernando Sénchez
Bonilla en fecha 17 de febrero de 2015 con el nimero 253 de su protocolo.

De otra parte, don Fernando Rodriguez Ojea, en nombre y representacion de la
Federacién de Organismos o Entidades de Radio y Television Autondmicos (FORTA), con
sede en la calle Bocangel, 26 de Madrid, como Secretario General de la misma, nombrado en
Junta General de 18 de septiembre de 2025, y con Escritura de elevacién a publico de
acuerdos sociales otorgada ante el Notario de Madrid, don José Maria Recio del Campo con
fecha de 25 de septiembre de 2025, con el nimero 2.072 de su Protocolo.

De otra parte, intervienen los siguientes prestadores y entidades que suscriben el
«Cédigo de conducta para la calificacion de contenidos audiovisuales y sistema de
descriptores» en unidad de acto con el presente Acuerdo de Corregulacion:

— Don José Pablo Lépez Sanchez, actuando en nombre y representacion de
Corporacién de Radio y Television Espafiola, SA (CRTVE), en su calidad de Presidente,
nombrado en virtud de la designacion efectuada por el Pleno del Congreso de los
Diputados de 28 de noviembre de 2024 (BOE-A-2024-25104 de 2 de diciembre de 2024),
quien interviene en ejercicio de las competencias atribuidas por los articulos 19 y 20 de
la Ley 17/2006, de 5 de junio, de la Radio y la Televisién de Titularidad Estatal.

— Don Francisco Javier Bardaji Hernando, actuando en nombre y representacién de
Atresmedia Corporacién de Medios de Comunicacién, SA (ATRESMEDIA) con domicilio
social en Avda. Isla Graciosa 13, 28703 San Sebastian de los Reyes, Madrid, provista de NIF
A-78839271; ostenta todos los poderes delegados de la Junta por su condicién de Consejero
Delegado, reelegido como tal segln costa en escritura de fecha 11 de mayo de 2023, n.°
protocolo 1.428, otorgada por la Notario de San Sebastian de los Reyes, dofia Maria Jesus
Arcos Dominguez.

— Don Mario Rodriguez Valderas, actuando en nombre y representacién de Grupo
Audiovisual Mediaset Espafia Comunicacion, SAU (MEDIASET) con poderes de
representacién conferido segun escritura otorgada ante el Notario de Madrid don Miguel
Ruiz-Gallardén Garcia de la Rasilla, el 6 de junio de 2019, con el nimero de 1991 de
orden de su protocolo, e inscrito en el Registro Mercantil de Madrid, al Tomo 35520,
Folio 108, Seccién 8, Hoja M-638404, inscripcién 9.2

— Dofa Lucia Fernandez del Viso Moran, actuando en nombre y representacion de
Radio TV Digital Ibérica, SAU con CIF A87069092, en su condiciéon de Administradora
Unica de 13 TV SAU, segun Escritura de fecha 16 de abril de 2026 otorgada ante el
Notario de Madrid, don Rafel de la Fuente Garcia con el nUmero 1108 de su protocolo.

— Dofia Irene Benavides Zurera, actuando en nombre y representacion de Telefénica
Audiovisual Digital, SLU, por poder notarial otorgado ante la Notario de Madrid dofia Ana
Lépez-Monis Gallego el 27 de marzo de 2026, con el nimero 1338 de su protocolo.

— Dofa Almudena Ledo Linares-Rivas, en calidad de Directora General, actuando en
nombre de Canal Cosmopolitan Iberia, SLU en virtud de poder notarial a su favor ante el
Notario de Madrid, Dofia Blanca Entrena Palomero, el dia 23 de junio de 2014, bajo el
namero 712 de su protocolo.

— Don Simon Anselem, en nombre y representacion de The Walt Disney Company
Iberia, SLU, en su calidad de Consejero Delegado, debidamente apoderado en virtud de
escritura publica otorgada ante el Notario de Madrid don Alberto Bravo Olaciregui, el 20
de mayo de 2010, con nimero de protocolo 1046.
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— Don Antonio Ruiz Fernandez en nombre y representacion de Multicanal
Iberia SLU, apoderado por poder notarial otorgado ante el Notario de Madrid, don Jorge
Saez-Santurtin Prieto, el dia 29 de enero de 2026, bajo el nimero de protocolo 206.

— Don Jorge Lezadun Valverde, en nombre y representacion de Sony Pictures
Entertainment Iberia, SLU por poder notarial otorgado en escritura de 10 de mayo de 2019
ante el notario de Madrid Luis de la Fuente O’Connor, bajo el niimero 548 de su protocolo.

— Don Eduardo Escudero de Zuloaga, en nombre y representacion de la mercantil
Gestién de Contenidos Virtuales, SL (ACONTRA +), actuando en su condicion de
Apoderado en virtud de poder notarial otorgado ante Rall Gonzalez Fuentes el 30 de
noviembre de 2021 con n.° de su protocolo 5.297.

— Don Oscar Javier Vilda Rubio, en nombre y representacion DAZN Spain, SL, en
calidad de Administrador Solidario, segin escritura, otorgada ante el Notario de Madrid
don Valerio Pérez de Madrid Carreras con fecha de 4 de febrero de 2025.

— Don Juan Carlos Tous De La Prada, en nombre y representaciéon de Comunidad
Filmin, SL en calidad de Consejero Ejecutivo, segun escritura autorizada por el Notario
Don Andrés Dominguez Nafria, el dia 25 de noviembre del afio 2020, bajo el
namero 5.040 de su protocolo.

— Don Jorge Monclus Ruiz, en nombre y representacion de Rakuten TV Europe, SLU
mediante poder notarial otorgado el 18 de diciembre de 2025 ante el notario de
Barcelona don Ramoén Garcia-Torrent Carballo bajo el nimero 8.062 de su protocolo.

— Don Gorka Villar Parras, en nombre y representaciéon de NBC Universal Global
Networks Espafia, SLU en virtud de la escritura de nombramiento autorizada por el
Notario Don Juan Aznar de la Haza, el dia 28 de junio de 2022 bajo el
namero 2022/3746 de su protocolo.

— Don Carlos Martinez Soto con cargo en representacion de Viacom International
Media Networks Espafia, SLU por poder notarial otorgado ante el notario de Madrid don
Ignacio Paz-Ares Rodriguez, el 26 de junio de 2024, con protocolo numero 2282.

— Don Javier Valero Ramos actuando en nombre y representacion de Ten Media, SL con
cargo de Apoderado, en virtud de poder notarial otorgado ante el notario de Madrid, don
Francisco Calderdn Alvarez al n.° 1569 de su protocolo en fecha 17 de mayo de 2019.

INTERVIENEN

Todos, en nombre y representaciéon de los organismos sefialados y reconociéndose
competencia y capacidad juridica suficiente respectivamente para suscribir el presente
acuerdo.

EXPONEN

i. LaLCNMC, atribuye a la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, a
través de su articulo 9, la supervision y control del «correcto funcionamiento del mercado
de comunicacién audiovisual». Adicionalmente, los apartados, 14 y 16 del articulo 9 de la
LCNMC, sefialan que corresponde a esta comisidn «supervisar la adecuacién de los
contenidos y comunicaciones comerciales audiovisuales con el ordenamiento vigente y
con los codigos de autorregulacion y corregulacion, en los términos establecidos en el
articulo 15 de la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual» y
«velar por el cumplimiento de los cédigos de autorregulacion y corregulacién sobre
contenidos audiovisuales verificando su conformidad con la normativa vigente, en los
términos establecidos en los articulos 12, 14 y 15 de la Ley 13/2022, de 7 de julio,
General de Comunicacion Audiovisual», respectivamente.

ii. La proteccion de los y las menores en los servicios de comunicacién audiovisual
se encuentra recogida fundamentalmente en el capitulo | del titulo VI de la Ley 13/2022,
de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual (en adelante, LGCA).

En concreto, los articulos 97 y 98 de la LGCA incluyen previsiones sobre calificacion
y mecanismos de informacion a las personas usuarias sobre los programas, previendo
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un acuerdo de corregulacion firmado con la CNMC con el fin de coadyuvar al
cumplimiento de las obligaciones establecidas.

De esta forma, el articulo 97, sobre los descriptores visuales de los programas
audiovisuales, indica que «los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual
facilitaran informacién suficiente a los espectadores sobre los programas. A tal efecto,
los prestadores utilizaran un sistema de descriptores adoptado mediante acuerdo de
corregulacion de acuerdo con lo previsto en el articulo 15.2, garantizando su utilidad en
cualquier dispositivo».

Por otra parte, conforme al articulo 98.2 de la LGCA, sobre calificacion de los
programas audiovisuales:

«2. La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia firmara un acuerdo de
corregulacion, de acuerdo con lo previsto en el articulo 15.2, entre otros, con los
prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisivo, lineal y a peticién y con
los prestadores del servicio de intercambio de videos a través de plataforma,
garantizando la participacién de las asociaciones de consumidores y usuarios y de las
organizaciones representativas de los usuarios de los medios, con el fin de coadyuvar al
cumplimiento de las obligaciones establecidas en este articulo. (...)»

ii. En vista del marco legal citado, la CNMC aprob6 un requerimiento el 16 de mayo
de 2024 mediante el cual se inst6 a los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual
televisivo, lineal o a peticion, asi como a los prestadores de los servicios de intercambio de
videos a través de plataforma y a los usuarios de especial relevancia a que alcanzaran en el
marco de lo previsto en el articulo 12 de la LGCA, en el ambito de sus respectivas
obligaciones legales, un acuerdo que permitiera dar cumplimiento a la obligacion de aprobar
un acuerdo de corregulacién previsto en el articulo 98.2 de la LGCA.

iv. Fruto de lo anterior, a principios de julio de 2024 se recibio borrador del «Codigo
de conducta para la calificacion de edad de los programas audiovisuales y sistema de
descriptores» (en adelante, el CAdigo de Conducta), por parte de los veinticuatro (24)
prestadores proponentes del mismo.

v. En fecha 25 de septiembre de 2024, la CNMC lanz6 una primera consulta publica
sobre los sistemas de auto y corregulacion para la calificacion por edad de los
contenidos audiovisuales, sobre la base del Codigo de Conducta referido en el numeral
anterior, con el fin de recabar los comentarios y aportaciones de los prestadores
audiovisuales, las asociaciones de consumidores y usuarios, investigadores u otros
colectivos relacionados con el desarrollo del menor, especialmente de aquellos que no
habian participado hasta esa fecha, tales como los usuarios de especial relevancia.

vi. Paralelamente, en septiembre de 2024, se solicitdé informe acerca de la
idoneidad en lo referente a la calificacion de edad y el sistema de descriptores del
acuerdo de autorregulacién a los drganos correspondientes de las Comunidades
Autonomas con competencia en la materia, obteniéndose las aportaciones de un total de
once (11) autoridades autondémicas audiovisuales competentes.

vii. El 28 de octubre de 2024 finaliz el plazo relativo a la primera consulta publica
sobre los sistemas de autorregulacién y corregulacion para la calificacion de los
programas y contenidos audiovisuales y el sistema de descriptores.

viii. El 28 de octubre de 2025, en el marco de lo previsto en el articulo 14 de la LGCA, la
CNMC lanz6 una segunda consulta publica en la que, con el objetivo final de lograr la
proteccion de los y las menores en lo que a la calificacion de programas y contenidos se
refiere, solicité aportaciones sobre la propuesta de Acuerdo de Corregulacion en materia de
calificacion de edad al que incorpora como anexo el Cédigo de Conducta promovido por
veinticuatro (24) prestadores de comunicacion, habiendo sido revisado por la CNMC vy el
Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica.

ix. En cumplimiento del requisito de informe preceptivo del articulo 98.3 de la
LGCA, en igual fecha de 28 de octubre de 2025, también se solicité a la Secretaria de
Estado de Digitalizacion y de Inteligencia Artificial del Ministerio para la Transformacion
Digital y de la Funciéon Publica, al Instituto de la Cinematografia y de las Artes
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Audiovisuales (ICAA) y a los érganos correspondientes de las Comunidades Autonomas
con competencia en la materia la emision de informe preceptivo y se remitié al Consejo
de Consumidores y Usuarios.

x. El 28 de noviembre de 2025 finalizé el plazo relativo a la segunda consulta
publica y se recibieron los informes preceptivos previstos en el articulo 98.3 de la LGCA.

xi. La celebracion del presente Acuerdo de Corregulacion se realiza de acuerdo con
lo previsto en los articulos 14.1, 15.4, 97 y 98.2 de la LGCA. La firma del presente Acuerdo
de Corregulacién contribuird al cumplimiento de lo estipulado en el articulo 98.2 de la
LGCA, asi como al fomento de la corregulacion, de conformidad con en el articulo 14 de la
LGCA, que resulta de utilidad publica como complemento de los mecanismos legislativos,
judiciales y administrativos vigentes y contribuye a la consecucion de los objetivos de la
LGCAYy, en particular, a la proteccion de las personas usuarias.

ACUERDAN

Primera. Objeto.

El objeto del presente Acuerdo de Corregulacion es procurar la correcta aplicacion y
cumplimiento del «Cédigo de conducta para la calificacion de los programas y contenidos
audiovisuales y sistema de descriptores» (en adelante, CAdigo de Conducta), adjunto
como anexo I, sin que ello suponga, ni pueda suponer, perjuicio 0 menoscabo alguno de
las competencias que tenga atribuida por la normativa aplicable la CNMC vy el resto de
autoridades audiovisuales competentes, o de la normativa en materia de defensa de la
competencia.

En virtud del presente Acuerdo de Corregulacion, en cuanto mecanismo
complementario de los procedimientos administrativos y judiciales, y de conformidad con
lo previsto en el articulo 14 de la LGCA se reparte la funcién regulatoria entre las partes,
estableciéndose los roles de los organismos de autorregulacion y los efectos de sus
decisiones.

Segunda. Compromisos de las partes.

a) La CNMC, en su accion de fomento de la corregulacién, previsto en la LCNMC y
en la LGCA reconoce su utilidad, sin que ello suponga, ni pueda suponer, perjuicio o
menoscabo alguno de sus competencias, en particular, de inspeccion, control, y sancion
sobre los servicios de comunicacion audiovisual.

Asimismo, la CNMC, se compromete a asumir las labores de Secretaria del Codigo y
de Secretaria de la Comision Mixta de Seguimiento (CMS), de acuerdo con las funciones
que establece el Cédigo de Conducta.

La CNMC, como Secretaria del Codigo y Secretaria de la CMS, publicara en su
pagina web:

1. las aceptaciones y correcciones de errores de los reclamados previstas en el
apartado cuarto, letra e), de la disposicion séptima del Cédigo de Conducta, cuando no
supongan la continuacion de la tramitacion de la reclamacion,

2. las Resoluciones de la seccion correspondiente del Comité de Revision previstas
en el apartado h) de la misma disposicion y apartado,

3. la Resolucion Definitiva del Jurado de AUTOCONTROL prevista en el
apartado m) de la misma disposicion y apartado y

4. el Informe de Control al que hace referencia el apartado 2.1, letra B), de la
disposicion cuarta del Cédigo de Conducta.

b) Los prestadores audiovisuales firmantes del presente Acuerdo de Corregulacion,
asi como los que se adhieran con posterioridad, sujetos a las obligaciones sobre la
calificaciéon por edades de los contenidos audiovisuales y el uso de descriptores visuales,
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de acuerdo con lo establecido por la LGCA (principalmente, en los
articulos 12, 15, 97, 98 y 99) se comprometen al cumplimiento del Cédigo de Conducta.
¢) AUTOCONTROL se compromete tanto a atender las consultas previas que se le
planteen, e informar a la Comision Mixta de Seguimiento de los datos necesarios para
elaborar el Informe de Control, asi como a asumir, a través de su Jurado, la resolucion de las
reclamaciones presentadas en el marco del sistema de Resolucién Extrajudicial de Conflictos
en los términos establecidos en el Codigo de Conducta. De igual modo, la tramitacion de las
reclamaciones por el Jurado de Resolucion Extrajudicial de Conflictos de AUTOCONTROL se
regira, en todo lo no especificado por el Cédigo de Conducta, por su propio reglamento.

d) Las organizaciones sociales firmantes se comprometen a asumir las funciones
derivadas de su participacion en la Comision Mixta de Seguimiento, detalladas en la clausula
novena de este Acuerdo de Corregulacion, entre las que se incluye la elaboracién de las
propuestas de los informes semestrales y anuales de seguimiento y evaluacion de los
objetivos perseguidos de conformidad con lo establecido en el Cadigo de Conducta.

Tercera. Facultades de las autoridades audiovisuales.
a) De acuerdo con lo previsto en el articulo 14.2 de la LGCA:

1. Las reclamaciones de las personas usuarias detalladas en la disposicién séptima
del Cddigo de Conducta son un procedimiento con resultado vinculante de conformidad
con la letra k) del articulo 2 de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora
al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia
de consumo (Ley RAL).

2. La participacion en el procedimiento es voluntaria en el sentido del articulo 9 de
la Ley RAL para la parte reclamante, interrumpiéndose la prescripcion de acciones
judiciales desde la admision de la reclamacion por la Secretaria del Cddigo, de
conformidad con el articulo 4 de la misma ley.

3. Los plazos sefialados en el Cédigo de Conducta se computaran en dias habiles
con arreglo a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre. A los efectos del presente
cédigo seran inhabiles todos los dias del mes de agosto asi como los dias desde el 24
de diciembre hasta el 6 de enero.

4. La CNMC se compromete, en virtud de la facultad prevista a continuacién en
esta misma clausula, a someter al mecanismo previsto en el Cédigo de Conducta todas
aquellas calificaciones de un contenido que pudieran no ser correctas, o incumplimientos
en materia de sefializacion o de descriptores, de las que tuvieran conocimiento en el
ejercicio de sus funciones de supervision, adoptando, en su caso, la posicion de
reclamante en ausencia de este.

b) De acuerdo con lo previsto en el articulo 14.3 de la LGCA, la CNMC podra:

1. En el supuesto de no acatamiento de una sancién impuesta por parte del
prestador o prestadores sancionados de acuerdo con la disposicién octava del Cédigo de
Conducta, asi como otras resoluciones del Comité de Revisién y del Jurado de
AUTOCONTROL, hacer cumplir la misma, de acuerdo con las potestades administrativas
gue le otorga la LGCA.

2. En caso de incumplimiento de otras obligaciones asumidas por los operadores
con la suscripcion del Cédigo de Conducta y que no conlleven el dictado de resoluciones
por el Comité de Revision o por el Jurado de AUTOCONTROL vy, por tanto, més alla del
régimen de infracciones y sanciones previsto en la disposicién octava del Cédigo de
Conducta, la CNMC preserva su posibilidad de intervenir para que se realicen los
objetivos perseguidos por la corregulacion.

3. La CNMC trasladara al Comité de Revisiébn y en su caso al Jurado de
AUTOCONTROL el tramo aplicable de los previstos en los apartados 5 y 6 de la
disposicidn octava, de conformidad con el apartado 4 de la misma disposicion.
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4. La CNMC tramitara las reclamaciones y, en su caso, aplicara el régimen
sancionador para aquellos servicios de comunicacion audiovisual televisivos sujetos a
jurisdiccion espafiola pero ofertados de manera exclusiva en otro Estado Miembro de la
Union Europea, cuando para un determinado servicio no sea de aplicacion el Codigo de
Conducta, de acuerdo con el articulo 98.6 de la LGCA.

c) Los apartados anteriores de esta clausula no aplicaran en relacién con los
servicios de comunicacion audiovisual de ambito autonémico, para los que las mismas
facultades que se reconocen a la CNMC en los puntos anteriores, corresponderan a la
autoridad audiovisual competente de la Comunidad Autbnoma correspondiente, en el
caso de que dicha autoridad esté adherida al presente Acuerdo de Corregulacion.

Cuarta. Modelo de escrito de adhesion de los prestadores de servicios de
comunicacion audiovisual.

Este Acuerdo de Corregulacion contiene el modelo de escrito de adhesion por parte
de los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual que deseen adherirse.
Dicho modelo se adjunta como anexo Il al presente Acuerdo de Corregulacion.

La CNMC, como Secretaria del Codigo, valorara la adecuacion del solicitante para
adherirse al sistema en calidad de su consideracién como prestador audiovisual, dando
respuesta estimatoria o desestimatoria al prestador en un plazo maximo de quince dias
hébiles.

Quinta. Modelo de escrito de adhesion de las Autoridades Audiovisuales competentes
de las Comunidades Auténomas y de las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla al
presente sistema de corregulacion.

Este Acuerdo de Corregulacion contiene el modelo de escrito de adhesion por parte
de las autoridades audiovisuales competentes de las Comunidades Autbnomas y de las
ciudades auténomas de Ceuta y Melilla que deseen adherirse con posterioridad a la
firma del mismo. Dicho modelo para las autoridades que tengan la responsabilidad
primaria de la supervision de los servicios de comunicacion audiovisual se adjunta como
anexo Il al presente Acuerdo de Corregulacién, y en los casos en que no exista una
autoridad u organismo se adjunta como anexo |V al presente Acuerdo de Corregulacion.

Sexta. Condiciones econémicas.

a) La formalizacién del presente Acuerdo de Corregulacién no lleva aparejado ni
genera obligaciones econémicas ni contraprestaciones para la CNMC, mas alla de las
necesarias para el correcto despliegue de las labores de la CNMC como Secretaria del
Cadigo.

b) AUTOCONTROL debe asegurarse de disponer en todo momento de recursos
humanos y técnicos suficientes para garantizar el adecuado desempefio de sus
compromisos.

c) Las organizaciones sociales, participantes del Acuerdo de Corregulacion, también
deberan asegurarse de disponer en todo momento de recursos humanos y técnicos
suficientes para garantizar el adecuado desempefio de las funciones previstas como
responsables en la elaboracién de las propuestas de informes semestrales y anuales.

d) La actividad prevista en el marco de este Acuerdo de Corregulacion sera
sufragada con las contribuciones satisfechas por los prestadores adheridos, segun
establezcan los acuerdos bilaterales suscritos entre AUTOCONTROL y los prestadores
adscritos al Cédigo de Conducta.

e) AUTOCONTROL asume las facultades de recaudacién de las cantidades
liquidadas en concepto de sanciones por infracciones del Cdédigo de Conducta,
habilitando para ello una cuenta bancaria para el ingreso de dichas cantidades y una
contabilidad separada de la gestion del régimen sancionador derivada del Cédigo de
Conducta.
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f) Las cantidades que traigan causa de las sanciones impuestas, liquidadas e
ingresadas en la cuenta prevista mas arriba, se destinaran de forma exclusiva al
sostenimiento del sistema de reclamaciones previsto en el Cédigo de Conducta, asi
como a la difusién y comunicacion del mismo.

Séptima. Acciones de divulgacion.

La CNMC y AUTOCONTROL podran organizar y llevar a cabo, conjunta o
individualmente, cuantas acciones de divulgacién, formacion o estudio, consideren
convenientes.

El resto de los firmantes del Coédigo de Conducta se esforzaran por divulgar el
contenido y finalidad de este a todos los profesionales encargados de la produccion de
programas y contenidos audiovisuales. A tal efecto estos podran llevar a cabo acciones
formativas dirigidas a dichos profesionales.

Octava. Otras acciones.

Todas las partes intervinientes, podran acordar cooperar, en el marco de sus
competencias, en la realizaciébn de otras actuaciones que contribuyan a alcanzar los
objetivos de este Acuerdo de Corregulacion, con respeto a la normativa en materia de
defensa de la competencia.

Novena. Organos de gobernanza, supervision y control del Cédigo de Conducta para la
calificacion de los programas y contenidos audiovisuales y sistema de descriptores.

a) El Comité de Revision se encarga de la tramitacion y resolucion de las
reclamaciones que se pudieran presentar por posibles infracciones o incumplimientos del
Cédigo de Conducta. Dicho Comité estara compuesto por tres Secciones, integradas
cada una de ellas por las personas representantes de los prestadores firmantes del
Cddigo de Conducta, en funcién de la naturaleza del servicio audiovisual que prestan,
gue se reuniran respectivamente con una periodicidad trimestral para la resolucion de las
reclamaciones recibidas en dicho trimestre. Excepcionalmente, en los supuestos de un
volumen elevado de reclamaciones el Comité podra valorar reuniones con periodicidad
mensual siempre que se acuerde por mayoria de sus miembros.

b) La Comision Mixta de Seguimiento (CMS) se encarga del seguimiento de la
actividad del Comité de Revision y del funcionamiento del Cédigo de Conducta en
general, realizando las propuestas de mejora que estime por conveniente. La CMS
adoptara los informes de seguimiento y evaluacion de la consecucion de objetivos del
Cdédigo de Conducta.

c) La CNMC ostentara la Secretaria del Cédigo a través de la cual se canalizara la
comunicacion con el usuario reclamante y el prestador reclamado en los términos
previstos en la disposicion séptima del Cddigo de Conducta, asi como la Secretaria de la
Comision Mixta de Seguimiento (CMS).

Una vez presentada la reclamacion en la plataforma electrénica habilitada al efecto,
la Secretaria del Cdédigo verificara la legitimacién del reclamante, asi como los requisitos
minimos de admisibilidad de la reclamacion presentada. En el caso de que el/la
reclamante no esté legitimado activamente para presentar la reclamacion o esta no
cumpla los requisitos minimos, la reclamacion sera archivada de forma automatica por la
Secretaria del Cédigo.

El procedimiento de tramitacién de la reclamacion sera el establecido en el Cadigo
de Conducta.

d) AUTOCONTROL atendera las consultas previas que le formulen los prestadores
adheridos, fijard la cuantia de las multas en las decisiones del Comité de Revision, y
resolvera, a través de su Jurado, las reclamaciones presentadas en el marco del sistema
de resolucién extrajudicial de controversias previsto en el Cédigo de Conducta.
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Décima. Régimen juridico y legislacion aplicable.

El presente acuerdo se rige por lo dispuesto en la LGCA, resultando de aplicacion
supletoria lo previsto en el capitulo VI del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante, Ley 40/2015). Asimismo,
se encuentra excluido del &mbito de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014, en virtud de lo establecido en su articulo 6.

Las cuestiones litigiosas a las que pueda dar lugar la interpretaciéon, modificacion,
efectos o resolucion del presente Acuerdo de Corregulacién deberan resolverse de
mutuo acuerdo entre las partes. Si no fuera posible alcanzar un acuerdo, seran
sometidas a la decisién de la Comisién Mixta de Seguimiento prevista en la clausula
novena. La Comision Mixta de Seguimiento ejercera las funciones previstas en el
articulo 49, letra f), de la Ley 40/2015.

Undécima. Plazo de vigencia, modificacion y extincion.

a) El presente Acuerdo de Corregulacién se perfeccionara a partir de la fecha de su
firma, resultara eficaz una vez inscrito en el Registro Estatal de Organos e Instrumentos
de Cooperacion del Sector Publico y sera publicado en el «Boletin Oficial del Estado».
Entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

b) La duracion del presente Acuerdo de Corregulacion sera de cuatro afios. Antes de la
finalizacion del plazo maximo de cuatro afios, las partes podran acordar unanimemente y de
forma expresa una o varias prorrogas hasta un maximo de cuatro afios adicionales.

c) La modificacion del Acuerdo de Corregulacion se llevara a cabo por acuerdo de
las partes, y, en su caso, a partir de las propuestas efectuadas por la Comision Mixta de
Seguimiento. No obstante, cualquiera de las partes, salvo la CNMC o AUTOCONTROL,
podra poner fin anticipadamente a su vinculacion al presente Acuerdo de Corregulacion,
notificando a las otras partes tal circunstancia con al menos tres meses de antelacion,
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 99 LGCA.

d) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por aquellas
partes distintas de la CNMC o AUTOCONTROL tendra como consecuencia la expulsién
mediante decisién de la Comision Mixta de Seguimiento de dicho firmante o adherido del
presente Acuerdo de Corregulacion.

e) Son causas de extincion del presente Acuerdo de Corregulacion:

1. Eltranscurso del plazo de vigencia del Acuerdo de Corregulacion.

2. El acuerdo unanime de todos los/las firmantes y adheridos/as o, en su caso, de
los que permanecen siendo parte del mismo.

3. El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de la
CNMC 0 AUTOCONTROL.

Cualquiera de las partes podra denunciar ante la Comision Mixta de Seguimiento
presuntos incumplimientos por parte de la CNMC o de AUTOCONTROL y esta podra
proponer al resto de firmantes y adheridos/as o, en su caso, los que permanecen siendo
parte del Acuerdo de Corregulacién adoptar la decision de notificar a la parte
incumplidora un requerimiento para que cumpla con las obligaciones o compromisos que
se consideran incumplidos, dentro de los diez dias naturales siguientes a la recepcién
del requerimiento. Este requerimiento serd comunicado también a la Comision Mixta de
Seguimiento. Si, trascurrido el plazo indicado en el requerimiento, persistiera el
incumplimiento, la Comision Mixta de Seguimiento lo notificar4 a la parte incumplidora y
se entendera resuelto el Acuerdo de Corregulacion.
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Duodécima. Proteccién de datos.

a) Los datos personales de las personas representantes de las partes, asi como los
relativos a las reclamaciones previstas en la disposicién séptima del Cédigo de
Conducta, seran tratados, respectivamente, por las entidades que se identifican en el
encabezamiento, que actuaran, de forma independiente, como responsables del
tratamiento de los mismos y con estricta sujecion a lo previsto por el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacién de estos datos y por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

b) Los datos personales de las personas representantes de las partes, asi como los
datos de las personas miembros de los «Organos de gobernanza, supervision y control
del Cddigo de Conducta para la calificacion de los programas y contenidos audiovisuales
y sistema de descriptores» (esto es, del Comité de Revisién y la Comisién Mixta de
Seguimiento), seran tratados para dar cumplimiento a los derechos y obligaciones
contenidas en este Acuerdo de Corregulaciéon, sin que se tomen decisiones
automatizadas que puedan afectar a las citadas personas representantes. La base
juridica que legitima el tratamiento es el interés de las partes en la ejecucion de este
Acuerdo de Corregulacién, asi como el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico, en el caso de la CNMC. Estos datos seran conservados durante el periodo de
vida correspondiente a la presente relacién, y posteriormente durante el plazo obligatorio
marcado por la normativa vigente que establezca de manera obligatoria un plazo de
conservacion mayor a los anteriores, siendo tratados Unicamente por las partes y
aquellos terceros a los que aquellas estén legal o contractualmente obligados a
comunicarlos o sus encargados del tratamiento (como es el caso de terceros prestadores
de servicios a los que se haya encomendado algun servicio vinculado con la gestién o
ejecucidn del Acuerdo de Corregulacion).

c) Las personas representantes de las partes podran ejercer, en la medida que
sean aplicables, los derechos de acceso, rectificacion, oposicién, supresioén, limitacién
del tratamiento, portabilidad de los datos y retirada del consentimiento, dirigiendo una
comunicacién por escrito a cada una de las partes, a través de las direcciones
especificadas en el encabezamiento.

d) Los datos personales de las personas reclamantes y reclamadas seran tratados
para resolver dichas reclamaciones. Estos datos serdn conservados durante el plazo
obligatorio marcado por la normativa vigente, siendo tratados Unicamente por las partes
y aquellos terceros a los que aquellas estén legal o contractualmente obligadas a
comunicarlos 0 a sus encargados del tratamiento. La CNMC basara el tratamiento de
dichos datos en el cumplimiento de una mision realizada en interés publico.

e) Las personas reclamantes y reclamadas podran ejercer, entre otros, los
derechos de acceso, rectificacion, oposicion y supresion dirigiendo una comunicacion por
escrito a cada una de las partes, a través de las direcciones especificadas en el
encabezamiento.

f) Si la persona interesada considera que sus datos han sido tratados de forma
inadecuada, tendra derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (calle Jorge Juan, 6, 28001 — Madrid www.agpd.es). Antes de ello
podra dirigirse a los/las Delegados/as de Proteccidon de Datos de las partes, para tratar
de obtener respuesta a su queja.

En todo caso y por si las partes incidentalmente accedieran o trataran datos de
caracter personal de la otra parte, las partes se comprometen a tratarlos para los fines
del propio Acuerdo de Corregulacién y a cumplir con lo dispuesto en la normativa en
materia de proteccién de datos que fuere de aplicacion y a no difundirlos a terceras
partes ni tan siquiera por motivos de conservacién de estos. lgualmente, se
comprometen a aplicar todas las medidas de seguridad, confidencialidad y organizativas
que permitan garantizar la integridad de dichos datos personales, impedir su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, la naturaleza de los datos y los riesgos a
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gue estén expuestos los mismos, asi como hacer cumplir dichas medidas implantadas a
su personal y/o subcontratistas. Dicho personal se debera de hallar sujeto al deber de
secreto y confidencialidad en los mismos términos que la parte correspondiente. En caso
de que se produjera algun incumplimiento de lo anteriormente recogido, la parte
incumplidora responderd ante la parte afectada de dicho incumplimiento, dejandola
indemne al respecto.

Decimotercera. Inscripcion y publicidad.

Depositandose el original del presente Acuerdo de Corregulacién bajo la custodia de
la CNMC que, de conformidad con lo sefialado en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, procedera a su inscripcion en
el plazo de cinco dias desde su firma en el Registro Electronico estatal de Organos e
Instrumentos de Cooperacion del sector publico y expedird una copia certificada para
cada parte firmante. El acuerdo sera publicado en el «Boletin Oficial del Estado» en el
plazo de diez dias desde su formalizacion.

El presente Acuerdo de Corregulacion sera publicado en el Portal de Transparencia
de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 8.1, letra b) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

Y, en prueba de conformidad, las partes firmantes, en la representacion que
ostentan, suscriben el presente Acuerdo de Corregulacion, en la fecha que conste de
firma electronica, y a un solo efecto tomandose como fecha de firma del acuerdo la fecha
en que lo haga el ultimo firmante.—La Presidenta de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, A.A.l.,, Cani Fernandez Vicién.—La Secretaria de Estado de
Digitalizacion e Inteligencia Artificial, Maria Gonzalez Veracruz.—El Presidente del
Consell de I'Audiovisual de Catalunya, Xevi Xirgo i Teixidor.—El Presidente del Consejo
Audiovisual de Andalucia, José Francisco Dominguez del Postigo.—El Presidente del
Consell de I'Audiovisual de la Comunitat Valenciana, José Maria Vidal Beltran.—El
Director General de Comunicacion y Proyeccion Institucional del Gobierno de Navarra,
Victor Gofii Ezcurra—El Consejero de Hacienda, Administraciones Publicas vy
Transformacion Digital del Gobierno de Castilla-La Mancha, Juan Alfonso Ruiz Molina.—
La Directora General de la Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacion
Comercial, Patricia Zabala Arroyo.—El Presidente de la Asociacion de Usuarios de la
Comunicacion, Alejandro Perales Albert.—El Presidente de la Federacion de
Asociaciones para la calidad de los medios, José Luis Colas Giraldos.—El Director de la
Plataforma de Organizaciones de Infancia, Ricardo Ibarra Roca.—El Secretario General
de la Federacion de Organismos o Entidades de Radio y Televisiébn Autonémicos,
Fernando Rodriguez Ojea.—El Presidente de la Corporacion de Radio y Television
Espafiola, SA, S.M.E., José Pablo Lopez Sanchez.—-El Consejero Delegado de
Atresmedia Corporacion de Medios de Comunicacion, SA, Francisco Javier Bardaji
Hernando.—El Representante de  Grupo  Audiovisual Mediaset  Espafia
Comunicacion, SAU, Mario Rodriguez Valderas.—La Administradora Unica de Radio TV
Digital Ibérica, SAU, Lucia Fernandez del Viso Moran.—La representante de Telefénica
Audiovisual Digital, SLU, Irene Benavides Zurera.—La Directora General de Canal
Cosmopolitan Iberia, SLU, Almudena Ledo Linares-Rivas.—El Consejero Delegado de
The Walt Disney Company lberia, SLU, Simon Anselem.—El apoderado de Multicanal
Iberia, SLU, Antonio Ruiz Fernandez.—El representante de Sony Pictures Entertainment
Iberia, SLU, Jorge Lezaun Valverde.—El apoderado de Gestion de Contenidos
Virtuales, SL, Eduardo Escudero de Zuloaga.—El administrador solidario de DAZN
Spain, SL, Oscar Javier Vilda Rubio.—El Consejero Ejecutivo de Comunidad Filmin, SL,
Juan Carlos Tous de la Prada.—El representante de Rakuten TV Europe, SLU, Jorge
Monclus Ruiz.—El representante de NBC Universal Global Networks Espafia, SLU, Gorka
Villar Parras.—El representante de Viacom International Media Networks Espafia, SLU,
Carlos Martinez Soto.—El apoderado de Ten Media, SL, Javier Valero Ramos.
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ANEXO |

Cédigo de Conducta para la calificacion de los programas y contenidos
audiovisuales y sistema de descriptores

PREAMBULO

Con la aprobacion de la Ley 13/2022, General de la Comunicacién Audiovisual (en
adelante, LGCA) se genera un nuevo escenario normativo en lo que se refiere a la
autorregulacién y corregulacién en el ambito de los contenidos televisivos y la proteccion
de los y las menores que conlleva necesariamente la aprobacién de un nuevo cddigo de
conducta en esta materia, superandose asi el Cédigo de autorregulacién de contenidos
televisivos e infancia firmado el 9 de diciembre de 2004 por el Ente Publico
Radiotelevision Espafiola (actualmente Corporacion RTVE), Antena 3 de Television, SA
(actualmente Atresmedia), Gestevision Telecinco, SA y Sogecable, SA (ambas
actualmente Grupo Audiovisual Mediaset Espafia Comunicacién, SAU), al que
posteriormente, en el afio 2005, se adhirieron la Federacion de Organismos de Radio y
Television Autondmica (FORTA), Sociedad Gestora de Television Net TV, SA, Veo
Television, SAU y Gestora de Inversiones Audiovisuales La Sexta, SA (hoy Atresmedia).

Con la aprobacién del presente Cédigo de conducta (en adelante, «el Cddigo») se
pone fin, asimismo, al periodo transitorio instaurado mediante la disposicion transitoria
segunda de la LGCA y el acuerdo adoptado entre determinados prestadores de servicios
audiovisuales el pasado 11 de julio de 2023 a fin de completar, hasta la aprobacién del
presente Cddigo, la citada disposicién, poniendo en comln un sistema transitorio y
complementario de calificacion por edades de programas audiovisuales que incorporaba
unos criterios orientadores para la calificacibn por edades de los programas
audiovisuales, que seguian, a su vez, a los anteriores criterios de calificacién del Codigo
de autorregulacién de 9 de diciembre de 2004 antes citado (en su modificacion de 2011).

El presente Cédigo nace con vocacién de dotar a los prestadores firmantes de unas
directrices comunes en cuanto a la calificacion por edades de los programas
audiovisuales y el uso de descriptores, respondiendo a los requisitos establecidos por la
nueva LGCA (principalmente, en los articulos 12, 15, 97, 98 y 99) y estableciendo en su
anexo el Sistema de Calificacién por edades de programas audiovisuales que aplicaran
los prestadores de servicios firmantes del Cédigo o que, posteriormente, puedan
adherirse al mismo.

Asimismo, con el objetivo de facilitar informacién suficiente a los/las espectadores/as
sobre los programas de acuerdo con lo establecido en el articulo 97 de la LGCA, se
establece un sistema de descriptores acerca de los contenidos potencialmente
perjudiciales en los términos que se dispone en el presente CAdigo de conducta.

En particular, el Codigo pone a disposicién del usuario/a de los servicios de los
prestadores adheridos un sistema de resolucion de reclamaciones por calificacion,
sefalizacion de la calificacibn o descriptor inadecuados y que se completa, como
novedad, con un procedimiento de resolucion extrajudicial de conflictos ante el Jurado de
la Asociacién para Autorregulacién de la comunicacién comercial (AUTOCONTROL), de
conformidad con lo previsto en el articulo 15 de la LGCA y en la Ley 7/2017, de 2 de
noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la
Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013,
relativa a la resolucién alternativa de litigios en materia de consumo. El Cédigo dispone,
asimismo, de un mecanismo sancionador para el caso de incumplimiento de las
directrices sobre calificacién, sefializacion, y descriptores.

Asimismo, el Cadigo prevé un seguimiento y evaluacién periodicos, transparentes e
independientes de la consecucion de los objetivos perseguidos con el Codigo; establece
mecanismos de consulta previa para asegurar el cumplimiento normativo y evitar incurrir
en posibles infracciones y riesgos reputacionales; y establece 6rganos independientes
de control para asegurar el cumplimiento eficaz de los compromisos asumidos.
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El presente Codigo de conducta debera completarse con los acuerdos de cooperacion
gue se alcancen con AUTOCONTROL y con el Acuerdo de Corregulacion en el que se
integra, que se alcance con la autoridad competente, garantizandose la participacion de
las asociaciones de consumidores y usuarios/as y de las organizaciones representativas
de los usuarios/as de los medios, con el fin de coadyuvar al cumplimiento de las
obligaciones establecidas en este Cédigo de Conducta y de la LGCA.

Como prevé la LGCA, la aprobacion, suscripcion o adhesién a este Codigo por parte
de un prestador del servicio de comunicacion audiovisual, un prestador del servicio de
intercambio de videos a través de plataforma, un Usuario de Especial Relevancia o un
prestador del servicio de agregacion, sera comunicada tanto a la autoridad audiovisual
competente como al organismo de representacion y consulta de los consumidores que
correspondan en funcion del ambito territorial de que se trate, que para los prestadores
de ambito estatal, dicho 6rgano es el Consejo de Consumidores y Usuarios.

Hay que afiadir que el presente Codigo, de acuerdo con lo previsto por la LGCA no
sera de aplicacion a los servicios de comunicacion audiovisual ofertados de forma
exclusiva en otro Estado miembro de la Unidon Europea siempre que el prestador haya
demostrado a la autoridad audiovisual competente que la proteccion de las personas
menores frente a contenidos dafiinos o perjudiciales se ajusta al nivel de proteccion
establecido en el articulo 98 de LGCA.

Los y las firmantes del presente Cddigo se esforzaran por divulgar el contenido y
finalidad de este a todos los profesionales encargados de la produccion de programas y
contenidos audiovisuales.

Disposicion primera. Objeto del Cédigo.

El presente Cdédigo tiene por objeto dar debido cumplimiento a las exigencias
derivadas de los articulos 97, 98 y 99.1 de la Ley 13/2022, General de la Comunicacién
Audiovisual («<LGCA») en materia de, respectivamente, calificacion de programas y
contenidos audiovisuales y uso de descriptores de los contenidos potencialmente
perjudiciales para el desarrollo fisico, mental o moral de las personas menores,
procurando asi la correcta aplicacién y cumplimiento de la LGCA sin que ello suponga, ni
pueda suponer, perjuicio o0 menoscabo alguno de las competencias que tengan
atribuidas por la normativa aplicable las autoridades audiovisuales competentes como
son la CNMC en el ambito estatal, las autoridades independientes de ambito autonémico
que tengan la responsabilidad primaria de la supervision de los servicios de
comunicacién audiovisual o bien otras autoridades audiovisuales competentes de ambito
autondmico en los casos en que no exista una autoridad independiente.

En el presente Cédigo se establecen determinadas directrices entre los prestadores
voluntariamente adheridos, y para si mismos. En la elaboracién de este Cédigo se han
tenido en cuenta, asimismo, los requerimientos exigidos por los articulos 12 y 15 de la
LGCA, y el mismo se complementara para su pleno funcionamiento con: el
correspondiente acuerdo de corregulacién que en aplicacion de los articulos 14, 98.2
y 99.2 se habra de suscribir con la autoridad competente a estos efectos, la CNMC; asi
como con el correspondiente acuerdo de cooperacién de los prestadores audiovisuales
con AUTOCONTROL a fin de regular debidamente las funciones y servicios de este en el
sistema previsto en este Cédigo.

Finalmente, el presente Cddigo se ha comunicado a la CNMC para el reconocimiento
de su utilidad en el marco de la corregulaciéon audiovisual y la oportuna verificacion de la
conformidad del mismo con la legalidad vigente, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 9.16 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC, en la redaccién
dada por la disposicién final quinta de la LGCA; acordandose, asimismo, la comunicacién
del presente Codigo por parte de las entidades representativas de los prestadores de
ambito autonémico que se adhieran al mismo y a las autoridades audiovisuales
independientes competentes en el ambito autonémico que tengan la responsabilidad
primaria de la supervisiéon de los servicios de comunicacién audiovisual o bien otras
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autoridades audiovisuales competentes de ambito autonémico en los casos en que no
exista una autoridad independiente para su debido conocimiento.

Disposicion segunda. Ambito subjetivo del Cédigo.

Suscriben el Coédigo los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual
televisivo lineal, televisivo a peticion, de agregacion de servicios de comunicacion
audiovisual y usuarios de especial relevancia (en adelante, UER) en los términos
definidos por la LGCA firmantes del mismo, sin perjuicio de que también puedan
aparecer como firmantes las asociaciones que les representan.

Podran adherirse al Cddigo, en todo aquello que pueda resultar de aplicacion, y en
los términos que se acuerden:

— Otros prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisivo, lineales, a
peticion y de agregacion distintos a los suscribientes.

— Los prestadores de servicios de intercambio de videos a través de plataforma, de
conformidad con lo previsto en el articulo 98.2 de la LGCA.

— Otros UER que empleen servicios de intercambio de videos a través de plataforma
de conformidad con lo previsto en el articulo 94 de la LGCA.

Este Codigo no sera de aplicacion a los servicios de comunicacion audiovisual
sujetos a la LGCA, pero ofertados de forma exclusiva en otro Estado miembro de la
Union Europea, siempre que el prestador de tales servicios haya demostrado a la
autoridad audiovisual competente que cumple con la proteccion de los menores frente a
contenidos dafiinos o perjudiciales se ajusta al nivel de proteccion establecido en el
articulo 98 de la LGCA.

Disposicidn tercera. Objetivos.

Mediante los sistemas de calificacion y de descriptores previstos en el presente
Cdédigo se persiguen los siguientes objetivos en cumplimiento de lo previsto en los
articulos 97, 98 y 99 de la LGCA:

— Configurar el sistema de calificacion de los programas audiovisuales por edades
gue resulte el complemento necesario a los sistemas técnicos de filtrado de programas
audiovisuales que permiten el control parental de dichos programas.

— Establecer los descriptores que faciliten la informacion suficiente acerca de la
naturaleza potencialmente perjudicial para el desarrollo del menor de los programas
audiovisuales.

Disposicion cuarta. Organos de gobernanza, supervision y control del cumplimiento del
Cddigo.

1.1 La Secretaria del Cédigo.
La Secretaria del Cadigo cuenta con las siguientes funciones y competencias:

— Habilitacion y gestion de la plataforma electrénica prevista para la presentacion de
reclamaciones en la seccion VIl del Cédigo;

— Comunicacion entre usuario/a y prestadores en los términos previstos en el
procedimiento de reclamaciones establecido en la seccién VIl de este Cdadigo.

1.2 El Comité de Revision.

Para la tramitacion y resolucion de las reclamaciones que se pudieran presentar por
posibles infracciones o incumplimientos del Codigo se crea el Comité de Revision en los
siguientes términos.

Dicho Comité estara compuesto por tres (3) secciones, integradas cada una de ellas
por personas representantes de los prestadores firmantes de este Cédigo en funcion de
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la naturaleza del servicio audiovisual que prestan, que se reuniran respectivamente con
una periodicidad trimestral para la resolucion de las reclamaciones recibidas en dicho
trimestre. Excepcionalmente, en los supuestos de un volumen elevado de reclamaciones
el Comité podra valorar reuniones con periodicidad mensual siempre que se acuerde por
mayoria de sus miembros. Dichas secciones, son, en principio, las siguientes:

i. Seccion 1.2; para la resolucién de reclamaciones referidas a todos los servicios de
comunicacién audiovisual que presten los prestadores de servicios lineales en abierto; y
compuesto por una persona representante de cada uno de los prestadores adheridos
que prestan servicios lineales en abierto o de una entidad que represente a un grupo de
ellos, con un maximo de 15 personas representantes, determinandose la representacién
mediante la designacién de los 9 prestadores de mayor implantacién (mayor audiencia)
en todo caso, de 1 persona representante de las entidades de representacion adheridas
y de 2 prestadores de entre el resto de prestadores lineales en abierto y 3 personas
representantes de las Organizaciones Sociales firmantes del convenio.

ii. Seccidn 2.2 para la resolucién de reclamaciones referidas a todos los servicios
de comunicacién audiovisual que presten los prestadores de servicios lineales de acceso
condicional y los prestadores de servicios de comunicacién audiovisual a peticion. Dicha
seccién estara compuesta por personas representantes de los prestadores adheridos
que prestan servicios de comunicacién audiovisual televisivos lineales de acceso
condicional y/o de servicios de comunicacidn audiovisual televisivos a peticiéon o de una
entidad que represente a un grupo de ellos, con un maximo de 12 personas
representantes, determinandose la representacion entre los propios prestadores de
servicios de comunicacion audiovisual televisivos lineales de acceso condicional y/o a
peticion. En todo caso, se incluird en la seccidon a 3 personas representantes de las
Organizaciones Sociales firmantes del convenio.

iii. Seccibn 3.2: para la resolucion de reclamaciones referidas a los servicios
prestados por prestadores distintos de las categorias previstas en las secciones 1.2y 2.2
y que hayan suscrito este Cddigo o en aplicacion de lo previsto en la clausula Il del
presente Codigo (dmbito subjetivo) se hayan adherido al mismo. Esta seccion estara
compuesta por un himero maximo de 12 personas representantes de UER y el resto de
los prestadores adscritos a esta seccion, segun los criterios de representacién que
adopten estos prestadores entre ellos, debiendo asegurarse una adecuada
representacién de los UER con mayor nimero de seguidores y con servicios en las
plataformas de intercambio de videos con mayor nimero de usuarios. En todo caso, se
incluird en la seccidon a 3 personas representantes de las Organizaciones Sociales
firmantes del convenio.

Para la valida constitucion de la seccidn correspondiente, serd necesaria en primera
convocatoria la presencia de, al menos, dos tercios de sus componentes, bastando en
segunda convocatoria la mayoria simple de sus miembros. Para la adopcion de sus
resoluciones se requerira el voto de la mayoria de los miembros presentes.

Cada una de las Secciones contara con un/a Secretario/a que sera designado por sus
componentes, de entre uno de ellos, con el fin de garantizar la ordenacion de las sesiones
de cada seccion y la gestion de los asuntos que se traten en el mismo y en su caso
trasladar sus decisiones a la Secretaria del Cédigo para su tramitacion y cumplimiento.

1.2.2 Reégimen transitorio del Comité de Revision.

En caso de no haberse constituido la seccion correspondiente del Comité de
Revision o si aun constituida no estuviera operativa, no resultaria de aplicacion lo
estipulado en el punto 4 relativo a «Tramitacién de la Reclamacion», aplicandose el
siguiente régimen transitorio.

La Secretaria del Cédigo remitira al Jurado de AUTOCONTROL las reclamaciones
gue correspondan a dicha seccion. Igualmente, la Secretaria enviara al Jurado de
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AUTOCONTROL las reclamaciones que la seccion no hubiera resuelto y notificado a la
Secretaria en el plazo correspondiente.

1.3 Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial
(AUTOCONTROL).

AUTOCONTROL asumira las tareas de aplicacion de este Cddigo consistentes en
atender, a través de su Gabinete Técnico y con arreglo a lo dispuesto en el presente
Cddigo, las consultas previas que le formulen los prestadores adheridos al Cédigo, fijar
la cuantia de las multas en las decisiones del Comité de Revision, asi como resolver, a
través de su Jurado, las reclamaciones presentadas en el marco del sistema de
resolucion extrajudicial de controversias.

Asi, para la resolucion de las reclamaciones presentadas en el marco del sistema de
resolucion extrajudicial previsto en la seccion VIl de este Codigo las partes acuerdan
someterse a la seccion del Jurado de AUTOCONTROL que a tal efecto se designe en el
correspondiente acuerdo de cooperacion con AUTOCONTROL, en los términos que en
éste se determinen.

En todo caso, a través del Jurado de AUTOCONTROL las reclamaciones quedaran
resueltas de forma definitiva con la decision que adopte la seccidén especifica para
atender reclamaciones de este Cddigo de Conducta, de manera que no procedera su
elevacion al Pleno de Jurado de AUTOCONTROL.

Por lo demas, la tramitacion de las reclamaciones por el Jurado de AUTOCONTROL
se regira, en todo lo no especificado por este Cédigo, por su reglamento.

AUTOCONTROL asumird las facultades de recaudacion de las cantidades liquidadas
en concepto de sanciones por infracciones del CAdigo de Conducta, habilitando para ello
una cuenta bancaria para el ingreso de dichas cantidades y una contabilidad separada
de la gestion del régimen sancionador derivado del Cadigo de Conducta.

Las cantidades que traigan causa de las sanciones impuestas, liquidadas e
ingresadas en la cuenta prevista mas arriba, se destinardn de forma exclusiva al
sostenimiento del sistema de corregulacién, asi como a la difusién y comunicacion del
mismo.

La supervision y control del presente Cddigo se llevara a cabo de acuerdo con las
siguientes disposiciones.

2.1 La Comision Mixta de Seguimiento del Cédigo.
A. Composicion:
Forman parte de la Comision Mixta de Seguimiento del Cédigo (CMS):

— Losl/las signatarios/as del presente CAdigo, a razén de tres (3) por la seccién 1.2,
tres (3) por la seccion 2.2y tres (3) por la seccién 3.2

— La representaciéon de los/las usuarios/as en namero de tres (3) garantizando la
participacion de las asociaciones de consumidores y usuarios/as y de las organizaciones
representativas de los usuarios/as de los medios, con el fin de coadyuvar al
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 98.2 de la Ley 13/2022.
Dichos miembros seran las personas representantes de las asociaciones de
consumidores/as y usuarios/as firmantes del convenio de corregulacién.

— Una representacion por parte de la CNMC.

— Una representacion del Ministerio en materia de ordenacion de los servicios de
comunicacion audiovisual.

— Una representacion por parte de la entidad AUTOCONTROL.

— Seis personas representantes de las autoridades autonémicas que tengan la
responsabilidad primaria de la supervision de los servicios de comunicaciéon audiovisual
o bien otras autoridades audiovisuales competentes de ambito autonémico en los casos
en que no exista una autoridad independiente, nombrados por periodos de un afio a
propuesta del GASSCA.
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— La Secretaria del Cédigo.

La CMS se reunird de forma ordinaria cada seis (6) meses y sera convocada al
efecto por la Secretaria de la CMS. La CMS se podra reunir de forma extraordinaria,
siempre que asi lo estimen oportuno al menos cinco miembros de la CMS.

B. Funciones y competencias:

Corresponde a la CMS el seguimiento de la actividad del Comité de Revision y del
funcionamiento del Cédigo en general, realizando las propuestas de mejoras que estime
por conveniente.

Las personas representantes de las organizaciones sociales miembros de la CMS
elaboraran las propuestas de informe semestrales y anuales de seguimiento y
evaluacion de los objetivos perseguidos, que seran sometidas a la consideracion de la
CMS. Una vez validadas dichas propuestas de informe, la CMS dara traslado de las
mismas a los y las firmantes del Cdodigo para la formulacién de alegaciones que, en su
caso, consideren pertinentes. Tras su recepcién y andlisis, la CMS emitira finalmente su
Informe de Control, el cual sera debidamente comunicado a todos los y las firmantes del
Cédigo.

La CMS puede instar la revision del presente CAadigo, si considera que hay razones
gue aconsejen su actualizacion o modificacion.

Disposicién quinta. Sistema de calificacién por edades y descriptores.
a) Principios generales.

El presente Cddigo recoge un modelo de etiquetado de los programas y contenidos
audiovisuales que integra su calificacion orientativa por edades y un repertorio de
descriptores tematicos, como condicién previa para la aplicaciébn de mecanismos de
control parental que impidan el acceso de los y las menores de edad a programas
perjudiciales para su desarrollo, fisico, mental o moral.

En el caso de las series, la calificacibn por edades serd Unica para todos los
capitulos de una misma temporada, correspondiendo esta a la calificacién que merezca
el capitulo con la calificacién mas elevada, salvo que la calificacion resultante sea «No
recomendada para menores de dieciocho afios» y se emita en un servicio televisivo
lineal en abierto, pudiendo en este caso el prestador optar por mantener la calificacion en
los capitulos con calificacion inferior para poder emitirlos entre las 6:00 y las 22:00 horas.

b) Sistema de calificacion por edades y sefializacion.

a. Los programas televisivos se calificaran de acuerdo con la siguiente gradacion
por edades:

Especialmente recomendado para la infancia.

Apto para todos los publicos (TP).

No recomendado para menores de siete afios (7).

No recomendado para menores de doce afios (12).

No recomendado para menores de dieciséis afios (16).
No recomendado para menores de dieciocho afios (18).
X.

NoghswdhE

La calificacion «Especialmente recomendado para la infancia» podrda acumularse,
cuando corresponda, a la calificacion «Apto para todos los publicos» o «No
recomendado para menores de siete afios».

b. Los criterios para otorgar la calificacién son los acordados por los prestadores
como «Criterios orientadores para la calificacion de los programas», incorporados como
anexo Il del presente Cédigo.
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c. Se establece el siguiente codigo de sefiales visuales asociado a la anterior
clasificacion:

IRfERT: especialmente recomendado para la infancia
TP, o0 0: para todos los publicos
7: no recomendado para menores de siete afios.
12: no recomendado para menores de doce afios.
: no recomendado para menores de dieciséis afos.
: no recomendado para menores de dieciocho afios.
: programa o pelicula X.

NookrwbhPE

El prestador de servicios de comunicaciéon audiovisual realizara esfuerzos razonables
para utilizar los colores indicados arriba, garantizando en todo caso que la calificacion
ofrecida sea suficientemente visible e identificable para los usuarios.

d. Las peliculas cinematograficas y aquellas otras obras audiovisuales cuya
calificacion por edades venga dada por el Instituto de la Cinematografia y de las Artes
Audiovisuales (en adelante ICAA) o el organismo equivalente que pudiera ser
competente en el ambito autondmico de acuerdo con la legislacion vigente, recibiran la
calificacién otorgada por dicho 6rgano.

De igual modo, y respecto de las calificaciones de programas otorgadas, en su caso
y de conformidad con la legislacién vigente, por los organismos autondmicos que
correspondan para prestadores de ambito inferior al estatal, seran las que deberan
aplicarse para tales programas por parte de estos prestadores.

e. La sefializacion se hara visible en pantalla, mediante los indicativos sefialados
anteriormente y en la Guia Electronica de Programacion («kEPG») en el caso de los
servicios de comunicacion audiovisual televisivos lineales; y en la ficha de informacion y
al comienzo de la emisidon del programa en el caso de los servicios de comunicacion
audiovisual televisivos a peticion.

f. En el supuesto de los UER la sefializacion resulta fundamental en aquellos
contenidos que por la naturaleza, formato y duracion se asemejen mas a los contenidos
tradicionales donde la persona espectadora espera una proteccion semejante,
aplicAndose las mismas reglas que para el resto de los prestadores en cuanto a
exenciones de calificacion.

Asi, en los contenidos emitidos por los UER cuyo formato se centra en la emision
como servicio lineal de directos (por ejemplo, directos de UER en Twitch o YouTube), la
sefializacion se hara permanentemente visible en el contenido, mediante los indicativos
sefialados anteriormente. En el supuesto que de forma sobrevenida se pueda alterar la
calificacién inicialmente otorgada al directo, se debera preavisar de la nueva calificacion
otorgada, siendo dicha calificacion la que debe mostrarse permanentemente a partir de
este momento.

Por su parte, en aquellos contenidos generados por UER puestos a disposicion del
publico sobre la base de un catdlogo de contenidos (como puede ser el caso de los
canales de los UER en YouTube), la sefializacién puede incorporarse en la portadilla de
informacion y al comienzo de la emision del programa.

Por dltimo, en aquellos supuestos de videos o contenidos de corta duracion,
normalmente inferiores al minuto, (como es el caso de contenidos cortos en TikTok,
Instagram o YouTube Short) donde el caracter del propio video puede no tener una
incidencia relevante desde el punto de vista de la calificacion, dado lo limitado del
mismo, estos agentes soOlo deberan sefializar aquellos contenidos que no sean aptos
para todos los publicos. La sefializacién deberd ser visible en el contenido.

Todo ello, con independencia de lo establecido en el apartado «d) Autopromociones»
gue les sera de aplicacion a estos agentes.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-18871



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

&,

e
2

Nuam. 223

Miércoles 9 de septiembre de 2026 Sec. Il

Pag. 120569

g. En el caso de servicios de comunicacion audiovisual televisivos sujetos a
jurisdiccion espafiola pero ofertados de forma exclusiva en otro Estado miembro de la
Union Europea:

— En caso de que en el citado Estado miembro no exista la obligacion de sefializar la
calificacién en pantalla, el prestador podra optar por limitarse a incluir la informacién que
establece este Codigo en la EPG o ficha de informacién del programa, de la manera que
sea de aplicacién en el citado Estado miembro. Esto solo se podra realizar cuando el
prestador haya demostrado a la CNMC que la proteccién de los y las menores frente a
contenidos dafiinos o perjudiciales se ajusta al nivel de proteccion en Espafia. En este
supuesto, la tramitaciébn de reclamaciones y, en su caso, la aplicacion del régimen
sancionador, corresponderan a la CNMC.

— Con el fin de facilitar la comprensiéon de las personas consumidoras del citado
Estado miembro, el prestador podra optar por adaptar la calificacién obtenida por los
programas de acuerdo al presente Cédigo a las franjas de edad y sistemas de
sefalizacion de aplicacién en el Estado miembro en cuestion. Tal adaptacién sera
siempre al alza, y solo se podra realizar cuando el prestador haya demostrado a la
CNMC que la proteccién de los y las menores frente a contenidos dafinos o perjudiciales
se ajusta al nivel de protecciébn en Espafia. En este supuesto, la tramitacion de
reclamaciones y, en su caso, la aplicacion del régimen sancionador, corresponderan a
la CNMC.

— El prestador podra optar por calificar y sefializar los contenidos de acuerdo con la
normativa aplicable en Estado miembro de destino, cuando haya demostrado a la CNMC
que la proteccién de los y las menores frente a contenidos dafiinos o perjudiciales se
ajusta al nivel de proteccibn en Espafia. En este supuesto, la tramitacién de
reclamaciones y, en su caso, la aplicacion del régimen sancionador, corresponderan a
la CNMC.

— Con el fin de facilitar la comprensién de las personas consumidoras del citado
Estado miembro, los programas calificados como «TP» podran utilizar la sefial visual
«All» 0 «ALL».

h. Los programas en directo deben estar calificados salvo en los siguientes casos:

— Noticiarios o programas informativos de actualidad, que deberan incluir
advertencia verbal en caso de inadecuacion de imagenes para el menor.

— Retransmisiones de acontecimientos deportivos, musicales, culturales, politicos,
corridas y encierros taurinos, que no tienen obligacién de calificacion excepto aquellos
gue por su contenido requieran una calificacion especifica (boxeo, lucha).

— Redifusiones y diferidos en servicio lineal o a peticién de los anteriores programas
emitidos previamente en directo o extractos de los mismos, sin modificacion sobre dicha
emisién en directo.

Si bien no es obligatorio, se fomentara que las personas presentadoras o
conductoras de programas en directo calificados adviertan de aquellas situaciones que
puedan afectar a la proteccion de los y las menores de forma que se minimicen los
eventuales perjuicios que puedan causarles.

c) Descriptores de contenido.

a. Los prestadores facilitaran informacion clara, sintética y suficiente sobre el
contenido de cada programa, determinante de su clasificacion por edades superior a TP,
mediante la utilizacién de un sistema de descriptores.

b. Sin perjuicio de la posibilidad posterior de actualizacién de los mismos, o de que
los prestadores puedan incluir un mayor nivel de detalle, los descriptores a utilizar son:

1. Violencia.
2. Sexo.
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Miedo o angustia.

Drogas y sustancias toxicas.
Discriminacion.

Conductas imitables.
Lenguaje.

No oMW

c. Los prestadores podran acordar crear simbolos graficos para comunicar los
descriptores, asi como descriptores para informar de programas positivos o
recomendados para los y las menores (valores, etc.). En la medida de lo posible se
optara por una paulatina homogenizacion de los mismos por parte de los prestadores.

d. Los descriptores anteriores se mostraran en las EPGs, y/o en la ficha del
programa, y/o en el cuadro de informacion de las plataformas de intercambio de video,
y/o antes o al inicio de la visualizacién del mismo.

e. La incorporacion de los referidos descriptores por parte de los prestadores del
servicio de comunicacién audiovisual se hara de acuerdo con el régimen transitorio
establecido en las disposiciones transitorias de este Codigo. Los prestadores adheridos
realizardn sus mejores esfuerzos para que el sistema de descriptores y advertencia
sonora en la calificacibn de contenido 18 se pueda implementar gradual y
proporcionalmente sobre el maximo posible de sus respectivos catéalogos.

f. Se exceptuaran de lo previsto en este apartado exclusivamente los programas que
no estén calificados por acogerse a las excepciones contempladas en el apartado V. b) h.
anterior.

g. En los programas en directo con obligacion de calificacién, en casos de
imprevistos justificados por el tratamiento de temas de actualidad, se debera advertir de
la presencia de descriptores que no hubieran sido identificados al inicio del programa.

h. Los prestadores del servicio de agregacién de servicios de comunicacion
audiovisual respetaran y mantendran los descriptores que lleven tales servicios de
comunicacién audiovisual, siempre que sean formatos interoperables.

i. Los apartados anteriores no seran de aplicacioén a los servicios de comunicacion
audiovisual ofertados de forma exclusiva en otros Estados miembros de la Union
Europea siempre que el prestador haya demostrado a la CNMC que la proteccién de los
y las menores frente a contenidos dafiinos o perjudiciales se ajusta al nivel de proteccién
en Espafia. En este supuesto, la tramitacion de reclamaciones y, en su caso, la
aplicacién del régimen sancionador, corresponderan a la CNMC.

d) Autopromociones.

En el caso de las autopromociones de programas del articulo 127 de la LGCA, en lo
relativo a los avances de programacién, deberan incluir la calificacién de edad del
programa que se anuncia.

Disposicién sexta. Mecanismo de consulta previa.

Se establece el mecanismo de consulta previa voluntaria y confidencial a
AUTOCONTROL para asegurar el cumplimiento normativo y del presente Cédigo, con el
fin de evitar incurrir en posibles infracciones y riesgos reputacionales.

Para el caso de que una parte firmante del presente Codigo mantenga dudas sobre
la adecuacion de una determinada calificacion de un programa a la vista de sus
contenidos o acerca de la naturaleza potencialmente perjudicial para el desarrollo fisico,
mental o moral de los y las menores, podra trasladar a AUTOCONTROL una consulta
previa a la emisién de ese programa teniendo en cuenta que:

i. El informe emitido por AUTOCONTROL a la vista de la consulta previa, no tierne
caracter vinculante para el solicitante de este, pero podra ser tenido en cuenta para el
caso de que surgieran discrepancias razonables respecto de la adecuada calificacion del
programa audiovisual de referencia.
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ii. Las consultas previas realizadas por las partes firmantes, asi como los informes
emitidos por AUTOCONTROL en respuesta a aquellas, podran ser puestos por las
partes firmantes de este Cédigo a disposicion de sus organos a efectos de valorar la
buena fe de quienes hayan solicitado dichas consultas.

Disposicion séptima. Reclamaciones de usuarios.
1. Bases.

a) El presente procedimiento rige la presentacion y tramitacion de las
reclamaciones que sean formuladas por parte de los/las usuarios/as en aquellos
supuestos de infraccion de las disposiciones de este Codigo en materia de calificacion,
sefializacion o descriptores de los programas y contenidos audiovisuales.

b) El presente procedimiento garantiza (i) el acceso en tiempo real por parte de los
prestadores a aquellas reclamaciones presentadas; (ii) la transparencia en su gestion;
(iii) el respeto a la regulacion en materia de proteccion de datos personales; y (iv) la
interaccion con el usuario reclamante para la mas completa instruccion del expediente.

2. Legitimacién activa.

Estaran legitimados para la presentacién de reclamaciones cualquier usuario/a
persona fisica o cualquier persona juridica afectados por lo previsto en el presente
Cadigo.

3. Presentacion de reclamaciones.

3.1 Para ser tramitada como tal, la reclamacion habra de tener el siguiente
contenido minimo:

a) La indicacion del programa o contenido audiovisual presuntamente infractor y la
identificacion del servicio o prestador responsable de su emision o puesta a disposicion.

b) Solo para servicios lineales, el dia y hora aproximada de emisién del contenido o
la parte del programa que se repute infractora.

¢) Laindicacion de:

— Si la calificacién o la sefializacion del programa reclamado se adecuan o no a las
disposiciones del presente Cadigo.

— Si los descriptores que acompafan al programa se adecuan o0 no a las
disposiciones del presente Cadigo.

Pudiendo, en caso de conocerlos, aportar el articulo del presente Cédigo que se
considere infringido.

d) Una sucinta explicacion justificando la comision de la infraccion.

e) Nombre, apellidos y nimero de DNI, NIE o pasaporte de la persona reclamante,
asi como una direccion de correo electrénico para la remision de la resoluciéon del
expediente o su tramitacion.

Aquellas reclamaciones que no respeten este contenido minimo no seran tramitadas.

3.2 La reclamacion sera presentada en la plataforma electrénica expresamente
habilitada al efecto por parte de la Secretaria del Cédigo a través de la cual se canalizara
la comunicacién con la persona usuaria reclamante.

3.3 Se tendran por no presentadas las reclamaciones andnimas, aquellas cuyo
objeto sea ajeno al ambito del presente Codigo, las manifiestamente infundadas o sobre
mal gusto de los programas o las que versen sobre programas que no se hubieran
emitido o puesto a disposicion en los seis (6) meses anteriores.

De igual manera, no se admitira a tramite una reclamacién referida a un programa
que haya sido resuelta o esté en tramitacion en un proceso judicial o procedimiento
administrativo.
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3.4 Sin perjuicio de lo anterior, la CNMC en el &mbito nacional, o cualquier
autoridad de regulacion autonomica adherida al presente sistema de corregulacion en
relacion con los prestadores bajo su supervision, podran iniciar la tramitacion de una
reclamacion cuando considere que la calificacion de un contenido pudiera o no ser la
correcta, o bien en el caso de la CNMC por la recepcion de reclamaciones relativas a
servicios ofrecidos en otros Estados Miembros que le lleguen por vias diferentes a las
sefialadas en los apartados anteriores.

4. Tramitacién de la reclamacion.

a) Una vez presentada la reclamacion en la plataforma electronica habilitada al
efecto, la Secretaria del Cédigo verificara la legitimacién de la parte reclamante, asi
como los requisitos minimos de admisibilidad de la reclamacion presentada.

b) En el caso de que la reclamacion no cumpla los requisitos indicados en el
apartado anterior, la reclamacion sera archivada de forma automatica por la Secretaria.

¢) La reclamacién que cumpla con los requisitos de admisién, 0 en su caso se
ajuste a lo establecido en el punto 3.4, serd automaticamente comunicada por parte de la
Secretaria del Cédigo al prestador contra quien vaya dirigida, otorgando a la reclamacion
asi tramitada un numero de expediente que la identificara a lo largo de toda su
tramitacion hasta su finalizacion Asimismo, la Secretaria del Codigo informara al
regulador de la CCAA competente sobre la recepcion de reclamaciones de prestadores
bajo su jurisdiccidn, asi como de aceptacion, resolucién o recursos que se planteen.

d) Una vez recibida la reclamacion por parte del prestador reclamado, éste contara
con un plazo de quince (15) dias habiles para contestar a la reclamacion. En dicha
contestacion, el reclamado podra: (i) aceptar la reclamacion presentada o (i) oponerse a
la reclamacion presentada, exponiendo los argumentos que considere oportunos en
defensa de su posicion.

e) El reclamado debera comunicar su contestacion a la Secretaria del Cddigo
dentro del plazo antes establecido para que ésta, a su vez, se la comunique a la parte
reclamante en el plazo de cinco (5) dias héabiles a través de la direccion de correo
electrénico indicada por la parte reclamante. Si la parte reclamada acepta la reclamacion
y corrige el error, esta se cerrara sin mas tramites, a excepcion de los supuestos de
posible reincidencia y en los casos de contenidos que podrian tener que ser calificados
como «18» 0 «X». Se entenderd que existe reincidencia a los efectos de este apartado
cuando un mismo servicio haya acumulado mas de tres reclamaciones que o bien se
hayan aceptado, o bien hayan concluido en decision constatando infraccion por el
sistema de corregulacién. Cuando un servicio alcance el periodo de un afio sin
reclamaciones aceptadas o decisiones constatando infraccion, se reiniciara el cémputo
de las tres reclamaciones. A este respecto, la infraccién sera determinada por el Comité
de Revision o en su caso ante el Jurado de AUTOCONTROL.

En los dos supuestos de excepcion, la Secretaria del Cédigo dara traslado de la
reclamacion automaticamente al Comité de Revision.

En el caso de que la contestacién de la parte reclamada sea de «oposicion», la
Secretaria indicara a la parte reclamante la posibilidad que le ampara de impugnar dicha
contestacion ante el «Comité de Revision», otorgandole al efecto un plazo de
diez (10) dias habiles.

f) En el caso de que la parte reclamante opte por impugnar la contestacion de
oposicién de la parte reclamada, debera formular el correspondiente escrito de
impugnacion, indicando en el mismo:

i. Elnimero de expediente de la reclamacién a la que se refiere.

ii. Una sucinta explicacion de los motivos en los que funda su impugnacion en
orden a desvirtuar las razones en que se haya fundado el reclamado en su contestacién
de oposicion.
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g) El escrito de impugnacion sera presentado ante la Secretaria del Cddigo
utilizando la plataforma electrénica habilitada al efecto. Una vez recibido dicho escrito de
impugnacion, la Secretaria del Cédigo dara traslado automético del mismo a la seccién
correspondiente del Comité de Revision y al prestador reclamado.

h) EI operador reclamado remitira a la Secretaria del Cddigo y a la seccion
correspondiente del Comité de Revisién en un plazo no superior a cinco (5) dias habiles,
las imagenes del programa controvertido y las alegaciones al respecto.

Recibidas las imagenes y las alegaciones del operador reclamado, la seccion
correspondiente resolvera sobre la reclamacién presentada mediante resolucion
motivada, estimando o desestimando el escrito de impugnacion.

i) En el caso de que la resolucién sea estimatoria del escrito de impugnacion, la
misma indicara:

i. El precepto del Cédigo que se considera infringido.
ii. La necesidad de que el programa controvertido sea regularizado en la parte
declarada infractora ya afecte a su calificacidn, a su sefializacion y/o a sus descriptores.

j) La resolucidn, ya sea estimatoria o desestimatoria del escrito de impugnacion,
serd comunicada a la Secretaria del Codigo. En el caso de ser estimatoria, la Secretaria
del Cédigo la remitira a AUTOCONTROL para que establezca la sancion que proceda.

k) La Secretaria del Cddigo comunicara a cada una de las partes, usuario/a
reclamante y prestador reclamado, la resolucién desestimatoria 0, en su caso, la
resolucion estimatoria acompafiada de la sancion fijada por AUTONCONTROL. En caso
de que estuvieran disconformes con la resolucién, reclamante o prestador reclamado
podran recurrirla acudiendo al mecanismo de Resolucién Extrajudicial de Conflictos ante
la seccion correspondiente del Jurado de AUTOCONTROL.

A partir de la comunicacion de la Resolucidon del Comité de Revision, las partes
contaran con un plazo de quince (15) dias habiles para presentar su peticion de
resolucion extrajudicial de conflictos (la «peticion»), debiendo hacer constar en el escrito
de peticion:

i. Elnimero de expediente de la Reclamacién a la que se refiere.
ii. Todas las alegaciones que estime conveniente realizar en defensa de su posicion
para desvirtuar el contenido de la resolucién recurrida.

[) La peticion debera ser presentada en la plataforma electronica habilitada al efecto
y, tras su recepcion, la Secretaria del Cédigo dara traslado de esta al Jurado de
AUTOCONTROL, comunicandoselo asimismo al Comité de Revision que contara con un
plazo de siete (7) dias habiles para dar traslado del integro expediente de la reclamacion
al Jurado de AUTOCONTROL.

En la tramitacion de la peticion, el Jurado de AUTOCONTROL estara facultado para
solicitar a cualquiera de las partes y al Comité de Revision toda la informacion y
documentacidn que estime conveniente, que deberé ser diligentemente facilitada.

m) Recibida la peticion, el Jurado de AUTOCONTROL emitird su resolucion
definitiva en el plazo de quince (15) dias hébiles. Este plazo podra suspenderse desde el
momento en que el Jurado de AUTOCONTROL efectlde cualquier tipo de solicitud de
aportacion de informacién o documentacion complementaria.

En su resolucién definitiva, el Jurado de AUTOCONTROL podra confirmar la
resolucion impugnada o reformarla en el sentido que estime oportuno, motivando
suficientemente su fallo, e incluyendo en su caso la cuantia de la sancién que
corresponda.

En todo caso, la resolucion definitiva emanada del Jurado de AUTOCONTROL seréa
vinculante para ambas partes en conflicto.

Esta resolucion definitiva serd trasladada a la Secretaria del Codigo que la notificara
a las partes.
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n) El sometimiento por parte del usuario/a y el operador a este procedimiento de
tramitacion y resolucion de reclamaciones no conlleva la renuncia a la via judicial.

0) Las decisiones de las secciones del Comité se adoptaran por mayoria simple,
correspondiendo un voto por miembro, debiendo abstenerse en dicha votacion, en caso
de participar en este Comité, tanto la parte reclamante como la parte reclamada.

Disposicidn octava. Régimen de infracciones y sanciones.

1. Las Resoluciones dictadas por el Comité de Revision, o en su caso por el Jurado
de AUTOCONTROL, que constaten un incumplimiento del presente Cédigo, conllevaran
una sancién al prestador infractor determinada por AUTOCONTROL.

2. Las sanciones pecuniarias fijadas por infracciones determinadas por el Comité
de Revisién y por el Jurado de AUTOCONTROL se calcularan a partir de una cuantia
base, que se incrementara en hasta un 20 % por cada factor agravante identificado, o se
reduciran en hasta un 20 % por cada factor atenuante.

Los factores agravantes son los siguientes:

a) Impacto en el publico, en funcion de la difusion que haya tenido el contenido
infractor.

b) Gravedad de la infraccion en funcion de: los grados de inadecuacion de la
calificacién de edad, su sefializacion y/o el uso de los descriptores del presente Codigo.

¢) Grado de intencionalidad.

d) Reincidencia.

e) Falta de colaboracion con los drganos de control del Codigo.

Los factores atenuantes son los siguientes:

a) Buena fe cuando cuente con un informe de consulta previa positivo.
b) Cese de la conducta infractora.
c) Imprevisibilidad durante una emision en directo.

3. Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, los atenuantes y agravantes solo
podran modificar la cuantia base de la sancién en un maximo de un 40 %.

4. La cuantia base de la sancién tendra en cuenta los tramos de ingresos del
servicio, devengados en el ejercicio inmediatamente anterior al de la imposicion de la
multa conforme a su cuenta de explotacion, inspirandose en el régimen sancionador de
la LGCA.

Para calcular dicha sancién base es necesario conocer el tramo en que se encuentra
el servicio. Para poder proceder a la fijacion de sancion, el prestador infractor presentara
la cifra de los ingresos a la CNMC, que proporcionard a AUTOCONTROL Unicamente la
identificacién del tramo aplicable, sin necesidad de desvelar la cifra concreta de ingresos.

5. Se considerard tipo infractor grave el otorgar a un contenido una calificacién
inferior en dos o mas grados a la que le corresponde, asi como otorgar una calificacion
inferior a un contenido con calificacién X, con independencia del nimero de grados de
inferioridad que operen. Para este caso la cuantia base de la sancion sera de:

Ingresos inferiores a 100.000 euros: 750 euros.

Ingresos entre 100.000 euros y 2 millones de euros: 7.500 euros.
Ingresos entre 2 millones de euros y 10 millones de euros: 15.000 euros.
Ingresos entre 10 millones de euros y 50 millones de euros: 37.500 euros.
Ingresos superiores a 50 millones de euros: 75.000 euros.

6. Se considerara tipo infractor leve el otorgar a un contenido una calificacién
inferior en un grado a la que le corresponde, el uso incorrecto de los descriptores, la
ausencia de aviso en programas en directo excluidos de calificacién, asi como la
sefalizacion incorrecta otorgada por el presente Cédigo. En el caso de las infracciones
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leves la cuantia base de la sancion sera de un tercio de las sefialadas en el apartado
anterior para el tipo infractor grave.

7. El importe de las sanciones que se impongan en aplicacién de los apartados
anteriores sera destinado al mantenimiento del sistema de reclamaciones previsto en
este Cadigo, asi como a la promocién del mismo.

8. El presente sistema sancionador se aplica sin menoscabo de las competencias
de la CNMC y de las autoridades de regulacién autonémicas, si bien en ningin caso
podra establecerse una doble imposicion de sanciones al prestador por una misma
infraccion.

Disposicién novena. Aspectos financieros.

1. El coste de la tramitacion de consultas previas, tramitacion de reclamaciones,
informes y demas gestiones derivadas de la aplicacion de este Cédigo sera sufragado
por los adheridos, por medio de las contribuciones que se establezcan en el acuerdo de
cooperacion de los prestadores audiovisuales con AUTOCONTROL.

2. El importe de las sanciones que se impongan en aplicacion de los apartados
anteriores sera destinado al mantenimiento del sistema de reclamaciones previsto en
este Cadigo, asi como a la promocion del mismo.

Disposicion décima. Revision y vigencia del Caédigo.
a. Revision.

Mediante acuerdo de, al menos, un tercio de los prestadores adheridos, o a peticion
de la CMS, se podra promover la revision del Codigo, que debera ser aprobada por
mayoria cualificada de dos terceras partes de las partes adheridas.

En cualquier caso, transcurridos cuatro afios de la aplicacion del Cédigo sin que se
haya planteado su revision, se procedera a la apertura de procedimiento de revision del
mismo.

b. Vigencia.

El presente Cédigo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado» y tiene una vigencia indefinida.

Disposicidn transitoria primera.

En el plazo de treinta dias siguientes a la firma se constituiran el Comité de Revision
previsto en el apartado 1.2 de la disposicién IV de este CAdigo, asi como la Comision
Mixta de Seguimiento prevista en el apartado 2.1 de la citada disposicion.

Disposicién transitoria segunda.

Los contenidos emitidos o puestos a disposicion por los prestadores con anterioridad
a la entrada en vigor de este Cédigo de Conducta, y calificados de acuerdo con los
criterios verificados por la CNMC con fecha 23 de junio de 2015, en nuevas emisiones o
redifusiones de los mismos en cualquiera de los servicios del prestador o mantenimiento
o inclusién en catélogos, si el prestador asi lo considera podran mantener la calificacion
otorgada de manera que no tendrd que ser modificada de acuerdo con las
actualizaciones introducidas en el presente anexo, y no tendran que incluir descriptores.

Asimismo, todos los contenidos que no estuvieran calificados previamente seran
calificados de acuerdo con los criterios actualizados contenidos en el presente anexo.

Los UER que mantengan en sus catalogos contenidos accesibles al publico, que
fueron emitidos o puestos a disposicion del publico con anterioridad a la entrada en vigor
del Real Decreto 444/2024, y que puedan tener una especial incidencia en los y las
menores (contenidos «No recomendados para menores de dieciocho afios») deberan
calificar dichos contenidos de conformidad con lo sefialado en el presente Cédigo, si bien
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no tendran que incluir descriptores hasta transcurrido el plazo sefialado en el Ultimo
parrafo.

Dicha calificacién debera llevarse a cabo en el plazo de doce meses desde la
entrada en vigor del presente Cédigo. Por su parte, a los contenidos que fueron emitidos
0 puestos a disposicion del publico con posterioridad a la entrada en vigor del Real
Decreto 444/2024, les aplicara la regla general y deberan estar calificados de acuerdo
con lo sefalado en parrafos anteriores para todos los prestadores.

Los contenidos emitidos o puestos a disposicion por los prestadores por primera vez
con posterioridad a los tres meses tras la entrada en vigor de este Cédigo de Conducta
deberan incluir la informacion sobre descriptores junto con la calificacion de edad, de
acuerdo con lo establecido en el presente Cadigo.

Disposicion transitoria tercera.

En tanto no esté operativa la aplicacién informatica que permita el acceso en tiempo
real a las reclamaciones por parte de los prestadores, la Secretaria del Codigo
gestionara las reclamaciones a través del correo electronico.

Disposicion final primera.

El presente Cédigo de Conducta no serd de aplicacion a los servicios de los UER
que se presten a través de plataformas de intercambio de videos para las que se haya
demostrado a la CNMC que los mecanismos de proteccién de menores implementados
por la plataforma garantizan un nivel de proteccion de los y las menores frente a
contenidos dafiinos o perjudiciales que se puede considerar equivalente a la ofrecida por
este Cadigo. Esta exencion del cumplimiento del Cddigo de Conducta podra ser total o
parcial. La exencion parcial se producird cuando la plataforma de intercambio de videos
establezca Unicamente algunos de los mecanismos de proteccion de los y las menores
que garanticen un nivel de protecciébn equivalente, como puede ser el caso de la
gradacion por edad, el Cédigo de sefiales visuales o los procedimientos para el
tratamiento y la resolucion de las reclamaciones de las personas usuarias, pero no se
garantice en conjunto un nivel de proteccién equivalente.

Disposicidn final segunda.

Las CCAA pueden incluir, para la aplicacibn en su ambito competencial, las
especificidades que consideren en los criterios de calificacion o en los descriptores,
atendiendo con ello a particularidades de cada CCAA (sociales, culturales o derivados de
la naturaleza de los prestadores).

Se incorpora en el anexo V la traduccion de descriptores por parte de las CCAA con
lenguas oficiales. Asimismo, las CCAA con lenguas oficiales seran responsables de la
traduccion de la totalidad del presente Cddigo de Conducta a dichas lenguas, si asi lo
estiman conveniente.

Disposicion final tercera.

A los efectos de lo previsto en el articulo 15.3 de la LGCA, la aprobacion y la revision
del presente Codigo acordadas en aplicacién de la disposicion X del Cédigo, asi como la
suscripcion o adhesién al presente Cédigo de Conducta por parte de un prestador del
servicio de comunicacién audiovisual, de un prestador del servicio de agregacion, de un
usuario de especial relevancia o de un prestador del servicio de intercambio de videos a
través de plataforma seran respectivamente comunicadas tanto a la autoridad
audiovisual competente como al organismo de representacién y consulta de los
consumidores que corresponda en funcién del ambito territorial del que se trate. Para los
prestadores de ambito estatal, dicho érgano es el Consejo de Consumidores y Usuarios.

La autoridad audiovisual competente verificara su conformidad con la normativa
vigente y, de no haber contradicciones, dispondra su publicacion.
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ANEXO
Criterios de calificacion
Sistema de calificacién por edades de programas audiovisuales
Indicaciones para el uso de la ficha y de la guia de calificacion.

— El calificador utilizara la Ficha de Calificacion identificando los datos requeridos en
el Punto 1 «Contenido», asi como el apartado o apartados del punto 2, «contenidos
positivos para la infancia que contiene el programa», que sean aplicables al programa
examinado.

— En cada uno de los apartados del punto 3 se revisara si el programa contiene uno
0 varios de los contenidos previstos en los subapartados numerados y descritos en
vertical (prescriptores) y se marcara la casilla que corresponda de conformidad con los
moduladores descritos en horizontal en la parte superior de cada apartado. En los
programas de no ficcibn no serdn de aplicacién los moduladores basados en la
frecuencia, salvo los relativos al apartado 3.7.

— En los prescriptores «Discriminacion» y «Conductas imitables» se reducira en un
grado la calificacion cuando el contenido responda a los usos del contexto histérico o
social y genere distanciamiento.

— Finalizada la revision del contenido y marcadas las casillas de edad la calificacion
mas alta que haya resultado marcada serd la inicialmente aplicable al programa.

— Una vez obtenida esa calificacion inicial, debe aplicarse la Guia de Calificacion,
para lo que deben tenerse presente las marcas realizadas en los puntos 1y 2. Las tablas
de la Guia de Calificacidn daran la calificacion definitiva al programa.

— La calificacion definitiva debera expresarse, junto con los datos del operador, la
fecha de calificacion y el programa, al principio de la ficha.

— El calificador pondra la Ficha de Calificacion a disposicion de los 6érganos del
Cdédigo de Conducta y en su caso de la CNMC o por los 6rganos competentes de las
Comunidades Autdonomas, en caso de ser solicitados por cualesquiera de ellos.

— Cuando se trate de peliculas cinematogréaficas u otras obras audiovisuales que
hayan sido calificadas por el Instituto de Cinematografia y de las Artes Audiovisuales o
por el 6rgano competente de las Comunidades Autbnomas en materia de calificacion de
contenidos audiovisuales, se atendera a las calificaciones asi obtenidas.

Consideraciones especificas para usuarios de especial relevancia (UER).

— En aquellos contenidos de los UER en los que se lleva a cabo la retransmisién y/o
emision de un contenido de un videojuego donde existe una identificacion entre el UER y
el avatar que éste utiliza en el juego emitido, los contenidos no seran considerados
«irreales o fantasticos» a los efectos de los prescriptores de «violencia» y «miedo».

En este sentido el modulador referido a «Presencia o presentacion leve, irreal o
fantastica y no detallada» en el prescriptor de violencia y el modulador «Presencia o
presentacion irreal o fantastica y no detallada» en el prescriptor de miedo, se analizaran
como «Presencia o presentacion leve y no detallada» para ambos prescriptores.

Personajes irreales o fantasticos en donde esta presente la violencia, se calificaran
bajo el caracter de «realista» cuando su presencia o presentacion no sea leve o negativa
o claramente reprochada.

Glosario de términos.

Presencia: cuando la conducta o la situacion se hallan presentes en el programa y se
ven en la pantalla.

Presentacion: cuando la conducta o la situacion se ponen de manifiesto en el
programa de manera verbal, mediante explicaciones, alusiones, etc., o gestual.
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OPERADOR

Presencia o presentacion accesoria: presencia 0 presentacion de una situacion de
forma que por su intensidad, frecuencia o significacion no pueda considerarse que
constituye el ndcleo o contenido principal del programa.

Real: no ficcidn.

Realista: ficcion con apariencia real.

Irreal: ficcion con apariencia imaginaria.

Insinuacion de actos sexuales: (i) dar a entender el deseo de mantener relaciones
sexuales mediante demostraciones afectivas o de caracter sexual o erético, o (ii) dar a
entender que se estan manteniendo relaciones sexuales sin mostrarlo.

Zonas erogenas: zonas del cuerpo humano que producen excitacion sexual o son
sensibles a ella.

Nifios: menores de doce afios.

Menores: persona fisica menor de dieciocho afios.

Ficha de calificacion

FECHA - PROGRAMA

programas no
se valoraran
los
moduladores
basadosen la
frecuencia,
excepto los
previstos enel
apartado 3.7

F|CC|0N GENERO | Comedia | Drama | Aventuras | Fantasia | Romanticismo | Animacion Musical | Histérico | Bélico | Oeste | Suspense | Accion/Policiaco | Catéstrofes | Ciencia Ficcion | Terror
NO GRABADO Documentales Reportajes Debates Entrevistas Otros
FICCION*

*En estos DIRECTO Magazine Debate de actualidad politica, social, cultural Entrevistas Programa de testimonios o de corazén Reality Otros

NOTICIARIO/
PROGRAMA
INFORMATIVO
DE
ACTUALIDAD
EN DIRECTO

Advertencia verbal en caso de inadecuacion de imagenes para

Excluidos de calificacion

el menor

Telediario/ Boletin

Investigacion politica o econdmica de actualidad

Reportaje sobre politica 0 economia de actualidad

RETRANSMISIONES

Acontecimientos deportivos, musicales, culturales, politicos, corridas
y encierros taurinos

Sin obligacion de calificacion, excepto aquellos que por su contenido requieran una calificacion especifica (boxeo, lucha)

cve: BOE-A-2026-18871
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2. CONTENIDO POSITIVOS PARA LA INFANCIA QUE C IENE ELPROGRAMA

2.1. Disefiado o adaptado especialmente paralainfancia: presenciade personajesinfantiles o delimaginarioinfantil, temaotonoinfantil

2.2. Orientadoalrefuerzoenelaprendizajeinfantilde materias escolareso idiomas

ambiente

2.3. Fomentodelosvaloresenlainfancia: Responsabilidad, solidaridad, igualdad, respeto, amistad, cooperacion, tolerancia, comportamientocivico, proteccién delmedio

2.4.Dedicadoal Ympulso delacreatividad, laimaginaciony el desarrollo de actividades artisticas infantiles

2.5. Disefiado parafomentar entre lainfancialaintegracion de minoriasy de personas condiscapacidad, o el conocimiento de ladiversidad cultural

2.6. Educaciony pedagogia adecuada parala formacién de la infancia

2.7. Disefiado para la prevencién, denuncia o concienciacion sobre las drogas, alcohol, sustancias téxicas, practicas generadoras de psicopatias u otros temas que
generenalarmasocialy que puedan afectar negativamente alos menores, dirigido especificamente ala infancia

3. CONTENIDOS POTENCIALMENTE PERJUDICIALES PARA LA INFANCIA QUE CONTIENE EL PROGRAMA

3.1. VIOLENCIA

3.1.1. Violencia fisica: uso intencionado
de la fuerza fisica generando dafios en la
victima (personas, animales, naturaleza):
heridas, lesiones, mutilaciones, muerte o
destruccién, tortura, secuestro

3.1.2. Violencia psicolégica: acoso,
amenazas, intimidacion, chantaje, abuso,
aislamiento

3.1.3. Vi de los
y actos contrarios a la libertad o a la
dignidad humana: Trafico de personas,
esclavitud, trata de personas,proxenetismo

3.1.4. Violencia de género: violencia
fisicao psicoldgica contra una persona por
razén de su sexo o tendenciasexual

3.1.5. Violencia doméstica: violencia
fisica o psicoldgica entre miembros de una
familia. Maltrato infanti o a personas
dependientes o condiscapacidad

3.1.6. Violacion, agresiones sexuales

3.2.1. Cuerpos desnudos o desnudandose

3.2.2. Insinuacién de actos sexuales

3.2.3. Actos sexuales (estimulaciéon de
zonas erégenas, masturbacion, penetracion,
felacion) con genitales no visibles

3.2.4. Actos sexuales con genitales visibles

3.2.5. Prostitucién

3.2.6.Sadomasoquismo y vejaciones
relacionadas con el sexo. Pedofilia.Zoofilia

Presencia
accesoria,
minima o
fugaz

Presencia sin
consecuencias
relevantes

Presentacion real
o realistay
detallada

Presencia
explicitay
realista

Presencia o
presentacion leve,
irreal o fantastica y
no detallada

Presentacion
negativa o
claramente
reprochada

Presencia explicita,
real o realista, y
detallada o frecuente

Presencia
explicita y
detallada o

positiva, con
utilizacién de
recursos
potenciadores
del impacto

Exaltacion de la violencia o
recreacion en el sufrimiento de la
victima

Presentacion
accesoria

Presencia
minima o
fugaz

12

Presencia o . Presencia o Presencia o presentacion
presentacion Presencia basada |  presentacion no Presencia o presentacion Protagonismo explicita y detallada, con
sin enel accesoria con explicita y detallada, con de nifios, con connotacion sexual, y
connotacién romanticismo o connotacion connotacion sexual connotacion frecuente o con ecursos
sexual relacion amorosa sexual sexual potenciadores del impacto
12 16 16
12 16
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3.3. MIEDO O ANGUSTIA

3.3.1. Graves conflictos emocionales o
situaciones extremas, que generen
angustia o miedo

3.3.2. Experiencias traumaticas tragicas
e irreversibles, extremo sufrimiento
humano o animal, crueldad, inminencia
angustiosa de la muerte

3.3.3. Victimas con lesiones graves o
muerte por accidentes o catastrofes
naturales (terremotos, tsunamis,
inundaciones, avalanchas, meteoritos);
hambre, guerra, epidemias, lapidaciones

3.3.4. Cadaveres humanos que generen
miedo o angustia

3.3.5. Criaturas de fantasia con actitudes
o comportamientos terrorificos (brujas,
fantasmas, monstruos, extraterrestres,
licantropos, vampiros, muertos vivientes,
mutantes, animales malignos)

3.3.6. Espiritismo, posesiones,
exorcismos, presencias diabélicas

3.4.DROGAS Y
SUSTANCIAS TOXICA

3.4.1 Fabricacién o almacenamiento
e dronas ilenale

3.4.2 Uso de sustancias licitas para
provocar efectos psicoactivos
(anfetaminas, medicamentos, pegamento)
sin prescripcién o control médico

3.4.3. Consumo de alcohol desmedido o
no controlado.

3.4.4. Alcoholismo

3.4.5. Consumo o distribucién de
drogas ilegales o presentacion de
sus efectos

3.4.6. Drogadicci6n o sus efectos

3.4.7. Tabaquismo

Recreacion en
la generacion o
efecto del miedo
o la angustia,
CON recursos
potenciadore s
del impacto

. Presencia o Presencia o
Presencia Presencia o presentacion Presencia o presentacion Presencia o . - Presencia o
accesoria, presentacion con solucién presentacion con presentacion Protagonismo de nifios presentaci6n
minima o no positiva irreal o consecuencia detallada de la COMo causantes o detallada y realista
fugaz potenciadora inmediata, fantastica y s negativas angustia o el victimas directas del de consecuencias
de la angustia proxima o no detallada graves miedo miedo o la angustia, negativas graves
o el miedo previsible presentado con realismo
12 12 16 16
12 12 16 16
12 12 12 16
12 12 16 16
12 12 12 16
12 12 16 16

. DISCRIMINACION

Hacia personas (enfoque concreto) o
hacia paises, culturas, ideologias,
filosofias, religiones, razas, minorias
(enfoque colectivo)

3.6. CONDUCTA
IMITABLE

3.6.1 Comportamientos q u e
lesionan gravemente los derechos
de los demas

3.6.2. Corrupcion institucional

3.6.3. Actos vandalicos contra el
patrimonio o la propiedad, violencia
callejera

3.6.4. Habitos de vida gravemente
perjudiciales parala salud. Anorexia.
Bulimia. Culto a la extrema delgadez.
Juegos de azarde recompensa inmediata

Protagonismo
: de menores
Presen&:l_a/o : . ” con presencia Presencia o presentacion
presentacion Presencia o Presencia o presentacion " licita o detallad T
accesoria, minima o presentacion explicita o detallada, negativa 0 presentacion explicita o detallada (no Incitacion
i negativa o claramente reprbchada negativa o negativa o no claramente
claramente reprochada)
reprochada
12 16
Presencia o Presencia o presentacion Presencia o presentacion . Presencia o Presencia o
presentacion sin consecuencias negativa o con solucion Presencia o presentacion de las resentacion
accesoria, relevantes positiva inmediata, proxima o presentacion detallada consecuencias P ositiva
minima y fugaz previsible negativas graves P
12 16
Presencia o Zf;;?;:aqgi Protagonismo de
Presentacién | Presencia minima p[:i‘;i'lsg%n usos del contexto pﬁ;g:ﬁgz% r? p'::zs]?acé?éz 1?22;\2:%" ;:Zﬁgcc'&?
i istori i e " ” by Incitacién
accesoria o fugaz claramente hlstongg noe;oual y explicita explicita presentacion positiva
reprochada . PN continuada realista y
distanciamiento detallada
12 12 16
12 16
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3.7. LENGUAJE
Escrito, verbal o gestual Presentacion e X . . -
' 9 accesoria, minima o Presentacién infrecuente Presentacion Protagonismo de Presentacion Presentacion
esporadica no accesoria frecuente nifios continuada atractiva o positiva
3.7.1. Expresiones,  provocaciones,
insinuaciones o alusiones violentas,
dafiinas u ofensivas, indecentes, groseras 12 16 16 16
0 con orientacién sexual obscena
3.7.2. Expresiones intolerantes o
e 12 16 _

4. CONTENIDOS X

Se calificardn como contenido X los siguientes contenidos:
Violencia:

a) Lapresentacion positiva, continuada, explicita, detalladay minuciosa de violenciafisica extremay gratuita, que exhiba
de formarealista, meticulosay complacida los resultados de lesiones o muerte de personas, con intencién de demostrar

la vulnerabilidad del cuerpo humano;

b) La exaltacién continuada de graves conductas violentas con presentacion de la violencia extrema como medio de obtencién

de placer.

Asimismo, en general, se consideraran contenidos X los dedicados exclusiva o casi exclusivamente al culto de la
violencia extrema y terrorifica, con presentacién meticulosa de ésta y de susconsecuencias.

Sexo:

a) la pornografia, entendiendo por tal la presentacion continuada y explicita de actos sexuales que muestre
detalladamente la consumacion de tales actos, con el fin primordial de provocar la excitacion del espectador;

b) lapresencia o presentacion explicitay detallada, con connotacion sexual, y frecuente o con recursos potenciadores
delimpacto de sadomasoquismoy vejaciones relacionados con el sexo, la pedofilia y la zoofilia;

Guia de calificacion

I A A A FICCION NO FICCION

ESPECIALMENTE
RECOMENDADA PARA LA
INFANCIA

Al menos uno No

PARA TODOS LOS PUBLICOS Solo con

calificaciones fil@

Con alguna
calificacién
7

PARA MAYORES DE SIETE ANOS Con calificacion

méaxima 7

Con al menos un contenido

del apartado 2

Con contenidos de los
apartados 2.6 0 2.7

Con alguna
calificacion 12

Con calificacién

PARA MAYORES DE DOCE ANOS méxima 12

PARA MAYORES DE DIECISEIS
ANOS

Con calificacion
maxima

PARA MAYORES DE DIECIOCHO

- Con alguna
ANOS

calificacion [l

Con al menos un contenido

del apartado 2

Con contenidos de los
apartados 2.6 0 2.7

Ningun contenido X

cve: BOE-A-2026-18871
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ANEXO Il

Modelo de escrito de adhesion por parte de los prestadores del servicio
de comunicacién audiovisual al presente sistema de corregulacién

En ,a de XXXX de 202X.

En virtud del presente documento, el abajo firmante, en nombre y representacion del
prestador del servicio de comunicacion audiovisual, con competencia y capacidad
juridica suficiente, manifiesta lo siguiente:

Primero.

Declara su voluntad de adhesién al sistema de corregulacion establecido mediante el
Acuerdo de Corregulacion para la calificacion de los programas y contenidos
audiovisuales previsto en el articulo 98.2 de la LGCA.

Segundo.

La CNMC, como Secretaria del Codigo, valorara la adecuacién del solicitante para
adherirse al sistema en calidad de su consideracién como prestador audiovisual, dando
respuesta estimatoria o desestimatoria al prestador en un plazo maximo de quince dias
hébiles.

Tercero.

La respuesta estimatoria de adhesién por parte de la Secretaria del CAdigo conlleva
la aceptacion automatica del contenido y las obligaciones del Acuerdo de Corregulacion,
asi como del acuerdo de cooperacion de los prestadores audiovisuales con
AUTOCONTROL y el cumplimiento del «Cddigo de Conducta para la calificacién de los
programas y contenidos audiovisuales y sistema de descriptores» como anexo | del
Acuerdo de Corregulacion.

[Firmas del prestador que se adhiera] Recibe:
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ANEXO 1lI

Modelo de escrito de adhesion por parte de las autoridades audiovisuales
independientes de las comunidades autbnomas al presente sistema
de corregulacion

En ,a de XXXX de 202X.

En virtud del presente documento, el abajo firmante, en nombre y representacién de
la Autoridad audiovisual de la Comunidad Auténoma de, con competencia y capacidad
juridica suficiente, manifiesta lo siguiente:

Primero.

Declara su voluntad de adhesién al sistema de corregulacion establecido mediante el
presente Acuerdo de Corregulacion para la calificacion de los programas y contenidos
audiovisuales previsto en el articulo 98.2 de la LGCA.

Segundo.

La solicitud de adhesién por parte de la Autoridad audiovisual independiente de la
Comunidad autébnoma de conlleva la aceptacion del contenido y las obligaciones del
presente acuerdo y el cumplimiento del «Codigo de Conducta para la calificacién de los
programas y contenidos audiovisuales y sistema de descriptores» como anexo | del
Acuerdo de Corregulacion.

Todo lo anterior, sin menoscabo de las competencias autondmicas que las CCAA
tengan asignadas en cada caso, pudiendo incluir, en aplicacion a su &mbito
competencial, las especificidades en criterios de calificacion que se consideren
necesarias atendiendo a las particularidades de cada CCAA en términos sociales y/o
culturales.

[Firma de la autoridad que se adhiera] Recibe:
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ANEXO IV

Modelo de escrito de adhesion por parte de otras autoridades audiovisuales
competentes de las comunidades auténomas al presente sistema de corregulacion

En ,a de XXXX de 202X.

En virtud del presente documento, el abajo firmante, en nombre y representacién de
la Autoridad audiovisual de la Comunidad Auténoma de, con competencia y capacidad
juridica suficiente, manifiesta lo siguiente:

Primero.

Declara su voluntad de adhesién al sistema de corregulacion establecido mediante el
presente Acuerdo de Corregulacion para la calificacion de los programas y contenidos
audiovisuales previsto en el articulo 98.2 de la LGCA.

Segundo.

La solicitud de adhesién por parte de la Autoridad audiovisual competente de la
Comunidad autébnoma de conlleva la aceptacion del contenido y las obligaciones del
presente acuerdo y el cumplimiento del «Codigo de Conducta para la calificacién de los
programas y contenidos audiovisuales y sistema de descriptores» como anexo | del
Acuerdo de Corregulacion.

Todo lo anterior, sin menoscabo de las competencias autondmicas que las CCAA
tengan asignadas en cada caso, pudiendo incluir, en aplicacion a su &mbito
competencial, las especificidades en criterios de calificacion que se consideren
necesarias atendiendo a las particularidades de cada CCAA en términos sociales y/o
culturales.

[Firma de la autoridad que se adhiera] Recibe:
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ANEXO V
Traducciones de descriptores en lenguas oficiales
Catala

Violéncia.

Sexe.

Por o angoixa.

Drogues i substancies toxiques.
Discriminacio.

Conductes imitables.
Llenguatge.

NogaprpwNhE

Euskara

Indarkeria.

Sexua.

Beldurra edo larritasuna.
Drogak eta substantzia toxikoak.
Diskriminazioa.

Jokaera imitagarriak.

Hizkuntza.

NogrMwdhE

Galego

Violencia.

Sexo.

Medo ou angustia.

Drogas e substancias toxicas.
Discriminacion.

Condutas imitables.
Linguaxe.

NogarpwhE

Valencia

Violéncia.

Sexe.

Por o angoixa.

Drogues i substancies toxiques.
Discriminacio.

Conductes imitables.
Llenguatge.

Nog,sMwdhE
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