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MINISTERI DE LA PRESIDENCIA

21819 REIAL DECRET 1417/2006, d’1 de desembre,

pel qual s’estableix el sistema arbitral per
a la resolucié de queixes i reclamacions en
matéria d’igualtat d’oportunitats, no-discrimi-
nacio i accessibilitat per rad de discapacitat.
(«BOE» 297, de 13-12-2006.)

Larticle 17 de la Llei 51/2003, de 2 de desembre,
d’igualtat d’oportunitats, no-discriminacid i accessibilitat
universal de les persones amb discapacitat, entre les
mesures de defensa a les quals es refereix el capitol lll del
text legal, preveu I'establiment d'un sistema arbitral que,
sense formalitats especials, atengui i resolgui, amb carac-
ter vinculant i executiu per a les parts interessades, les
queixes o reclamacions de les persones amb discapacitat
en la matéria que constitueix I'objecte de la Llei. A aquests
efectes, la disposici6 final tretzena del dit text legal enco-
mana al Govern l'establiment del sistema arbitral en el
termini de dos anys des de I’'entrada en vigor de la Llei.

Aquesta previsio té en compte el que estableix la nor-
mativa comunitaria —Directiva 2000/43/CE del Consell, de
29 de juny, i Directiva 2002/73/CE del Parlament europeu i
del Consell, de 23 de setembre, que modifica la Directiva
76/207/CE del Consell- que preveu l'establiment en els
estats membres de la Unié Europea de procediments de
conciliaci6 complementaris als judicials i administratius.

El present Reial decret dona compliment al mandat
anteriorment assenyalat, mitjancant I'establiment i la regu-
lacié d'un sistema arbitral especific per a la resolucio de
conflictes en matéria d’igualtat d’oportunitats, no-discrimi-
nacio i accessibilitat de les persones amb discapacitat.

En virtut del que estableix I'apartat 4 de I'article 1 de la
Llei 60/2003, de 23 de desembre, d'arbitratge, aixi com del
caracter supletori de la Llei 51/2003, de 2 de desembre, en
el que disposa la legislacid especifica de mesures per a
I"aplicacié del principi d’igualtat de tracte en I'ocupacio,
els arbitratges laborals queden exclosos del sistema
d’'arbitratge a qué es refereix el present Reial decret.

De conformitat amb I'esmentat article 17 de la Llei
51/2003, de 2 de desembre, el present Reial decret preveu
la participacio de representants dels sectors interessats, de
les organitzacions més representatives de les persones
amb discapacitat i les seves families i de les administra-
cions publiques, en els organs d’arbitratge, que adopten la
forma de juntes arbitrals.

El present Reial decret ha estat objecte de consulta a les
comunitats autonomes i les ciutats de Ceuta i Melilla, a la
Confederacié Espanyola d'Organitzacions Empresarialsii la
Confederacio Espanyola de la Petita i Mitjana Empresa i al
Comite Espanyol de Representants de Persones amb Dis-
capacitat, i el Consell Nacional de la Discapacitat ha emes
un informe favorable.

En virtut d'aixo, a proposta dels ministres de Justicia,
deTreball i Afers Socials, de Sanitat i Consum i d'Habitatge,
amb l'aprovacio prévia del ministre d’Administracions
Publiques, d’acord amb el Consell d’Estat, i amb la delibe-
racio previa del Consell de Ministres del dia 1 de desembre
de 2006,

DISPOSO:
CAPITOL |
Disposicions generals
Article 1. Objecte.

1. El present Reial decret té per objecte establir i
regular el sistema arbitral que preveu l'article 17 de la

Llei 51/2003, de 2 de desembre, d'igualtat d’oportunitats,
no-discriminacio i accessibilitat universal de les persones
amb discapacitat.

2. EIl sistema arbitral s’estableix, sense formalitats
especials, per atendre i resoldre, amb caracter vinculant
per a les dues parts, les queixes o reclamacions de les
persones amb discapacitat en materia d'igualtat
d’oportunitats, no-discriminacio i accessibilitat universal,
sempre que no hi hagi indicis racionals de delicte, tot aixo
sense perjudici de la proteccido administrativa o judicial
que en cada cas escaigui.

3. El sotmetiment de les parts al sistema arbitral és
voluntari i ha de constar expressament per escrit.

Article 2. Ambit d’aplicacio.

1. Sén objecte del sistema d’arbitratge que regula
aquest Reial decret les queixes i reclamacions que sor-
geixin en mateéria d’igualtat d’oportunitats, no-discrimina-
ci6 i accessibilitat universal de les persones amb discapa-
citat.

Les controversies han de fer referéncia a alguna de les
materies seglients:

a) Telecomunicacions i societat de la informacio.

b) Espais publics urbanitzats, infraestructures i edifi-
cacio.

c) Transports.

d) Béns mobles i immobles, productes, serveis, acti-
vitats o funcions, comercialitzats directament als consu-
midors com a destinataris finals, que les persones fisi-
ques o juridiques, individuals o col-lectives, professionals
o titulars d’establiments publics o privats, fixos o0 ambu-
lants, produeixin, facilitin, subministrin o expedeixin, en
regim de dret privat.

e) Relacions amb les administracions publiques en
I’ambit del dret privat.

2. No poden ser objecte d'arbitratge:

a) Les controveérsies sobre les quals s’hagi dictat una
resoluciod judicial ferma i definitiva en els casos en qué hi
hagi identitat de subjecte, fet i fonament.

b) Aquelles en quée hi hagi d’intervenir el Ministeri
Fiscal en representacio i defensa de les persones amb
discapacitat que no tenen capacitat d’obrar o de represen-
tacio legal i no puguin actuar per si mateixes.

c) Aquelles en qué concorrin indicis racionals de
delicte.

d) Les questions que estiguin determinades en con-
tractes administratius, aixi com altres matéeries que no
siguin de lliure disposicié conforme a dret.

3. De conformitat amb el que estableix I'apartat 4 de
I"article 1 de la Llei 60/2003, de 23 de desembre,
d’arbitratge, els arbitratges laborals queden exclosos del
sistema d’arbitratge a que es refereix el present Reial
decret.

CAPITOL II

De les juntes arbitrals d’igualtat d’oportunitats,
no-discriminacio i accessibilitat universal

Article 3. Constitucio de les juntes arbitrals d’igualtat
d’oportunitats no-discriminacio i accessibilitat
universal.

1. Les juntes arbitrals d’igualtat d’oportunitats, no-
discriminacié i accessibilitat universal son els organs
col-legiats de gestid i administracié del sistema arbitral a
que es refereix el present Reial decret.

2. S’ha de constituir una Junta Arbitral Central
d’igualtat d’oportunitats, no-discriminacio i accessibilitat
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universal d’ambit estatal, adscrita al Ministeri de Treball i
Afers Socials, a través de la Secretaria d’Estat de Serveis
Socials, Families i Discapacitat, que ha de coneéixer de les
sol-licituds d’arbitratge presentades per les persones amb
discapacitat o els seus representants legals i per les organi-
tzacions representatives de les persones amb discapacitat
i les seves families, d’ambit estatal, i que es refereixin a:

a) Queixes i reclamacions que afectin un ambit terri-
torial superior al d'una comunitat autonoma.

b) Queixes i reclamacions que afectin matéries de
competéncia estatal d’execucio.

3. En cada comunitat autonoma i en les ciutats de
Ceuta i Melilla, s'ha de constituir una junta arbitral
d’igualtat d’oportunitats, no-discriminacié i accessibilitat
universal, I'ambit d’actuacio territorial de la qual coinci-
deix amb el corresponent a aquestes. Les juntes arbitrals
es constitueixen mitjancant els convenis de col-laboracio
que se subscriguin entre el Ministeri de Treball i Afers
Socials i les respectives comunitats autonomes i les ciu-
tats de Ceuta i Melilla.

En els convenis de col-laboracié a qué es refereix el
paragraf anterior s’han de fixar I'ambit funcional i les
altres condicions de funcionament de les juntes arbitrals.
Aixi mateix, s'"han de fixar, amb I'informe previ favorable
del Ministeri d’Economia i Hisenda, els honoraris dels
arbitres i les compensacions economiques que siguin
procedents, si s’escau, per als integrants de les juntes
arbitrals i dels col-legis arbitrals a qué es refereix |'article
12, per al qual és aplicable el que disposa el Reial decret
462/2002, de 24 de maig, sobre indemnitzacions per rad
del servei.

4. Les juntes arbitrals de les comunitats autonomes i
de les ciutats de Ceuta i Melilla han de conéixer de les
queixes i reclamacions presentades per les persones amb
discapacitat o els seus representants legals i per les orga-
nitzacions representatives de les persones amb discapaci-
tat i les seves families, domiciliades en el seu ambit terri-
torial.

Aixi mateix han de resoldre les queixes i reclamacions
en que, tot i no donar-se aquesta circumstancia, la subs-
cripcid, execuciéo o compliment del contracte o I'actuacio
que hagi donat lloc a la queixa o reclamacié s’hagi realit-
zat en el seu ambit territorial, sempre que una de les parts
no s’hi oposi expressament.

5. Lajunta arbitral que es consideri incompetent per
rao de la mateéria o del territori ha de traslladar I'assumpte
a la que consideri competent, i els conflictes derivats
d’aquests trasllats els ha de dirimir la Junta Arbitral Cen-
tral.

6. LaJunta Arbitral Central és competent per establir
criteris tecnics d’unificacié en materia arbitral.

Article 4. Funcions de les juntes arbitrals d’igualtat
d’oportunitats, no-discriminacio i accessibilitat
universal.

Les juntes arbitrals d’igualtat d’oportunitats, no-discri-
minacio i accessibilitat universal, tenint en compte en
particular els principis de normalitzacidé i accessibilitat,
exerceixen les funcions seglents:

a) El foment del sistema arbitral d’igualtat d'opor-
tunitats, no-discriminacio i accessibilitat universal, i pro-
curar I'adhesi6 al sistema arbitral, mitjancant la realitzacio
d’ofertes publiques de sotmetiment.

b) Lelaboracié i actualitzacié del registre de perso-
nes fisiques i juridiques que hagin realitzat les ofertes
publiques de sotmetiment al sistema arbitral en el seu
ambit territorial. El registre ha d’incloure I'ambit de
I'oferta.

c) Lelaboracid i posada a disposicié dels interessats
de manera accessible dels models de documents en que

s’han d’efectuar, respectivament, I'oferta publica de sot-
metiment al sistema arbitral i la formalitzacié del sotmeti-
ment.

d) Lelaboracié i manteniment actualitzat de les llis-
tes dels arbitres acreditats per les organitzacions repre-
sentatives de les persones amb discapacitat i les seves
families i per les organitzacions de caracter economic
sense anim de lucre, en tots dos casos amb més implan-
tacio en I'ambit territorial de la junta arbitral.

e) La designaci6 dels arbitres en cada procediment.

f) La gesti6 i administracié dels procediments arbi-
trals.

g) La provisié de mitjans i accions necessaris per al
millor exercici de les funcions per part del col-legi arbitral.

h) La gesti6é d'un registre de laudes emesos.

Article 5. Composicié de la Junta Arbitral Central
d’igualtat d’oportunitats, no-discriminacio i accessibi-
litat universal.

1. La Junta Arbitral Central d’igualtat d’oportunitats,
no-discriminacié i accessibilitat universal esta integrada
per un president, un secretari i dos vocals, nomenats per
un periode de quatre anys, pel titular de la Secretaria
d’'Estat de Serveis Socials, Families i Discapacitat, el
nomenament dels quals s’ha de publicar en el «Butlleti
Oficial de I'Estat».

2. El president i secretari sbn nomenats entre el per-
sonal que presti serveis en la dita Secretaria d’Estat.

El president ha de tenir la titulacié de llicenciat en dret.

3. Els vocals s6n nomenats a proposta, respectiva-
ment, de:

a) Lorganitzacio representativa de les persones amb
diferents tipus de discapacitat i les seves families amb
més implantacio en I'ambit estatal.

b) Lorganitzacié de caracter econdomic sense anim
de lucre amb més implantacié en I'ambit estatal.

Article 6. Composicid de les juntes arbitrals d’igualtat
d’oportunitats, no-discriminacio i accessibilitat
universal.

1. Les juntes arbitrals d’igualtat d’oportunitats, no-
discriminacio i accessibilitat universal de les comunitats
autonomes i de les ciutats de Ceuta i Melilla estan integra-
des per un president, un secretari, i dos vocals, nomenats
per un periode de quatre anys per I’Administracié de la
qual depengui la junta arbitral, el nomenament dels quals
s’ha de publicar en el diari oficial corresponent.

2. Els carrecs de president i secretari han de recaure
en personal al servei de les administracions publiques
respectives.

El president de la junta arbitral ha de tenir la titulacié
de llicenciat en dret.

3. Els vocals son nomenats a proposta, respectiva-
ment, de:

a) Lorganitzacio representativa de les persones amb
diferents tipus de discapacitat i les seves families amb
més implantacio en I'ambit territorial de la junta arbitral.

b) Lorganitzaciéo de caracter economic sense anim
de lucre amb més implantacié en I'ambit territorial de la
junta arbitral.

CAPITOL Il
Del conveni arbitral
Article 7 Sotmetiment al sistema arbitral.

1. Les persones, fisiques o juridiques, de caracter
privat que importin, produeixin, subministrin o facilitin
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entorns, productes, béns i serveis a les persones amb
discapacitat poden efectuar una oferta publica de sotme-
timent al sistema arbitral d'igualtat d’oportunitats, no-dis-
criminacid i accessibilitat universal en el seu ambit territo-
rial respecte de futures controversies en mateéria d’igualtat
d’oportunitats, no-discriminaci6 i accessibilitat universal
per rad de discapacitat.

Aixi mateix, les organitzacions representatives de les
persones amb discapacitat i les seves families, aixi com
les organitzacions de caracter econdOmic sense anim de
lucre, poden efectuar una oferta publica de sotmetiment
al sistema arbitral.

2. Loferta publica de sotmetiment s’ha de comunicar
per escrit o, sempre que es deixi constancia de la seva
remissio i recepcid, per mitjans electronics, informatics o
telematics, a la junta arbitral a través de la qual
s’adhereixin al sistema.

3. Elconveni arbitral mitjangant el qual s'instrumenti
juridicament I'oferta publica de sotmetiment ha de conte-
nir els requisits seglients:

a) Sotmetiment exprés per escrit al sistema arbitral
que regula el present Reial decret.

b) Ambit de I'oferta.

c) Compromis de compliment del laude arbitral.

d) Termini de validesa de |'oferta. En cas que no
consti aquest requisit, l'oferta s’entén realitzada per
temps indefinit.

4. Lajunta arbitral a través de la qual s’hagi realitzat
I'oferta publica de sotmetiment ha de decidir sobre la
seva acceptacio o rebuig.

Article 8. Renuncia a l'oferta publica de sotmetiment
arbitral.

1. Les persones fisiques o juridiques que hagin rea-
litzat una oferta publica de sotmetiment al sistema arbi-
tral d’igualtat d’oportunitats, no-discriminacio i accessi-
bilitat universal, hi poden renunciar mitjancant una
comunicacio efectuada a través de la junta arbitral en la
qual hagin realitzat I'oferta, per escrit o, sempre que es
deixi constancia de la seva remissio i recepcio, per mit-
jans electronics o telematics. La renlincia comporta la
perdua del dret a tenir el distintiu oficial d’adhesi6é a qué
es refereix |'article seglent, des de la data en qué es noti-
fiqui.

Si una vegada efectuada la renuncia se segueix utilit-
zant el distintiu oficial d’adhesid i durant aquest periode
es presenta una sol-licitud d’arbitratge, la junta arbitral
pot entendre formalitzat el conveni arbitral.

2. La renuncia té efectes a partir dels trenta dies
naturals de la seva comunicacio a la junta arbitral.

Si en el moment de produir-se la rentncia han tingut
entrada, en alguna o algunes juntes arbitrals, sol-licituds
d’arbitratge en les quals qui presenta la renlncia n’és
part, s"han d’iniciar o continuar les actuacions arbitrals.

Article 9. Distintiu d’adhesio al sistema arbitral.

1. Les juntes arbitrals d’igualtat d’oportunitats, no-
discriminacio i accessibilitat universal atorguen un distin-
tiu oficial d'adhesio als qui realitzin ofertes publiques de
sotmetiment al sistema arbitral d’'igualtat d’oportunitats,
no-discriminacio i accessibilitat universal.

2. Esperd el dret al'us del distintiu oficial d'adhesié i
es produeix la baixa en el registre corresponent de les jun-
tes arbitrals i en el Registre central d’'ofertes publiques de
sotmetiment al sistema arbitral d’igualtat d’oportunitats,
no-discriminacid i accessibilitat universal per:

a) Renuncia a |'oferta publica de sotmetiment al sis-
tema arbitral d’igualtat d’oportunitats, no-discriminacio i
accessibilitat universal.

b) Utilitzacio fraudulenta del distintiu oficial d’adhesio.

c) Incompliment reiterat dels laudes.

d) Infraccions greus i reiterades en materia d’igualtat
d’oportunitats, no-discriminacio i accessibilitat, sanciona-
des amb caracter ferm per les administracions publiques
competents.

e) Realitzacié de practiques, constatades per les
administracions publiques competents, que lesionin
greument els drets i interessos legitims de les persones
amb discapacitat.

3. El president de la junta arbitral que hagi concedit
el distintiu oficial d’adhesio és qui dicta la resolucio de
retirada del distintiu.

4. La resolucio sempre ha de ser motivada, excepte
en el suposit de renuncia voluntaria.

5. Latorgament dels distintius oficials d’adhesié i la
seva retirada s’han de publicar en el diari oficial correspo-
nent.

Article 10. Registre central d’ofertes publiques de sotme-
timent al sistema arbitral d’igualtat d’oportunitats,
no-discriminacio i accessibilitat universal.

1. Es crea un Registre central d’ofertes publiques de
sotmetiment al sistema arbitral d'igualtat d’oportunitats,
no-discriminacio i accessibilitat universal que és gestionat
pel Ministeri de Treball i Afers Socials a través de la Secre-
taria d’Estat de Serveis Socials, Families i Discapacitat.

2. Les juntes arbitrals, alhora que comuniquen als
interessats la concessio del distintiu oficial d’adhesio, han
de notificar aquesta comunicacio al Registre central.

3. Lajunta arbitral a la qual s’ha adregat la renuncia
a I'oferta publica de sotmetiment, en el termini de cinc
dies, I’"ha de comunicar al Registre central, i aquest ho ha
de notificar a totes les juntes arbitrals.

CAPITOL IV

Dels arbitres

Article 11. Designacid i acreditacio dels arbitres.

1. La participaciéo com a arbitres en el sistema arbi-
tral d'igualtat d’oportunitats, no-discriminacio i accessibi-
litat universal, requereix l'acreditacio per part del presi-
dent de la junta arbitral en la qual hagin d’intervenir.

2. Els arbitres han de ser llicenciats en dret o experts
o professionals en alguna de les mateéries a que fa referen-
cia l'article 2.1 d’aquest Reial decret.

3. Els arbitres sén proposats per les administracions
publiques, les organitzacions representatives de les per-
sones amb discapacitat i les seves families i les organitza-
cions de caracter economic sense anim de lucre, en els
dos casos, amb més implantacio en I'ambit territorial de
la junta arbitral.

4. Els arbitres proposats han de sol-licitar a la junta
arbitral l'acreditacié per actuar davant seu. Aquesta
sol-licitud implica I'acceptacio de la seva inclusio en la
llista d'arbitres acreditats, i I'acceptacio del carrec d’arbitre
en els procediments en que sigui designat com a tal, lle-
vat que hi concorri una causa justa apreciada aixi pel pre-
sident de la junta arbitral.

Concedida l'acreditacio, s'ha de notificar als interes-
sats proposats.

5. En qualsevol moment, els arbitres poden ser
remoguts de la seva condicid per la junta arbitral davant
la qual estiguin acreditats, amb |'acord previ raonat, per
incompliment greu de les seves obligacions.
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6. El secretari de la junta arbitral ha de mantenir per-
manentment actualitzada la llista d’arbitres acreditats
davant la junta.

Article 12. Composicio dels col-legis arbitrals.

1. La junta arbitral designa un col-legi arbitral com-
post per tres arbitres acreditats, elegits respectivament
entre els proposats per 'Administracio, les organitzacions
representatives de les persones amb discapacitat i les
seves families, aixi com les organitzacions de caracter
economic sense anim de lucre, en els dos casos amb més
implantacié en I'ambit territorial de la junta arbitral, que
actuen de forma col-legiada, i la presidéncia del col-legi
arbitral correspon a I'arbitre elegit entre els proposats per
I’Administracio.

2. El president del col-legi arbitral decideix sobre
questions d’'ordenacid, tramitacié i impuls del procedi-
ment, i per fer-ho pot consultar la resta dels arbitres si ho
considera convenient.

Article 13. Abstencio i recusacio dels arbitres.

1. Els arbitres actuen en I'exercici de la seva funcié
amb la deguda independeéncia i imparcialitat. En tot cas,
no poden mantenir amb les parts cap relacié personal,
professional o comercial.

2. Les parts poden recusar els arbitres en el termini
de deu dies des del moment en queé els sigui notificada la
designacio per decidir el conflicte o des del coneixement
de qualsevol circumstancia que faci suposar I'abséncia de
la imparcialitat o independéncia.

3. La peticié de recusacié s’ha de fer per escrit
davant el president de la junta arbitral, el qual ha d’adoptar
la decisio, amb l'audiéncia prévia de l'arbitre, en el ter-
mini de quaranta-vuit hores. La resolucio en que s’accepti
o es rebutgi la recusacié s’ha de notificar a I'arbitre i, si
s’escau als altres membres del col-legi arbitral, aixi com a
les parts, i ha de ser motivada.

4. Siés acceptada la recusaciod, s’ha de fer la designa-
cié d’'un nou arbitre, de la mateixa manera en queé es va
designar el substituit. EI nou arbitre ha de decidir si conti-
nua el procediment iniciat; s'"ha de donar per assabentat de
les actuacions practicades, o les ha de retrotreure al
moment de la designacio del col-legi arbitral.

En cas que el nou arbitre assumeixi les actuacions
practicades, continua el procediment iniciat. Si el nou
arbitre decideix que es repeteixin les actuacions, s’ha
d’acordar una prorroga pel temps necessari per dur-les a
terme.

5. Sino prospera la recusacié plantejada, la part que
la va instar pot fer valer la recusacido en impugnar el
laude.

6. El procediment queda en suspens mentre no
s’'hagi decidit sobre la recusacid, i es prorroga el termini
per decidir en un periode igual al de la suspensié.

CAPITOLV

Del procediment arbitral
Article 14. Principis.

1. El procediment arbitral d’igualtat d’oportunitats,
no-discriminacio i accessibilitat universal es regeix pels
principis de gratuitat, voluntarietat, igualtat entre les
parts, audiéncia, contradiccid, abséncia de formalismes,
normalitzacio i accessibilitat.

Quan sigui necessari per garantir la igualtat entre les
parts, s’"han d’efectuar els ajustos raonables dels mitjans
que siguin necessaris.

2. Els arbitres, les parts i les institucions arbitrals
estan obligats a respectar la confidencialitat de les infor-
macions que coneguin a través de les actuacions arbi-
trals.

Article 15. Normes aplicables a la solucio del litigi.

1. Larbitre o col-legi arbitral decideix en equitat, llevat
que les parts optin expressament per la decisié en dret.

Si hi ha oferta publica de sotmetiment a arbitratge de
dret, es presumeix, llevat de manifestacié en contra, que
el reclamant accepta aquest arbitratge en dret.

2. Les normes juridiques aplicables i les estipulacions
del contracte, si s’escau, serveixen de suport a la decisio
en equitat.

Article 16. Sol-licitud d’arbitratge.

1. Les persones amb discapacitat han de presentar,
per escrit o, sempre que es deixi constancia de la seva
remissié i recepcid, per mitjans electronics, informatics
o telematics, les sol-licituds d’arbitratge davant la junta
arbitral que correspongui segons el que preveu l'article 3
del present Reial decret. La presentacio es pot efectuar
directament o a través de les organitzacions representa-
tives de les persones amb discapacitat i les seves fami-
lies amb més implantacié en I'ambit territorial de la junta
arbitral.

2. La sol-licitud d'arbitratge ha de complir els requi-
sits seglients:

a) Nom, cognoms i document d’identificacié del
sol-licitant i, si s’escau, de la persona que el representi,
aixi com domicili i lloc assenyalat als efectes de notifica-
cions.

b) Nom, cognoms o rao social del reclamat, aixi com
document d’identificacié i domicili si son coneguts pel
reclamant.

c) Copia del contracte escrit del qual porta causa la
queixa o reclamacié o amb la qual estiguin relacionades,
si n'hi ha.

d) Fets que motiven la queixa o reclamacio i fona-
ments en qué es basa la pretensio.

e) Exposicié succinta de les pretensions del recla-
mant, amb determinacid, si s'escau, i en la mesura que
sigui possible, de la seva quantia.

3. Si la sollicitud no compleix els requisits que
assenyala |'apartat anterior, s’ha de requerir l'interessat
perque, en un termini de deu dies, esmeni la falta, amb
indicacié que, si no ho fa, s’"ha de procedir a la inadmissié
de la sol-licitud.

4. Alasol-licitud s’"han d’adjuntar tots els documents
que es considerin oportuns; en aquell moment es poden
proposar les proves de qué s’intenti valer.

5. Les juntes arbitrals han de disposar de models
de sol-licitud normalitzats, que es poden descarregar a
través de la pagina web del Ministeri de Treball i Afers
Socials.

Article 17. Admissio de les sol-licituds.

Rebuda la sol-licitud, el president de la junta arbitral
ha de resoldre sobre la seva admissio a tramit, que s’ha
de notificar als interessats, i no es pot interposar cap
recurs contra aquesta resolucio.

A més de per les causes que preveuen els articles 2.2
i 16.3, no s’"han d’admetre les sol-licituds quan la queixa o
reclamacié no tingui relacié amb les matéries a que fa
referencia I'article 2.1 del present Reial decret.
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Article 18. Notificacié de la sol-licitud.

1. Admesa a tramit la sol:licitud, s’'ha de comprovar
I'existencia d’oferta publica de sotmetiment per part del
reclamat i del conveni arbitral corresponent.

2. En cas que hi hagi un de conveni arbitral, el presi-
dent de la junta arbitral ha d'acordar I'inici del procedi-
ment arbitral.

3. En cas que no hi hagi un conveni arbitral previ,
s'ha de notificar la sol-licitud d’arbitratge al reclamat, i
donar-li un termini de deu dies habils des de I'endema de
la notificacio, per a I'acceptacié de la sol-licitud d’arbi-
tratge.

Si el reclamat rebutja la invitacio a I'arbitratge o no
respon acceptant-la, en el termini establert, el president
de la junta arbitral ha d’ordenar I'arxiu de la sol-licitud, i
ho ha de notificar a les parts.

Si el reclamat respon acceptant la invitacio a
I’arbitratge, el president de la junta arbitral ha d’acordar
I'inici del procediment arbitral.

4. Les resolucions del president de la junta arbitral
en qué s'acordi l'inici del procediment arbitral s’"han de
notificar a les parts, sense que es pugui interposar cap
recurs en contra.

Article 19. Inici de I'arbitratge.

A partir de I'endema de la data de la resolucié del pre-
sident de la junta arbitral per la qual s’acorda l'inici del
procediment arbitral, comencen a comptar els terminis de
durada del procediment.

Article 20. Designacio del col-legi arbitral.

1. Una vegada dictada la resolucioé d’inici del proce-
diment, el president de la junta arbitral ha de designar el
col-legi arbitral que ha de coneixer de I"'assumpte.

2. En els arbitratges que s’hagin de decidir en dret,
els arbitres han de ser llicenciats en dret.

3. En els arbitratges que s’hagin de decidir en equi-
tat, els arbitres han de ser designats entre els experts o
professionals en la materia sobre la qual tracta la queixa
o reclamacio6 objecte d'arbitratge.

Article 21. Secretaria del col-legi arbitral.

El secretari de la junta arbitral exerceix les funcions de
secretaria dels col-legis arbitrals, facilita el suport admi-
nistratiu, és responsable de les notificacions, i actua amb
veu pero sense vot.

Article 22. Actuacions arbitrals.

1. Una vegada constituit, el col-legi arbitral ha de
remetre al reclamat la documentacié presentada pel
reclamant i assenyalar un termini maxim de quinze dies
perque presenti les al-legacions, aporti la documentacid i
proposi les proves que consideri convenients.

2. Transcorregut el termini que assenyala |'article
anterior, i remesa al reclamant una copia de I'escrit pre-
sentat pel reclamat, el col-legi arbitral ha de convocar, si
es considera necessari, a una audiéncia presencial o, en
un altre cas, ha de concedir un termini, que no pot excedir
els quinze dies, a les dues parts, per formular
al-legacions.

Si les parts no han proposat cap prova, se’ls ha de
requerir en aquell moment perqueé ho facin.

3. En cas que el col-legi arbitral no hagi acordat una
audiéncia presencial i sigui necessaria una segona fase
d’al-legacions, es pot acordar que aquestes es realitzin en
un termini no superior a set dies.

Article 23. Laude conciliatori.

Si, una vegada iniciat el procediment arbitral, les parts
arriben a un acord que resolgui la controversia, els arbi-
tres I'han d’incorporar a un laude en els termes convin-
guts i sempre que no hi hagi motius d’oposicio.

El col-legi arbitral pot instar les parts a la conciliacio.

Article 24. Proves.

1. El col-legi arbitral ha de decidir sobre I'acceptacio
o rebuig de les proves proposades per les parts, aixi com
la practica d’altres que siguin convenients i es considerin
imprescindibles per a la solucié de la controversia.

2. Les decisions dels arbitres que facin referencia a
la realitzacié de proves s’han de comunicar a les parts i
aquestes poden assistir a la seva practica, sempre que
I'assistencia no pertorbi o entorpeixi la seva execucio.

3. Cada part ha de sufragar la prova que hagi propo-
sat. Si han estat proposades per les dues parts o separa-
dament, perd hi ha coincidéncia, les despeses ocasiona-
des s’han de repartir per meitat.

4. Les proves proposades pel col-legi arbitral sén a
carrec de la junta arbitral corresponent.

Article 25. Falta de compareixencga de les parts.

Amb caracter general, la inactivitat o incompareixenca
de les parts, en qualsevol moment del procediment arbi-
tral o en 'audiéncia presencial, no impedeix que es dicti el
laude, ni el priva d’eficacia, sempre que els arbitres
puguin decidir la controversia amb la documentacio apor-
tada i les proves practicades.

Article 26. Adopcio de decisions.

El laude arbitral, o qualsevol acord o resolucié dife-
rents de I'ordenacid, impuls o tramitacié del procediment,
s’adopten per majoria. Si no hi ha acord de la majoria
sobre I'abast de I'estimacio de la pretensid, ha de decidir
el president.

Article 27. Termini per dictar el laude.

1. El termini per dictar un laude no pot ser superior a
quatre mesos des de I'endema de la resolucio del president
de la junta arbitral en qué s’acordi I'inici del procediment.

2. Si les parts aconsegueixen un acord conciliatori
una vegada iniciat el procediment arbitral, el termini per
dictar el laude és de quinze dies des que aquell s’assoleix.

Article 28. Forma, contingut i notificacio del laude.

1. Pel que fa a la forma i el contingut dels laudes, és
aplicable el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de desem-
bre, d’arbitratge, tenint en compte que no poden ser
objecte de recurs d’'alcada o potestatiu de reposicio i
també s’han de sotmetre a les previsions de la dita Llei
quant a la seva anul-lacio i execucio i altres intervencions
judicials de suport i control de I'arbitratge.

2. El secretari de la junta arbitral és responsable de
la notificacio del laude.

Disposicié addicional primera. Garantia d’accessibilitat
del sistema arbitral.

Els processos, procediments, comunicacions, notifica-
cions i, en general, els fluxos d'informacio que integren el
sistema arbitral que regula aquest Reial decret han de ser
accessibles a les persones amb discapacitat.
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Disposicié addicional segona. Arbitratge unipersonal.

Dels arbitratges en qué la quantia de la pretensi6 sigui
inferior a tres mil euros, n"ha de conéixer un sol arbitre,
designat per les administracions publiques entre el perso-
nal al seu servei inclos en la llista d'arbitres acreditats i
que ha d’assumir les facultats que aquest Reial decret
assigna al president del col-legi arbitral.

En tot cas, el president de la junta arbitral pot acordar
la designacio d’un col-legi arbitral, amb la composicié que
assenyala l'article 12 d’aquest Reial decret.

Disposicié addicional tercera. Mitjans materials i personals.

El Ministeri de Treball i Afers Socials ha d’atendre
amb els seus propis mitjans materials i personals la
posada en marxa i funcionament de la Junta Arbitral
Central d’igualtat d’oportunitats, no-discriminacioé i acce-
ssibilitat universal.

El Ministeri deTreball i Afers Socials i les administracions
publiques corresponents han de facilitar els mitjans mate-
rials i personals necessaris per a la posada en marxa de
les juntes arbitrals, en els termes que disposen els conve-
nis de col-laboracio corresponents.

Disposicié addicional quarta. Constitucio de la Junta
Arbitral Central d’igualtat d’oportunitats, no-discrimi-
nacio i accessibilitat universal.

En el termini maxim de sis mesos des de |I'entrada en
vigor d’aquest Reial decret, s’ha de constituir la Junta
Arbitral Central d’igualtat d’oportunitats, no-discrimina-
ci6 i accessibilitat universal.

Disposicié addicional cinquena. Proteccio de dades de
caracter personal.

En el procediment que regula aquest Reial decret,
aixi com en el funcionament dels registres que s’hi pre-
veuen, s’ha de tenir en compte el que disposen la Llei
organica 15/1999, de 13 de setembre, de proteccié de
dades de caracter personal i les seves disposicions com-
plementaries.

Disposici6 final primera. Normes d’aplicacio supletoria.

1. En el que no prevegi aquest Reial decret, sén
aplicables la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’arbi-
tratge, i les seves normes de desplegament, en particu-
lar pel que fa a la notificacid, el procediment arbitral i
els seus efectes.

2. Aixi mateix, és aplicable de manera supletoria la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administra-
tiu comu, en els aspectes relatius al funcionament dels
organs col-legiats i a les normes quant als convenis de
col-laboraci6 entre I’'Administracié General de I'Estat i els
seus organismes publics i les administracions de les
comunitats autonomes.

Disposici6 final segona. Titol competencial.
Aquest Reial decret es dicta a I'empara de la compe-

tencia de I'Estat en matéria de legislacié processal,
d’acord amb |'article 149.1.6a de la Constitucid.

Disposici6 final tercera. Habilitacio per al desplegament
reglamentari.

Es faculta el ministre de Treball i Afers Socials, en
I'ambit de les seves competéncies, per dictar les disposi-
cions necessaries per a I'execucié i el desenvolupament
del que disposa aquest Reial decret.

Disposicio final quarta. Entrada en vigor.

El present Reial decret entra en vigor I'endema de la
publicacio en el «Butlleti Oficial de I'Estat».

Madrid, 1 de desembre de 2006.
JUAN CARLOS R.

La vicepresidenta primera del Govern
i ministra de la Presidencia,

MARIATERESA FERNANDEZ DE LA VEGA SANZ

CAP DE LESTAT

LLEI 39/2006, de 14 de desembre, de promocio
de I'autonomia personal i atencio a les perso-
nes en situacio de dependéncia. («kBOE» 299,
de 15-12-2006.)

21990

JUAN CARLOS |

REI D’ESPANYA

A tots els qui vegeu i entengueu aquesta Llei.
Sapigueu: que les Corts Generals han aprovat la Llei
seglient i jo la sanciono.

EXPOSICIO DE MOTIUS

1. Latencio a les persones en situacio de dependén-
cia i la promocio de la seva autonomia personal consti-
tueix un dels principals reptes de la politica social dels
paisos desenvolupats. El repte no és un altre que vetllar
per les necessitats de les persones que, pel fet de trobar-
se en situacio d'especial vulnerabilitat, requereixen aju-
des per dur a terme les activitats essencials de la vida
diaria, assolir més autonomia personal i poder exercir
plenament els seus drets de ciutadania.

Loctubre de 2003 es va aprovar en el Ple del Congrés
dels Diputats la Renovacio del Pacte de Toledo amb una
recomanacié addicional 3a que expressa: «és necessari,
per tant, configurar un sistema integrat que abordi des de
la perspectiva de globalitat el fenomen de la dependeéncia
i la Comissidé considera necessaria una rapida regulacié
en la qual es reculli la definicié de dependéncia, la situa-
cié actual de la seva cobertura, els reptes previstos i les
possibles alternatives per a la seva proteccio».

El reconeixement dels drets de les persones en situa-
ci6 de dependencia |I'han posat de relleu nombrosos
documents i decisions d’organitzacions internacionals,
com ara I'Organitzacié Mundial de la Salut, el Consell
d’Europa i la Unio Europea. El 2002, sota la presidéncia
espanyola, la Unié Europea va decidir tres criteris que
havien de regir les politiques de dependéncia dels estats



