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I. DISPOSICIONS GENERALS

MINISTERI D’INDÚSTRIA, TURISME I COMERÇ
7046 Correcció d’errors del Reial decret 485/2009, de 3 d’abril, pel qual es regula la 

posada en marxa del subministrament d’últim recurs en el sector de l’energia 
elèctrica.

Havent observat errors en el Reial decret 485/2009, de 3 d’abril, pel qual es regula la 
posada en marxa del subministrament d’últim recurs en el sector de l’energia elèctrica, 
publicat en el «Butlletí Oficial de l’Estat» número 82, de 4 d’abril de 2009, i en el respectiu 
suplement en català, es procedeix a efectuar les correccions oportunes referides a la versió 
en llengua catalana:

A la pàgina 3, article 4, apartat 4, primera línia, on diu: «…el distribuïdor no ha facilitat 
a l’Oficina de Canvis …», ha de dir: «…el distribuïdor no ha facilitat a les comercialitzadores 
i a l’Oficina de Canvis …».

A la pàgina 4, article 7, apartat 1, lletra a), segona línia, on diu: «…amb base en els 
preus dels mercats a termini.», ha de dir: «…amb base en els preus dels mercats a termini 
i altres costos de l’energia, com ara els costos d’ajustos del sistema i pagaments per 
capacitat.»

A la pàgina 6, disposició addicional quarta, apartat 1, primer paràgraf, quarta, cinquena 
i sisena files, on diu: «… els preus que cobri als subjectes generadors del mercat que 
determini la Secretaria General d’Energia del Ministeri d’Indústria, Turisme i Comerç, tant 
…», ha de dir: «….els preus que determini el ministre d’Indústria, Turisme i Comerç, i que 
cobri als subjectes generadors del mercat, tant...».

A la pàgina 7, disposició addicional vuitena, apartat 1, primer paràgraf, cinquena fila, 
on diu: «2.258.543.500,63 euros.», ha de dir: «2.279.940.066,63 euros.».

A la mateixa pàgina 7, disposició addicional vuitena, apartat 2, al quadre, on diu:

«IBERDROLA, SA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 810.907.331,66 €
UNIÓN FENOSA, SA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 262.702.293,56 €
HIDROELÉCTRICA DEL CANTÁBRICO, SA. . . . . . . . . . 127.042.059,30 €
ENDESA, SA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1.017.237.502,12 €
ELCOGÁS, SA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53.155.713,99 €»

ha de dir:

«IBERDROLA, SA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 812.765.047,33 €
UNIÓN FENOSA, SA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 264.685.151,16 €
HIDROELÉCTRICA DEL CANTÁBRICO, SA. . . . . . . . . . 127.364.678,87 €
ENDESA, SA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1.021.868.126,03 €
ELCOGÁS, SA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53.257.063,23 €»

A la pàgina 8, disposició addicional desena, apartat b), tercera fila, on diu: «…l’article 
18 de la Llei del sector elèctric.», ha de dir: «…l’article 17 de la Llei del sector elèctric.».

A la pàgina 11, disposició transitòria quarta, desena fila, on diu: «… article 17 de la Llei 
del sector elèctric.», ha de dir: «…article 18 de la Llei del sector elèctric.».

A la pàgina 12, disposició transitòria cinquena, apartat 2, segon paràgraf, sisena fila, 
on diu: «febrer, s’ha de fer, a partir de la data en què quedi acollit el distribuïdor, per la...», 
ha de dir: «febrer. A partir de l’1 de juliol de 2009, l’ha d’efectuar la...».

A la pàgina 13, disposició final primera, apartat u, primera línia, on diu: «3. Els titulars...», 
ha de dir: «3. A partir de la sessió per a l’1 de juny de 2009, els titulars...».
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A la pàgina 15, disposició final tercera, apartat u, on diu: «La tarifa d’últim recurs és el 
preu màxim i mínim que poden cobrar els comercialitzadors d’últim recurs als consumidors 
que tinguin dret a acollir-s’hi, segons el que estableix l’article 93.1 de la Llei 34/1998, de 7 
d’octubre, del sector d’hidrocarburs. S’entén que un consumidor s’acull a la tarifa d’últim 
recurs de gas quan sigui subministrat per un comercialitzador d’últim recurs de gas.», ha 
de dir: «La tarifa d’últim recurs és el preu màxim i mínim que poden cobrar els 
comercialitzadors d’últim recurs als consumidors que tinguin dret a acollir-s’hi, segons el 
que estableix l’article 93.1 de la Llei 34/1998, de 7 d’octubre, del sector d’hidrocarburs. 
S’entén que un consumidor s’acull a la tarifa d’últim recurs de gas quan sigui subministrat 
per un comercialitzador d’últim recurs de gas.

Els comercialitzadors d’últim recurs de gas natural que estiguin aplicant descomptes o 
condicions comercials equivalents a algun dels seus clients, disposen com a màxim fins a 
l’1 de gener de 2010 per complir el que estableix el paràgraf anterior. A aquests efectes, 
han d’elevar una proposta al Ministeri d’Indústria, Turisme i Comerç que ha de resoldre en 
el termini màxim de 15 dies.»

A les pàgines 16, 17 i 18, se substitueix l’annex pel següent:
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«ANNEX  
 

Models de carta a remetre als consumidors pel distribuïdor 

1. CARTA PER A CLIENTS AMB POTÈNCIA CONTRACTADA IGUAL O INFERIOR A 10 kW 
 

Benvolgut client, 
 

Com a conseqüència de la nova normativa, a partir de l'1 de juliol de 2009 el subministrament elèctric serà 

realitzat per les empreses comercialitzadores d'electricitat. Des d'aquest moment, la nostra companyia, com a 

empresa distribuïdora propietària de les xarxes de la seva zona, continuarà operant les instal·lacions, llegint els 

seus comptadors i proporcionant-li el servei d'avaries de 24 hores. 
 

Això suposa que vostè haurà de canviar de subministrador. Aquest canvi en cap cas suposarà ni el tall de 

subministrament ni un cost addicional per a vostè. Hi ha 3 alternatives: 
 

1. Vostè pot contractar amb una empresa comercialitzadora a un preu lliurement pactat. Perquè pugui 

conèixer les ofertes existents, li facilitem una llista completa d'empreses comercialitzadores disponibles, al dors 

del present escrit. 
 

2. Si ho prefereix, pot contractar el subministrament amb qualsevol de les següents empreses que ha 

designat el Govern com a comercialitzadores d'últim recurs i les dades de contacte de les quals li oferim a 

continuació. Qualsevol d'aquestes empreses està obligada a subministrar-li l'electricitat a un preu que serà fixat 

pel Govern. 

 

Empresa 
comercialitzadora 

Telèfon d'atenció al 
client 

Adreça de la pàgina 
web 

   

   

   

   

   

 

3. Finalment, si no fa cap gestió, l'1 de juliol el seu subministrament serà automàticament assumit per 

l'empresa XXXXXX, que s'encarregarà d'enviar-li les factures i gestionar els cobraments pel subministrament 

d'energia, tal com estableix el Reial decret XXXXXXXX. En aquest cas, nosaltres transferirem  les seves dades a 

aquesta empresa per continuar amb el servei. 
 

Si en el procés de canvi de subministrador sorgeixen problemes, pot trucar al telèfon: 

 

XXXXXX (Atenció al Client de l'empresa distribuïdora) 

   

 

A l'espera d'oferir-li el millor servei, rebi una cordial salutació. 

  

Signat: …………………………….  

(nom de l'empresa distribuïdora) 
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2. CARTA PER A CLIENTS AMB POTÈNCIA CONTRACTADA SUPERIOR A 10 kW 
 

Benvolgut client, 
 

Com a conseqüència de la nova normativa, a partir de l'1 de juliol de 2009 el subministrament elèctric serà 

realitzat per les empreses comercialitzadores d'electricitat. Des d'aquest moment, la nostra companyia, com a 

empresa distribuïdora propietària de les xarxes de la seva zona, continuarà operant les instal·lacions, llegint els 

seus comptadors i proporcionant-li el servei d'avaries de 24 hores. 
 

Abans d'aquesta data, vostè ha de procedir a contractar el subministrament amb una empresa comercialitzadora 

a un preu lliurement pactat. Perquè pugui conèixer les ofertes existents, li facilitem una llista completa 

d'empreses comercialitzadores disponibles, al dors del present escrit. 
 

Si vostè no contracta amb un comercialitzador dels indicats, el seu subministrament passarà automàticament a 

ser assumit per l'empresa XXXXXX i se li aplicarà un preu que serà  superior al del mercat i que s'anirà 

incrementant automàticament en el temps. Nosaltres transferirem les seves dades a aquesta empresa per 

continuar amb el servei. 
 

A partir d'aquest moment, l'empresa comercialitzadora serà responsable d'enviar-li les factures i gestionar els 

cobraments pel subministrament d'energia elèctrica.  
 

Si en el procés de canvi de subministrador sorgeixen problemes, pot trucar al següent telèfon:  

 

XXXXXX (Atenció al Client de l'empresa distribuïdora) 

 

A l'espera d'oferir-li el millor servei, rebi una cordial salutació. 

 

Signat: ……………………………. 

(nom de l'empresa distribuïdora) 
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Llista d'empreses comercialitzadores disponibles (a adjuntar al dors de la carta per als clients) 

 

Empresa comercialitzadora Telèfon d'atenció al client Adreça de la pàgina web» 
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