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|. DISPOSICIONS GENERALS

MINISTERI DE DEFENSA

3673 Reial decret 176/2014, de 21 de marg, pel qual es regula el procediment per a
la tramitaci6 de les iniciatives i les queixes relatives al régim de personal i a
les condicions de vida que pugui plantejar el militar.

L'article 29 de la Constitucié reconeix que tots els espanyols tenen el dret de peticid
individual i col-lectiva, per escrit, en la forma i amb els efectes que determini la Llei, i al
segon apartat afegeix que els membres de les forces o instituts armats o dels cossos
sotmesos a disciplina militar poden exercir aquest dret només individualment i d’acord
amb el que disposa la seva legislacio especifica.

A I'empara de I'esmentat dret fonamental de peticio, I'article 28 de la Llei organica
9/2011, de 27 de juliol, de drets i deures dels membres de les Forces Armades, reconeix
que el militar pot plantejar iniciatives i queixes relatives al régim de personal i a les
condicions de vida, sense perjudici del manteniment del conducte regular i de I'exercici
dels drets i les accions que legalment corresponen als membres de les Forces Armades.

Aquesta possibilitat que reconeix la Llei organica 9/2011, de 27 de juliol, de formular
iniciatives i queixes per part del personal militar €s una nova via per a la participacio dels
membres de les Forces Armades en la configuracié del seu régim de personal i condicions
de vida; d’aquesta manera es propicia la participacio i col-laboracié del militar a titol
individual preservant la seva independéncia de criteri i llibertat d’expressio.

Es tracta per tant, d'un nou mecanisme, que se suma a les altres alternatives que
reconeix la Llei organica 9/2011, de 27 de juliol, pel que fa a la participacio del personal
militar en la configuracié del regim de personal.

Aquest Reial decret, per tant, té per objecte definir el procediment per a la tramitacié i
resolucio d’aquestes iniciatives i queixes.

D’altra banda, dins del procediment esmentat, s’estableix una clara diferéncia per a la
tramitacio de les iniciatives i de les queixes. De fet, a les iniciatives es configura un régim
especific que inclou la possibilitat que aquestes iniciatives les estudii, arribat el cas, i per
raons de competéncia i amb la finalitat d’aportar informaci6 perqué I'drgan competent
pugui resoldre adequadament, un grup de treball constituit ad hoc que les ha d’estudiar,
analitzar i valorar.

Pel que fa a les queixes, i d’acord amb el que estableix I'article 28.3 de la Llei organica
9/2011, de 27 de juliol, es crea un procediment de dues instancies: la primera, en la qual
s’han de tramitar les queixes seguint el conducte regular en I'estructura jerarquica de les
Forces Armades, i la segona, per a les queixes que es consideri que no han estat
suficientment ateses davant els drgans que es determinen en aquesta disposicié.

El que disposa aquest Reial decret és sense perjudici del que preveu el capitol 1V,
relatiu al programa de queixes i suggeriments, del Reial decret 951/2005, de 29 de juliol,
pel qual s’estableix el marc general per a la millora de la qualitat en I’Administracio
General de I'Estat.

Aixi mateix, dins de les disposicions finals s’inclou una modificaci6 de I'article 36 del
Reglament d’avaluacions i ascensos en les Forces Armades i sobre I'accés a la condicid
de militar de carrera de militars de tropa i marineria, aprovat pel Reial decret 168/2009, de
13 de febrer, amb la qual s’amplia el nombre maxim de convocatories perqué els militars
de tropa i marineria puguin accedir a una relacié de serveis de caracter permanent.

D’altra banda, també s’introdueixen dues modificacions en el Reglament de
reservistes de les Forces Armades, aprovat pel Reial decret 383/2011, de 18 de marg. La
primera fa referéncia als aspirants que s’han d’enquadrar en els cossos comuns de les
Forces Armades, i assenyala que la durada de la formacié militar especifica es pot reduir
al minim imprescindible per al coneixement de la unitat, el centre o 'organisme al qual
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correspongui la placa assignada; poden quedar-ne exempts els que hagin estat
seleccionats en una plaga directament relacionada amb la seva professio civil. La segona
modificacié substitueix les activacions del reservista, pel que fa a 'ampliacié del seu
compromis, per una declaracié escrita, en la qual manifesti la seva voluntarietat per ser
activat en les condicions que regula aquest Reglament.

Durant la seva tramitacid, sobre aquest Reial decret van informar les associacions
professionals amb representacioé en el Consell de Personal de les Forces Armades, de
conformitat amb l'article 40.2.b) de la Llei organica 9/2011, de 27 de juliol, de drets i
deures dels membres de les Forces Armades. Finalment, d’acord amb el que estableix
I'article 49.1.c) de 'esmentada Llei organica, també ha informat el Consell de Personal de
les Forces Armades.

En virtut d’aixd, a proposta del ministre de Defensa, amb I'aprovacié prévia del
ministre d’Hisenda i Administracions Publiques, d’acord amb el Consell d’Estat i amb la
deliberacio prévia del Consell de Ministres en la reunié del dia 21 de marg de 2014,

DISPOSO:

CAPITOL |

Disposicions generals

Article 1. Objecte.

Aquest Reial decret té per objecte establir la manera com el militar pot plantejar
iniciatives i queixes relatives al régim de personal i a les condicions de vida i la seva
tramitacio, determinar els drgans que, si s’escau, les han d’analitzar i resoldre i fixar els
comandaments o organs directius davant dels qual es poden presentar directament les
queixes, tot aixd d’acord amb l'article 28 de la Llei organica 9/2011, de 27 de juliol, de
drets i deures dels membres de les Forces Armades.

Article 2.  Definicions.
Als efectes d’aquest Reial decret s’estableixen les definicions seglients:

a) Iniciativa o proposta: és el dret que té el militar de plantejar a titol individual
qualsevol tipus d’actuacio, inclosa la modificaci6 de normativa, relativa al régim de
personal i les condicions de vida, ja sigui de caracter general o especifica de la seva
unitat, que afecti els membres de la seva categoria.

b) Queixa: la reclamacié que el militar fa a titol individual davant el comandament o
organ directiu competent per manifestar la seva disconformitat amb qualsevol aspecte del
régim de personal i les condicions de vida, ja siguin les que hi ha amb caracter general a
les Forces Armades o les que es donin especificament a la seva unitat.

¢) Unitat: d’acord amb el que estableix I'article 2.2 de les normes sobre seguretat a
les Forces Armades, aprovades pel Reial decret 194/2010, de 26 de febrer, fa referéncia
tant a una unitat militar o vaixell, centre o organisme, com a una base, aquarterament o
establiment.

Article 3. Ambit d’aplicacié.

1. Aquest Reial decret és aplicable a tots els membres de les Forces Armades, llevat
que, d’acord amb el que estableixen els articles 109 i 110 de la Llei 39/2007, de 19 de
novembre, de la carrera militar, tinguin la seva condicié militar en suspens.

2. Les iniciatives i queixes elevades pels militars han d’estar relacionades amb el
régim de personal i les condicions de vida.

3. Les iniciatives i queixes no es poden referir a matéries relacionades amb les
decisions de politica de seguretat i defensa, amb el planejament i la conduccié de les
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operacions militars i amb I'is de la forga, aixi com amb la tramitacio i resolucié dels
procediments administratius o jurisdiccionals.

4. No es consideren queixes les demandes que directament o indirectament
impliquin la sol-licitud d’'una modificacié de la normativa vigent, que sén considerades
iniciatives de les que regula el capitol Il.

Article 4. Competéncies.

1. Les autoritats competents per donar resposta a les iniciatives i queixes objecte
d’aquest Reial decret, d’acord amb els procediments que estableixen els capitols
seglents, son:

a) Els caps d’unitat.

b) El director general de personal i els caps dels comandaments o caps de personal
dels exércits.

c) Elsubsecretari de Defensa.

2. Les referencies que en aquest Reial decret es fan als comandaments o caps de
personal dels exércits 0 als seus caps s’entenen fetes, també, a la Direccié General de
Personal o al seu titular, en funcié de I'ambit competencial dels esmentats érgans o
autoritats.

3. Cadascuna de les autoritats competents que estableix I'apartat 1 ha de designar,
dins de la seva estructura organica, la unitat administrativa responsable de la tramitacié
dels expedients a qué fa referéncia I'apartat esmentat.

4. Els caps d’'unitat han de mantenir informat el seu superior jerarquic immediat dels
expedients oberts, dels trasllats d’expedients duts a terme i dels acords adoptats per les
autoritats competents en relacié amb aquests expedients.

5. En 'ambit dels comandaments o caps de personal dels exércits s’han de crear
grups de treball per a I'estudi i 'analisi de les iniciatives presentades. La seva creacio s’ha
de fer d’acord amb les normes que estableixi el ministre de Defensa.

Les opinions d’aquests grups han de ser considerades per les autoritats competents,
perd no tenen caracter vinculant.

Article 5. Efectes.

1. El que preveu aquest Reial decret és sense perjudici de I'exercici dels drets i les
accions que legalment corresponguin als membres de les Forces Armades.

2. Les iniciatives i queixes regulades en aquest Reial decret no tenen el caracter de
reclamacioé en via administrativa, la seva presentacié no interromp els terminis de
prescripcié o caducitat dels procediments administratius o jurisdiccionals, i els acords que
resolguin aquestes iniciatives o queixes tampoc no sén susceptibles de cap recurs.

CAPITOL Il
Tramitacio d’iniciatives
Article 6. Presentacié d’iniciatives.

1. D’acord amb l'article 28.2 de la Llei organica 9/2011, de 27 de juliol, el militar pot
presentar iniciatives i propostes, que afectin amb caracter general els membres de la
seva categoria, en la seva unitat i davant I'oficial, suboficial major o caporal major designat
a aquest efecte pel cap d’unitat.

2. Quan pel tipus d’unitat o per raons d’indole operativa no sigui possible designar
militars amb les ocupacions de suboficial major o de caporal major, el cap d’'unitat ha de
nomenar un militar d’'una altra ocupacié per cada categoria.
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3. En cas que algun militar estigui destinat a I'estranger sense estar integrat en cap
unitat, o estigui integrat en un organisme alié a I'estructura organica de les Forces
Armades, ha de remetre les seves iniciatives o propostes a I'oficial, suboficial o militar de
tropa i marineria designat en la unitat militar o comandament amb el qual tingui establerta
una dependéncia organica o relacié administrativa, d’acord amb la normativa vigent.

4. La designaci6é d’aquests militars s’ha publicar en l'ordre de la unitat o tauler
d’anuncis corresponent perqué pugui ser coneguda per tots els seus components.

5. Tots els documents que continguin una iniciativa han d’incloure necessariament el
nom, la targeta d’identitat militar, 'ocupacio i la destinaci6 del militar, la proposta, la data
de presentacio i la signatura de l'interessat.

Article 7. Estudi d’iniciatives.

1. Un cop presentada la iniciativa al militar designat, aquest pot elaborar el seu propi
informe, que ha de traslladar, si s’escau, al cap d’unitat a través de la unitat administrativa
responsable, que ha d’obrir I'expedient corresponent, en el qual s’han d’incloure tots els
documents que generi la seva tramitacio.

2. Sila iniciativa o proposta no reuneix els requisits que estableix I'article 6.5 o no
reflecteix les dades necessaries amb la claredat suficient, s’ha de requerir el proponent
perquée esmeni els defectes advertits. En cas que no procedeixi a esmenar-los, se’l té per
desistit en la seva peticiod.

3. Son causes d’'inadmissio de les iniciatives presentades les seglents:

a) Que anteriorment s’hagi tramitat i estudiat una altra de substancialment igual.

b) Que quedi fora de I'ambit d’aplicacio definit a I'article 3.

En aquest cas, es poden proposar per conducte regular a I'autoritat competent les
actuacions que derivin de la naturalesa juridica del contingut de la iniciativa.

c) Que estigui subscrita per més d’'una persona o que es pretengui presentar en
representacio de persones diferents del proponent.

4. El cap d'unitat, després de I'estudi de la iniciativa, i sempre que estigui dins de
I'ambit de les seves competéncies, I’ha d’atendre o, si aprecia causa d’'inadmissio, I'ha de
tornar a l'interessat, indicant els motius i, si s’escau, les actuacions que puguin derivar de
la naturalesa juridica del contingut de la iniciativa. D’aquesta inadmissié, se n’ha d’informar
el comandament o cap de personal corresponent i també, per conducte regular, el militar
davant el qual es va presentar la iniciativa esmentada. Si la quiestio plantejada excedeix el
seu ambit de competéncies, I'ha de remetre, i ho ha de comunicar a I'interessat, amb
l'informe que sigui procedent i la resta de I'expedient, al comandament o cap de personal
corresponent.

5. Un cop rebuda la iniciativa, el comandament o cap de personal ha de natificar la
recepcid al cap d’unitat i a I'interessat. Després de I'estudi de la iniciativa, i sempre que
estigui dins de I'ambit de les seves competéncies, I'ha d’atendre o, si aprecia causa
d’inadmissio, I'ha de tornar a linteressat, indicant els motius i, si s’escau, les actuacions
que puguin derivar de la naturalesa juridica del contingut de la iniciativa. D’aquesta
inadmissid, se n’ha d’informar per conducte regular el militar davant el qual es va presentar
la iniciativa esmentada. En cas que I'assumpte proposat també excedeixi la seva
competéncia, ha de remetre I'expedient amb el seu informe a la Subsecretaria de
Defensa, i ho ha de comunicar a l'interessat i al cap d’'unitat.

6. Totes les iniciatives han de ser analitzades per les autoritats competents i, quan
estiguin dins de I'ambit de competéncia del comandament o cap de personal, pel grup de
treball a qué fa referéncia l'article 4.5, previament a la decisio que sigui procedent.

7. Lautoritat competent, quan ho consideri oportu per ra6 de la naturalesa o entitat
de la iniciativa o per qualsevol altra circumstancia que ho aconselli, pot citar el militar que
I'hagi plantejat per ser escoltat. En qualsevol cas, la compareixenca a aquest tramit té
caracter voluntari.
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Article 8. Adopcié d’acords sobre les iniciatives.

L'autoritat competent, després de I'estudi realitzat, ha d’adoptar un acord motivat que
ha de comunicar a l'interessat. També s’ha d’informar d’aquest acord el cap de la unitat i
l'autoritat que va remetre I'expedient.

El termini en qué s’ha d’adoptar I'acord és de sis mesos.

Article 9. Informe anual d’iniciatives.

1. Anualment, les autoritats competents reconegudes a l'article 4.1 han de remetre
la informacio sobre les iniciatives rebudes i el resultat de la seva tramitacidé per conducte
regular al comandament o cap de personal corresponent.

El comandament o cap de personal, al seu torn, ha d’elaborar un informe que ha de
remetre a la Subsecretaria de Defensa, la qual, en compliment del que disposa I'article
54.2, paragraf segon, de la Llei organica 9/2011, de 27 de juliol, ha de remetre el compendi
de tots els informes a I'Observatori de la vida militar.

2. S’han d’incloure en la informacié remesa, a efectes estadistics, les iniciatives no
admeses que preveu l'article 7.3.a).

CAPITOL Il

Tramitacié de queixes

Article 10. Tramitacio.

En la tramitacié de les queixes cal atenir-se al que s’ha dictat per a la tramitacio
d’iniciatives en tots els aspectes que no estiguin definits en aquest capitol, i particularment,
pel que fa a les causes d’'inadmissio i esmena.

Article 11.  Presentacid, tramitacid i resolucié inicial de queixes.

1. Els membres de les Forces Armades poden presentar les seves queixes seguint
el conducte regular en I'estructura jerarquica de les Forces Armades i fent-ho de bona
manera, verbalment o per escrit.

Totes les queixes per escrit han d’incloure necessariament el nom, la targeta d’identitat
militar, 'ocupacio i destinacié del militar, el motiu de la queixa, la data de presentacié i la
signatura de l'interessat.

2. El superior jerarquic corresponent rep la queixa i, si és verbal, llevat que I'autoritat
competent I'atengui en el moment, I'ha de posar per escrit, a través de la unitat
administrativa responsable, i elevar-la a continuacié al cap d’unitat, que n’ha de notificar
la recepcio i ha de procedir al seu estudi i analisi, per a la qual cosa, si no disposa de la
informacié necessaria, pot sol-licitar les dades que necessiti per a la seva resposta.

3. Si és competent per resoldre la queixa, ha d’informar l'interessat sobre 'acord
motivat que sigui procedent per escrit. Si no és competent, I'ha de traslladar per escrit a
qui correspongui perqué actui, i ha de donar coneixement a 'interessat d’aquest trasllat.

Article 12.  Presentacio, tramitaci6 i acord de queixes en segona instancia.

1. El militar que hagi presentat una queixa i, una vegada adoptat I'acord que sigui
procedent, consideri que no ha estat suficientment atesa o, transcorregut un mes, no ha
estat contestada, pot presentar la mateixa queixa directament i per escrit, remetent copia
al cap d’'unitat, davant el comandament o cap de personal que li correspongui, segons el
seu ambit de competéncies. En qualsevol cas, el mes comenga a comptar de la data del
justificant de recepcié de la presentacié de la queixa.

2. El comandament o cap de personal que rebi la queixa ha de notificar la recepcio i
ha de practicar les actuacions corresponents per obtenir la informacié necessaria que
permeti ajustar I'acord que escaigui a la situacié i normativa vigent.
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3. Si el comandament o cap de personal que rebi la queixa no és competent en la
matéria tractada ha de sol-licitar els informes que consideri adequats per a 'adopcié de
I'acord i ha de remetre la queixa al cap d’Estat Major de I'exércit corresponent o al
subsecretari de Defensa, si s’escau, i n’ha d’'informar I'interessat.

Les autoritats competents esmentades als apartats 2 i 3 han d’adoptar I'acord que
sigui procedent i 'han de comunicar a l'interessat, i informar el cap d’unitat. Si I'acord
rebutja la queixa, ha d’anar degudament motivat.

El termini en qué s’ha d’adoptar I'acord és de sis mesos.

Article 13. Informe de I'analisi de les queixes.

1. Anualment, tots els caps d’'unitat que hagin rebut queixes han d’elaborar un
informe que han de remetre als comandaments o caps de personal corresponents que ha
d’incloure la relacié de totes les queixes rebudes, els acords adoptats i les queixes que
han estat no admeses, aixi com una proposta que abordi els aspectes que considerin que
poden resoldre o mitigar les causes que les van originar.

2. A continuacid, el comandament o cap de personal ha d’elaborar un informe en
qué ha d’analitzar totes les queixes tramitades a través dels caps d’unitat, aixi com les
que hagi rebut directament. Aquesta analisi s’ha de remetre a la Subsecretaria de
Defensa.

Disposicié addicional unica. No-increment de despesa publica.

De l'aplicacié de les previsions que conté aquest Reial decret no han de derivar
increments ni de dotacions ni de retribucions ni d’altres costos de personal al servei del
sector public.

Disposicio final primera. Modificacié del Reglament d’avaluacions i ascensos en les
Forces Armades i sobre I'accés a la condicio de militar de carrera de militars de tropa i
marineria, aprovat pel Reial decret 168/2009, de 13 de febrer.

L’apartat 2 de l'article 36 del Reglament d’avaluacions i ascensos en les Forces
Armades i sobre I'accés a la condicio de militar de carrera de militars de tropa i marineria,
aprovat pel Reial decret 168/2009, de 13 de febrer, queda redactat en els termes
seguents:

«2. ElI nombre maxim de convocatories a les quals es pot optar és de tres
ordinaries i dues extraordinaries. Les convocatories extraordinaries tenen la
consideracié de comissions de servei no indemnitzables. L'Gltima convocatoria
extraordinaria s’ha de fer durant els cinc Ultims anys anteriors a la finalitzacié del
compromis de llarga durada.»

Disposicio final segona. Modificacié del Reglament de reservistes de les Forces
Armades, aprovat pel Reial decret 383/2011, de 18 de marg.

El Reglament de reservistes de les Forces Armades, aprovat pel Reial decret
383/2011, de 18 de marg, queda modificat de la manera segulent:

U. Lapartat 7 de I'article 12 queda redactat de la manera segtient:

«7. Per als aspirants a enquadrar-se en els cossos comuns de les Forces
Armades, aquesta durada es pot reduir al minim imprescindible per cong&ixer la
unitat, centre o organisme al qual correspongui la plaga assignada, i poden
quedar-ne exempts els que hagin estat seleccionats en una plaga directament
relacionada amb la seva professié civil.»
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Dos. L’apartat 5 de l'article 19 queda redactat de la manera seguent:

«5. La concessio de la segona ampliacié de compromis, i successives, a més
del que estableix I'apartat anterior, requereix que el reservista voluntari hagi
manifestat per escrit davant la Subdelegacié de Defensa corresponent, almenys
una vegada cada tres anys, la seva disponibilitat per ser activat en les condicions
que regula aquest Reglament, tant per participar en programes de formacié
continuada com per prestar servei en unitats, centres i organismes del Ministeri de
Defensa. Si el reservista ha estat activat, es requereix que només hagi sol-licitat
una vegada la suspensio de I'activacié a 'empara del que preveu I'article 42.3.»

Disposici6 final tercera. Titol competencial.

Aquest Reial decret es dicta a I'empara del que disposa l'article 149.1.4a de la
Constitucio, que atribueix a I'Estat la competéncia exclusiva sobre defensa i Forces
Armades.

Disposicié final quarta. Facultats de desplegament.

Es faculta el ministre de Defensa per dictar totes les disposicions que siguin
necessaries per a I'aplicacio i el desplegament d’aquest Reial decret.

Disposici6 final cinquena. Entrada en vigor.

Aquest Reial decret entra en vigor 'endema de la publicacio en el «Butlleti Oficial de
I'Estat».

Madrid, 21 de marg de 2014.
JUAN CARLOS R.

El ministre de Defensa,
PEDRO MORENES EULATE
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