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|. DISPOSICIONS GENERALS

MINISTERI DE JUSTICIA

14263 Reial decret 1109/2015, d’11 de desembre, pel qual es desplega la Llei 4/2015,
de 27 d’abril, de I'Estatut de la victima del delicte, i es regulen les oficines
d’assistencia a les victimes del delicte.

L’aprovacié de la Llei 4/2015, de 27 d’abril, de I'Estatut de la victima del delicte,
mitjangant la qual es transposa la Directiva 2012/29/UE del Parlament Europeu i del
Consell, de 25 d’octubre de 2012, per la qual s’estableixen normes minimes sobre els
drets, el suport i la proteccioé de les victimes de delictes, i per la qual se substitueix la
Decisiéo marc 2001/220/JAl del Consell, requereix el desplegament d’algunes de les
previsions que recull 'Estatut esmentat, per tal de garantir I'efectivitat dels drets que s’hi
recullen, aixi com una regulacié de les oficines d’assisténcia a les victimes.

Aquest Reial decret desplega en primer lloc les previsions de I'Estatut de la victima del
delicte per garantir el reconeixement i la proteccié per part dels poders publics dels drets
que les victimes tenen reconeguts, amb un abast general. No es pretén, ni resulta oportu,
un desplegament reglamentari de tots i cadascun dels drets reconeguts a I'Estatut de la
victima del delicte, ja que la gran majoria estan ben definits i es poden exercir sense
necessitat de més regulacié. Només s’hi contenen algunes precisions per garantir la millor
aplicacioé d’algun dels drets reconeguts a les victimes.

Amb aquesta finalitat, s’'insta les administracions publiques a aprovar i fomentar el
desplegament de protocols d’actuacié i de procediments de coordinacié i col-laboracio, en
que també hi tinguin participacid les associacions i els col-lectius de proteccié de les
victimes.

S’estableix que la decisié policial de no facilitar interpretacié o traduccié de les
actuacions a la victima ha de ser sempre motivada, i en I'atestat ha de quedar la constancia
deguda d’aquesta decisio i de la seva motivacio.

En relacié amb el dret d’informacio, es garanteix el compliment del que preveu l'article
5 de I'Estatut de la victima del delicte mitjangant la possibilitat d’elaborar documents que
facilitin la informacié necessaria a les victimes, sense perjudici d’acomodar aquesta
informacid a les circumstancies i condicions personals de la victima, aixi com a la
naturalesa del delicte comés i dels danys i perjudicis soferts.

Es reitera que 'accés per part de les victimes als serveis d’assisténcia i suport facilitats
per les administracions publiques i per les oficines d’assisténcia a les victimes sempre ha
de ser gratuit i confidencial. | s’estableix la possibilitat que les administracions publiques i
les oficines d’assisténcia a les victimes facin extensiu el dret d’accés als serveis
d’assisténcia i suport als familiars, encara que no tinguin la consideracio de victimes, quan
es tracti de delictes que hagin causat perjudicis d’'una gravetat especial.

També es recull el dret a un periode de reflexié en cas de catastrofe o successos amb
victimes multiples. Qualsevol protocol que contingui normes de coordinacié per a
I'assisténcia a les victimes ha d’incloure una previsio per fer efectiu aquest periode de
reflexid.

Finalment, es regula un procediment per fer efectiva I'obligacié de reintegrar les ajudes,
subvencions o despeses que hagi efectuat 'Administracié a favor de persones que han
estat condemnades per denuncia falsa o simulacio de delicte, per evitar 'enriquiment dels
qui s’hagin aprofitat injustament del sistema assistencial de proteccié a les victimes.



=2E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al nim. 312 Dimecres 30 de desembre de 2015 Secc.l. Pag. 2

Es crea el Consell Assessor d’'a les Victimes, amb caracter d’drgan consultiu amb una
representacié amplia. Aquest Consell Assessor té diferents funcions per vetllar pel respecte
dels drets de les victimes i el bon funcionament del sistema d’assisténcia. Amb
'assessorament d’aquest Consell, el Ministeri de Justicia pot portar a terme I'avaluacio
periodica del sistema d’assisténcia a les victimes, i proposar, a través del Consell de
Ministres, les mesures i reformes que siguin necessaries per a la millor proteccié de les
victimes.

v

Com és sabut, la Llei 35/1995, d’11 de desembre, d’ajudes i assisténcia a les victimes
de delictes violents i contra la llibertat sexual, va regular en el seu article 16 les oficines
d’assisténcia a les victimes, I'actuacié de les quals, fins al moment, es desenvolupava a
través d’un simple manual. Per aixd, és essencial per a la seva organitzacio i el seu
funcionament el desplegament reglamentari de les seves actuacions. Aquest Reial decret
regula I'actuacié de les oficines d’assisténcia a les victimes, tenint en compte els drets
recollits a la normativa europea i a 'Estatut de la victima del delicte.

Les oficines d’assisténcia a les victimes es constitueixen com a unitats dependents del
Ministeri de Justicia o, si s’escau, de les comunitats autbnomes amb competéncies
assumides sobre la matéria, que analitzen les necessitats assistencials i de proteccié de
les victimes, i que han d’estar integrades per personal al servei de ’Administracié de
justicia, psicolegs o qualsevol técnic que es consideri necessari per a la prestacio del
servei. Amb aix0 es fixa un marc assistencial minim per a la prestacié d’un servei public en
condicions d’igualtat a tot I'Estat, i per a la garantia i proteccid dels drets de les victimes,
sense perjudici de les especialitats organitzatives de les oficines segons la normativa
estatal o autonomica que els sigui aplicable.

\

Entre els drets per I'efectivitat dels quals han de vetllar les oficines d’assisténcia a les
victimes hi ha els seglents:

El dret a entendre i a ser entesa. La victima té dret, des del seu primer contacte amb
I'Oficina d’Assisténcia a les Victimes, tant si ha presentat denuncia com si no, a disposar
de l'assisténcia o els suports necessaris perqué es pugui fer entendre davant I'Oficina.

El dret a la informacié de les victimes. Les oficines d’assisténcia a les victimes, en
atenci6 al que disposa la Llei 4/2015, de 27 d’abril, de I'Estatut de la victima del delicte,
presten un servei d’informacié que és essencial per a les victimes. La informacié s’ha de
prestar a les victimes, incldos el moment previ a la presentacié de la denuncia, sense
retards innecessaris, de manera adaptada a les seves circumstancies i condicions
personals i a la naturalesa del delicte comés i dels danys i perjudicis soferts, de manera
detallada, i ha d’estar actualitzada al llarg de tot el procés.

El dret a la proteccié de les victimes. L’Estatut de la victima del delicte assenyala que
les oficines d’assisténcia a les victimes han de fer una valoracié individual de les victimes
per tal de determinar-ne les necessitats especials de proteccio, tenint en compte les
caracteristiques personals, en especial de les victimes més vulnerables, com sén els
menors o les persones amb discapacitat necessitades de proteccio especial, i la naturalesa
i les circumstancies del delicte. | tot aixd amb la finalitat de determinar quines mesures
d’assisténcia i proteccié s’han de prestar a la victima.

Qualsevol victima, directa o indirecta, té dret a accedir de manera gratuita i confidencial
als serveis d’assisténcia i suport prestats per les oficines d’assisténcia a les victimes i per
la resta d’administracions publiques. Aquest dret es pot estendre als seus familiars quan
es tracti de delictes que hagin causat perjudicis de gravetat especial.
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L’assisténcia de les oficines és una funcié que consisteix en l'acollida inicial de la
victima, la seva orientacid i informacio i la proposta de mesures concretes de proteccio,
tenint en compte les necessitats de suport especifiques de cada victima, segons aconselli
la seva avaluaci6 individual i, en especial, les situacions en qué es poden trobar certes
categories de victimes, com sén els menors o les persones amb discapacitat necessitades
de proteccié especial, amb I'objectiu de facilitar la seva recuperacio integral.

L'assisténcia de les oficines és prestat per personal especialitzat, sotmés a formacio
continua i actualitzada, que treballa de manera interdisciplinaria i coordinada. L’'Oficina ha
de reflectir els resultats de la seva avaluacid, aixi com la valoracié del cas, en un informe,
i ha d’adoptar la decisi6 sobre les intervencions extraprocessals que s’han de dur a terme.

Les oficines poden elaborar plans d’assisténcia individualitzats per al seguiment
adequat de les victimes. | quan es tracti de victimes vulnerables, han de dur a terme plans
de suport psicologic. Aquests plans poden ser supervisats pel Ministeri de Justicia o per
les comunitats autbnomes que hagin assumit competéncies, amb la finalitat de millorar el
sistema d’assisténcia i assegurar una atencié individualitzada en funcié de les
circumstancies de cada victima.

Les funcions d’assisténcia i proteccié de les victimes fan necessaria la plena
coordinacio de les oficines amb altres organs o entitats que també exerceixin funcions de
proteccid i assisténcia a les victimes, per a la qual cosa es preveu la creaci6 de tota una
xarxa de coordinacio i la possibilitat d’establir convenis de col-laboracié i protocols.

Vi

Entre les funcions de les oficines també es recullen aquelles relatives a les mesures de
justicia restaurativa, com a part de I'assisténcia necessaria a les victimes. Cada victima
s’enfronta al delicte de manera diferent, en funcié de les seves circumstancies. La victima
pot necessitar alliberar 'emocié negativa per recuperar el seu equilibri i aquest es pot
assolir gracies al reconeixement dels fets essencials per part de l'infractor o a I'aclariment
del que ha succeit.

Les oficines han d’'informar la victima sobre la possibilitat d’aplicar mesures de justicia
restaurativa, han de proposar a I'drgan judicial I'aplicacié de la mediacié penal quan ho
considerin beneficios per a la victima i han de dur a terme actuacions de suport als serveis
de mediacio extrajudicial.

Vi

L’'Oficina d’Informacio i Assisténcia a les Victimes del Terrorisme de I'Audiéncia
Nacional prevista a l'article 51 de la Llei 29/2011, de 22 de setembre, de reconeixement i
proteccio integral a les victimes del terrorisme, és objecte de desplegament reglamentari
per potenciar-ne les funcions i assegurar la coordinacié necessaria entre totes les
institucions implicades en I'assisténcia i la proteccié de les victimes de delictes de
terrorisme.

IX

De conformitat amb la Directiva 2004/80/CE del Consell, de 29 d’abril de 2004, sobre
indemnitzacio a les victimes de delictes, en el suposit d’accés a la indemnitzacié en casos
transfronterers, cada Estat membre ha de designar una autoritat d’assisténcia. A Espanya
aquesta autoritat correspon a les oficines d’assisténcia a les victimes, de conformitat amb
el que disposa el Reial decret 199/2006, de 17 de febrer, que atribueix a les oficines
determinats deures d’'informacio, ajuda i assessorament per als delictes dolosos i violents
comesos en un altre Estat membre.

Aquest Reial decret ha estat objecte d’'un informe per part del Consell General del
Poder Judicial, la Fiscalia General de I'Estat, i s’ha remés a les comunitats autbnomes
afectades.
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En virtut d’aixo, a proposta del ministre de Justicia, amb I'aprovacio prévia del ministre
d’Hisenda i Administracions Publiques, d’acord amb/escoltat el Consell d’Estat i amb la
deliberacio prévia del Consell de Ministres a la reunié del dia 11 de desembre de 2015,

DISPOSO:

TiTOL |

Drets de les victimes
Article 1. Objecte i ambit d’aplicacié.

1. Aquest Reial decret desplega I'Estatut de la victima del delicte de conformitat amb
el que disposa la Llei 4/2015, de 27 d’abril, de I'Estatut de la victima del delicte, i regula les
oficines d’assisténcia a les victimes.

2. Les disposicions d’aquest Reial decret han de ser aplicables, sense perjudici del
que disposen l'article 17 de I'Estatut de la victima del delicte i 'article 24 d’aquest Reial
decret, a les victimes de delictes comesos a Espanya o que puguin ser perseguits a
Espanya, independentment de la seva nacionalitat, de si sén majors o menors d’edat, o de
si gaudeixen o no de residéncia legal.

Article 2. Drets de les victimes.

1. Els drets reconeguts a les victimes del delicte s’han d’exercir de conformitat amb
el que disposen el seu Estatut i el present Reial decret, aixi com pel que disposen la
legislacio especial i les normes que siguin aplicables.

2. Tots els poders publics han de vetllar pel reconeixement i la proteccié dels drets
que les victimes tenen reconeguts.

Article 3. Desenvolupament de protocols d’actuacio i col-laboracié.

Per a I'efectivitat dels drets que preveuen I'Estatut de la victima del delicte i el present
Reial decret, les administracions publiques implicades han d’aprovar i fomentar el
desenvolupament de protocols d’actuacié i de procediments de coordinacié i col-laboracid,
en els quals també han de tenir participacio les associacions i els col-lectius de proteccio
de les victimes.

Article 4. Periode de reflexié en cas de catastrofe o successos amb victimes multiples.

1. En cas de catastrofes, calamitats publiques o altres successos que hagin produit
un elevat nombre de victimes i que puguin constituir delicte, els advocats i procuradors no
es poden adregar a les victimes directes o indirectes d’aquests successos per oferir-los els
seus serveis professionals fins que no hagin transcorregut almenys 45 dies des del fet.

Aquesta prohibicié queda sense efecte en cas que la prestaciéo d’aquests serveis
professionals hagi estat sol-licitada expressament per la victima.

2. Qualsevol protocol que contingui normes de coordinacié per a I'assisténcia a les
victimes ha d’incloure una previsio per fer efectiu aquest periode de reflexid.

Article 5. Obligacié de reemborsament.

1. Siés condemnada per denuncia falsa o simulacié de delicte, la persona que s’hagi
beneficiat de subvencions o ajudes percebudes per la seva condicié de victima i que hagi
estat objecte d’alguna de les mesures de proteccié regulades a I'Estatut de la victima del
delicte o al present Reial decret, esta obligada a reintegrar les quantitats rebudes per
aquest concepte; i a abonar les despeses causades a ’Administracio per les seves
actuacions de reconeixement, proteccid i suport, aixi com pels serveis prestats, sempre
que les despeses esmentades es puguin quantificar i estiguin justificades.
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2. L’organ concedent de la subvencio o ajuda i 'Administracié que hagi suportat la
despesa son els competents per exigir al beneficiari el reintegrament de les subvencions o
ajudes, i 'abonament de les despeses causades, mitjancant la resolucié del procediment
que regulen la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, i el Reial decret
887/2006, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei general de subvencions,
amb les especialitats que preveu aquest Reial decret.

3. Quan la persona condemnada hagi rebut subvencions o ajudes en la seva condicid
de victima i hagi estat objecte d’alguna de les mesures de proteccid regulades a I'Estatut
de la victima del delicte o al present Reial decret, o hagi generat despeses a I’Administracio
per actuacions de reconeixement, informacio, proteccié i suport, aixi com per serveis
prestats en la seva condicié de victima, el Ministeri de Justicia ha de remetre, si no és
competent per exigir el reemborsament, el testimoni de la senténcia condemnatoria a
I'érgan concedent o a '’Administracié que hagi suportat la despesa, a fi que puguin iniciar
el procediment de reintegrament.

4. Linterés de demora aplicable és l'interés legal del diner incrementat en un 50 per
cent, que s’ha de meritar des que sigui concedida la subvencié o ajuda, o des que s’hagi
produit la despesa.

5. Eldret de 'Administracié a reconeéixer o liquidar el reintegrament o 'abonament de
les despeses causades prescriu al cap de quatre anys, que s’han de computar des que va
adquirir fermesa la senténcia condemnatoria per denuncia falsa o simulacié de delicte. El
comput del termini de prescripcié s’'interromp per les causes que preveu la Llei general de
subvencions.

6. La Llei 38/2003, de 17 de novembre, i el seu Reglament, sén aplicables
supletoriament al que disposa el present article.

Article 6. Dret a la traducci6 i interpretacio.

La decisio policial de no facilitar interpretacié o traduccié de les actuacions policials a
la victima, a la qual fa referéncia I'article 9.4 de I'Estatut de la victima del delicte, és
excepcional i ha de ser motivada, i en 'atestat ha de quedar constancia deguda de la
decisi6 i de la seva motivacid. L'atestat policial ha de recollir la disconformitat que la
persona afectada per la decisié denegatoria hagi pogut formular.

Article 7. Dret a la informacio.

1. Sense perjudici del deure d’adaptar la informacié a qué fa referéncia l'article 5.1 de
I'Estatut de la victima del delicte a les circumstancies i condicions personals de la victima,
aixi com a la naturalesa del delicte comés i dels danys i perjudicis soferts, les autoritats i
els funcionaris que entrin en contacte amb les victimes els han de facilitar informacio
escrita o documents comprensius dels aspectes que assenyala I'article 5.1 de I'Estatut de
la victima del delicte, quan la victima ho requereixi.

2. Els documents als quals fa referéncia I'apartat anterior poden incloure, amb la
separacio deguda, un model de sol-licitud per ser notificat de les resolucions a qué fa
referéncia l'article 7 de I'Estatut de la victima del delicte, o per deixar sense efecte, si
s’escau, la sol-licitud esmentada.

3. Quan la victima solliciti que se li notifiquin les resolucions a les quals es refereix
I'article 7.1 de I'Estatut de la victima del delicte, també pot sol-licitar que aquestes
resolucions es comuniquin, a més, a les oficines d’assisténcia a les victimes o, si s’escau,
a I'Oficina d’Assisténcia a les Victimes de Terrorisme de I’Audiéncia Nacional.

4. Quan es tracti de victimes de delictes de violéncia de génere, se’ls han de notificar
les resolucions que acordin la preso o la posterior posada en llibertat de l'infractor, aixi com
la seva possible fuga, i les que acordin I'adopcié de mesures cautelars personals o que
modifiquin les ja acordades, quan hagin tingut per objecte garantir la seguretat de la
victima, sense necessitat que la victima ho sol-liciti, excepte en els casos en qué manifesti
el seu desig de no rebre les notificacions esmentades.
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Article 8. Dret d’accés als serveis d’assistencia i suport.

1. Laccés per part de les victimes als serveis d’assisténcia i suport facilitats per les
administracions publiques i per les oficines d’assisténcia a les victimes sempre ha de ser
gratuit i confidencial. Aquests serveis s’han de garantir abans, durant i per un periode de
temps adequat després de la conclusio del procés penal.

2. Quan es tracti de delictes que hagin causat perjudicis d’especial gravetat, atenent
les necessitats i danys soferts com a consequéncia de la infraccié penal comesa contra la
victima, les administracions publiques i les oficines d’assisténcia a les victimes poden fer
extensiu als familiars de les victimes el dret d’accés als serveis d’assisténcia i suport. A
aquest efecte, s’entén per familiars les persones unides a la victima en matrimoni o relacio
analoga d’afectivitat, i els parents fins al segon grau de consanguinitat.

3. Els fills menors i els menors subjectes a tutela, guarda i custddia de les dones
victimes de violéncia de génere o de persones victimes de violéncia doméstica tenen dret
a les mesures d’assisténcia i proteccio previstes als titols | i Il de 'Estatut de la victima del
delicte.

4. Les oficines d’assisténcia a les victimes han de prestar els serveis d’assisténcia i
suport en els termes que assenyalen I'Estatut de la victima del delicte i el present Reial
decret.

Article 9. Procediment d’avaluacio.

1. Lavaluacio de les necessitats de la victima a qué fa referéncia I'article 23 de
I'Estatut de la victima del delicte s’ha de dur a terme, en el cas dels funcionaris de policia
que actuin en la fase inicial de les investigacions i en el cas de les oficines d’assisténcia a
les victimes, d’acord amb el que disposen I'Estatut de la victima del delicte i el present
Reial decret.

2. Lavaluacié que hagin de dur a terme els organs jurisdiccionals competents per a
la investigacio o I'enjudiciament, o el Ministeri Fiscal si s’escau, s’ha de dur a terme d’acord
amb el que disposen I'Estatut de la victima del delicte i la Llei d’enjudiciament criminal.

TiToL I

El Consell Assessor d’Assisténcia a les Victimes

Article 10. El Consell Assessor d’Assisténcia a les Victimes.

1. Adscrit a la Direccié General de Relacions amb I’Administracié de Justicia del
Ministeri de Justicia hi ha d’haver un Consell Assessor d’Assisténcia a les Victimes, amb
caracter d’organ consultiu.

2. El Consell Assessor d’Assisténcia a les Victimes ha d’estar integrat pels membres
seguents:

a) Un president, carrec que ha de recaure sobre qui exerceixi la Direccié General de
Relacions amb I’Administracié de Justicia i que pot ser substituit per la persona titular de
la Subdirecciéo General d’Organitzacié i Coordinacié Territorial de I’Administracié de
Justicia.

b) Sobre la base del conveni de col-laboracidé subscrit a aquest efecte, tres
representants de les comunitats autbnomes que hagin rebut els traspassos de mitjans
personals i materials al servei de ’Administracié de justicia en régim de rotacié anual, que
han de representar la resta i que han d’exercir, també rotatdriament, la Vicepresidéncia.

c) Un representant designat pel ministre de I'Interior, amb rang de subdirector general
o assimilat.

d) Un representant designat pel ministre de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat, amb
rang de subdirector general o assimilat.

e) Dos representants designats pel Consell General del Poder Judicial i la Fiscalia
General de I'Estat, sobre la base del conveni de col-laboracié subscrit a aquest efecte.
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f) Un representant del Consell General de Col-legis de Psicolegs, designat per
aquest.

g) Dos representants de les associacions més representatives en I'assisténcia a les
victimes.

Ha d’actuar com a secretari, amb veu perd sense vot, un funcionari de la Direccio
General de Relacions amb I’Administracié de Justicia.
3. Les funcions d’aquest Consell sén:

a) Assessorar sobre el funcionament de les oficines d’assisténcia a les victimes.

b) Examinar les dades estadistiques.

c) Donar suport als estudis técnics sobre les actuacions de les oficines i sobre la
xarxa de coordinacié.

d) Comparar els diferents plans de suport psicologics aplicats a les oficines, amb la
finalitat de proposar millores en I'assisténcia.

e) Promoure I'elaboracié de protocols d’actuacid, i la seva actualitzacié respecte a les
normatives nacionals i internacionals

f) Assessorar el Ministeri de Justicia per a I'elaboracié de I'informe anual d’avaluacié
periddica del sistema d’atencié a les victimes del delicte.

g) Qualsevol altra funcié que, en I'ambit de les seves competéncies, li atribueixi
alguna disposicié legal o reglamentaria.

4. Pel seu caracter consultiu, el Consell no té competéncies respecte als aspectes
técnics d’actuacions enfront de victimes individuals.

5. Elfuncionament d’aquest Consell s’ha d’ajustar al que disposa en matéria d’6rgans
col-legiats la legislacié en matéria de régim juridic del sector public.

Article 11.  Avaluacié periodica del sistema d’atencio a les victimes del delicte.

1. El funcionament de les institucions, mecanismes i garanties d’assisténcia a les
victimes del delicte ha de ser objecte d’una avaluaci6 periddica, que ha de portar a terme
el Ministeri de Justicia mitjangant I'elaboracié d'un informe anual. Aquest informe anual
s’ha de dur a terme en la Direccié General de Relacions amb I’Administracié de Justicia,
amb I'assessorament del Consell Assessor d’Assisténcia a les Victimes.

2. Linforme anual del Ministeri de Justicia ha d’estar orientat a la millora del sistema
de proteccio i a I'adopcié de noves mesures per garantir-ne I'eficacia.

3. Linforme anual s’ha de remetre al Consell de Ministres per a la seva aprovacioé
definitiva i per a la remissié a les Corts Generals de les propostes que es considerin
necessaries per millorar el sistema de proteccioé de les victimes i les mesures que en
garanteixin I'eficacia. Una vegada aprovat pel Consell de Ministres, s’ha de publicar a la
pagina web del Ministeri de Justicia.

TiTOL Il

Les oficines d’assisténcia a les victimes

CAPITOL |

Disposicions generals
Article 12.  Objecte i ambit d’aplicacio.

1. Les disposicions d’aquest titol tenen per objecte regular les oficines d’assisténcia
a les victimes, que es configuren com una unitat especialitzada i un servei public la finalitat
del qual és prestar assisténcia i/o atencio coordinada per donar resposta a les victimes de
delictes en els ambits juridic, psicoldgic i social, aixi com promoure les mesures de justicia
restaurativa que siguin pertinents.
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2. Les disposicions contingudes en aquest titol son aplicables tant a les oficines
d’assisténcia a les victimes que depenen del Ministeri de Justicia com a les que depenen
de les comunitats autbonomes amb competéncies assumides sobre la matéria, sense
perjudici de les especialitats organitzatives d’aquestes ultimes segons la seva normativa
autonomica.

3. Pel que fa a les victimes de delictes de terrorisme, cal atenir-se, amb caracter
general, al que disposen la Llei 29/2011, de 22 de setembre, de reconeixement i proteccio
integral a les victimes del terrorisme, i el Reglament aprovat pel Reial decret 671/2013, de
6 de setembre, i a les competéncies que la normativa vigent atribueix en aquesta matéria
al Ministeri de I'Interior, sense perjudici de les actuacions especifiques de les oficines que
preveu aquest Reial decret, especialment relatives a la determinacié de la vulnerabilitat de
la victima, per evitar la victimitzacié primaria i secundaria.

En el marc del procés penal, les oficines d’assisténcia a les victimes s’han de coordinar
amb les oficines del Ministeri de I'Interior per evitar successives derivacions d’'un servei a
un altre.

Article 13.  Ambit subjectiu.
1. Les disposicions d’aquest titol sén aplicables:

a) Com a victima directa, a qualsevol persona fisica que hagi patit un dany o perjudici
sobre la seva propia persona o patrimoni, en especial lesions fisiques o psiquiques, danys
emocionals o perjudicis econdmics directament causats per la comissié d’'un delicte.

b) Com a victima indirecta, en els casos de mort o desaparicié d’una persona que
hagi estat causada directament per un delicte, llevat que es tracti dels responsables dels
fets:

1r Al seu conjuge no separat legalment o de fet i als fills de la victima o del conjuge
no separat legalment o de fet que en el moment de la mort o desaparicié de la victima
convisquessin amb ells; a la persona que fins al moment de la mort o desaparicié hagi
estat unida a ella per una relaci6 analoga d’afectivitat i als fills d’aquesta que en el moment
de la mort o desaparici6 de la victima convisquessin amb ella; als seus progenitors i
parents en linia recta o col-lateral dins del tercer grau que estiguessin sota la seva guarda
i a les persones subjectes a la seva tutela o curatela o que estiguessin sota el seu
acolliment familiar.

2n En cas que aquests no existeixin, als altres parents en linia recta i als seus
germans, amb preferéncia, entre ells, del que tingui la representacié legal de la victima.

2. Les disposicions d’aquest titol no sén aplicables a tercers que hagin patit perjudicis
derivats del delicte.

3. L'accés als serveis d’assisténcia i suport a les victimes no s’ha de condicionar a la
presentacio prévia d’'una denuncia.

4. Els fills menors i els menors subjectes a tutela, guarda i custodia de les dones
victimes de violéncia de génere o de persones victimes de violéncia doméstica tenen dret
d’accés als serveis d’'assisténcia de les oficines d’assisténcia a les victimes.

5. Quan es tracti de delictes que hagin causat perjudicis de gravetat especial, atenent
les necessitats i els danys soferts com a consequéncia de la infraccié penal comesa contra
la victima, les oficines d’assisténcia a les victimes poden fer extensiu als familiars de les
victimes el dret d’accés als serveis d’assisténcia i suport. A aquest efecte, s’entén per
familiars les persones unides a la victima en matrimoni o relacié analoga d’afectivitat, i els
parents fins al segon grau de consanguinitat.

Article 14. Drets de les victimes respecte a les oficines d’assistencia a les victimes.

1. Tota victima té dret d’accés als serveis d’assisténcia i suport de les oficines
d’assisténcia a les victimes, de manera gratuita i confidencial.
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2. Tota victima té dret, des del primer contacte amb I'Oficina, a rebre, sense retards
innecessaris, informacié adaptada a les seves circumstancies i condicions personals i a la
naturalesa del delicte comes i dels danys i perjudicis soferts, i a rebre un tracte respectuds,
professional, individualitzat i no discriminatori. Aquests drets s’estenen durant I'actuacio
dels serveis d’assisténcia i suport a les victimes i de justicia restaurativa, al llarg de tot el
procés penal i per un periode de temps adequat després de la seva conclusio,
independentment del fet que es conegui o no la identitat de l'infractor i del resultat del
procés, inclos el moment previ a la presentacié de la denuncia.

3. Qualsevol victima té dret a ser derivada a les oficines d’assisténcia a les victimes
quan sigui necessari en atenci6 a la gravetat del delicte o en aquells casos en qué ella
mateixa ho sol-liciti.

4. Les victimes dels delictes de terrorisme, les victimes de violéncia de génere i els
menors d’edat tenen, a més, els drets reconeguts en la seva normativa especifica.

Article 15. Naturalesa juridica de les oficines d’assisténcia a les victimes.

1. Les oficines d’assisténcia a les victimes es configuren com un servei
multidisciplinari d’atencié a les necessitats de la victima, de caracter public i gratuit.

2. El Ministeri de Justicia ha de determinar la regulacié, organitzacio, direccié i control
de les oficines d’assisténcia a les victimes dependents en el seu ambit territorial, que s’han
de configurar com a unitats administratives.

3. Ales comunitats autobnomes que hagin assumit el traspas de mitjans materials i
personals de I'’Administracié de justicia, 'organitzacié de les oficines d’assisténcia a les
victimes depén de la comunitat autdbnoma, si bé aquesta ha de garantir el compliment dels
drets que es despleguen a I'Estatut de la victima del delicte i al present Reial decret.

Article 16. Creaci6 i ambit territorial de les oficines d’assisténcia a les victimes.

1. Mitjangant una ordre del ministre de Justicia, que ha de determinar el seu ambit
d’actuacio territorial, s’han de crear les oficines d’assisténcia a les victimes dependents del
Ministeri de Justicia. Les altres oficines les han de crear les comunitats autbonomes amb
competéncies assumides en matéria d’Administracio de justicia.

2. L’ambit territorial s’ha d’ajustar als criteris seglents:

a) Llevat de regulacié expressa, té ambit provincial.
b) Quan dins d’'una mateixa provincia s'implanti més d’una oficina, el seu ambit
competencial s’ha de fixar en I'ordre de creacio.

3. Sense perjudici de 'ambit territorial establert, les oficines d’assisténcia a les
victimes poden assistir les victimes independentment del lloc de comissié del delicte.

4. Laubicacio de les oficines s’ha de dur a terme tenint en compte criteris que facilitin
I'atencié a la victima, entre els quals hi ha la proximitat a les seus dels jutjats, palaus de
justicia o fiscalia.

Article 17. Objectius de les oficines.

Les oficines d’assisténcia a les victimes tenen com a objectiu general prestar una
assistencia integral, coordinada i especialitzada a les victimes com a consequéncia del
delicte i donar resposta a les necessitats especifiques en I'ambit juridic, psicoldgic i social.

Article 18. Personal de les oficines d’assisténcia a les victimes.

1. Les oficines d’assisténcia a les victimes han d’estar ateses per professionals
especialitzats, entre els quals hi pot haver psicolegs, personal al servei de I'’Administracié
de justicia, juristes, treballadors socials i altres técnics quan I'especificitat de la matéria aixi
ho aconselli.
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2. Les administracions publiques han de garantir la formacié general i especifica en
assisténcia i proteccio a les victimes, especialment de les victimes vulnerables, a tots els
professionals de I'Oficina d’Assisténcia a les Victimes. Aquests han de tenir formacié
especialitzada en familia, menors, persones amb discapacitat i violencia de génere i
domestica. La seva formacio ha d’estar orientada des de la perspectiva de la igualtat entre
homes i dones.

CAPITOL II

Funcions de les oficines d’assisténcia a les victimes

Article 19.  Funcions de les oficines d’assisténcia a les victimes.
Les oficines d’assisténcia a les victimes exerceixen les funcions seglents:

1. Lelaboracio, si s’escau, de plans d’assisténcia individualitzats per a I'atencié a les
victimes.

2. Lainformacié a les victimes, oferint detalladament, en un llenguatge assequible,
quins son els seus drets i com els poden exercir.

3. Informacié sobre 'accés a la justicia gratuita i assisténcia per a la seva sollicitud.

4. Assessorament sobre els drets economics relacionats amb el procés, en particular
sobre les ajudes pels danys causats pel delicte i el procediment per reclamar-les.

5. El suport emocional a les victimes i I'assisténcia terapeutica de les victimes que ho
necessitin, a fi de garantir 'assisténcia psicologica adequada per superar les consequéncies
traumatiques del delicte.

6. Avaluacio i assessorament sobre les necessitats de la victima i la forma de prevenir
i evitar les consequéncies de la victimitzacié primaria, reiterada i secundaria, la intimidacio
i les represalies.

7. Lelaboracié d'un pla de suport psicologic per a les victimes vulnerables i en els
casos en qué s’aplica I'ordre de proteccié.

8. La informacid sobre els serveis especialitzats disponibles que puguin prestar
assistencia a la victima, a la vista de les seves circumstancies personals i la naturalesa del
delicte de qué pugui haver estat objecte.

9. L’acompanyament de la victima, al llarg del procés, a judici si ho requereix i/o a les
diferents instancies penals.

10. La col-laboraci¢ i la coordinacié amb els organismes, les institucions i els serveis
que poden estar implicats en I'assisténcia a les victimes: judicatura, fiscalia, forces i cossos
de seguretat, serveis socials, serveis de salut, associacions i organitzacions sense anim
de lucre, sobretot en els casos de victimes vulnerables amb alt risc de victimitzacio.

11. Valoraci6 de les victimes que requereixin mesures de proteccié especials amb la
finalitat de determinar quines mesures de proteccid, assisténcia i suport s’han de prestar,
entre les quals es poden incloure:

a) La prestacido de suport o assisténcia psicologica per afrontar els trastorns
ocasionats pel delicte, aplicant els métodes psicoldogics més adequats per a I'atencio de
cada victima.

b) L'acompanyament a judici.

¢) La informacié sobre els recursos psicosocials i assistencials disponibles i, si la
victima ho sol-licita, derivacié a aquests recursos.

d) Les mesures especials de suport que puguin resultar necessaries quan es tracti
d’una victima amb necessitats especials de proteccio.

e) La derivacio a serveis de suport especialitzats.

12. L'elaboracié d’informes d’acord amb les normes cientifiques i de manera
independent.

13. La difusio de la seva existéncia i funcions a la societat en general i a determinats
col-lectius socials especialment vulnerables.
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14. La sensibilitzacié dels col-lectius i organismes que treballen amb victimes, aixi
com la promocio, organitzacio i participacié en les accions formatives que considerin
necessaries.

15. La cooperacio amb estudis i investigacions sobre diferents aspectes de la
victimitzacio a partir dels resultats de la intervencio de les oficines.

16. L'acostament de la justicia a la ciutadania promovent la comprensio de les seves
actuacions.

17. L'aplicacio de les mesures d’organitzacié i gestié que facilitin I'accés rapid al
servei prestat, aixi com la coordinacié amb altres ens i institucions. En 'aplicacié d’aquestes
mesures ha de prevaldre la interdisciplinarietat i el principi de proximitat al ciutada.

18. El desenvolupament de manera professional de la funcié de finestreta Unica en
relacié amb l'assisténcia a les victimes de delictes.

19. La informacié sobre alternatives de resolucié de conflictes amb aplicacio, si
s’escau, de la mediacioé i altres mesures de justicia restaurativa.

20. Rebre la comunicacié de les resolucions a qué es refereix I'article 7.1 de I'Estatut
de la victima del delicte quan la victima hagi fet Us de la facultat prevista a I'article 7.3
d’aquest Reial decret, i dur a terme les actuacions d’informacio i assisténcia que si s’escau
siguin necessaries.

21. | totes les altres funcions que determini aquest Reial decret.

Article 20. L’assistencia.

En compliment de les funcions atribuides en aquest capitol, I'Oficina d’Assisténcia a
les Victimes ha d’assistir la victima en les arees juridica, psicologica i social, amb la finalitat
ultima de minimitzar la victimitzacié primaria i evitar la secundaria.

Per dur a terme aquesta assisténcia les oficines han d’establir plans d’assisténcia
individualitzats, i s’han de coordinar amb tots els serveis competents en atencié a les
victimes.

Article 21. L’atencié juridica.

1. Les oficines han de prestar I'atencié juridica a les victimes i, en concret, han de
facilitar informacié sobre el tipus d’assisténcia que la victima pot rebre en el marc de les
actuacions judicials, els drets que pot exercir en el si del procés, la forma i les condicions
en que pot accedir a assessorament juridic i el tipus de serveis o organitzacions a les quals
es pot adregar per rebre suport.

2. L’atenci6 juridica ha de ser en tot cas general del desenvolupament del procés i la
manera d’exercir els diferents drets; I'orientaci6 i assisténcia juridica del cas concret
correspon a qui assumeixi I'assisténcia lletrada.

3. Les principals actuacions derivades d’aquesta atencio juridica sén:

a) La informacié a les victimes: les victimes des del primer contacte i durant tot el
procediment han de rebre informacié actualitzada sobre els drets que assisteixen al llarg
del procés, amb un llenguatge senzill i comprensible.

b) Lestudii, si s’escau, la proposta d’aplicacié de les mesures generals de proteccio,
de conformitat amb el que preveu I'Estatut de la victima del delicte.

4. Les oficines també han d’'informar del dret a l'assisténcia juridica gratuita a les
victimes que el tinguin, i els han d’assistir per poder sol-licitar-lo. Les sol-licituds de
reconeixement del dret a I'assisténcia juridica gratuita es poden presentar directament
davant les oficines, que les han de remetre al col-legi d’advocats que correspongui. Les
oficines també han de contactar amb els col-legis d’advocats per a les designacions
d’advocats en els casos en qué sigui procedent.

Article 22. L’assisténcia psicoldgica.

L'assisténcia psicologica suposa:
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a) Lavaluacié i el tractament de les victimes més vulnerables per aconseguir la
disminucié de la crisi ocasionada pel delicte, I'afrontament del procés judicial derivat del
delicte, l'acompanyament al llarg del procés i la potenciaci6 de les estratégies i capacitats
de la victima, per tal de possibilitar I'ajuda de I'entorn de la victima.

Entre els factors que s’han d’avaluar hi ha: el tipus de relacions de la victima,
I'afrontament dels problemes, les fonts de suport, els valors, 'acumulacié de factors
d’estrés, els problemes de salut i de comportament, les condicions socioambientals, aixi
com les variables associades al fet delictiu, entre les quals hi ha I'impacte directe del
delicte i els trastorns que ocasiona, el risc de reincidéncia, les possibles represalies i la
intimidacio.

b) Lestudii la proposta d’aplicacio de les mesures de proteccié que minimitzin els
trastorns psicologics derivats del delicte i evitin la victimitzacié secundaria, de conformitat
amb el que preveu I'Estatut de la victima del delicte.

Article 23. L’assistencia social.

La intervencié social suposa la coordinacio i, si s’escau, derivacié a serveis socials,
institucions o organitzacions d’assisténcia a victimes, per garantir allotjiament segur,
atencio médica immediata, ajudes economiques que els puguin correspondre, amb
especial atencio a les necessitats derivades de situacions d’invalidesa, hospitalitzacio,
mort i les agreujades per la situacié de vulnerabilitat de les victimes.

Article 24. Les oficines d’assisténcia a les victimes com a autoritat d’assisténcia en els
delictes transfronterers.

Les oficines d’assisténcia a les victimes, de conformitat amb la Directiva 2004/80/CE
del Consell, de 29 d’abril de 2004, sobre indemnitzacié a les victimes de delictes, sén
l'autoritat d’assisténcia de les victimes de delictes en situacions transfrontereres, en els
casos en que el delicte es cometi en un Estat membre de la Unié Europea diferent
d’Espanya i la victima tingui la seva residéncia habitual a Espanya, i han d’actuar d’acord
amb el que estableix el Reial decret 738/1997, de 23 de maig, pel qual s’aprova el
Reglament d’ajuts a les victimes de delictes violents i contra la llibertat sexual. En els
casos de delictes de terrorisme el Ministeri de I'Interior és I'autoritat d’assisténcia als
efectes anteriors.

CAPITOL Il

Fases de I'assisténcia

Article 25. Fases de ['assisténcia.

L’assisténcia a les victimes es duu a terme en quatre fases: I'acollida-orientacid, la
informacio, la intervencié i el seguiment.

Article 26. Fase d’acollida-orientacio.

L’acollida-orientacié es duu a terme a través d’'una entrevista, presencial o telefonica, i
té com a finalitat que la victima plantegi els seus problemes i necessitats, que permeti
orientar-la, analitzar possibles intervencions d’altres recursos i, si escau, la derivacié a
aquests recursos.

Article 27. Fase d’informacio.

Les oficines d’assisténcia a les victimes han de donar la informacié que requereixi la
victima adaptada a les seves circumstancies i condicions personals, a la naturalesa del
delicte comeés i als danys i perjudicis soferts.
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Aquesta informacié —que pot ser per escrit, verbal o per mitjans electronics, aixi com
presencial o no— ha de comprendre la informacié general sobre els seus drets, des del
primer contacte amb les autoritats competents, i ha de ser detallada i actualitzada al llarg
de tot el procés.

Les oficines han d’informar les victimes sobre la funcio tuitiva del Ministeri Fiscal, i han
de facilitar a les victimes informacié sobre els drets que els assisteixen, i en particular
sobre els seguents:

a) Dret a denunciar i, si s’escau, el procediment per interposar la denuncia i dret a
facilitar elements de prova a les autoritats encarregades de la investigacio.

b) Procediment per obtenir assessorament i defensa juridica i, si s’escau, condicions
en qué es pugui obtenir gratuitament.

c) Possibilitat de sol-licitar mesures de proteccid i, si s’escau, procediment per fer-ho.
Quan es tracti de victimes de violéncia de génere i doméstica, sobre la possibilitat de
sol-licitar una ordre de proteccid, explicant de manera comprensible que confereix a la
victima un estatut integral de proteccié i, si s’escau, procediment per fer-ho.

d) Mesures d’assisténcia i suport disponibles, tant si son médiques com psicologiques
o materials, i procediment per obtenir-les. Dins d’aquestes ultimes s’ha d’incloure, quan
sigui oportu, informacié sobre les possibilitats d’obtenir un allotjament alternatiu.

e) Indemnitzacions o ajudes econdmiques a les quals pugui tenir dret i, si s’escau,
procediment per reclamar-les.

f) Serveis d’interpretacio i traduccié disponibles.

g) Ajudes i serveis auxiliars per a la comunicacio disponibles.

h) Procediment per mitja del qual la victima pugui exercir els seus drets en cas que
resideixi fora d’Espanya.

i) Recursos que pot interposar contra les resolucions que consideri contraries als
seus drets.

j) Dades de contacte de l'autoritat encarregada de la tramitacioé del procediment i
cursos per comunicar-s’hi.

k) Serveis de justicia restaurativa disponibles, en els casos en qué sigui possible
legalment.

[) Suposits en qué pugui obtenir el reemborsament de les despeses judicials i, si
s’escau, procediment per reclamar-lo.

m) Dret a ser informada sense retards innecessaris de la data, hora i lloc del judici,
aixi com del contingut de I'acusacid dirigida contra I'infractor.

n) Dret a efectuar una sol-licitud per ser notificada de les resolucions a les quals es
refereix 'article 7 de I'Estatut de la victima del delicte, aixi com deixar sense efecte aquesta
sol-licitud, i a sol-licitar que les resolucions esmentades també es comuniquin a les oficines
d’assisténcia a les victimes.

o) Dret a obtenir una copia de la denuncia, degudament certificada.

p) Dret a I'assisténcia linguistica gratuita i a la traduccié escrita de la copia de la
denudncia quan no entengui ni parli cap de les llenglies que tinguin caracter oficial al lloc en
qué es presenta la denuncia.

q) Dret de les victimes de delictes de violéncia de génere a ser notificades de les
resolucions a les quals es refereixen les lletres c¢) i d) de I'apartat 1 de I'article 7 de I'Estatut
de la victima del delicte, sense necessitat que ho sol-licitin, llevat que manifestin el seu
desig de no rebre aquestes notificacions.

r) Dret al periode de reflexié en garantia dels drets de la victima en casos de
catastrofes, calamitats publiques o altres successos que hagin produit un nombre elevat
de victimes que impedeixen als advocats i procuradors els seus serveis professionals fins
a transcorreguts 45 dies des que va passar el fet, i queda sense efecte en cas que la
presentacio d’aquests serveis professionals hagi estat sol-licitada expressament per la
victima.

s) Dret a qué se li comuniqui la resolucié de sobreseiment i la possibilitat de recorrer.

t) Dret a sol-licitar que s'imposin a I'alliberat condicional les mesures o regles de
conducta previstes per la llei que considerin necessaries per garantir la seva seguretat,
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quan aquell hagi estat condemnat per fets dels quals es pugui derivar raonablement una
situacio de perill per a la victima.

u) Dret a facilitar al jutge o tribunal qualsevol informacié que sigui rellevant per
resoldre sobre I'execucio de la pena imposada, les responsabilitats civils derivades del
delicte o el comis que s’hagi acordat.

v) La informaci6 sobre els serveis especialitzats disponibles que puguin prestar
assisténcia a la victima, aixi com els recursos psicosocials i assistencials disponibles.

Article 28. Fase d’intervencio.

Entre les intervencions juridiques, psicologiques i socials que duen a terme les oficines
d’assisténcia a les victimes hi ha les seglients:

a) Lavaluacio de la vulnerabilitat de les victimes que li siguin derivades o que
acudeixin directament a I'Oficina.

b) La proposta de les mesures de protecci6 a les victimes, especialment de les més
vulnerables, amb especial atencié als menors i a les persones amb discapacitat
necessitades de proteccio especial, i el seguiment de la seva execucio.

c) Lassistencia terapéutica psicologica i el tractament psicologic de les victimes en
I'ambit del procés penal que, en principi, es duu a terme en dues fases:

1a La primera fase dirigida a aconseguir que la victima tingui el control general de la
seva conducta, en la qual s’analitzen els elements que garanteixen la integritat fisica i
psiquica, a fi de facilitar I'expressio dels sentiments i el domini cognoscitiu, i de dur a terme
les adaptacions conductuals i interpersonals més necessaries.

2a La segona fase en la qual s’analitzen les expectatives generades pel delicte, per
tal que es corregeixin les possibles distorsions i es duguin a terme les intervencions
psicologiques i els tractaments de llarga evolucié per al tractament especific de simptomes
posttraumatics.

d) Laplicacio del pla de suport psicologic.

e) La informacié i el seguiment de la decisié de la victima en les mesures
penitenciaries.

f) La informacié sobre la possibilitat d’accedir a justicia restaurativa i, si s’escau,
sobre l'aplicacio de les mesures d’aquesta naturalesa que es puguin adoptar.

g) L'acompanyament a judici o altres instancies judicials, o la proposta
d’acompanyament per part de la persona designada per la propia victima.

h) La coordinacié amb la resta de serveis socials, policials o altres, principalment per
al seguiment de les victimes vulnerables amb alt risc i el suport per a I'obtenci6 de les
ajudes econdmiques que els puguin correspondre, aixi com les mesures assistencials
enfront de qualsevol necessitat i especialment en situacions d’invalidesa, hospitalitzacio, o
mort.

Article 29. Fase de seguiment.

Les oficines d’assisténcia a les victimes duen a terme el seguiment de la victima,
especialment de les més vulnerables, al llarg de tot el procés penal i durant un periode de
temps adequat després de la seva conclusié, independentment del fet que es conegui o no
la identitat de l'infractor i del resultat del procés.
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CAPITOL IV

Avaluacié individual de les victimes

Article 30. Avaluacié individual de les victimes a fi de determinar-ne les necessitats
especials de proteccio.

1. Sense perjudici del que acordin les autoritats judicials o fiscals competents, les
forces i cossos de seguretat de I'Estat i, si s’escau, les policies autondmiques, han
d’efectuar en el moment de la denuncia una primera avaluacié individual de la victima per
determinar-ne les necessitats de proteccié i per identificar, si s’escau, les victimes
vulnerables.

En aquesta primera avaluacié s’ha d’informar la victima de la possibilitat d’acudir a una
Oficina d’Assisténcia a les Victimes. La informacié sol-licitada en aquesta primera
avaluacié pot ser traslladada a I'Oficina d’Assisténcia a les Victimes només amb el
consentiment previ i informat de la victima.

2. Quan la victima acudeixi a les oficines d’assisténcia a les victimes, si s’escau amb
la informacio facilitada, aquestes han de dur a terme una avaluacié individualitzada.
L'Oficina d’Assistencia a les Victimes s’ha d’atenir en tot cas al que pugui acordar I'autoritat
judicial o fiscal competent per valorar les necessitats de la victima i determinar les mesures
de proteccié.

3. Lavaluacio individual ha de tenir en compte les necessitats manifestades per la
victima, aixi com la seva voluntat, i ha de respectar plenament la integritat fisica, mental i
moral de la victima. Ha de tenir especialment en consideracio:

a) Les caracteristiques personals de la victima, la seva situacidé, necessitats
immediates, edat, génere, discapacitat i nivell de maduresa. En particular, ha de valorar:

1r Si es tracta d’'una persona amb discapacitat o si existeix una relacié de
dependéncia entre la victima i el suposat autor del delicte.

2n Si es tracta de victimes menors d’edat o de victimes necessitades d’una proteccié
especial o en les quals concorrin factors de vulnerabilitat especial.

b) La naturalesa del delicte i la gravetat dels perjudicis causats a la victima, aixi com
el risc de reiteracié del delicte. A aquests efectes, s’han de valorar especialment les
necessitats de proteccio de les victimes en els delictes seguents:

1. Delictes de terrorisme.

2. Delictes comesos per una organitzacio criminal.

3. Delictes comesos sobre el conjuge o sobre una persona que estigui o hagi estat
ligada a I'autor per una relacié analoga d’afectivitat, fins i tot sense convivencia, o sobre
els descendents, ascendents o germans per naturalesa, adopcio o afinitat, propis o del
conjuge o convivent.

4. Delictes contra la llibertat o indemnitat sexual.

5. Delictes de trafic d’éssers humans.

6. Delictes de desaparicio forcada.

7. Delictes comesos per motius racistes, antisemites o altres de referents a la
ideologia, religidé o creences, situacié familiar, la pertinenca dels seus membres a una
etnia, raca o nacid, el seu origen nacional, el seu sexe, I'orientacié o identitat sexual, per
raons de genere, de malaltia o discapacitat.

c) Les circumstancies del delicte, en particular si es tracta de delictes violents.

4. En cas de victimes menors o persones amb discapacitat necessitades d’'una
proteccié especial, també s’ha de tenir en compte la seva opinié i els seus interessos, aixi
com les seves circumstancies personals especials, i s’ha de vetllar especialment pel
respecte als principis de l'interés superior del menor o de la persona amb discapacitat
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necessitada d’una proteccié especial, dret a la informacid, no-discriminacio, dret a la
confidencialitat, a la privacitat i el dret a ser protegit.

Article 31. Informe de I'avaluacié individualitzada.

1. Després del procés d’avaluacié individualitzada, les oficines d’assisténcia a les
victimes poden elaborar un informe amb el consentiment previ i informat de la victima, que
s’ha de remetre amb caracter reservat a l'autoritat judicial o fiscal competent per tal que
adopti les mesures de proteccio.

2. En linforme d’avaluacié individualitzada, es poden proposar les mesures que es
considerin pertinents per a l'assisténcia i la proteccié de la victima durant la fase
d’investigacio, especialment quan es tracti de persones amb discapacitat necessitades
d’'una protecci6 especial, d’altres victimes vulnerables o de menors. En particular, es pot
proposar I'adopci6 de les mesures seglents:

a) Que es rebi declaracio a la victima com més aviat millor, com menys vegades
millor i Unicament quan sigui estrictament necessari.

b) Que la victima pugui estar acompanyada d’una persona de la seva eleccid.

c) Que se’ls prengui declaraciéo en dependéncies especialment concebudes o
adaptades amb aquesta finalitat.

d) Que se’ls prengui declaracio per part de professionals que hagin rebut una
formacié especial per reduir o limitar perjudicis a la victima, o amb la seva ajuda.

e) Que totes les preses de declaracié a una mateixa victima les faci la mateixa
persona, llevat que aixd pugui perjudicar de manera rellevant el desenvolupament del
procés o hagi de prendre la declaracio directament un jutge o un fiscal.

f) Que la presa de declaracid, quan es tracti d’alguna de les victimes a les quals es
refereixen els numeros 3r i 4t de la lletra b) de I'apartat 2 de I'article 23 de I'Estatut de la
victima del delicte i de les victimes de trafic amb fins d’explotacié sexual, la porti a terme
una persona del mateix sexe que la victima quan aquesta aixi ho sol-liciti, llevat que aixo
pugui perjudicar de manera rellevant el desenvolupament del procés o hagi de prendre la
declaraci6 directament un jutge o fiscal.

g) Qualsevol altra mesura tendent a evitar el contacte visual de la victima amb
'acusat. Aquesta mesura, atés el seu objecte, també es pot proposar per a la fase
d’enjudiciament.

3. Quan es tracti de victimes menors d’edat, les oficines d’assisténcia a les victimes
han d’indicar expressament en el seu informe la concurréncia, si s’escau, de qualsevol
dels suposits als quals fa referéncia I'article 26.2 de I'Estatut de la victima del delicte; a fi
que el fiscal ho pugui prendre en consideracié en el moment de valorar I'oportunitat de
sol-licitar al jutge o tribunal la designacié d’un defensor judicial de la victima per tal que la
representi en la investigacio i en el procés penal.

4. Qualsevol modificacio rellevant de les circumstancies en qué s’hagi basat
I'avaluacio individual de la victima determina una actualitzacié d’aquesta avaluacio i, si
s’escau, de 'informe remés a I'autoritat judicial o fiscal competent.

5. L'Oficina d’Assisténcia a les Victimes només pot facilitar a tercers la informacié
que hagin rebut de la victima amb el seu consentiment previ i informat.

Article 32. Pla de suport psicologic.

1. Les oficines d’assisténcia a les victimes han d’establir un pla de suport psicologic
per a les victimes especialment vulnerables, o necessitades d’'una proteccié especial.

2. El pla de suport psicoldgic ha de tenir com a finalitat que la victima pugui seguir el
procés penal sense tornar a viure angoixa, enfortir la seva autoestima, enfortir la presa de
decisions i, en particular, aquelles que tenen relaci6 amb mesures judicials.

3. EIl pla de suport psicologic s’ha d’establir mitjangcant I'avaluacié de les
consequéncies fisiques i psiquiques del delicte, del clima que envolta la victima, del risc de
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patir noves agressions i de 'ambient familiar. També s’ha de valorar la capacitat de
resiliéncia.

4. El Ministeri de Justicia i les comunitats autbonomes amb competéncies assumides
poden supervisar els plans de suport que s’estableixin dins del seu ambit territorial.

CAPITOL V

L’Oficina d’Informaciod i Assisténcia a les Victimes del Terrorisme de I’Audiéncia
Nacional

Article 33. L’Oficina d’Informacié i Assistencia a les Victimes del Terrorisme de I’Audiéncia
Nacional.

1. LOficina d’Informacio i Assisténcia a les Victimes del Terrorisme de I'Audiéncia
Nacional té ambit nacional i exerceix les funcions d’informacio i assisténcia a les victimes
del terrorisme en els termes que preveuen l'article 51 de la Llei 29/2011, de 22 de setembre,
i el present Reial decret. No obstant aixd, per raons d’'urgéncia o de proximitat, les victimes
poden acudir a I'Oficina d’Assisténcia a les Victimes de la seva provincia, que s’ha de
coordinar amb I’Oficina d’Informacio i Assisténcia a les Victimes del Terrorisme de
I’Audiéncia Nacional.

2. L'Oficina d’Informacio i Assisténcia a les Victimes del Terrorisme de I'Audiéncia
Nacional exerceix, entre d’altres, les funcions seglents:

a) Facilitar informacié sobre I'estat dels procediments que afectin les victimes del
terrorisme.

b) Assessorar les victimes del terrorisme en tot el que té relacié amb els processos
penals i contenciosos administratius que els afectin.

c) Oferir acompanyament personal als judicis que se celebrin en relacié amb els
actes terroristes dels quals provenen els afectats.

d) Donar suport emocional i terapéutic a les victimes. L'Oficina ha d’avaluar els
trastorns ocasionats pel delicte i, al llarg del procés penal, ha de dur a terme I'assistencia
psicoldgica adequada per superar el delicte i ha d’avaluar el risc de victimitzacid, per a la
qual cosa ha d’assenyalar les mesures de proteccié adequades i ha d’aplicar el pla de
suport com a victima vulnerable. Tot aixd sense perjudici de les competéncies en aquesta
materia del Ministeri de I'Interior.

e) Prevenir les conseqiiéncies de la victimitzacioé primaria i evitar la victimitzacié
secundaria i la desproteccié després del delicte.

f) Facilitar la col-laboracié i la coordinacio entre els organismes, institucions i serveis
que poden estar implicats en I'assisténcia concreta de cada victima, sense perjudici de les
competéncies en aquesta matéria del Ministeri de I'Interior.

g) Promoure la salvaguarda de la seguretat i intimitat de les victimes en la seva
participacio en els processos judicials, per protegir-les d’ingeréncies il-legitimes o actes
d’intimidacio i represalia i qualsevol altre acte d’ofensa i denigracid.

h) Informar sobre les possibles indemnitzacions a victimes de terrorisme i derivar-les,
en tot cas, a I'dorgan del Ministeri de I'Interior competent en la matéria.

i) Establir cursos d’informacié a la victima sobre tot el que té relacié amb I'execucio
penitenciaria, fins al moment del compliment integre de les penes. Particularment, en els
casos que suposin concessié de beneficis o excarceracié dels penats.

j) Rebre la comunicacié de les resolucions a qué es refereix l'article 7.1 de I'Estatut
de la victima del delicte quan la victima hagi fet Us de la facultat prevista a l'article 7.3
d’aquest Reial decret, i dur a terme les actuacions d’informacio i assisténcia que, si
s’escau, siguin necessaries.

3. Ha de seguir el mateix model d’actuacié general de les oficines d’assisténcia a les
victimes i ha de dur a terme les avaluacions necessaries de les victimes més vulnerables
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en els termes de l'article 31 d’aquest Reial decret, i ha de prestar, aixi mateix, I'assisténcia
psicologica en els casos que sigui necessaria per afrontar les consequéencies del delicte.

CAPITOL VI

Actuacions de les oficines en matéria de coordinacio

Article 34. La xarxa de coordinacio.

1. El Ministeri de Justicia, o les comunitats autbnomes amb competéncies en justicia,
poden coordinar les actuacions de les oficines d’assisténcia a les victimes amb els
diferents drgans o entitats competents que presten assisténcia a les victimes, i a aquest
efecte es poden establir convenis de col-laboracié i protocols. Poden impulsar, aixi mateix,
la col-laboracié amb xarxes publiques i privades que assisteixen les victimes, entre d’altres
amb:

a) Forces i cossos de seguretat de I'Estat i les policies autonomiques.

b) Serveis de benestar social.

c) Ajuntaments.

d) Serveis de Salut (112/061, urgéncies, urgéncies psiquiatriques i programes de
salut mental).

e) Serveis d’educacio.

f) Serveis laborals.

g) Associacions, fundacions i altres entitats sense anim de lucre.

h) Serveis psicosocials de I’Administracio de justicia.

i) Unitats de coordinacié contra la violéncia sobre la dona i les unitats de violéncia
sobre la dona, integrades organicament en les delegacions i subdelegacions del Govern i
en les direccions insulars.

j) Serveis especialitzats per a I'atencié a les victimes de violencia de génere.

k) Qualsevol altre organ o entitat de '’Administraci6 General de I'Estat o altres
administracions amb competéncies en assisténcia i/o atencié a les victimes.

2. Les oficines d’assisténcia a les victimes poden mantenir reunions periddiques amb
els organismes, institucions i entitats relacionats a I'apartat anterior, per optimitzar
I'assisténcia de les victimes particulars, i poden efectuar, si s’escau, el seguiment de les
victimes vulnerables i assegurar el seu paper de punt d’accés coordinador o finestreta
Unica.

Article 35. Actuacions dels lletrats de I’Administracié de justicia en compliment de
I’Estatut de la victima del delicte.

En compliment de I'article 10 de I'Estatut de la victima del delicte, els lletrats de
I’Administracié de justicia han de derivar les victimes a les oficines d’assisténcia a les
victimes, en els termes que estableixen les lleis processals, quan sigui necessari tenint en
compte la gravetat del delicte, vulnerabilitat de la victima o en aquells casos en qué la
victima ho sol-liciti.

Article 36. Coordinacié en grans catastrofes.

En el cas de catastrofes o successos amb victimes multiples que tinguin el seu origen
o causa en un fet delictiu, les oficines d’assisténcia a les victimes s’han de coordinar amb
la resta d’institucions competents per garantir 'assisténcia a les victimes.
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CAPITOL VII

Altres actuacions de les oficines

Article 37. Funcions de les oficines d’assisténcia a les victimes en materia de justicia
restaurativa.

Les oficines d’assisténcia a les victimes poden dur a terme les actuacions de justicia
restaurativa seguents:

a) Informar, si s’escau, la victima de les diferents mesures de justicia restaurativa.

b) Proposar a I'drgan judicial I'aplicacié de la mediacié penal quan ho consideri
beneficids per a la victima.

c) Dur aterme actuacions de suport als serveis de mediacié extrajudicial.

Article 38. Informaci6 i assistencia sobre execucié penitenciaria.

Les oficines han de facilitar a les victimes informacio sobre la possibilitat de participar
en I'execucié penitenciaria, en els termes que preveu l'article 13 de I'Estatut de la victima
del delicte, i han de dur a terme les actuacions d’assisténcia que siguin necessaries per tal
que la victima pugui exercir els drets que la llei li reconeix en aquest ambit.

CAPITOL VIII

Les actuacions de les oficines per complir les funcions administratives

Article 39. Les dades estadistiques.
La recopilacié de les dades estadistiques ha d’incloure almenys:

a) El nombre de victimes que han sollicitat assisténcia i les assistides, distingint
entre adults i menors, i el sexe.

b) Tipus de victima per delicte sofert.

c) Tipus d’assisténcia i actuacions dutes a terme.

d) Les derivacions, principalment les de la policia i dels lletrats de I'’Administracié de
justicia.

e) Elnombre de victimes que han estat derivades a serveis de mediacio.

Article 40. Altres actuacions administratives.

Les oficines han de dur a terme un seguiment de cada cas individual, que s’ha de
documentar en els arxius o registres corresponents. Aixi mateix, han d’elaborar una
memoria anual que s’ha de traslladar al Ministeri de Justicia o, si s’escau, a les comunitats
autonomes amb competéncia en la mateéria.

Disposicié addicional Unica. Limitacions pressupostaries.

1. Lorganitzacié i el funcionament del Consell Assessor d’Assisténcia a les Victimes
s’ha d’atendre amb els mitjans personals, técnics i pressupostaris assignats a la Direccié
General de Relacions amb I’Administracié de Justicia.

2. L’entrada en vigor del present Reial decret no ha de produir un increment del
nombre d’efectius, ni de les retribucions, ni d’altres despeses de personal amb impacte
pressupostari.

Disposici6 transitoria Unica. Adaptacié de les relacions de llocs de treball.

Mentre el Ministeri de Justicia no procedeixi a la modificacié de les relacions de llocs
de treball de les oficines d’assisténcia a les victimes que, dins del seu ambit de
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competencia, estiguin inserides en I'Oficina Judicial, aquestes han de funcionar a efectes
organitzatius com a unitats administratives, en condicions identiques a la resta d’oficines
dependents del Ministeri.

Disposici6 final primera. Titol competencial.

Aquest Reial decret es dicta a 'empara de I'article 149.1.5a de la Constitucio
espanyola, que atribueix a I'Estat la competéncia exclusiva en matéria d’Administracié de
justicia.

S’exceptuen de I'anterior els articles 6, 7 i 8, que es dicten a 'empara de la competéncia
exclusiva en matéria de regulacié de les condicions basiques que garanteixin la igualtat de
tots els espanyols en I'exercici dels drets i en el compliment dels deures constitucionals,
atribuida a I'Estat per l'article 149.1.1a de la Constitucié espanyola, aixi com I'article 9, que
es dicta a 'empara de la competéncia exclusiva en matéria de legislacio penal i processal
atribuida a I'Estat per l'article 149.1.6a de la Constitucio espanyola.

Disposicio final segona. Habilitacié normativa.

Es faculten els titulars dels ministeris de Justicia i d’Hisenda i Administracions
Publiques per dictar, en 'ambit de les seves competéncies, les normes necessaries per al
desplegament, el compliment i 'execuci6 del que disposa aquest Reial decret.

Disposici6 final tercera. Entrada en vigor.
Aquest Reial decret entra en vigor el dia 1 de gener de 2016.
Madrid, 11 de desembre de 2015.
FELIPE R.

El ministre de Justicia,
RAFAEL CATALA POLO
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