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|. DISPOSICIONS GENERALS

CAP DE LESTAT

16824  Reial decret llei 37/2020, de 22 de desembre, de mesures urgents per fer front
a les situacions de vulnerabilitat social i economica en I'ambit de I'habitatge i
en materia de transports.

Espanya afronta reptes importants en 'ambit de I'habitatge, entre els quals destaca la
necessitat de dotar-se d’una legislacio estatal en la matéria que ofereixi solucions
estructurals i equilibrades, i que permetin avancar en la garantia del dret a un habitatge
digne i adequat, recollit a I'article 47 de la Constitucio espanyola i, en 'ambit internacional,
en la mateixa Declaracié Universal de Drets Humans de les Nacions Unides, que a l'article
25 situa I'’habitatge com a objecte d’un dret fonamental de totes les persones.

En aquest mateix pla estructural, s’esta avangant amb un gran nombre d’administracions
territorials a través de diferents acords per incrementar de manera notable i d’aqui a poc
temps I'exigu parc d’habitatge social en lloguer que caracteritza el nostre pais, tal com es
posa de manifest en I'Gltim butlleti especial de I'Observatori d’'Habitatge i Sol, en el qual es
constata que el parc esmentat amb prou feines arriba als 290.000 habitatges en el conjunt
d’Espanya, una xifra molt llunyana a la necessaria per constituir un instrument efectiu de
suport social, i també molt allunyada del nivell de desenvolupament d’aquest tipus de parc
en els principals paisos del nostre entorn.

Tanmateix, en aquests moments, a més de tragar el marc general i reforcar els
instruments publics per abordar els reptes de I'habitatge, és necessari oferir una resposta
immediata a la greu situacié de les persones i les llars que estan experimentant amb més
cruesa els efectes de la pandémia, en un context marcat per la declaracié d’'un estat
d’alarma per contenir la propagacié d’infeccions causades pel SARS-CoV-2, a través del
Reial decret 926/2020, de 25 d’octubre, pel qual es declara I'estat d’alarma per contenir la
propagacio d’infeccions causades pel SARS-CoV-2, que ha estat prorrogat en virtut del
Reial decret 956/2020, de 3 de novembre, i que s’enfronten a situacions en qué un dels
drets basics com és I'habitatge corre un greu perill.

Per donar resposta a aquesta situacio, ja s’han adoptat mesures importants que han
permés alleujar la situacié de moltes llars, entre les quals es poden destacar les introduides
a través del Reial decret llei 11/2020, de 31 de marg, pel qual s’adopten mesures urgents
complementaries en I'ambit social i econdmic per fer front a la COVID-19. Entre aquestes
mesures, es pot subratllar la introduccié d’un periode de suspensié del procediment de
desnonament i dels llancaments, quan afectin arrendataris vulnerables sense alternativa
residencial; la possibilitat d’acollir-se a una prorroga extraordinaria dels contractes
d’arrendament d’habitatge que finalitzin en aquest periode, en els mateixos termes i
condicions; en situacions de vulnerabilitat, una proérroga o reduccié del lloguer quan
I'arrendatari sigui un gran tenidor; una linia d’ajudes transitories de finangament, sobre la
base d'una linia d’avals amb garantia de I'Estat a través de I'lCO, que permet cobrir el
pagament de fins a sis mensualitats de lloguer; i s’ha incrementat notablement la dotacié
de l'actual Pla estatal d’habitatge 2018-2021, amb la incorporacié d’un nou programa
d’ajuda i la flexibilitzacié de la gestio del Pla perqué les comunitats autdnomes puguin
donar solucions, de manera agil, a les situacions de vulnerabilitat en I'ambit de I'habitatge.

A més, s’ha de destacar que es tracta de mesures que s’han anat adaptant de manera
progressiva a la realitat i I'evoluci6 de la situacid, amb I'extensio del seu abast material i
temporal, per tal de mantenir i reforgar la proteccié dels més vulnerables, entre d’altres, a
través del Reial decret llei 26/2020, de 7 de juliol, de mesures de reactivacié econdmica
per fer front a 'impacte de la COVID-19 en els ambits de transports i habitatge, i del Reial
decret llei 30/2020, de 29 de setembre, de mesures socials en defensa de I'ocupacio.
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En aquest context, és necessari seguir avancant a través de solucions efectives,
ponderades i equilibrades per assegurar la proteccié social de les persones i les llars en
I'ambit de I'habitatge i utilitzar per a aixo I'instrument juridic del reial decret llei, ja que el
requisit de necessitat extraordinaria i la urgéncia de les mesures es basen i es justifiquen
en motius solids.

El primer motiu d’urgéncia i necessitat de les mesures deriva de la combinacié d’'una
situacié sociosanitaria sense precedents al nostre pais, que ha portat a declarar I'estat
d’alarma, i que ocasiona les conseqiéncies més greus en la salut de les persones, amb la
dificil situacié economica i social per la qual passen un gran nombre de llars, que es poden
veure abocades a perdre I'habitatge en el qual resideixen en el context de la pandémia; es
tracta d’una situacio davant la qual els poders publics han d’actuar, amb I'activacié de tots
els instruments de politica social i d’habitatge a la seva disposicio.

Es aquesta debilitat dels instruments publics per actuar davant d’aquestes situacions
el segon motiu que justifica la urgéncia i la necessitat de les mesures. Com s’indicava
abans, el parc d’habitatge social a Espanya és particularment escas, ja que ofereix
cobertura a menys del 2,5% de les llars, un percentatge clarament insuficient perque tingui
capacitat d’oferir solucions rapides a les situacions de vulnerabilitat i tractant-se d’'una
realitat que s’agreuja en el context actual de crisi sanitaria.

| el tercer element que dona fonament a la urgencia i necessitat de les mesures és el
manteniment en els Ultims anys, segons les dades del Consell General del Poder Judicial,
d’'un nombre de desnonaments i llangcaments davant del qual és necessari adoptar
mesures immediates per tal de reforgar la coordinacié entre els organs judicials i els
serveis socials competents, de manera que s’asseguri la proteccié de les persones més
vulnerables des del punt de vista social i econdmic, a les quals s’han d’oferir mesures de
suport per superar la seva situacio.

Per la seva banda, la urgéncia i necessitat de les mesures adoptades en matéria de
transport venen donades per la particular situacid en qué esta la prestacio del servei de
transport col-lectiu que, en el context de la pandémia i de I'estat d’alarma, requereix
adoptar mesures urgents per respondre-hi.

Es considera que les raons esmentades justifiquen ampliament I'aprovacio de les
mesures mitjangant un reial decret llei, ja que la necessitat urgent de donar resposta a les
llars afectades no admet la demora que suposaria la seva tramitacié mitjangant un projecte
de llei, per la qual cosa és conforme a les previsions de l'article 86 de la Constitucid
espanyola, pero alhora son equilibrades i ponderen les circumstancies precises del
context.

En aquesta linia, és important complementar el fons social d’habitatge, constituit per
immobles de les entitats de credit, plenament operatiu, amb una iniciativa paral-lela o
equivalent en I'ambit de les societats i els fons especialitzats en el lloguer residencial, i
instrumentar-ne la participacio reglada i afavorir-ne la col-laboracié amb les administracions
territorials competents per dotar de nous instruments el servei de les politiques socials i
d’habitatge.

Per aix0, el paper important i necessari que estan cridats a exercir els grans tenidors
d’habitatge publics i privats, actors clau d’'un mercat que ha de créixer i s’ha de
professionalitzar oferint les maximes garanties técniques i juridiques en les operacions
immobiliaries, ha de tenir un especial suport i reconeixement public quan la seva accio
contribueixi a generar un parc d’habitatge a preus assequibles, especialment en els ambits
en que és necessari recuperar I'equilibri de 'oferta en lloguer.

Per la seva banda, el transport de viatgers per carretera es configura com un sector
facilitador de I'activitat econdmica. Garanteix el dret a la mobilitat universal i permet
I'exercici d’activitats laborals, d’educacid, sanitaries i de turisme.

A Espanya el transport public interurba de viatgers per carretera de competéncia
estatal és un element clau que garanteix una mobilitat sostenible de tots els grups de
poblaci6 a tot I'Estat.
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Ofereix uns nivells elevats de qualitat i seguretat, aconsegueix un impacte ambiental i
energeétic inferior que altres modes concurrents, i constitueix una font de generacio
d’activitat economica i d’'ocupacié de primer ordre en I'ambit nacional.

El transport regular de viatgers d’us general per carretera competéncia de
I’Administracié General de I'Estat t&¢ més de 4.300 parades, atén 2.549 poblacions de més
de 1.917 municipis espanyols, transporta al voltant de 30 milions de viatgers, per a la qual
cosa fa aproximadament 233 milions de quilometres i utilitza més de mil autocars. Aquesta
activitat la porten a terme 49 empreses que facturen al voltant de 350 milions d’euros I'any.

No obstant aix0, el sector del transport de viatgers per carretera s’ha vist greument
afectat per la crisi sanitaria de la COVID-19, la drastica reduccié de la demanda durant el
primer estat d’alarma i confinament general, d’entre el 90% i el 100%, ha generat greus
problemes de liquiditat a les empreses, i ha posat en risc la viabilitat dels serveis en un
sector intensiu en recursos humans i capital.

Aquests problemes de liquiditat es traslladen a la solvéncia empresarial, una vegada
que les mesures relacionades amb la injecci6 de liquiditat o la reducci6 de costos variables
desapareguin. A més, les mesures adoptades per I'administracié sanitaria han provocat
'increment de costos associats a la proteccio dels treballadors i dels usuaris, mitjancant la
utilitzacié d’equips de proteccio individual, instal-lacié d’elements de proteccid, desinfeccio
i neteja addicional de vehicles.

Superada la primera afecci6 de la crisi sanitaria de la COVID-19 sobre el transport en
autocar, es va iniciar la denominada desescalada. Durant aquest periode la demanda es
va anar recuperant lentament fins a arribar a nivells del 50% respecte a la demanda del
periode equivalent de 2019. Tanmateix, durant el mes d’agost de 2020 es va comencgar a
observar una nova caiguda de demanda a nivells del 35-40% per al periode equivalent de
'any 2019, que, lluny de repuntar, continua estancada en aquests nivells.

A aquesta situacio s’hi ha afegit un nou estat d’alarma que ha permeés a les comunitats
autdnomes el tancament perimetral dels seus territoris, amb la restriccié de la mobilitat
intercomunitaria que és tipica en els contractes de titularitat de I’Administracié General de
I'Estat.

Aixi mateix, se significa que l'article 51.1 de la Constitucio espanyola estableix que els
poders publics han de garantir la defensa de les persones consumidores i usuaries, i
protegir-ne mitjangant procediments eficagos la seguretat, la salut i els legitims interessos
economics.

Per al compliment efectiu d’aquest manament, s’han de considerar les conseqlieéncies
provocades en I'ambit social i econdmic per la pandémia de la COVID-19, amb greus
repercussions en diferents ambits sectorials, que han afectat especialment les relacions de
consum i, en consequeéncia, la proteccio dels consumidors i usuaris, la garantia dels quals
en aquestes condicions incumbeix prioritariament als poders publics i obliga a adoptar
actuacions especifiques.

En aquest sentit és urgent 'adopcié de mesures mitjangant aquest Reial decret llei,
vinculades, en particular, a 'auge de les relacions comercials a distancia, que s’han vist
incrementades amb motiu de la pandémia, la qual cosa fa necessari eliminar totes les
traves que hi pugui haver per a I'exercici efectiu dels drets dels consumidors i usuaris. En
aquest punt, cobren especial importancia les traves economiques que hi pugui haver per a
I'accés als serveis d’atencié al client de les companyies per part dels seus propis clients.
Com a consequéncia, és urgent adaptar la nostra normativa a la jurisprudéncia del Tribunal
de Justicia de la Uni6é Europea pel que fa a la definicié del concepte de «tarifa basica» en
els serveis d’atencio al client de les empreses quan s’utilitza per a aix0 la via telefonica.

Per tant, es procedeix a modificar el réegim fins al moment existent, amb la finalitat de
garantir que les oficines i els serveis d’informacié i atencio al client es dissenyin utilitzant
mitjans i suports que segueixin els principis d’accessibilitat universal i, si s’escau, mitjans
alternatius per garantir 'accés a aquests serveis. | es preveu que en el supodsit que
I'empresari posi a disposicié dels consumidors i usuaris una linia telefonica als efectes de
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comunicar-s’hi en relacié amb el contracte subscrit, I''s d’aquesta linia no pot suposar per
al consumidor i usuari un cost superior al cost d’'una trucada a una linia telefonica fixa
geografica o mobil estandard.

En tot cas, en els serveis basics d’interés general, hi ha I'obligacié que les empreses
prestadores disposin d’un telefon d’atencié gratuit al consumidor. Aquestes mesures
garanteixen la seva protecci6 i defensa en la situacié de la pandémia COVID-19, on el
confinament i la limitacié de mobilitat han suposat que s’acudeixi a la utilitzacié d’aquests
serveis des dels domicilis, per la qual cosa és necessari adaptar-los amb la finalitat que la
seva utilitzacié no sigui onerosa per als consumidors.

v

Aquest Reial decret llei s’estructura en tres capitols, tres articles, quatre disposicions
addicionals, una disposicio transitoria, dues disposicions finals i tres annexos.

El capitol | recull les diferents mesures urgents adoptades per fer front a determinades
situacions de vulnerabilitat en I'ambit de I'habitatge.

L’article 1 modifica el Reial decret llei 11/2020, de 31 de marg, pel qual s’adopten
mesures urgents complementaries en 'ambit social i economic per fer front a la COVID-19,
per tal d’introduir importants millores de caracter juridic i social en el procediment de
desnonament de I'habitatge habitual.

En primer lloc, es modifica I'article 1 de 'esmentat Reial decret llei 11/2020, de 31 de
marg, i s'introdueixen seguretat i garanties en la possibilitat de la persona arrendataria d’un
habitatge habitual d’instar un incident de suspensi6 extraordinaria del desnonament o
llangament per estar en una situacié de vulnerabilitat econdmica que li impossibiliti trobar
una alternativa residencial per a ella i per a les persones amb les quals convisqui, situacio
que, encara que pugui no derivar-se directament dels efectes de la COVID-19,
indubtablement s’ha vist agreujada per aquests efectes.

D’aquesta manera, es clarifica el procediment per assegurar la valoracio per part dels
serveis socials competents de la situacié de vulnerabilitat en qué pugui estar I'arrendatari,
per tal que puguin aplicar de la manera més agil i efectiva les mesures i accions que siguin
més adequades per assegurar una solucio residencial a les llars vulnerables que no tinguin
una alternativa d’habitatge digne, perd assegurant en el tramit la deguda ponderacié de la
situacié en qué pugui estar I'arrendador.

En segon lloc, s’introdueix un nou article 1 bis a 'esmentat Reial decret llei 11/2020, de
31 de marg, per tal de donar resposta a les situacions en qué els procediments de
desnonament i llangament afectin persones economicament vulnerables sense alternativa
residencial, en els quals s’atribueix al jutge la facultat de suspendre el llangament, prévia
valoracio ponderada i proporcional del cas concret i les circumstancies, fins que els serveis
socials competents puguin oferir les solucions més adequades que facin front a la caréncia
d’un habitatge digne, en el context de I'excepcionalitat de I'estat d’alarma.

\Y%

El capitol Il disposa mesures en I'ambit del transport per carretera.

L'article 2 aborda el reequilibri econdmic dels contractes de gestié de serveis publics
de transport regular de viatgers per carretera d’us general, i concreta un marc clar i detallat
dels parametres a considerar per portar a terme el reequilibri per pal-liar les conseqiéncies
de la COVID-19 després de la finalitzacié de I'estat d’alarma declarat pel Reial decret
463/2020, de 14 de marg.

El sector del transport de viatgers per carretera s’ha vist greument afectat per la crisi
sanitaria de la COVID-19. Superada la primera afeccié de la crisi sanitaria de la COVID-19
sobre el transport en autocar, es va iniciar la denominada desescalada. Durant aquest
periode la demanda es va anar recuperant lentament fins a arribar a nivells del 50%
respecte a la demanda del periode equivalent de 2019. Tanmateix, durant el mes d’agost
de 2020 es va comencar a observar una nova caiguda de demanda a nivells del 35-40%
per al periode equivalent de I'any 2019, que, lluny de repuntar, continua estancada en
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aquests nivells. A aquesta situacio s’hi ha afegit un nou estat d’alarma que ha permes a les
comunitats autobnomes el tancament perimetral dels seus territoris, amb la restriccid de la
mobilitat intercomunitaria que és tipica en els contractes de titularitat de I’Administracio
General de I'Estat.

Atesa la fragilitat economica a la qual s’enfronten les empreses contractistes de serveis
publics de transport regular de viatgers d’us general de competéncia estatal, és necessari
preservar l'activitat dels operadors d’aquest tipus de mobilitat per tal que, una vegada
superada la crisi i aixecades les restriccions a la mobilitat, les empreses tinguin la capacitat
de garantir la prestacio de serveis i preservar el sistema de transport public al nostre pais,
i ofereixin els nivells necessaris per atendre la demanda de mobilitat de les persones, com
a condicio basica de la seva qualitat de vida i per a les seves necessitats quotidianes, aixi
com per accedir a serveis publics basics i a altres de caracter essencial.

En aquest sentit, el possible desequilibri derivat de la reduccié de I'oferta i de demanda
d’aquests serveis sera més o menys acusat en funcié de I'estructura de costos del
contracte afectat i de les mesures que hagi adoptat 'empresa per pal-liar en la mesura que
sigui possible les dificultats de liquiditat. Aixi, en el marc establert, es recull que per calcular
la reduccié d’ingressos s’ha de tenir en compte I'aplicacié d’expedients de regulacié
temporal d’ocupacié que afectin el personal minim vinculat al contracte i la disminucié de
costos per les expedicions no efectuades dins del marc de I'article 17 del Reial decret llei
21/2020, de 9 de juny, de mesures urgents de prevencio, contencio i coordinacié per fer
front a la crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19, i s’ha de prendre com a referéncia el
mateix periode de I'any anterior, sense oblidar els costos addicionals suportats a fi de
preservar la salut dels viatgers, motivats per la dotaci6 al personal d’equips de proteccio
individual, o la instal-lacié d’elements de proteccid, desinfeccié i la neteja addicional de
vehicles.

A més, s’estableix un procediment agil per reequilibrar econdmicament aquests
contractes de gestio de serveis publics de transport regular de viatgers per carretera d’us
general de competéncia estatal, amb la rapidesa suficient per evitar les carregues
administratives i socials addicionals que pugui comportar, en alguns casos, la renuncia
contractual i el conseglient abandonament del servei public, i per a aixd s’inclou fins i tot
un avangament de la compensacio final, per tal d’afrontar aquest risc de 'abandonament
del servei.

\

El capitol Il incorpora les mesures per a la defensa dels drets dels consumidors i
usuaris. A aquest efecte es modifica, mitjangant l'article 3, el text refés de la Llei general
per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis complementaries, aprovat pel Reial
decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre.

Les modificacions afecten els articles 21 i 49.

Es modifica I'article 21, en relacié amb el régim de comprovacio i serveis d’atencié al
client, i es preveu que en el supodsit que 'empresari posi a disposicié dels consumidors i
usuaris una linia telefonica als efectes de comunicar-s’hi en relacié amb el contracte
subscrit, I'is d’aquesta linia no pot suposar per al consumidor i usuari un cost superior al
cost d’'una trucada a una linia telefonica fixa geografica o mobil estandard. A aquest efecte,
es determina que en el cas que s'utilitzi una linia telefonica de tarifacio especial que suposi
un cost per al consumidor o usuari, 'empresari ha de facilitar al consumidor, juntament
amb la informaci6 sobre aquesta linia telefonica de tarifacidé especial i en igualtat de
condicions, informacio sobre un nimero geografic o mobil alternatiu. Aixi mateix, s'imposen
determinats requisits d’aquests serveis quan es prestin en relaci6 amb sectors basics
d’interés general.

A més, es modifica I'article 49 en relacié amb el regim d’infraccions en matéria de
defensa dels consumidors i usuaris. D’una banda, s’introdueix com un tipus infractor propi
l'incompliment de les obligacions en relacié amb els serveis d’atencié al client, mentre que,
de l'altra, s’afegeix com a tipus infractor a la introduccié de clausules abusives en els
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contractes la no remocié dels seus efectes quan aquestes clausules sén declarades
abusives i, per tant, nul-les.

VI

Finalment, a continuacio es detalla el contingut de les disposicions addicionals,
transitoria i finals.

Per tal de reforgar els instruments dels quals disposen els serveis socials per fer front
a aquestes situacions, la disposicié addicional primera estableix la possibilitat d’aplicacié
de les ajudes del «Programa d’ajuda a les victimes de violéncia de génere, persones
objecte de desnonament del seu habitatge habitual, persones sense sostre i altres
persones especialment vulnerables» o qualssevol altres ajudes del Pla estatal d’habitatge
2018-2021, aixd sense perjudici de I'habilitacié d’altres programes autondmics o locals
d’ajuda que es puguin establir per a la mateixa finalitat.

A més, per tal d’assegurar la maxima col-laboracié interadministrativa i I'efectivitat de
les mesures adoptades, la mateixa disposicié addicional primera estableix que les
comunitats autobnomes han d’informar, amb caracter mensual, el Ministeri de Drets Socials
i Agenda 2030, com a departament responsable de les politiques del Govern en matéria de
benestar social, de familia, de proteccié del menor, de cohesié i d’atencio a les persones
dependents 0 amb discapacitat, sobre les comunicacions rebudes, els informes emesos,
el termini d’emissio d’aquests i les mesures adoptades per part dels serveis socials.

Per la seva banda, la disposicié addicional segona regula el dret de propietaris i
arrendadors a sol-licitar una compensacio, per als sup0sits en qué les mesures establertes
per part dels serveis socials no es puguin aplicar en els tres mesos seglients a 'emissio de
'informe previst en el procediment que estableixen tant l'article 1 com I'article 1 bis.
D’aquesta manera, s’articula un procediment que evita que la demora dels poders publics
a I'hora d’aplicar les mesures de proteccié social afecti els interessos legitims dels
propietaris afectats, i s’estableix una compensacié que pugui cobrir el perjudici ocasionat
al llarg del periode que hi hagi entre que s’acordi la suspensio i el moment en qué aquesta
s’aixequi per I'dérgan judicial o perqué finalitzi I'estat d’alarma.

I, per tal de garantir I'efectivitat de I'aplicacié d’aquesta compensacid, la disposicio
addicional tercera encomana al Govern I'aprovacié d’un reial decret per definir les mesures
necessaries perqué les comunitats autbnomes puguin utilitzar els recursos del Pla estatal
d’habitatge 2018-2021 per fer front a les compensacions que puguin correspondre en el
seu ambit territorial.

Amb l'objectiu de garantir el subministrament als consumidors vulnerables d’aigua,
electricitat i gas natural, especialment en les circumstancies actuals, es reforcen les
mesures existents de proteccio a través de la disposicié addicional quarta, en la qual
s’adopten les mesures per consolidar de manera eficag la proteccié dels consumidors
vulnerables, en linia amb el marc efectiu desenvolupat per identificar i reduir de manera
estructural el fenomen de la pobresa energética.

D’aquesta manera, mentre estigui vigent I'actual estat d’alarma, no es pot suspendre
el subministrament d’energia eléctrica, gas natural i aigua als consumidors en qué concorri
la condicié de consumidor vulnerable, vulnerable sever o en risc d’exclusié social que
defineixen els articles 3 i 4 del Reial decret 897/2017, de 6 d’octubre, pel qual es regula la
figura del consumidor vulnerable, el bo social i altres mesures de proteccié per als
consumidors domeéstics. També és aplicable la prohibicié de la suspensié de
subministrament per als consumidors que no puguin acreditar la titularitat del contracte de
subministrament ni, per tant, accedir a la condicié de consumidor vulnerable o vulnerable
sever, perd compleixin la resta dels requisits que estableix I'article 3 del Reial decret
897/2017, de 6 d’octubre, mitjangant I'acreditacio per certificacié d’aquesta circumstancia
pels serveis socials competents o per mediadors socials davant 'empresa subministradora.

A més, el periode durant el qual estigui en vigor aquesta mesura no computa als
efectes dels terminis compresos entre el requeriment fefaent del pagament i la suspensié
del subministrament per impagament que estableix la normativa vigent.
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La necessitat extraordinaria i urgent d’aquesta mesura esta justificada per la situacio
excepcional derivada de la crisi sanitaria i econdmica, el caracter essencial d’aquests
subministraments per a les llars i la proximitat de I'hivern, que coincideix amb I'época de
'any en qué es produeix més consum energétic.

La disposicid transitoria primera estableix el réegim d’aplicacié de les modificacions
introduides pel Reial decret llei als procediments que estiguin actualment en tramitacié en
els organs judicials, aixi com de la compensacio establerta a arrendadors i propietaris.

La disposicio final primera estableix els titols competencials que emparen I'Estat per
regular en aquesta matéria: els apartats 1a, 6a, 8a, 13a, 18a i 21a de I'article 149.1 de la
Constitucio espanyola, que atribueixen a I'Estat la competéncia exclusiva en la regulacio
de les condicions basiques que garanteixin la igualtat de tots els espanyols en I'exercici
dels seus drets i en el compliment dels drets constitucionals; en matéria de legislacié
processal; en matéria de legislacio civil; en matéria de bases i coordinacié de la planificacid
general de I'activitat econdmica; en matéria de bases del régim juridic de les administracions
publiques i de legislacio basica de contractes i concessions administratives; i en transports
terrestres, respectivament.

I, finalment, la disposicié final segona estableix I'entrada en vigor del Reial decret llei.

Vi

El Tribunal Constitucional ha avalat de manera reiterada 'adopcié de mesures amb
impacte social en situacions excepcionals i de necessitat urgent. Aquest aval demana la
concurréncia material d’'una motivacio explicita i raonada de la necessitat i també formal,
vinculada amb la urgéncia que impedeix acudir a la tramitacié ordinaria dels textos
normatius. Aquest Reial decret llei compleix aquella doctrina reiterada del Tribunal
Constitucional continguda en multiples senténcies, entre les quals caldria esmentar la
6/1983, de 4 de febrer, F 5; '11/2002, de 17 de gener, F 4; la 137/2003, de 3 de juliol, F 3,
i la 189/2005, de 7 de juliol, F 3, entre moltes altres. La seva motivacié material deriva de
la necessitat d’afrontar les greus conseqiiéncies de 'empitjorament de la vulnerabilitat de
moltes persones arrendataries del seu habitatge habitual a consequéncia de I'actual
escenari de paralitzacio, pérdues d’ocupacions, reduccions sensibles de jornades i salaris,
etc. | la necessitat extraordinaria i urgent forma part del judici politic i d’oportunitat que
correspon al Govern (novament STC 61/2018, de 7 de juny, FJ 4; 142/2014, d'11 de
setembre, FJ 3). Les mesures adoptades es consideren, a més, les necessaries amb
caracter imprescindible per atendre els interessos generals afectats, i hi ha (STC 139/2016,
de 21 de juliol, FJ 3), «una connexié de sentit o relacié d’adequacié entre la situacio
definida que constitueix el pressup0osit habilitador i les mesures que s’adopten en el decret
llei» (aixi, des d’un principi, STC 29/1982, de 31 de maig (RTC 1982, 29), FJ 3, fins a les
més recents STC 96/2014, de 12 de juny (RTC 2014, 96), FJ 5, i 183/2014, de 6 de
novembre (RTC 2014, 183), FJ 4).

Aquest Reial decret llei no afecta 'ordenament de les institucions basiques de I'Estat,
els drets, els deures i les llibertats dels ciutadans que regula el titol | de la Constitucio, el
regim de les comunitats autobnomes ni el dret electoral general. Alguns dels seus preceptes,
particularment els articles 2 i 3, plantegen limits temporals, puntuals i excepcionals en el
dret de propietat que encaixen en la funcié social que aquell ha de complir «entesa no com
a mer limit extern a la seva definicié o al seu exercici, siné com a part integrant del dret
mateix» (STC 37/1987, FJ 2n), per la qual cosa la regulacié per mitja d’un reial decret llei
no es pot entendre com una afectacié que faci desapareixer el dret, que el converteixi en
una altra cosa, o que el faci irreconeixible (STC 89/1994, de 17 de marg, FJ num. 5). Es
respecten, a més, els limits materials de I'article 86.1 CE, per tal com no es regula el régim
general del dret a la propietat privada, sin6 que se’n modifica temporalment un element
puntual, relatiu a I'ajornament en el cobrament de la renda de lloguer.

Respon, aixi mateix, als principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat
juridica, transparéncia i eficiéncia, tal com exigeix la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques. La necessitat i I'eficacia
es basen en linterés general en qué es fonamenten les mesures de proteccié que
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s’estableixen per als qui s6n més vulnerables. El Reial decret llei també guarda el principi
de proporcionalitat, perqué conté les mesures que es consideren imprescindibles per a la
consecuci6 dels objectius préviament esmentats (STC 139/2016, de 21 de juliol). A més,
tal com ha declarat reiteradament el Tribunal Constitucional (sobretot a partir de la capital
STC 37/1987, fonament juridic 2n), la consideracié de la funcié social com a conformadora
del contingut mateix del dret de propietat eximeix d’una indagacié exhaustiva de la
proporcionalitat o raonabilitat de la norma o de la prova dels seus pressuposits factics; n’hi
ha prou que la finalitat de la norma s’insereixi amb naturalitat en la funcié social de la
propietat per determinar-ne la constitucionalitat. Es coherent amb I'ordenament juridic
vigent, i per aix0 s’ajusta al principi de seguretat juridica, i finalment, quant al principi de
transparéncia, aquesta norma esta exempta dels tramits de consulta publica, audiéncia i
informacioé publica per tal com es tracta d’'un decret llei.

En virtut d’aixo, fent Us de l'autoritzacié que conté I'article 86 de la Constitucio
espanyola, a proposta del ministre de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana, i amb la
deliberaci6 prévia del Consell de Ministres a la reunié del dia 22 de desembre de 2020,

DISPOSO:

CAPITOL |

Mesures en matéria d’habitatge

Article 1. Modificacié del Reial decret llei 11/2020, de 31 de marg, pel qual s’adopten
mesures urgents complementaries en 'ambit social i economic per fer front a la
COVID-19.

Es modifica el Reial decret llei 11/2020, de 31 de marg, pel qual s’adopten mesures
urgents complementaries en 'ambit social i economic per fer front a la COVID-19, en els
termes seglents:

U. VLarticle 1 queda redactat de la manera segient:

«Article 1. Suspensié durant I'estat d’alarma del procediment de desnonament i
llangament arrendaticis en el cas de persones economicament vulnerables
sense alternativa residencial.

1. Des de I'entrada en vigor d’'aquest Reial decret llei i fins que finalitzi I'estat
d’alarma declarat pel Reial decret 926/2020, de 25 d’octubre, pel qual es declara
I'estat d’alarma per contenir la propagacio d’infeccions causades pel SARS-CoV-2,
prorrogat pel Reial decret 956/2020, de 3 de novembre, en tots els judicis verbals
que versin sobre reclamacions de renda o quantitats degudes per I'arrendatari, o
I'expiracié del termini de durada de contractes subscrits de conformitat amb la Llei
29/1994, de 24 de novembre, d’'arrendaments urbans, que pretenguin recuperar la
possessio de la finca, tant si s’ha suspés com si no previament el procés en els
termes que estableix I'apartat 5 de I'article 441 de la Llei esmentada, la persona
arrendataria pot instar, de conformitat amb el que preveu aquest article, un incident
de suspensio extraordinaria del desnonament o llancament davant del jutjat per
estar en una situacié de vulnerabilitat econdmica que li impossibiliti trobar una
alternativa residencial per a ella i per a les persones amb les quals convisqui.

Aixi mateix, si no s’ha assenyalat una data per al llangament, perqué no ha
transcorregut el termini de deu dies a qué es refereix I'article 440.3 o perqué no s’ha
celebrat la vista, se suspén el termini esmentat o la celebracié de la vista.

Aquestes mesures de suspensio que s’estableixen amb caracter extraordinari i
temporal, en tot cas, deixen de tenir efecte aixi que finalitzi I'estat d’alarma declarat
pel Reial decret 926/2020, de 25 d’octubre, prorrogat pel Reial decret 956/2020, de
3 de novembre.



=2E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al num. 334 Dimecres 23 de desembre de 2020 Secc.l. Pag.9

2. Perqué operi la suspensié a qué es refereix I'apartat anterior, la persona
arrendataria ha d’acreditar que esta en alguna de les situacions de vulnerabilitat
econdmica que descriuen les lletres a) i b) de I'article 5 d’aquest Reial decret llei
mitjancant la presentacié dels documents que preveu l'article 6.1. El lletrat de
I’Administracié de justicia ha de traslladar aquesta acreditacié al demandant, qui en
el termini maxim de deu dies pot acreditar davant del jutjat, pels mateixos mitjans,
que esta igualment en la situacié de vulnerabilitat econdmica que descriu la lletra a)
de l'article 5 o en risc de situar-s’hi, en cas que s’adopti la mesura de suspensio del
llangament.

3. Una vegada presentats els escrits anteriors, el lletrat de I'’Administraci6 de
justicia ha de traslladar immediatament als serveis socials competents tota la
documentacié i ha de sol-licitar a aquests serveis un informe, que s’ha d’emetre en
el termini maxim de deu dies, en el qual es valori la situacié de vulnerabilitat de
'arrendatari i, si s’escau, de 'arrendador, i s’identifiquin les mesures a aplicar per
'administraciéo competent.

4. El jutge, en vista de la documentacié presentada i de I'informe de serveis
socials, ha de dictar una interlocutoria en qué acordi la suspensié del llangament si
es considera acreditada la situacié de vulnerabilitat econodmica i, si s’escau, que no
ha de prevaler la vulnerabilitat de I'arrendador. Si I'arrendatari no acredita la
vulnerabilitat o bé ha de prevaler la situacié de vulnerabilitat de I'arrendador, ha
d’acordar la continuacié del procediment. En tot cas, la interlocutoria que fixi la
suspensié ha d’assenyalar expressament que, finalitzat I'estat d’alarma, es
reprendra automaticament el comput dels dies a que es refereix l'article 440.3 o
s’assenyalara una data per a la celebraci6 de la vista i, si s’escau, del llangament,
segons l'estat en qué estigui el proceés.

Acreditada la vulnerabilitat, abans de la finalitzacié del termini maxim de
suspensio, les administracions publiques competents han d’adoptar les mesures
que indiqui l'informe de serveis socials o d’altres que considerin adequades per
satisfer la necessitat residencial de la persona en situacié de vulnerabilitat i que en
garanteixin I'accés a un habitatge digne. Una vegada aplicades les mesures
esmentades, 'administracio competent ho ha de comunicar immediatament al
tribunal, i el lletrat de I’Administracié de justicia ha de dictar en el termini maxim de
tres dies un decret en que acordi I'aixecament de la suspensio del procediment.

5. Als efectes que preveu l'article 150.4 de la Llei 1/2000, de 7 de gener,
d’enjudiciament civil, s’entén que concorre el consentiment de la persona
arrendataria per la mera presentacio de la sol-licitud de suspensio.

S’entén igualment que concorre el consentiment de I'arrendador per fer la
comunicacié que prevé aquest article per la mera presentacio de I'escrit en qué
al-legui la seva situacié de vulnerabilitat econdmica.»

Dos. S’afegeix un article 1 bis amb el contingut seguent:

«Article 1 bis. Suspensio durant I'estat d’alarma del procediment de desnonament
i dels llangaments per a persones economicament vulnerables sense alternativa
residencial en els supdsits dels apartats 2n, 4t i 7¢ de l'article 250.1 de la Llei
1/2000, de 7 de gener, d’enjudiciament civil.

1. Des de I'entrada en vigor d’aquest Reial decret llei i fins que finalitzi I'estat
d’alarma declarat pel Reial decret 926/2020, de 25 d’octubre, pel qual es declara
I'estat d’alarma per contenir la propagacio d’infeccions causades pel SARS-CoV-2,
prorrogat pel Reial decret 956/2020, de 3 de novembre, en tots els judicis verbals en
qué se substanciin les demandes a les quals es refereixen els apartats 2n, 4ti 7¢ de
l'article 250.1 de la Llei 1/2000, de 7 de gener, d’enjudiciament civil, el jutge té la
facultat de suspendre el llangcament fins que finalitzi I'estat d’alarma.

Aquestes mesures de suspensid que s’estableixen amb caracter extraordinari i
temporal deixen de tenir efecte, en tot cas, aixi que finalitzi 'estat d’alarma declarat
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pel Reial decret 926/2020, de 25 d’octubre, prorrogat pel Reial decret 956/2020, de
3 de novembre.

2. Per poder suspendre el llangament de conformitat amb I'apartat anterior, és
necessari que es tracti d’habitatges que pertanyin a persones juridiques o a
persones fisiques titulars de més de deu habitatges i que les persones que les
habiten sense titol estiguin en situacié de vulnerabilitat econdmica per estar en
alguna de les situacions que descriu la lletra a) de I'article 5.

El jutge ha de prendre la decisi6 prévia valoracié ponderada i proporcional del
cas concret, tenint en compte, entre d’altres que siguin procedents, les
circumstancies seguents:

a) Les circumstancies relatives a siI'entrada o la permanéncia a 'immoble esta
motivada per una situacié d’extrema necessitat. A I'efecte d’analitzar I'estat de
necessitat s’ha de valorar adequadament 'informe dels serveis socials emés de
conformitat amb l'apartat seguent.

b) Les circumstancies relatives a la cooperacié dels habitants de I'habitatge
amb les autoritats competents en la recerca de solucions per a una alternativa
residencial que garanteixi el seu dret a un habitatge digne.

3. Perque operi la suspensié a qué es refereix I'apartat anterior, qui habiti
I'habitatge sense titol ha de ser una persona dependent de conformitat amb el que
disposa l'apartat dos de I'article 2 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de
dependéncia, victima de violencia sobre la dona o tenir al seu carrec, convivint en el
mateix habitatge, alguna persona dependent o menor d’edat. En tot cas, la persona
0 persones que ocupen I'habitatge sense titol han d’acreditar, a més, que estan en
alguna de les situacions de vulnerabilitat econdmica que descriu la lletra a) de
l'article 5 d’aquest Reial decret llei mitjancant la presentacié dels documents que
preveu l'article 6.1. El lletrat de ’Administracié de justicia ha de traslladar I'acreditacié
esmentada al demandant o denunciant.

4. El lletrat de 'Administracié de justicia ha de traslladar immediatament als
serveis socials competents tota la documentacié i ha de sol-licitar a aquests serveis
un informe, que s’ha d’emetre en el termini maxim de quinze dies, en el qual es
valori la situacié de vulnerabilitat de la persona o persones que hagin fixat el seu
habitatge a I'immoble, i s’identifiquin les mesures a aplicar per 'administracio
competent.

5. Acreditada la situacié de vulnerabilitat de la persona que habiti a I'habitatge
i ponderades pel jutge totes les altres circumstancies concurrents, aquest ha de
dictar una interlocutoria en qué acordi, si s’escau, la suspensié pel temps que resti
fins que finalitzi I'estat d’alarma. Si el sol-licitant no acredita la vulnerabilitat o no
esta entre les persones amb dret a instar la suspensié de conformitat amb el que
assenyala I'apartat 2, o concorre alguna de les circumstancies que preveu I'apartat
6, el jutge ha d’acordar mitjancant una interlocutoria la continuacié del procediment.

Durant el termini maxim de suspensié fixat, les administracions publiques
competents han d’adoptar, en cas que quedi constatada la vulnerabilitat economica,
les mesures que indiqui I'informe de serveis socials o d’altres que considerin
adequades per satisfer la necessitat residencial de la persona en situacié de
vulnerabilitat i que en garanteixin I'accés a un habitatge digne. Una vegada
adoptades les mesures esmentades, I'administraciéo competent ho ha de comunicar
immediatament al tribunal competent, i el jutge ha de dictar en el termini maxim de
tres dies una interlocutdria en qué acordi I'aixecament de la suspensié del
procediment i el llangament corresponent.

6. Als efectes que preveu l'article 150.4 de la Llei 1/2000, de 7 de gener,
d’enjudiciament civil, s’entén que concorre el consentiment de la persona
demandada per la mera presentacio de la seva sol-licitud de suspensio.
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7. En cap cas és procedent la suspensié a que es refereix aquest article si
I'entrada o la permanéncia a I'habitatge ha tingut lloc en els supdsits segients:

a) Quan s’hagi produit en un immoble de propietat d’'una persona fisica, si en
aquest immoble hi té el domicili habitual o la segona residéncia degudament
acreditada, sense perjudici del nombre d’habitatges dels quals sigui propietaria.

b) Quan s’hagi produit en un immoble de propietat d’'una persona juridica que
el tingui cedit per qualsevol titol valid en dret a una persona fisica que hi tingui el
domicili habitual o la segona residéncia degudament acreditada.

¢) Quan l'entrada o la permanéncia a I'immoble sigui consequéncia d’'un
delicte.

d) Quan hi hagi indicis racionals que I'habitatge s’estigui utilitzant per dur a
terme activitats il-licites.

e) Quan I'entrada o la permanéncia s’hagi produit en immobles de titularitat
publica o privada destinats a habitatge social i I'habitatge ja s’hagi assignat a un
sol-licitant per part de 'administracié o entitat que gestioni aquest habitatge.

f) Quan I'entrada a I'habitatge s’hagi produit amb posterioritat a I'entrada en
vigor d’aquest Reial decret llei.»

CAPITOL I

Mesures en matéria de transports

Article 2. Reequilibri economic dels contractes de gestié de serveis publics de transport
regular de viatgers per carretera d’us general per pal-liar les conseqliéncies de la
COVID-19 després de la finalitzacié de I'estat d’alarma declarat pel Reial decret
463/2020, de 14 de marg.

1. Pel periode compres entre la finalitzacié de I'estat d’alarma declarat pel Reial
decret 463/2020, de 14 de marg, i el 30 de juny de 2021, els contractes de gesti6 de
serveis publics de transport regular de viatgers per carretera d’us general de titularitat de
I’Administracié General de I'Estat es poden reequilibrar economicament per la situacié de
fet creada per la COVID-19 i les mesures adoptades per I'Estat per combatre-la, Gnicament
i exclusivament en els termes que estableix aquest article. En cap cas aquest dret es pot
fundar en les normes generals sobre danys per forca major o sobre restabliment de
I'equilibri econdmic que, si s’escau, puguin ser aplicables al contracte.

Aquest dret al reequilibri econdmic del contracte esta condicionat al fet que el servei
s’estigui prestant a I'entrada en vigor d’aquest Reial decret llei i es continui prestant
almenys fins al 31 de desembre de 2021. L'incompliment d’aquest compromis obliga el
contractista a tornar la compensacié economica rebuda, per a la qual cosa s’ha d’instar el
procediment de reintegrament corresponent.

2. El reequilibri s’ha de determinar tenint en compte la reduccié d’ingressos per la
disminucié de la demanda de viatgers entre el 22 de juny de 2020 i el 30 de juny de 2021,
tots dos inclusivament, tot aixd calculat de conformitat amb el que disposa 'annex |
d’aquest article. Aixi mateix, s’ha de tenir en compte la disminucio dels costos d’explotacié
per reduccié d’expedicions, els costos laborals respecte als suportats en el periode de
referéncia, els costos fixos pels quildmetres no recorreguts i els nous costos suportats amb
motiu de la desinfeccio dels vehicles adscrits. El periode de referéncia és el periode
equivalent de I'any 2019.

3. La sol‘licitud de reequilibri s’ha de presentar davant la Direccié General de
Transport Terrestre del Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana, en el termini de
vint dies habils des de I'entrada en vigor d’aquest Reial decret llei i exclusivament amb el
contingut que especifiquen la lletra a) de I'apartat A i les lletres a), b) i ¢) de I'apartat B de
'annex Il.
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4. Sense perjudici de la sol-licitud que preveu el punt anterior, abans del 31 d’agost
de I'any 2021, s’han de remetre a la Direccié General de Transport Terrestre les dades i la
resta de la documentacié que consta a 'annex Il.

5. Per reconeéixer el dret al reequilibri és imprescindible que 'empresa contractista
acrediti estar al corrent en 'emplenament i la remissié de la informacié seglent a la
Direccié General de Transport Terrestre:

a) Dades estadistiques declarades d’acord amb la Resolucié de 6 de juny de 2019,
de la Direccié General de Transport Terrestre, per la qual es determina la informacio
d’explotacié que les empreses contractistes dels serveis publics de transport regular de
viatgers per carretera d’us general de competéncia estatal han de proporcionar.

b) Compte d’explotacié del contracte per a 'any 2019 d’acord amb el que disposa
I'Ordre PRE/907/2014, de 29 de maig.

6. Laresolucio I'ha de dictar la Direccié General de Transport Terrestre abans del 31
d’octubre de 2021, transcorreguda la qual es pot entendre desestimada. La resolucié posa
fi a la via administrativa.

7. Aquesta actuacio s’ha de finangar amb les disponibilitats pressupostaries existents
en el pressupost del Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana corresponent. En
el suposit que la disponibilitat pressupostaria sigui inferior a la suma de les quanties de les
compensacions calculades segons I'annex |, 'import assignat a cada sol-licitud s’ha de
distribuir proporcionalment a I'import disponible.

8. Abans del 31 de maig de 2021, s’ha d’abonar a cada contractista que presenti la
sol-licitud de reequilibri la quantitat que correspongui de conformitat amb I'annex Ill, com a
avangament de la compensacié a la qual tingui dret de conformitat amb el que disposa
aquest article. En el moment de dictar la resolucié s’ha d’instar el corresponent procediment
de reintegrament si 'avangament ha superat I'import de la compensacié. El lliurament
d’aquest avangament no requereix la presentacié d’'un aval o garantia. Els diversos
pagaments de 'avangament queden expressament exceptuats de les limitacions que recull
I'apartat tercer de I'Ordre EHA/4261/2004, de 27 de desembre, per la qual s’aprova el
pressupost monetari corresponent a I'exercici 2005.

9. La gestio s’atribueix al Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana, a través
de la Direccié General de Transport Terrestre de la Secretaria General de Transports i
Mobilitat. A aquests efectes, la competéncia per resoldre I'assignacio i I'execucié de les
transferéncies d’aquest fons, de conformitat amb els criteris que expressa aquest article,
aixi com per aprovar les despeses i autoritzar els compromisos i les liquidacions que siguin
procedents en relacié amb les transferéncies esmentades, correspon a la persona titular
de la Direccidé General de Transport Terrestre. L'ordenacio i la instruccio del procediment
les ha d’efectuar I'érgan competent de la Direccié General esmentada.

10. El procediment complet s’ha d’efectuar a través de la seu electronica del Ministeri
de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana, a I'adrega seglient: https://sede.mitma.gob.es/
SEDE_ELECTRONICA/LANG_CASTELLANO/OFICINAS_SECTORIALES/TTE_CTRA/
CONCESIONES_PERMANENTES/REEQUILIBRIO_COVID19.

El mitja de publicacié de tots els actes administratius del procediment, que té en tot cas
els efectes d’una notificacio, és la seu electronica del Ministeri de Transports, Mobilitat i
Agenda Urbana.

11. Els contractes de gestié de serveis publics de transport regular de viatgers per
carretera d’'us general de titularitat de I’Administracié General de I'Estat han de veure
incrementada I'antiguitat maxima dels vehicles adscrits en quinze mesos.
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CAPITOL I

Mesures en matéria de defensa dels consumidors i usuaris

Article 3. Modificacié del text refés de la Llei general per a la defensa dels consumidors i
usuaris i altres lleis complementaries, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2007, de 16
de novembre.

El text refos de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis
complementaries, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, queda
modificat de la manera seguent:

U. Es modifica 'apartat 2 de I'article 21, que queda redactat de la manera seglent:

«2. Les oficines i els serveis d’informacié i atencio al client que les empreses
posin a disposicié del consumidor i usuari han d’assegurar que aquest tingui
constancia de les seves queixes i reclamacions, mitjancant el lliurament d’una clau
identificadora i un justificant per escrit, en paper o en qualsevol altre suport durador.
Si aquests serveis utilitzen I'atencié telefonica o electronica per portar a terme les
seves funcions han de garantir una atencié personal directa, més enlla de la
possibilitat d’utilitzar complementariament altres mitjans técnics al seu abast.

Les oficines i els serveis d’informacio i atencié al client s’han de dissenyar
utilitzant mitjans i suports que segueixin els principis d’accessibilitat universal i, si
s’escau, mitjans alternatius per garantir-hi 'accés.

S’han d’identificar clarament els serveis d’atencid al client en relacié amb les
altres activitats de I'empresa, i es prohibeix expressament la utilitzaciéo d’aquest
servei per a la utilitzacié i difusié d’activitats de comunicacié comercial de qualsevol
tipus.

En cas que I'empresari posi a disposicid dels consumidors i usuaris una linia
telefonica als efectes de comunicar-s’hi en relacié6 amb el contracte subscrit, I'is
d’aquesta linia no pot suposar per al consumidor i usuari un cost superior al cost
d’una trucada a una linia telefonica fixa geografica o mobil estandard.

En el suposit que s'utilitzi, d’acord amb el paragraf anterior, una linia telefonica
de tarifacio especial que suposi un cost per al consumidor o usuari, 'empresari ha
de facilitar al consumidor, juntament amb la informacio sobre aquesta linia telefonica
de tarifacié especial i en igualtat de condicions, informacié sobre un numero
geografic o mobil alternatiu.

No obstant aixd, en els supodsits de serveis de caracter basic d’interés general,
les empreses prestadores han de disposar, en qualsevol cas, d’un teléfon d’atencié
al consumidor gratuit. A aquests efectes, tenen la consideracié de serveis de
caracter basic d’interés general els de subministrament d’aigua, gas, electricitat,
financers i d’assegurances, postals, transport aeri, ferroviari i per carretera, protecciod
de la salut, sanejament i residus, aixi com els que es determinin legalment.»

Dos. ATlapartat 1 de I'article 49 es fa una nova redaccié de la lletra i) i s’afegeix una
lletra p), i queden redactades de la manera segient:

«i) La introduccié de clausules abusives en els contractes, aixi com la no
remocio dels seus efectes una vegada declarat judicialment el seu caracter abusiu
o sancionat aquest fet en via administrativa».

«p) Lincompliment de les obligacions en relacié amb els serveis d’atencié al
client que inclou aquesta norma.»
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Disposicié addicional primera. Informes de les administracions publiques i els serveis
socials que en depenguin.

1. Els informes dels serveis socials que esmenten els articles 1 i 1 bis del Reial
decret llei 11/2020, de 31 de marg, pel qual s’adopten mesures urgents complementaries
en I'ambit social i econdmic per fer front a la COVID-19, poden oferir una solucié residencial
alternativa amb I'aplicacio de les ajudes del «Programa d’ajuda a les victimes de violéncia
de génere, persones objecte de desnonament del seu habitatge habitual, persones sense
sostre i altres persones especialment vulnerables» o qualssevol altres ajudes del Pla
estatal d’habitatge 2018-2021; sense perjudici de les que puguin establir per a la mateixa
finalitat les administracions publiques autondmiques i locals.

2. Per coneixer i avaluar I'eficacia de les mesures proposades pels serveis socials
per atendre les situacions de vulnerabilitat a qué es refereixen els esmentats articles 1 1
bis del Reial decret llei 11/2020, de 31 de marg, pel qual s’adopten mesures urgents
complementaries en I'ambit social i economic per fer front a la COVID-19, les comunitats
autdonomes han d’informar, amb caracter mensual, el Ministeri de Drets Socials i Agenda
2030 sobre les comunicacions rebudes, els informes emesos, el termini d’emissio
d’aquests i les mesures socials adoptades. Per a aix0, abans del 31 de gener de 2021, el
Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030 ha d’aprovar per ordre ministerial un model per
transmetre aquesta informacio, i ha d’assegurar en tot cas 'accés per part de totes les
administracions publiques afectades.

Disposicié addicional segona. Dret d’arrendadors i propietaris a la compensacio.

1. Els arrendadors afectats per la suspensié extraordinaria que preveu l'article 1 del
Reial decret llei 11/2020, de 31 de marg, pel qual s’adopten mesures urgents
complementaries en I'ambit social i economic per fer front a la COVID-19, tenen dret a
sol-licitar una compensacio en els termes que preveuen els apartats seglents quan
'administracié competent, en els tres mesos seguents a la data en qué s’emeti l'informe
dels serveis socials que assenyali les mesures adequades per atendre la situacio de
vulnerabilitat acreditada i facilitar 'accés de les persones vulnerables a un habitatge digne,
no hagi adoptat aquestes mesures.

2. La compensacio consisteix en el valor mitja que correspondria a un lloguer
d’habitatge en I'entorn en qué estigui 'immoble, determinat a partir dels indexs de
referéncia del preu del lloguer d’habitatge o altres referéncies objectives representatives
del mercat d’arrendament, més les despeses corrents de I'habitatge que acrediti haver
assumit 'arrendador, pel periode que hi hagi entre que s’acordi la suspensié i el moment
en qué aquesta s’aixequi pel tribunal o perqué finalitzi I'estat d’alarma. No obstant aixo, si
el valor esmentat és superior a la renda que percebia I'arrendador, la compensacio
consisteix en la renda deixada de percebre durant el mateix periode assenyalat
anteriorment més les despeses corrents.

3. Lasol-licitud de compensacié es pot presentar fins a un mes després de la vigéncia
de I'estat d’alarma declarat pel Reial decret 926/2020, de 25 d’octubre, i 'arrendador ha de
formular una exposicié raonada i justificada de la compensacié que consideri procedent
sobre la base dels criteris indicats anteriorment.

4. Els propietaris dels habitatges afectats per les mesures adoptades de conformitat
amb l'article 1 bis del Reial decret llei 11/2020, de 31 de marg, pel qual s’adopten mesures
urgents complementaries en I'ambit social i economic per fer front a la COVID-19, tenen
dret a sol-licitar una compensacio si durant els tres mesos seglents a la data en qué
s’emeti I'informe dels serveis socials que assenyali les mesures adequades per atendre la
situacidé de vulnerabilitat acreditada, 'administracié competent no ha adoptat aquestes
mesures i sempre que els propietaris acreditin que la suspensié del llangament els ha
ocasionat un perjudici econdmic perqué I'habitatge estava ofert en venda o arrendament
abans de I'entrada a 'immoble.

5. Si s’acredita la concurréncia d’'un perjudici econdmic en els termes que estableix
I'apartat anterior, la compensacié consisteix en el valor mitja que correspondria a un lloguer
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d’habitatge en I'entorn en qué estigui 'immoble, determinat a partir dels indexs de
referencia del preu del lloguer d’habitatge o altres referéncies objectives representatives
del mercat d’arrendament, més les despeses corrents de I'habitatge que acrediti haver
assumit el propietari, pel periode que hi hagi entre que s’acordi la suspensié i el moment
en qué aquesta s’aixequi per una interlocutoria o perqué finalitzi I'estat d’alarma.

6. La sol'licitud de compensacio es pot presentar fins a un mes després de la vigencia
de l'estat d’alarma declarat pel Reial decret 926/2020, de 25 d’octubre, i el titular de
I'habitatge ha de formular una exposicio raonada i justificada de la compensacié que
consideri procedent sobre la base dels criteris indicats anteriorment.

Disposicié addicional tercera.  Utilitzaci6 dels recursos del Pla estatal d’habitatge 2018-2021.

En el termini maxim d’'un mes a partir de I'entrada en vigor d’aquest Reial decret llei, el
Govern ha d’aprovar per reial decret les mesures necessaries perqué les comunitats
autonomes puguin utilitzar els recursos del Pla estatal d’habitatge 2018-2021, regulat pel
Reial decret 106/2018, de 9 de marg, a fi de fer front a les compensacions que puguin
correspondre en el seu ambit territorial segons el que estableixen els articles 1i 1 bis
d’aquest Reial decret llei. El mateix reial decret ha d’establir el procediment que s’ha de
seguir per a la presentacio, la tramitacio i la resolucié de sol-licituds.

Disposicié addicional quarta. Garantia de subministrament d’aigua i energia a
consumidors vulnerables.

1. Mentre estigui vigent 'actual estat d’alarma no es pot suspendre el subministrament
d’energia eléctrica, gas natural i aigua als consumidors en els quals concorri la condici6 de
consumidor vulnerable, vulnerable sever o en risc d’exclusidé social que defineixen els
articles 3 i 4 del Reial decret 897/2017, de 6 d’octubre, pel qual es regula la figura del
consumidor vulnerable, el bo social i altres mesures de proteccié per als consumidors
domeéstics. Per acreditar la condici6 de consumidor vulnerable davant les empreses
subministradores de gas natural i aigua n’hi ha prou amb la presentacié de I'Gltima factura
d’electricitat en la qual es reflecteixi la percepcio del bo social d’electricitat.

2. Aixi mateix, per als consumidors anteriors, el periode durant el qual estigui en vigor
aquesta mesura no computa als efectes dels terminis compresos entre el requeriment
fefaent del pagament i la suspensi6 del subministrament per impagament que estableix la
normativa vigent.

3. També és aplicable la prohibicié de la suspensié de subministrament que descriu
'apartat 1 als consumidors que no puguin acreditar la titularitat del contracte de
subministrament perd compleixin els requisits que donen dret al reconeixement de la
condicié de consumidor vulnerable o vulnerable sever, d’acord amb l'article 3 del Reial
decret 897/2017, de 6 d’octubre, mitjangant I'acreditacié per certificacié d’aquesta
circumstancia pels serveis socials competents o per mediadors socials davant I'empresa
subministradora, a la qual s’han d’adjuntar:

a) Fotocopia del NIF o NIE del consumidor del punt de subministrament de I'habitatge,
aixi com de tots els membres de la unitat de convivencia formada per persones amb
vincles de parentesc o analegs i, si s’escau, de les persones sense vincles de parentesc o
analegs entre si que estiguin a I'habitatge.

b) Certificat d’empadronament en vigor, individual o conjunt, de tots els esmentats a
la lletra a). Per a la sol-licitud esmentada no es requereix el consentiment de les persones
empadronades en el domicili del sol-licitant.

Als efectes del que preveu aquest apartat, sén mediadors socials les entitats del tercer
sector d’accio social que tinguin la consideracio d’entitats del tercer sector col-laboradores
de '’Administracié General de I'Estat, d’acord amb el que preveu el Reial decret llei 7/2013,
de 28 de juny, de mesures urgents de naturalesa tributaria, pressupostaria i de foment de
la recerca, el desenvolupament i la innovacio.
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El tractament de les dades personals dels consumidors per part dels serveis socials
competents o, si s’escau, pels mediadors socials, aixi com de les empreses
subministradores, s’ha de fer amb el consentiment del consumidor i de conformitat amb el
que preveu la normativa sobre proteccié de dades personals.

Disposici6 transitoria primera. Régim aplicable als procediments en curs.

1. Les modificacions introduides a I'article 1 d’aquest Reial decret llei afecten els
procediments de desnonament que es puguin iniciar des de la seva entrada en vigor, aixi
com els procediments que estiguin en curs en els organs judicials, encara que ja se n’hagi
decretat la suspensié de conformitat amb les redaccions anteriors del Reial decret llei
11/2020, de 31 de marg, pel qual s’adopten mesures urgents complementaries en I'ambit
social i econdmic per fer front a la COVID-19.

No obstant aixd, no s’aplica la suspensié que preveu l'article 1 del Reial decret llei
11/2020, de 31 de marg, als procediments de desnonament que s’hagin suspés de
conformitat amb el que preveu I'article esmentat en els quals se n’hagi acordat la represa
perqué hagi quedat acreditada la vulnerabilitat economica de I'arrendador de conformitat
amb el que preveu I'apartat 4 de l'article esmentat.

2. Lacompensacié que estableix la disposicioé addicional tercera és aplicable, en els
termes i les condicions establerts, a tots els procediments en els quals es dicti la suspensio
des de I'entrada en vigor d’aquest Reial decret llei que s’acullin al que preveuen els articles
1i 1 bis del Reial decret llei 11/2020, de 31 de marg, pel qual s’adopten mesures urgents
complementaries en I'ambit social i economic per fer front a la COVID-19.

Disposici6 final primera. Titol competencial.

Aquest Reial decret llei es dicta a 'empara del que disposen els apartats 1a, 6a, 8a,
13a, 18a, 21ai 25a de I'article 149.1 de la Constitucié espanyola, que atribueixen a I'Estat
la competéncia exclusiva en la regulacié de les condicions basiques que garanteixin la
igualtat de tots els espanyols en I'exercici dels drets i en el compliment dels deures
constitucionals; en matéria de legislacié processal; en matéria de legislacio civil; en matéria
de bases i coordinacié de la planificacié general de I'activitat econdmica; en matéria de
bases del régim juridic de les administracions publiques i de legislacié basica de contractes
i concessions administratives; en transports terrestres; i en matéria de bases del régim
miner i energétic, respectivament.

Disposici6 final segona. Entrada en vigor.

Aquest Reial decret llei entra en vigor el mateix dia de la publicacié en el «Butlleti
Oficial de I'Estaty.

Madrid, 22 de desembre de 2020.
FELIPE R.

El president del Govern,
PEDRO SANCHEZ PEREZ-CASTEJON
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ANNEX |

Metodologia del calcul de la quantia compensatoria en els contractes de gesti6 de
serveis publics de transport regular de viatgers per carretera d’us general de
competéncia estatal

1. Calcul del resultat del periode que transcorre entre el 22 de juny de 2020 i el 30 de
juny de 2021:

Ingrés (n) — Cost (n) = Resultat (n)
On:

Ingrés (n): ingressos vinculats a 'activitat declarats pel contractista per al periode n.
Cost (n): costos declarats per al periode n.

El valor absolut dels costos del periode comprés entre el 22 de juny de 2020 i el 30 de
juny de 2021 no pot superar el valor de I'expressio:

[[0,35 * km.recorreguts (n — 1)] + [0,65 * km.recorreguts (n)]] * 1,34 €

2. Calcul del resultat del periode equivalent de I'any 2019:

Ingrés (n — 1) — Cost (n — 1) = Resultat (n — 1)
On:

Ingrés (n — 1): ingressos comptabilitat analitica (n — 1).
Cost (n — 1): costos anuals de comptabilitat analitica (n — 1).
n — 1: periode equivalent de 'any 2019.

3. Calcul de la quantia total de la compensacié econdmica:

Compensacio economica = Resultat (n — 1) — Resultat (n)

(No hi ha dret a compensacio si el resultat és negatiu.)

La quantia total de la compensacié economica del periode compres entre el 22 de juny
de 2020 i el 30 de juny de 2021 no pot superar la diferencia entre costos i ingressos del
periode.

ANNEX II

Contingut de la sol'licitud i documentacié que s’hi ha d’adjuntar en els
procediments relatius a la compensacioé economica dels contractes de gestié de
serveis publics de transport regular de viatgers per carretera d’as general de
competéncia estatal

A) Els sol-licitants han d’incloure, en tot cas, en la seva sol-licitud les dades seguents,
ordenades com s'’indica:

a) Nom o denominacid social i numero d’identificacio fiscal, dades de la persona que
actua en representacié del sol-licitant, si s’escau, i codi i denominacio del contracte.

b) Ingressos, viatgers, viatger-quildometre i ingrés-quilometre obtinguts entre el 22 de
juny de 2020 i el 30 de juny de 2021.

c) Costos suportats en el periode analitzat. Cost-km calculat.

d) Vehicle-quilometre recorreguts en el periode analitzat.

e) Resultat obtingut del periode analitzat.
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B) Ales sol'licituds s’hi ha d’adjuntar la documentacio segient:

a) Certificat del compte bancari IBAN al qual s’ha d’efectuar 'avangament a compte,
signat i segellat per I'entitat de credit.

b) Certificat de TAEAT de compliment de les obligacions tributaries, de data posterior
a I'entrada en vigor d’aquest Reial decret llei.

c) Certificat de la Tresoreria General de la Seguretat Social d’estar al corrent de les
seves obligacions amb la Seguretat Social, de data posterior a I'entrada en vigor d’aquest
Reial decret llei.

d) Informe de verificacié comptable dels ingressos i costos suportats efectuat per un
expert independent entre el 22 de juny de 2020 i el 30 de juny de 2021.

ANNEX 1l

Metodologia de calcul de I’avangament de la compensacié dels contractes de
gestio de serveis publics de transport regular de viatgers per carretera d’us
general de competéncia estatal

L’avancament a compte s’ha de lliurar a cada empresa contractista que sol-liciti el
reequilibri del contracte que gestiona d’acord amb I'expressié seguent:

Avancament a compte (€) = Import total avangament * (vehicle-km any 2019/vehicle-km
any 2019 total contractes)

On:

Import total avangament: Import total de 'avangament per a tots els contractes de
competéncia estatal.

Vehicle-km any 2019: vehicle-km recorreguts en el contracte I'any 2019 declarats per
'empresa contractista.

Vehicle-km any 2019 total contractes: vehicle-km recorreguts en tots els contractes de
competéncia estatal 'any 2019 declarats per les empreses contractistes.

L'import total de I'avangament ha d’ascendir a un maxim d’11.500.000 euros per a tots
els contractes i no pot superar en cap cas la partida pressupostaria disponible.
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