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|. DISPOSICIONS GENERALS

MINISTERI D'INCLUSIO, SEGURETAT SOCIAL | MIGRACIONS

11701 Ordre ISM/541/2026, de 27 de maig, per la qual es maodifica I'Ordre
ISM/903/2020, de 24 de setembre, per la qual es regulen les notificacions i
comunicacions electroniques en l'ambit de I'’Administracié de la Seguretat
Social.

La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les
administracions publiques, suposa un impuls clar a I'is de mitjans electronics en I'ambit
de les administracions publiques en establir que la tramitacié electronica ha de ser la
manera habitual de funcionament i de relaci6 amb les persones. Sobre aquest
pressuposit, la llei s'orienta cap a una administracid totalment electronica,
interconnectada i transparent que permet agilitzar els procediments administratius i reduir
els temps de tramitacio. En aquesta orientacio hi destaquen les novetats introduides en
matéria de notificacié electronica, configurada com la modalitat preferent, fet al qual
s’uneix I'obligacié que estableix l'article 14.2 de relacionar-se electronicament amb les
administracions publiques que s’imposa a les persones juridiques, a les entitats sense
personalitat juridica, a les persones que exerceixen una activitat professional que
requereixi prévia col-legiacio, a les que representen una persona interessada obligada a
relacionar-se electronicament i als treballadors de les administracions publiques per als
tramits i les actuacions que facin amb aquestes per raé de la seva condicié d’empleada o
empleat public.

Juntament amb aixo, la Llei 39/2015, d'1 d’'octubre, atribueix a les administracions
publiques, en els articles 14.3 i 41.1, la facultat d’establir reglamentariament I'obligacio
de relacionar-s’hi per mitjans electronics i, en concret, de practicar les notificacions per
aquesta via per a determinats procediments i per a certs col-lectius de persones fisiques
gue, per raé de la seva capacitat economica, técnica, dedicacié professional o altres
motius, en tinguin acreditat I'accés i la disponibilitat dels mitjans electronics necessaris.

Aguestes matéries s’han desplegat pel Reglament d’actuacio i funcionament del
sector public per mitjans electronics, aprovat pel Reial decret 203/2021, de 30 de marg,
l'article 3.3 del qual determina que, en I'ambit estatal, I'obligatorietat de relacionar-se per
mitjans electronics amb els seus oOrgans, organismes i entitats de dret public es pot
establir per reial decret acordat en Consell de Ministres o per ordre de la persona titular
del departament competent respecte dels procediments de qué es tracti que afectin
I'ambit competencial d'un o diversos ministeris i la regulacio dels quals no requereixi cap
norma amb rang de reial decret.

En aquesta mateixa linia, I'article 132 del text refds de la Llei general de la Seguretat
Social, aprovat pel Reial decret legislatiu 8/2015, de 30 d’octubre, regula les notificacions
d’'actes administratius per mitjans electronics en I'ambit de I’Administracio de la Seguretat
Social, i estableix que s’han d'efectuar a través de la seu electronica associada de la
Secretaria d’Estat de la Seguretat Social i Pensions (d’ara endavant, SEDESS), tant pel
gue fa als subjectes obligats que determini el Ministeri d’Inclusio, Seguretat Social i
Migracions com pel que fa a les persones que, sense estar-hi obligades, optin per aquest
tipus de notificacié. Per la seva banda, l'article 5.2.e) d’aquest text refos atribueix a
aquest Ministeri la facultat per establir els suposits i les condicions en qué els subjectes
responsables en I'ambit de la Seguretat Social queden obligats a rebre les notificacions
per mitjans electronics.

Amb la finalitat d’adaptar al nou marc normatiu que deriva de la Llei 39/2015, d’'1
d’'octubre, les relacions de les persones amb I’Administracio de la Seguretat Social, es va
aprovar I'Ordre ISM/903/2020, de 24 de setembre, per la qual es regulen les notificacions
i comunicacions electroniques en I'ambit de I'Administracié de la Seguretat Social.
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Aquesta Ordre enumera, a larticle 4, els subjectes obligats a rebre notificacions i
comunicacions per mitjans electronics en el context de I’Administracié de la Seguretat
Social, entre els quals hi preveu les persones fisiques sol-licitants o perceptores de
prestacions per naixement i cura del menor, risc durant I'embaras i risc durant la lactancia
natural. Aixo es justifica en el fet que el col-lectiu de persones beneficiaries d’aquestes
prestacions, que es troba entre els 25 i 40 anys, utilitza habitualment i de manera
generalitzada mitjans electronics.

Aixi mateix, per tal de continuar avangant en I'impuls i la generalitzacié de I'is dels
mitjans de comunicaciod electronica en I'’Administraci6 de la Seguretat Social que
propugnen la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, i el text refés de la Llei general de la Seguretat
Social, I'Ordre que ara sS’aprova incorpora en larticle esmentat, com a persones
obligades a rebre notificacions i comunicacions per mitjans electronics, les persones
fisiques que siguin sol-licitants o perceptores de prestacions d'incapacitat temporal, aixi
com quan la notificacio o la comunicacio faci referencia a les prestacions per incapacitat
permanent o lesions permanents no incapacitants.

Es considera que aquestes persones, per estar incorporades al moén laboral o
professional en qué esta generalitzada la tinenga i I'is de dispositius electronics,
disposen dels coneixements i dels mitjans suficients per rebre les comunicacions i les
notificacions per mitjans electronics. No obstant aixd, s’hi introdueixen algunes
salvaguardes per garantir que les actuacions administratives arriben a la persona
destinataria.

A aquest efecte, les ciutadanes i els ciutadans sén avisats al dispositiu electronic que
hagin facilitat préviament que tenen a la seva disposici6 una comunicacié o una
notificacié electronica, i es facilita I'enllag d’accés a aquesta. A més, s’ha de tenir en
compte que, amb la finalitat de facilitar I'accés a aquestes comunicacions, des de
qualsevol de les oficines de I'Institut Nacional de la Seguretat Social, sense necessitat de
tenir cita prévia, es pot tramitar I'expedicié del certificat digital o clau permanent que
permet a les ciutadanes i els ciutadans efectuar aquest tramit. No obstant aix0, per als
casos residuals de persones que puguin tenir dificultats per accedir a les comunicacions
electroniques, la norma reforca la possibilitat que puguin ser ateses presencialment en
una oficina. Amb aquesta finalitat, en relacido amb els supdsits a qué es refereix l'article
4.1.c), s'introdueix un nou apartat 5 a I'article 6 que recull expressament la possibilitat de
facilitar que les persones interessades siguin assistides presencialment en els centres
d'atencid i informacié de la Seguretat Social en I'Gs dels mitjans electronics, i sol-licitar
gue l'accés a la SEDESS sigui validament realitzat per una funcionaria o un funcionari
public.

A tot aix0 s’hi afegeix la modificacié6 de l'article 5.2 de I'Ordre per permetre la
comunicacio i la notificacio a través de mitjans no electronics tant quan es dugin a terme
en ocasi6 de la compareixenca espontania de la persona interessada o el seu
representant en els centres d’atenci6 i informacid de la Seguretat Social (i no només en
les oficines d'assisténcia en materia de registre), com en els casos en quée l'entitat
gestora no disposi de dades de contacte electronic per practicar I'avis de la posada a
disposicio de la comunicaci6 o notificacié en la SEDESS.

D’aguesta manera s'evita que es produeixi alguna situacio d'indefensié per no
disposar de mitjans o de coneixements electronics.

Amb aquesta mesura s'incrementa la celeritat i la seguretat juridica dels
procediments a qué es refereix. | aix0, atés que la notificacié electronica evita les
possibles incidencies a les quals estan exposades les notificacions per via postal, les
qguals requereixen I'emissi6 de documentacid fisica, la seva distribuci6 manual, el
seguiment i el control individualitzat de cada comunicacio i la gestio de les notificacions
infructuoses. Davant d’aix0, la notificacio electronica posa a disposicié de les persones
interessades, de manera senzilla, segura i immediata, el contingut de les comunicacions,
i els permet conéixer abans la seva situacié administrativa i exercir els seus drets.

Aixi mateix, es redueixen els costos economics, com ara les despeses postals i les
derivades dels recursos, incloent-hi els humans, destinats a les tasques esmentades
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anteriorment. A més, en determinats suposits el cobrament de la prestacié d'incapacitat
temporal s’ha de mantenir fins a la data de la notificacio de la resoluci6 de I'alta medica o
de la denegacio de la incapacitat permanent, per la qual cosa els retards que es deriven
de I'is de mitjans postals donen lloc, a vegades, a la seva percepcié durant un periode
de dies en que ja no concorren raons cliniques o de salut que ho justifiquin. D’aquesta
manera, la mesura incrementa I'eficiéncia en I'actuacié administrativa.

En tot cas, la modificacié que introdueix aquesta Ordre no impedeix que les persones
interessades siguin assistides presencialment en els centres d'atencid i informacio de la
Seguretat Social en I'Gs dels mitjans electronics, i que sol-licitin que I'accés a la SEDESS
sigui validament realitzat per una funcionaria o un funcionari public.

Quant al contingut i la tramitacié d’aquesta Ordre, s’han observat els principis de
bona regulaci6 als quals fa referéncia I'article 129 de la Llei 39/2015, d’1 d’'octubre.

Aixi, la norma és respectuosa amb els principis de necessitat i d’'eficacia, atés que
respon a linterés general, s'agilitzen els procediments administratius que afecten les
persones sol-licitants i perceptores de les prestacions d’incapacitat temporal, incapacitat
permanent i lesions permanents no incapacitants, i facilita I'exercici dels seus drets
davant I'Administracié de la Seguretat Social.

Igualment, la norma s’'adequa al principi de proporcionalitat, sense que sigui
restrictiva de drets, sind garant d’aquests, d’acord amb la regulacié legal que desplega.
De la mateixa manera, garanteix el principi de seguretat juridica, en establir una
regulacié coherent amb la resta de I'ordenament juridic, que és predictible i clara i que
facilita I'actuacio i la presa de decisions per les persones interessades. Quant al principi
d'eficiéncia, aquesta Ordre minora els costos economics per a I'’Administracio.

Finalment, es compleix el principi de transparéncia en la mesura que, de conformitat
amb el que preveu l'article 26.6 de la Llei 50/1997, de 27 de novembre, del Govern,
aquesta Ordre s’ha sotmes al tramit d’audiéncia i informacidé publica mitjancant la
publicacié en el portal d'internet del Ministeri d’Inclusi6, Seguretat Social i Migracions i
l'audiéncia directa a les organitzacions sindicals i associacions empresarials més
representatives i a I'’Associacié de Mutues d’Accidents de Treball (AMAT).

Aguesta Ordre ha rebut I'informe favorable de la Comissié Ministerial d’Administracio
Digital del Ministeri d’Inclusio, Seguretat Social i Migracions, d'acord amb el que
preveuen l'article 5 i la disposici6 transitoria tercera del Reial decret 1125/2024, de 5 de
novembre, pel qual es regulen l'organitzacié i els instruments operatius per a
'Administracié digital de [I'Administraci6 de [I'Estat, i [larticle 4.2.g) de I'Ordre
ISM/45/2021, de 21 de gener, per la qual es crea la Comissio Ministerial d’Administracio
Digital i se’n regulen la composici6 i les funcions.

L'Ordre es dicta a I'empara de l'article 149.1.17a de la Constitucio espanyola, que
atribueix a I'Estat la competéncia exclusiva en matéria de legislacié basica de la
Seguretat Social, i en exercici de les facultats atribuides al Ministeri d’Inclusid, Seguretat
Social i Migracions pels articles 5.2.e) i 132.1 i per la disposicié final vuitena del text refos
de la Llei general de la Seguretat Social.

En virtut d'aixd, amb I'aprovacio prévia del ministre per a la Transformacio Digital i de
la Funcié Publica i d’'acord amb el Consell d’Estat, disposo:

Article Unic. Modificacié de I'Ordre ISM/903/2020, de 24 de setembre, per la qual es
regulen les notificacions i comunicacions electroniques en I'ambit de I'’Administracié
de la Seguretat Social.

L'Ordre ISM/903/2020, de 24 de setembre, per la qual es regulen les notificacions i
comunicacions electroniques en I'ambit de I'’Administracié de la Seguretat Social, queda
modificada de la manera segtient:

U. El paragraf c) de l'article 4.1 queda redactat en els termes segiients:

«C) Les persones fisiques no incloses en els paragrafs a) i b) que siguin
sol-licitants o perceptores de prestacions per naixement i cura d’'un menor, risc
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durant 'embaras, risc durant la lactancia natural o d’incapacitat temporal, aixi com
quan la notificacié o la comunicacio es refereixi a les prestacions per incapacitat
permanent o lesions permanents no incapacitants.»

Dos. L'apartat 2 de I'article 5 queda redactat en els termes seguents:

«2. L'Administracié de la Seguretat Social pot practicar les notificacions i les
comunicacions per mitjans no electronics, encara que es tracti de subjectes
obligats a rebre-les per mitjans electronics:

a) Quan s’efectuin en ocasié de la compareixencga espontania de l'interessat
0 el seu representant a les oficines d'assisténcia en matéria de registre o als
centres d'atencié i informacié de la Seguretat Social i sol-liciti la comunicacié o la
notificacié personal en aguest moment.

b) Quan, per assegurar l'eficacia de I'actuacié administrativa, sigui necessari
practicar la notificacié o comunicacio per lliurament directe d’un empleat public de
I'administracié notificadora.

¢) Quan siguin incompatibles amb la immediatesa o celeritat que requereixi
I'actuacié administrativa per assegurar-ne l'eficacia.

d) Quan, en els suposits a qué es refereix l'article 4.1.c), I'entitat gestora no
disposi de dades de contacte electronic per practicar lI'avis de la posada a
disposicio de la comunicacio o la notificacié en la SEDESS que preveu l'article 8.2.
En aquests casos, juntament amb la comunicacié o la natificacio, s’ha de donar a
coneixer a linteressat que, d'acord amb el que preveu l'article 41.1 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, pot identificar un dispositiu electronic per a l'avis de la
posada a disposici6 de les comunicacions i les notificacions electroniques
posteriors.»

Tres. S'afegeix un apartat 5 a I'article 6, amb la redaccié segilent:

«5. En els suposits a que es refereix l'article 4.1.c) es pot facilitar, de manera
presencial en els centres d’atencid i informacid de la Seguretat Social, I'assistencia
en I'Gs dels mitjans electronics, perquée l'accés a la SEDESS s’efectui validament
per un funcionari public.»

Disposici6 final Unica. Entrada en vigor.

Aquesta Ordre entra en vigor al cap de tres mesos de la seva publicacio en el
«Butlleti Oficial de I'Estat».

Madrid, 27 de maig de 2026.—La ministra d’Inclusid, Seguretat Social i Migracions,
Elma Saiz Delgado.
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