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|. DISPOSICIONS GENERALS

MINISTERI DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA
| RELACIONS AMB LES CORTS

18509 Reial decret 707/2026, de 2 de setembre, pel qual s'aprova el Reglament de
les condicions basiques d'accessibilitat cognitiva.

La Convenci6 internacional sobre els drets de les persones amb discapacitat (d'ara
endavant, la Convenci6), feta a Nova York el 13 de desembre de 2006 per I'Assemblea
General de les Nacions Unides (ONU) i ratificada per Espanya el 3 de desembre de 2007, va
representar un canvi fonamental respecte als drets de les persones amb discapacitat, atés
gue el seu proposit és promoure, protegir i assegurar el gaudi ple i en condicions d'igualtat
dels drets humans i les llibertats fonamentals per totes les persones amb discapacitat.

Per aconseguir aquest fi és imprescindible garantir I'accessibilitat universal, ja que
aguesta permet que les persones amb discapacitat puguin viure en igualtat, en llibertat, de
manera independent i participar plenament en tots els aspectes de la vida, és a dir, es
tracta d'un principi vehicular per poder fer efectius tots els drets humans i les llibertats
fonamentals. Aixd implica que l'accessibilitat supera els ambits en els quals s’ubicava
tradicionalment i es projecta en tots els drets i en totes les esferes de la vida en comunitat.

En concret, la Convenci6 regula I'accessibilitat universal en diversos articles. Aixi, a
I'article 3 apareix com a principi general; a I'article 4, com a obligacio dels estats part, i a
l'article 9, com a dret, interactuant amb els altres drets reconeguts al llarg del seu
articulat. Aixi mateix, i a conseqiiéncia de I'adaptacid normativa del nostre ordenament
juridic intern a la Convencio esmentada, I'accessibilitat universal s’incorpora com un dels
principis reguladors del text refés de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2013, de 29
de novembre. Per aquest motiu, els poders publics han d’adoptar les mesures que siguin
necessaries per assegurar I'accessibilitat universal en els diferents ambits d’aplicacié del
text refds de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat.

Tanmateix, hi ha una accessibilitat que passa inadvertida fins i tot en la mateixa
normativa i el desconeixement de la qual provoca que, quan les persones amb dificultats
cognitives reben, per exemple, una notificacié d’'un jutjat o un diagnostic medic, trobin
barreres insalvables per entendre’l, cosa que compromet drets fonamentals com la tutela
judicial efectiva o la salut, entre d'altres. Aix0 evidencia que cal una regulacio especifica
d’'una part de I'accessibilitat universal, que és I'accessibilitat cognitiva.

L'accessibilitat cognitiva contribueix a comprendre la informacié que ens proporciona
I'entorn, a dominar la comunicacié que mantenim amb aquest i a dur a terme amb facilitat
les activitats que s’hi desenvolupen sense cap mena de discriminacié. Per aconseguir-
ho, fa Us d'una seérie d’eines que es poden classificar en tres categories: els recursos
d’'accessibilitat a la informacié i la comunicacié, entre els quals hi ha eines com el
llenguatge clar, la lectura facil o la comunicacié augmentativa i alternativa, per facilitar la
comprensid lectora i la interaccié comunicativa i proporcionar alternatives accessibles
cognitivament a la comunicacié i la informacié oral i escrita; els recursos per a
I'orientacio, que permeten i faciliten els processos d'orientacid, navegacid, identificacio i
localitzacio a I'entorn a través de les eines que aquest proporciona, com ara el disseny
de sistemes d'orientacié espacial o els pictogrames de senyalitzacio, entre d’altres; i els
recursos d’accessibilitat tecnologica, que s6n béns i serveis que permeten millorar la
comunicacid, I'orientacio i la realitzacié de tasques utilitzant la tecnologia, de manera que
poden arribar aixi a un nombre elevat de persones independentment de les seves
capacitats cognitives. Entre els recursos tecnologics s'hi inclou la intel-ligéncia artificial.
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En aquest sentit, és procedent assenyalar que I'accessibilitat cognitiva ha estat fins
ara practicament absent en les politiques publiques, cosa que ha impedit que totes les
persones amb algun tipus de dificultat cognitiva, sigui de comprensié, de comunicacio i/o
d’interaccio, puguin viure de manera plena, independent, en llibertat i participant en la
societat conscientment i en igualtat de condicions. Per tal de corregir aguesta situacio, es
va aprovar la Llei 6/2022, de 31 de marg, de modificacid del text refés de la Llei general
de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusi6 social, aprovat pel Reial
decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, per establir i regular I'accessibilitat cognitiva
i les seves condicions d'exigéncia i aplicacid, de manera que es garantis, de forma
efectiva, I'accessibilitat cognitiva de totes les persones amb dificultats de comprensio i
comunicacié de l'entorn fisic, el transport, la informaci6 i la comunicacio, inclosos els
sistemes i les tecnologies de la informaci6 i les comunicacions, i a altres serveis i
instal-lacions a disposicié o d'Us public, tant en zones urbanes com rurals.

Aquest Reial decret dona compliment a la disposici6 addicional segona de la
Llei 6/2022, de 31 de marg, que estableix un manament al Govern per aprovar un
reglament que desplegui les condicions basiques d’'accessibilitat cognitiva, reunint en un
text reglamentari les que siguin aplicables a tot el territori nacional. Aquestes condicions
tenen el caracter de minims, i les comunitats autonomes, les ciutats de Ceuta i Melilla i
les corporacions locals poden establir-ne d’altres suplementaries o0 més exigents, sempre
dins I'esfera de les seves competéncies.

Cal destacar també la regulacié de I'accessibilitat universal que estableix el Reial
decret 193/2023, de 21 de marg, pel qual es regulen les condicions basiques
d'accessibilitat i no-discriminacié de les persones amb discapacitat per a l'accés i la
utilitzacio dels béns i serveis a disposicio del public, que té com a objecte fixar aquestes
condicions basiques i establir una série de mesures d'accidé positiva i altres suports
complementaris orientats a compensar els desavantatges de partida que experimenten
de manera generalitzada les persones amb discapacitat. De conformitat amb el text refés
de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, i
tal com preveu expressament la memoria d'analisi de l'impacte normatiu del Reial
decret 193/2023, de 21 de marg, l'accessibilitat cognitiva s'entén continguda en la
regulacié que aquest fa de I'accessibilitat universal.

D'altra banda, aquest Reial decret reforca [I'Estrategia espanyola sobre
discapacitat 2022-2030 per a I'accés, I'Gs i el gaudi dels drets humans de les persones
amb discapacitat, aprovada pel Consell de Ministres de 3 de maig de 2022,
particularment en els ambits d'especial vulnerabilitat o en els quals concorrin diverses
causes o factors de discriminacid6 com el medi rural o les questions de genere. Les
persones amb dificultats cognitives s’enfronten, a I'entorn rural, amb barreres més grans
gue a I'entorn urba en 'accés als serveis i en la seva adaptacio, a causa de factors com
ara el despoblament, la precarietat laboral, I'escassetat de serveis, I'accés limitat al
transport, la bretxa digital, les mancances d’accessibilitat de I'habitatge i de I'entorn, la
preséncia associativa i institucional escassa, la falta d’oportunitats de lleure i participacio,
la menor densitat de relacions socials o I'aillament. Aquestes condicions multipliquen les
barreres que afronten les persones amb dificultats cognitives quan viuen o desenvolupen
la seva vida al medi rural. Tenint aixo en consideracid, aquest Reial decret fa una mencio
especifica a aquest entorn amb vista a facilitar el gaudi dels drets de les persones amb
dificultats cognitives que hi resideixen.

Aquest Reial decret també dona resposta a les mesures del Il Pla nacional
d’accessibilitat universal, en el qual l'accessibilitat cognitiva es posa de manifest
precisament per pal-liar aquestes barreres, a priori invisibles, perd que causen
menyscaptes a moltes persones en l'accés, I'is i el gaudi dels drets i les llibertats
fonamentals.

D’altra banda, el genere també representa un factor multiplicador de les barreres
amb qué es troben les persones amb dificultats cognitives. L'Observacié general
namero 3 sobre les dones i les nenes amb discapacitat del Comiteé dels Drets de les
Persones amb Discapacitat de les Nacions Unides estableix que es disposa de proves
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solides del fet que les dones i nenes amb discapacitat s'enfronten a obstacles en la
major part dels ambits de la vida i estan exposades a un risc més gran de violéncia,
lesions, abusos, maltractaments, negligéncies, abandonaments i discriminacio dins i fora
de la llar. Aixi, aquest Reial decret, aplicant un enfocament de transversalitat i una
perspectiva de genere en el pla de 'accessibilitat, pretén suplir les mancances presents
en el tractament conjunt de I'accessibilitat cognitiva i del génere.

Finalment, el renovat article 49 de la Constitucié espanyola estableix que els poders
publics han d'impulsar les politiques que garanteixin la plena autonomia personal i la
inclusio social de les persones amb discapacitat, en entorns accessibles universalment.
Amb la finalitat de complir aquest manament i garantir I'exercici dels drets constitucionals
per part de les persones amb discapacitat en condicions de llibertat i igualtat reals i
efectives, és fonamental regular I'accessibilitat cognitiva.

Aquest Reial decret consta d'un article Unic, cinc disposicions addicionals, una
disposici6 derogatoria i vuit disposicions finals.

L'article Unic aprova el Reglament de les condicions basiques d'accessibilitat
cognitiva.

Per la seva banda, la disposici6 addicional primera regula el tractament de la
informacio, la disposicié addicional segona recull un cataleg consensuat de pictogrames
per a la senyalitzacié, la disposicié addicional tercera preveu la realitzacié d’'un informe
sobre l'adaptacié técnica d'instal-lacions aeroportuaries i ferroviaries, la disposicié
addicional quarta actualitza la normativa de I'acreditacioé del grau de discapacitat amb la
finalitat de fer efectiu I'article 4.2 del text refés de la Llei general de drets de les persones
amb discapacitat i de la seva inclusié social, i la disposicié addicional cinquena fa
referéncia al financament de les mesures previstes.

En relacié directa amb la disposicié addicional quarta, la disposicié derogatoria Unica
deroga el Reial decret 1414/2006, d’'l de desembre, pel qual es determina la
consideracié de persona amb discapacitat als efectes de la Llei 51/2003, de 2 de
desembre, d'igualtat d’oportunitats, no-discriminacié i accessibilitat universal de les
persones amb discapacitat.

La disposicié final primera modifica el Reial decret 366/2007, de 16 de marg, pel qual
s’estableixen les condicions d'accessibilitat i no-discriminacié de les persones amb
discapacitat en les seves relacions amb I’Administracié6 General de I'Estat. La disposicié
final segona modifica el Reial decret 1612/2007, de 7 de desembre, pel qual es regula el
procediment de vot accessible que facilita a les persones amb discapacitat visual
I'exercici del dret de sufragi, amb la finalitat d’eliminar requisits per a les persones que
vulguin utilitzar aquest procediment. D’altra banda, la disposici6 final tercera modifica el
Reglament sobre les condicions basiques per a la participacié de les persones amb
discapacitat en la vida politica i en els processos electorals, aprovat pel Reial
decret 422/2011, de 25 de marg, amb I'objectiu d’incorporar expressament actuacions en
matéria d'accessibilitat cognitiva, algunes de les quals ja eren implementades pel
Ministeri de I'Interior. La disposicio final quarta modifica I'Ordre TMA/851/2021, de 23 de
juliol, per la qual es desplega el document técnic de condicions basiques d’accessibilitat i
no-discriminacié per a l'accés i la utilitzacié dels espais publics urbanitzats, per
compassar-la amb la regulacié actual i, més concretament, amb la Llei 11/2023, de 8 de
maig, de transposicié de directives de la Uni6 Europea en matéria d'accessibilitat de
determinats productes i serveis, de migracié de persones altament qualificades, tributaria
i de digitalitzacié d’actuacions notarials i registrals, i per la qual es modifica la
Llei 12/2011, de 27 de maig, sobre responsabilitat civil per danys nuclears o produits per
materials radioactius. La disposicié final cinquena salvaguarda el rang de I'ordre
ministerial objecte de modificacioé per part de la disposici6 final quarta, la disposicio final
sisena regula el titol competencial aplicable, la disposicio final setena recull les facultats
de desplegament d’aquest Reial decret i la disposicio final vuitena, I'entrada en vigor.
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El reglament consta de quatre capitols. El capitol | conté les disposicions generals, el
capitol Il regula els requisits d’accessibilitat en els diferents ambits d’aplicacio, el capitol
Il es refereix a mesures d’'accid positiva i altres suports complementaris, i el capitol IV
estableix el régim sancionador. Els capitols esmentats es despleguen al llarg de vint-i-un
articles.

Aquesta norma avanca en el compliment dels objectius de desenvolupament
sostenible i, en particular, en I'objectiu 3 de Salut i benestar, I'objectiu 4 d’Educacié de
qualitat, I'objectiu 5 d’lgualtat de génere, I'objectiu 8 de Treball decent i creixement
economic, I'objectiu 9 d’Industria, innovacié i infraestructura, I'objectiu de 10 de Reduccié
de les desigualtats, I'objectiu 12 de Produccié i consum responsables i I'objectiu 16 de
Pau, justicia i institucions solides.

D'altra banda, aquest Reial decret compleix els principis de bona regulacié que
preveu l'article 129 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques, i s'adequa als principis de necessitat, eficacia,
proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia i eficiéncia.

En concret, els principis de necessitat i eficacia es justifiquen per I'interés general,
atés que la regulacié de I'accessibilitat cognitiva implica implantar politiques i mesures
que promoguin entorns, processos, béns, productes i serveis accessibles cognitivament
per a totes les persones, independentment de les seves capacitats cognitives, aixi com
complir el manament legal que imposa la disposicié addicional segona de la Llei 6/2022,
de 31 de marg.

D’altra banda, respon al principi de proporcionalitat, ja que conté la regulacié
necessaria per atendre els fins perseguits, i s'adequa al principi de seguretat juridica,
perqué és coherent amb la resta de l'ordenament juridic, fet que genera un marc
normatiu integrat i clar que en facilita el coneixement i la comprensio.

A més, s'ajusta al principi de transparéncia, ja que aborda de manera clara els
problemes que es pretenen solucionar i els objectius perseguits, i facilita la participacio
de la ciutadania durant el procediment d’elaboracié de la norma a través dels tramits de
consulta pablica prévia, audiéncia i informacié publica.

Finalment, i d’acord amb el principi d’eficiéncia, els estalvis que la norma propicia
superen notablement les carregues administratives que s'imposen amb la seva
aprovacié, i gestiona adequadament els recursos publics necessaris per aplicar les
mesures.

Sobre aquesta norma ha emés un informe favorable el Consell Nacional de la
Discapacitat i I'ha analitzada el Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a
I’Autonomia i Atencié a la Dependéncia.

Aixi mateix, s’ha consultat les comunitats autonomes i les ciutats de Ceuta i Melilla,
aixi com els municipis i les provincies a través de la Federacié Espanyola de Municipis i
Provincies (FEMP).

La norma també ha estat objecte d’'informe per part de I'Agéncia Espanyola de
Protecci6é de Dades, AAL.

A més, d’acord amb el principi de dialeg civil que contenen els articles 2.n), 3.k) i 54
del text refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva
inclusié social, en l'elaboracié d'aquesta disposici6 normativa s’han consultat les
organitzacions més representatives que agrupen o representen els interessos de les
persones amb discapacitat.

En darrer terme, aquest Reial decret s’ha sotmés al procediment que preveu la
Directiva (UE) 2015/1535 del Parlament Europeu i del Consell, de 9 de setembre
de 2015, per la qual s'estableix un procediment dinformaci6 en matéria de
reglamentacions técniques i de regles relatives als serveis de la societat de la informacid,
aixi com al que disposa el Reial decret 1337/1999, de 31 de juliol, pel qual es regula la
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remissio d'informacio en matéeria de normes i reglamentacions tecniques i reglaments
relatius als serveis de la societat de la informacio.

Aquest Reial decret es dicta a 'empara de la competéncia exclusiva de I'Estat en
materia de regulacié de les condicions basiques que garanteixin la igualtat en I'exercici
dels drets i en el compliment dels deures constitucionals, Administracié de justicia i
legislacio processal, sense perjudici de les especialitats necessaries que en aquest ordre
es derivin de les particularitats del dret substantiu de les comunitats autonomes, de
conformitat amb l'article 149.1.1a, 5a i 6a de la Constitucio espanyola.

En virtut d’aix0, a proposta del ministre de Drets Socials, Consum i Agenda 2030 i del
ministre de I'Interior, amb I'aprovacié prévia del ministre per a la Transformaci6 Digital i
de la Funci6 Publica, escoltat el Consell d’Estat, i amb la deliberacié prévia del Consell
de Ministres en la reunié del dia 1 de setembre de 2026,

DISPOSO:

Article dnic. Aprovacié del Reglament de les condicions basiques d’accessibilitat
cognitiva.

S'aprova el Reglament de les condicions basiques d’accessibilitat cognitiva, de
conformitat amb la disposicié addicional segona de la Llei 6/2022, de 31 de marg, de
modificacid del text refds de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i
de la seva inclusio social, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre,
per establir i regular I'accessibilitat cognitiva i les seves condicions d’exigéncia i aplicacio,
el text del qual s’inclou a continuacié.

Disposici6 addicional primera. Protecci6 de dades de caracter personal.

En les actuacions que preveu aquest Reglament que tinguin relacié amb la recollida i
el tractament de dades de caracter personal cal atenir-se al que estableixen el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de les seves dades
personals i a la lliure circulaci6 d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades), i la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, i la
seva normativa de desplegament.

Disposicié addicional segona. Cataleg de pictogrames per a la senyalitzacio.

El Reial Patronat sobre Discapacitat, OA, a través del Centre Espanyol
d’Accessibilitat Cognitiva, ha de crear un grup de treball técnic i especialitzat amb
I'objectiu de proposar, en el termini de tres anys des de la publicacié del Reial decret, un
cataleg de referéncia amb els pictogrames per a la senyalitzacié existents amb I'objectiu
d’establir-ne un com a preferent d'acord amb la normativa existent. El cataleg I'ha
d’aprovar el ministeri competent en matéria de discapacitat, que ha d'instar-ne I'Gs en els
ambits als quals s’aplica el Reglament. El cataleg ha de ser public i gratuit i ha de tenir
per finalitat generalitzar I'ls d’aquests pictogrames per a la senyalitzacié per part dels
operadors obligats pel Reglament aprovat en virtut d’aquest Reial decret.

Disposicié addicional tercera. Adaptacié de les infraestructures i els mitjians de
transport.

En un termini de dos anys des de I'entrada en vigor d’aquest Reial decret, el ministeri
amb competéncia en transports ha d’elaborar un informe sobre I'accessibilitat cognitiva
de les instal-lacions aeroportuaries i ferroviaries. Aquest informe ha de prestar una
atencio especial a I'entorn construit, incloent-hi la senyalitzacié i la informaci6é oral i
escrita, aixi com altres suports disponibles, i ha d’'incorporar recomanacions concretes de
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millora. L'informe pot incloure una proposta d’unificaci6é d’especificacions técniques per a
vehicles i instal-lacions, en la mesura que aquesta unificacié sigui possible dins el marc
de les especificacions tecniques d'interoperabilitat ferroviaria de la Unié Europea.

Disposicié addicional quarta. Acreditacio del reconeixement del grau de discapacitat a
que fa referéncia l'article 4.2 del text refés de la Llei general de drets de les persones
amb discapacitat i de la seva inclusié social.

1. El reconeixement del grau de discapacitat igual o superior al 33 per cent al qual
es refereix el paragraf primer de I'article 4.2 del text refés de la Llei general de drets de
les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, s’acredita mitjancant una
resolucid, un certificat 0 una targeta acreditativa expedits per I'Institut de Gent Gran i
Serveis Socials (IMSERSO) o un organ competent de la comunitat autdbnoma
corresponent, de conformitat amb el que disposa el Reial decret 888/2022, de 18
d’'octubre, pel qual s’estableix el procediment per al reconeixement, la declaracié i la
qualificacio del grau de discapacitat.

2. Als efectes del que disposen el paragraf segon de l'article 4.2 i el paragraf segon
de l'article 35.1 del text refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat
i de la seva inclusi6 social, I'equiparaci6 establerta legalment amb un grau de
discapacitat igual al 33 per cent de les persones pensionistes de la Seguretat Social que
tinguin reconeguda una pensié d’incapacitat permanent en el grau de total, absoluta o
gran incapacitat i les persones pensionistes de classes passives que tinguin reconeguda
una pensié de jubilacié o de retir per incapacitat permanent per al servei o inutilitat,
s’acredita, respectivament, pels mitjans segients:

a) Resolucié de I'Institut Nacional de la Seguretat Social o de I'Institut Social de la
Marina per la qual es reconeix la condicio de pensionista per incapacitat permanent en
grau total, absoluta o gran incapacitat.

b) Resolucié de la persona titular de I'organ competent del Ministeri d’Inclusio,
Seguretat Social i Migracions, o del ministeri o I'organisme public que tingués atribuides
aquestes competéncies anteriorment, en que es reconeix una pensioé de jubilacio o de
retir per incapacitat permanent per al servei o inutilitat.

Les resolucions esmentades han de contenir expressament la mencié que aquestes
persones pensionistes gaudeixen, als efectes que preveuen el paragraf segon de
I'article 4.2 i el paragraf segon de I'article 35.1 del text refs de la Llei general de drets de
les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, de la consideracié oficial de
persones amb discapacitat.

En el cas de les resolucions emeses amb anterioritat a I'entrada en vigor d’aquesta
disposicio, aquestes soén suficients per acreditar I'equiparacié legal, fins i tot si no hi
inclouen expressament la mencié esmentada.

En els supdsits d’equiparacio legal, no és exigible resolucid, certificat o targeta
acreditativa emesos per 'IMSERSO o0 un organ competent de la comunitat autbnoma
corresponent per acreditar el grau de discapacitat igual al 33 per cent.

3. Sense perjudici de tot aix0, les persones pensionistes a qué es refereix I'apartat
anterior poden sol-licitar de I'0rgan competent de 'IMSERSO o de la comunitat autdnoma
corresponent, el reconeixement d'un grau de discapacitat superior al 33 per cent
mitjancant el procediment de valoracié del grau de discapacitat que estableix el Reial
decret 888/2022, de 18 d'octubre. L'equiparacio establerta legalment es manté fins i tot
en els casos en qué, havent-se sotmés al procediment esmentat, aquest no arribi al 33
per cent.

Disposicié addicional cinquena. Finangament de les mesures previstes.

El Reial decret no implica cap increment de dotacions o retribucions, ni de despeses
de personal, ni de cap altre crédit al servei del sector public, ja que les obligacions que
se’n deriven s’han d’atendre mitjancant la reassignacié dels crédits disponibles. Aixi
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mateix, no representa cap disminucié d’ingrés per a la hisenda publica estatal i s’ha de
dur a terme amb les disponibilitats pressupostaries existents, aixi com amb els
instruments de finangament de les mesures d’accessibilitat que la normativa prevegi.

En el marc de les seves competencies respectives, les comunitats autobnomes i les
entitats locals han de tenir en compte el compliment dels principis d’estabilitat
pressupostaria i sostenibilitat financera.

Disposicid derogatoria Unica. Derogacio normativa.

Queda derogat el Reial decret 1414/2006, d’1 de desembre, pel qual es determina la
consideracié de persona amb discapacitat als efectes de la Llei 51/2003, de 2 de
desembre, d'igualtat d’oportunitats, no-discriminacié i accessibilitat universal de les
persones amb discapacitat.

Disposicio final primera. Modificacié del Reial decret 366/2007, de 16 de marg, pel qual
s'estableixen les condicions d'accessibilitat i no-discriminacié de les persones amb
discapacitat en les seves relacions amb I’Administracié General de I'Estat.

Es modifica l'article 13 del Reial decret 366/2007, de 16 de mar¢, pel qual
s’estableixen les condicions d’accessibilitat i no-discriminacié de les persones amb
discapacitat en les seves relacions amb I'’Administraci6 General de I'Estat, que queda
redactat de la manera seglent:

«Article 13. Accessibilitat del contingut i estructura de documents i impresos.

1. Els documents, els impresos i la resta de la documentacié han de complir
els requisits que estableix l'article 10 del Reglament de les condicions basiques
d’accessibilitat cognitiva, aprovat pel Reial decret 707/2026, de 2 de setembre.

2. Als impresos que hagi d’'emplenar la ciutadania s’hi han de reservar espais
apropiats en mida perqué es puguin omplir amb comoditat i s’ha d'evitar la
utilitzacio de fons amb dibuixos i tintes que presentin poc contrast. Han d'anar
acompanyats d’instruccions clares i concises.»

Disposici6 final segona. Modificacié del Reial decret 1612/2007, de 7 de desembre, pel
qual es regula el procediment de vot accessible que facilita a les persones amb
discapacitat visual I'exercici del dret de sufragi.

Es modifica I'article 3 del Reial decret 1612/2007, de 7 de desembre, pel qual es
regula el procediment de vot accessible que facilita a les persones amb discapacitat
visual I'exercici del dret de sufragi, que queda redactat de la manera seguent:

«Article 3. Comunicacio de la utilitzacio del procediment de vot accessible.

1. Les persones amb discapacitat visual que coneguin el sistema de
lectoescriptura braille i vulguin utilitzar el procediment de vot accessible que regula
aquest Reial decret, ho han de comunicar al Ministeri de I'Interior, a través dels
mitjans especifics que es determinin mitjancant una ordre del ministre de I'Interior.

Sense perjudici de la utilitzacié d'altres mecanismes de difusid, el Ministeri de
I'Interior ha de dur a terme una campanya informativa, en format accessible, que,
en aplicacio del que preveu l'article 50.1 de la Llei organica 5/1985, de 19 de juny,
s’ha d’emetre gratuitament als mitjans de comunicacié de titularitat pablica una
vegada convocat el procés electoral.

2. Un cop feta la comunicacié per utilitzar el procediment de vot accessible,
I'elector amb discapacitat visual rep una confirmacio de la recepci6é d’aquesta que
I'habilita per recollir la documentacié a la mesa electoral que li correspongui.
L'ordre ministerial a quée fa referéncia l'apartat 1 ha de concretar la forma
d'aquesta confirmacio.
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3. La comunicacio a qué es refereix aquest article es pot fer des del mateix
dia de la convocatoria del procés electoral i fins al vint-i-seté dia posterior a
aquesta.

4. L'Administracid pot requerir en qualsevol moment la verificacié de les
dades personals de I'elector amb discapacitat visual que hagi comunicat la intencid
d'utilitzar el procediment de vot accessible.

5. S’ha de fomentar I'is de tecnologies que facilitin el dret de sufragi de les
persones amb discapacitat visual.»

Disposici6 final tercera. Modificacié del Reglament sobre les condicions basiques per a
la participacio de les persones amb discapacitat en la vida politica i en els processos
electorals, aprovat pel Reial decret 422/2011, de 25 de marg.

El Reglament sobre les condicions basiques per a la participacié de les persones
amb discapacitat en la vida politica i en els processos electorals, aprovat pel Reial
decret 422/2011, de 25 de marg, queda modificat en els termes segients:

U. S’afegeixen nous apartats 4, 51 6 a l'article 3, amb la redaccié segient:

«4. Les juntes electorals de zona, en coordinaci6 amb [I'Administracio
electoral corresponent, han de garantir la preséncia als locals electorals d'una
persona encarregada d’explicar a qui ho necessiti els passos que cal seguir en la
votacid, i han de vetllar perqué es respecti, en tot cas, el secret i la llibertat de vot.
Sense perjudici de tot aixd, s’ha de permetre que les persones amb dificultats
cognitives hi vagin amb una persona de suport de la seva eleccio.

Les persones que integren les meses electorals han de vetllar perqué les
explicacions de les persones de suport se circumscriguin exclusivament al procés
electoral. Els casos en qué s’aprecii que una persona amb dificultats cognitives ha
rebut pressions i altres influéncies indegudes o s’hagi vist mediatitzada o sotmesa
a coaccions per orientar el sentit del vot, poden ser objecte de reclamacié o
denudncia davant de la Junta Electoral corresponent.

5. L'Administracié competent per gestionar el procés electoral corresponent
ha de garantir que en la formacié a les persones designades per '’Administracié a
qué es refereix l'article 98.2 de la Llei organica 5/1985, de 19 de juny, s’hi inclogui
contingut en matéria d’accessibilitat universal i ajustos raonables.

6. S’ha de garantir la senyalitzacié accessible dels locals electorals per
assegurar la comprensié de I'entorn i els passos que s’han de seguir durant el
procés de votacio.

La senyalitzacio accessible ha de prestar una atencio especial a la cartelleria i
als recorreguts temporals habilitats especificament per a la jornada electoral,
procurant facilitar I'orientacié progressiva de la persona electora al llarg de tot el
procés de votacio.

De la mateixa manera, I’Administracio electoral corresponent ha d’elaborar una
guia accessible cognitivament, que s’ha de publicar en diferents formats, en la qual
s’han d’explicar els passos que cal seguir en la votacié, i que ha d'estar a la
disposici6 de la persona electora préviament a la cita electoral.»

Dos. S’afegeix un apartat 3 nou a l'article 5, amb la redaccié seguent:

«3. S’ha d’emprar la lectura facil en les comunicacions sobre les dates, la
Mesa, el local electoral i I'horari de votacio, aixi com en els manuals d'instruccions
per a les persones que integren les meses electorals.

Aixi mateix, s’han d'utilitzar materials de votacié accessibles que compleixin
les pautes i les recomanacions de lectura facil en les instruccions de votacio.»
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Tres. S'afegeix un apartat 3 nou a l'article 13, amb la redacci6 seglient:

«3. Les organitzacions politiques han de publicar els programes electorals,
almenys, en llenguatge senzill. Aixi mateix, han de promoure I'lis de sistemes de
suports visuals que permetin a totes les persones comprendre les propostes que
plantegen els partits i els candidats de manera visual. A més, aquests continguts
han d’estar disponibles en un format d’'audio o tactil i amb la possibilitat d’utilitzar
tecnologies de suport que facilitin la comprensio i la comunicacié.

En un termini maxim de sis mesos a comptar des de la celebraci6é del procés
electoral, les organitzacions politiques concurrents a les eleccions al Parlament
Europeu, a les eleccions generals i a les eleccions locals han de presentar un
informe de mesures d’'accessibilitat implementades a la Junta Electoral Central a fi
de deixar-ne constancia i verificar el compliment adequat de la normativa. En el
cas d’eleccions autondmiques, aquest informe s’ha de presentar davant de la
Junta Electoral de la comunitat autdnoma. Les organitzacions politiques han de fer
publics aquests informes d’accessibilitat a les seves pagines web.

Les obligacions que recull aquest apartat sén potestatives per a les
organitzacions politiques que només presentin candidatures en municipis de
menys de 5.000 persones censades.»

Disposici6 final quarta. Modificacié de I'Ordre TMA/851/2021, de 23 de juliol, per la qual
es desplega el document técnic de condicions basiques d’accessibilitat i no-
discriminacio per a I'accés i la utilitzacié dels espais publics urbanitzats.

L'Ordre TMA/851/2021, de 23 de juliol, per la qual es desplega el document técnic de
condicions basiques d'accessibilitat i no-discriminacié per a I'accés i la utilitzacio dels
espais publics urbanitzats, queda modificada en els termes segiients:

U. Larticle 32 de I'annex queda redactat de la manera segtient:

«Article 32. Altres elements.

El disseny i la ubicacié d'altres elements que requereixin manipulacié,
instal-lats a les zones d'Us de vianants, ha de permetre I'accés des de l'itinerari de
vianants accessible.»

Dos. Se suprimeix l'article 47 de I'annex.

Disposici6 final cinquena. Salvaguarda del rang de disposicions reglamentaries.

Les modificacions que efectua aquest Reial decret en la disposicio final quarta tenen
rang d’ordre ministerial.

Disposici6 final sisena. Titol competencial.

Aquest Reial decret es dicta a I'empara de la competéncia exclusiva de I'Estat en
materia de regulacié de les condicions basiques que garanteixin la igualtat en I'exercici
dels drets i en el compliment dels deures constitucionals, Administracid de justicia i
legislacio processal, sense perjudici de les especialitats necessaries que en aquest ordre
es derivin de les particularitats del dret substantiu de les comunitats autonomes, de
conformitat amb I'article 149.1.1a, 5a i 6a de la Constitucié espanyola.

Disposici6 final setena. Facultats de desplegament.

S’habilita la persona titular del ministeri amb competéncies en discapacitat per dictar,
després de consultar el Consell Nacional de la Discapacitat, les normes de
desplegament del que disposa aquest Reial decret, sense perjudici de les competéncies
propies de les comunitats autbnomes.



SOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al niim. 218 Dijous 3 de setembre de 2026 Secc.|l. Pag. 10

Disposici6 final vuitena. Entrada en vigor.
Aquest Reial decret entra en vigor el 2 de gener de 2027.
2 de setembre de 2026.

FELIPE R.

El ministre de la Presidéncia, Justicia i Relacions amb les Corts,
FELIX BOLANOS GARCIA
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REGLAMENT DE LES CONDICIONS BASIQUES D’ACCESSIBILITAT COGNITIVA

CAPITOL |

Disposicions generals

Article 1. Objecte.

Aquest Reglament té per objecte desplegar les condicions basiques d'accessibilitat
cognitiva, la seva exigéncia i aplicacio, a fi de contribuir a I'exercici dels drets i deures de
la ciutadania, aixi com garantir la igualtat d'oportunitats i no-discriminacié de totes les
persones i, en especial, de les persones amb dificultats cognitives.

Article 2. Ambit d’aplicacio.

1. Aquest Reglament té efectes a tot el territori espanyol en els ambits als quals es
refereix I'article 5 del text refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i
de la seva inclusi6 social, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

2. Les condicions d'utilitzacié que preveu aquest Reglament s’entenen sense perjudici
del que estableix la resta de I'ordenament juridic respecte de cada ambit o0 mateéria.

Article 3. Definicions.
Als efectes d’aquest Reglament s’entén per:

a) Analfabetisme: d’acord amb la UNESCO, situaci6 en qué es troba la persona que
no sap llegir ni escriure, ni comprén un text senzill, ni pot exposar de manera elemental
fets de la seva vida quotidiana. S’entén per analfabetisme funcional la situacié que es
dona en persones que, tot i saber llegir i escriure, no comprenen bé els drets i les
obligacions derivats d’'un contracte senzill.

b) Suports visuals: qualsevol element visual, com ara una imatge, un objecte o un
gest, que representa informacié verbal i serveix de suport a la comprensio, la
comunicacio i la interaccio.

c) Capacitats cognitives: les que es refereixen a funcions del cervell, entre les quals
hi ha la comprensio, I'atencié, la memoria, el llenguatge, I'orientacio, I'organitzacio i la
planificacio.

d) Comunicacié augmentativa i alternativa: mitja que empra una persona amb
dificultats en la comunicacio oral per expressar-se i interactuar de manera efectiva en
gualsevol entorn, i per a aixd0 compta amb els suports necessaris i adequats a les seves
capacitats, I'Us dels quals és compartit amb els seus interlocutors, i que li possibilita
I'exercici dels seus drets, aixi com la seva participacid activa en la societat. Es considera
comunicacié augmentativa quan el mitja emprat per la persona complementa i
acompanya la seva comunicaci6 oral. Es considera comunicacio alternativa quan el mitja
emprat substitueix la comunicacié oral.

e) Dificultats cognitives: barreres que troba una persona en la comprensio, la
comunicacid i la interacci6 amb altres persones i amb el seu entorn, derivades de
discapacitat, de situacions de salut, de l'edat, de factors socioeconomics —com la
pobresa o l'analfabetisme— o de factors contextuals —com el desconeixement de
l'idioma—, entre altres circumstancies. Aquestes dificultats poden limitar la realitzacié
d’activitats o restringir la participacio social i I'exercici dels drets i llibertats.

f) Discapacitat intel-lectual: implica una seérie de limitacions en el funcionament
intel-lectual i la conducta adaptativa, és a dir, en l'aprenentatge, la comprensid, el
raonament i/o en aquelles habilitats que permeten respondre davant de diferents
situacions i llocs. La discapacitat intel-lectual s’expressa en la relaci6 amb I'entorn. En
consequeéncia, depén tant de la mateixa persona com de les barreres o els obstacles que
té al voltant. Generalment, la discapacitat intel-lectual és permanent, és a dir, per a tota
la vida, i té un impacte important en la vida de la persona i de la seva familia.
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g) Disseny de sistemes d'orientacié espacial: es refereix al disseny de recursos i
sistemes que permeten i faciliten els processos de navegaci6 i orientacié en I'entorn,
amb el proposit de desplacar-se de manera eficag, eficient i segura.

h) Grans necessitats de suport: les situacions que requereixen una intensitat i/o
frequéncia de suports alta 0 permanent per dur a terme les activitats de la vida diaria i
que, en consequéncia, configuren el desenvolupament i benestar de la persona que les
necessita.

i) Lectura facil: métode que recull un conjunt de pautes i recomanacions relatives a
la redaccié de textos, al disseny, la maquetacio i el format de publicacié de documents i a
la validacio de la seva comprensibilitat, destinat a fer accessible la informaci6é a les
persones amb dificultats de comprensio lectora. Amb I'objectiu de fer un text accessible
cognitivament mitjancant la lectura facil, es recomana seguir les pautes i recomanacions
gue assenyala la norma UNE 153101 en la seva versié més actualitzada, o I'analoga en
vigor.

i) Llenguatge clar: comunicacié que prioritza les persones lectores i considera el
que volen i necessiten saber; el nivell d'interés, la seva experiéncia i alfabetitzacio, i el
context en quée han d'utilitzar el document. Garanteix que les persones lectores puguin
trobar el que necessiten, comprendre-ho i utilitzar-ho. Amb I'objectiu de fer un text
accessible cognitivament mitjangant el llenguatge clar, es recomana seguir les pautes i
les recomanacions de la norma UNE-ISO 24495-1 en la seva versié més actualitzada, o
I'analoga en vigor.

k) Llenguatge senzill: és la comunicacié que, transmesa de forma oral, escrita 0
combinant les dues modalitats, posa les persones en primer lloc i considera el que volen
i necessiten saber, el nivell d'interes, la seva experiéncia i competéncia linglistica, aixi
com el context en qué aquesta comunicacio es duu a terme. Garanteix que les persones
obtinguin la informacié que necessiten, la comprenguin i la puguin utilitzar. El llenguatge
senzill implica, entre altres recomanacions, la utilitzacié de frases curtes, el recurs a
paraules d'ds comu o la substitucié d’acronims, i es pot basar en imatges per facilitar la
comunicacio.

[) Pictogrames: representacio visual d'un referent, real o abstracte, com ara un
objecte, un espai, una accid, una activitat o una persona. Els pictogrames, quan s’usen
com a codi comunicatiu, s’han d'adaptar a les capacitats cognitives i linguistiques de
cada persona usuaria, mentre que els pictogrames per a la senyalitzacid s’han
d’estandarditzar tenint en compte els referents consensuats per dissenyar-los i avaluar-
ne la comprensibilitat i la percepcid, de manera que se’n pugui fer un Us extens.

m) Producte de suport: dispositiu, instrument, equipament o programari que
optimitza el funcionament d’'una persona i en redueix la discapacitat. Es pot tractar de
productes fabricats especialment o disponibles en el mercat general.

n) Senyalitzacié accessible: conjunt d’elements de text, pictogrames, fletxes i
encaminaments amb la funcié d'informar, identificar, orientar, dirigir o regular la
comprensio i I's d’'un espai. Aquests elements de senyalitzacié han de ser perceptibles i
entenedors per a totes les persones.

Article 4.  Principis.

1. Als efectes d'aquest Reglament, sén aplicables els principis que recull I'article 3
del text refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva
inclusio social.

2. A més, en I'aplicaci6 d’aquesta norma, s’han d’atendre els principis segients:

a) Principis d’Gs derivats del disseny universal:

1r Us equitatiu: Gtil per a persones amb diferents capacitats, ja que proporciona
mitjans d’Us idéntics o equivalents per a totes les persones, i garanteix que és atractiu
per a totes elles i sense comprometre la no-discriminacio, I'autonomia i la seguretat, aixi
com sense estigmatitzar.
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2n Us flexible: capacitat d’adaptacio de I'Gs a diferents preferéncies i capacitats per
oferir diferents opcions, facilitar la facil comprensid, la comunicacio i la interacci6 de la
persona, i adaptar I'accés.

3r Us intuitiu i senzill: independentment dels coneixements, I'edat, les experiéncies
prévies, les habilitats linguistiques o els nivells de concentracid, el disseny és facil
d’entendre organitzant la informacid segons la seva rellevancia, donant avisos i
comentaris, establint guies i pautes d’Us o ajuda i permetent que la persona el faci servir
de manera autonoma.

4t Informacio perceptible: el disseny facilita I'accés sensorial, presenta la informacio
en diferents formats, optimitza el contrast, la llegibilitat, la diferenciacio entre el que és
fonamental i el que és secundari i de manera compatible amb productes de suport.

5¢ Tolerancia a l'error: s’han de reduir les conseqliéncies dels errors en I'is quan
no siguin intencionats, proporciona advertiments, reclama I'atencio de la persona quan hi
ha un perill o risc i fa accessible el que s'utilitza més i menys accessible el que és més
insegur.

6€ Reducci6 de I'esforg: s'empra amb un minim de fatiga psiquica i fisica, cosa que
en permet un Us natural i ergonomic.

7¢ Control dels estimuls sensorials: permet la personalitzacié de la incidéncia dels
estimuls sensorials, com ara la llum, el so o el moviment, o informa sobre les condicions
ambientals perque les persones usuaries puguin utilitzar els seus propis recursos de
suport.

8& Mida i espai per a I'accés i I'Gs: es proporcionen la mida i I'espai adequats per a
I'accés, I'abast, la manipulacio i I'Gs, independentment de la mida del cos de l'usuari, la
postura o la mobilitat de I'usuari.

b) Orientacié: en I'ambit de l'accessibilitat cognitiva, I'orientacié s’entén com una
guia que facilita I'establiment de pautes d’actuacio i la possibilitat de rastrejar el que s’ha
fet per ser capac de repetir-ho o d'identificar possibles errors. L'accessibilitat cognitiva
permet orientar-se, de manera eficac, eficient i segura, en I'espai o en I'is dels productes
i serveis, de manera que garanteix l'autonomia de les persones i evita que siguin
dependents d'altres.

c) Seguretat: principi fonamental sobre el qual s'assenta I'accessibilitat cognitiva i
un dels seus pilars operatius basics. S'articula com un mecanisme de doble accié que
garanteix, d'una banda, la seguretat fisica i, de l'altra, la seguretat pel que fa a les
accions i els passos que es fan. En el context de I'accessibilitat cognitiva, la seguretat
fisica implica que qualsevol persona pugui comprendre les mesures de seguretat
presents als espais 0 en I's de béns i serveis. Quant a les accions, la seguretat és un
procés que, garantint la comprensio, permet a les persones ser conscients de les seves
decisions i de les accions que fan, afavorint aixi el control sobre els passos que se
segueixen i evitant entorns hostils.

d) Diversitat de necessitats: les mesures implementades han d’incloure totes les
necessitats d’accessibilitat cognitiva de les persones amb dificultats cognitives.

e) Autonomia: les mesures d'accessibilitat cognitiva implementades han de facilitar
que les persones destinataries puguin controlar, afrontar i prendre, per iniciativa propia,
decisions personals sobre com viure d'acord amb les normes i preferéncies propies, aixi
com dur a terme les activitats de la vida diaria.

f) Adaptacio: les mesures implementades han d’incloure la possibilitat d’adaptacio i
ajustos en la comunicaci6, la comprensio i la interaccié de les persones amb entorns,
productes, béns i serveis, aixi com en processos i procediments, i promoure una
accessibilitat cognitiva que asseguri el ple gaudi de drets.

g) Validaci6: les mesures contingudes aqui han d'estar sotmeses, quan sigui
possible, a processos de participacio, verificacio i seguiment de la seva implementacio i
funcionament per part d’equips especialitzats en quée participin persones amb dificultats
cognitives.
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Article 5. Requisits generals sobre informacid i comunicacio.
1. Lainformacié accessible cognitivament ha de complir els requisits segtients:

a) Tenir un contingut de facil comprensié, facilitada en format visual escrit, format
visual pictografic, format sonor, mitjancant suports visuals, tactils o a través de
tecnologies de la informacié i la comunicacié. En el marc de la informacio relativa a la
seguretat i proteccidé de la integritat fisica i la salut de les persones, aixi com en la
prevencid, l'avis i el seguiment de les situacions considerades d’emergéncia, aquesta
informacié ha de ser facilment i rapidament perceptible i identificable per totes les
persones amb independéncia de les seves capacitats cognitives.

b) Proporcionar-se sense cost addicional, fins i tot en els casos en qué es
fonamenti en eines tecnologiques, aplicacions o assistents virtuals.

En cap cas la sollicitud d'adaptaci6 no pot causar una dilacié indeguda en el
subministrament de la informacio, especialment quan es tracti de suposits en qué la
persona sol-licita I'exercici d’algun dret, activitats o prestacions urgents, reclamacions i
queixes o situacions de perill o emergéncia.

2. En els casos en que, dacord amb aquest Reglament, la lectura facil o el
llenguatge clar no constitueixin una obligacié, la informaci6 s’ha de facilitar, almenys, en
llenguatge senzill.

CAPITOL Il

Normes especifiques aplicables

Article 6. Telecomunicacions i societat de la informacié.

1. Les administracions publiques i els proveidors privats que emmarquin la seva
activitat en I'ambit de les telecomunicacions, aixi com els prestadors de serveis de la
societat de la informacid establerts a Espanya d’'acord amb el que preveu la Llei 34/2002,
d’'11 de juliol, de serveis de la societat de la informaci6 i de comer¢ electronic, incloent-hi
les activitats publicitaries, han d'implementar mesures suficients per a la garantia i el
gaudi plens de I'accessibilitat cognitiva.

En el cas dels prestadors del servei de comunicacié audiovisual televisiu, les
mesures d’accessibilitat es regeixen pel que estableix el capitol Il del titol VI de la
Llei 13/2022, de 7 de juliol, general de comunicacié audiovisual, aixi com la Llei 11/2023,
de 8 de maig, de transposicio de directives de la Unié Europea en matéria d'accessibilitat
de determinats productes i serveis, de migracié de persones altament qualificades,
tributaria i de digitalitzacié d’actuacions notarials i registrals, i per la qual es modifica la
Llei 12/2011, de 27 de maig, sobre responsabilitat civil per danys nuclears o produits per
materials radioactius.

2. Les mesures d'accessibilitat cognitiva han de consistir en I'aplicacié dels principis
que estableix I'article 4 i dels requisits de l'article 5 als continguts seglents:

a) Els continguts textuals i no textuals.

b) Els documents i formularis.

c) Els continguts multimédia.

d) Els sistemes i mecanismes d'interaccio i, especialment, les formes de prestacio
del consentiment, processos d'identificacié, autenticacid, signatura i pagament i tota
mena de formularis o eines digitals vinculades a la contractacié, a I'acceptacio de
condicions o a I'assimilacio de condicions.

3. Quan els serveis s’efectuin a través d'un lloc web o d'una aplicaci6 mobil,
aquests han de complir els requisits i els estandards técnics que estableix la normativa
sectorial aplicable.
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4. Els mitjans i canals d’atenci6 al public han de tenir en compte la diversitat de
modes, mitjans i formats de comunicacié accessibles i, en particular, la comunicacio
augmentativa i alternativa.

5. S’ha de promoure la utilitzacié d’'altres elements d’accessibilitat cognitiva per a
aspectes habituals com ara perfil, ajuda, dades economiques, factures, passarel-la de
pagaments, formes de contacte o reclamacions, entre d'altres.

Article 7. Espais publics urbanitzats, infraestructures i edificacio.

1. Pel que fa als espais publics urbanitzats, és aplicable el que disposa l'article 41
de I'Ordre TMA/851/2021, de 23 de juliol, dins del seu ambit d’aplicacié. Pel que fa a
edificis, és aplicable el que disposa el Codi técnic de l'edificacié6 aprovat pel Reial
decret 314/2006, de 17 de marg, dins del seu ambit d’aplicacio.

2. Les administracions publiqgues competents poden regular la inclusié de mesures
d’accessibilitat cognitiva en les seves politiques de planificacié urbanistica. Per fer-ho, a
més dels principis i requisits que estableixen els articles 4 i 5.1, respectivament, s’han de
tenir en compte els criteris segiients:

a) Deambulacio: es refereix a I'accessibilitat fisica i a la necessitat de comprendre
quin és el cami o els elements de la instal-lacié adaptats a la persona.

b) Aprehensié: fa referencia a la possibilitat d'aprehendre, agafar i atenyer els
elements manuals, visuals i auditius que permeten I'Gs de la instal-laci6.

c) Localitzacié: possibilitat de les persones de poder determinar on es troben, i de
saber com arribar al punt al qual es volen dirigir.

d) Comunicacio: fa referéncia a tots els processos d'emissio, intercanvi i recepcio
d’informacié independentment del canal pel qual es faci. Inclou tot el que es refereix a la
senyalitzacio en matéria de seguretat, atencié al public i Us de les instal-lacions.

e) Igualtat de génere: en I's de pictogrames i senyalitzacions, les imatges, els
signes i els simbols emprats han de dur a terme un tractament igualitari del genere.

f) Col-locacio i disseny: la configuracio i la ubicacié dels elements d’'accessibilitat
cognitiva han d’assegurar-ne I'eficacia, i amb aquest objectiu han d’'incorporar, quan sigui
possible, indicacions estandarditzades.

g) Simbologia: la simbologia emprada ha d’'estar inspirada en conceptes grafics
basics de facil interpretacio i de rapida orientacié i ubicacio en un espai determinat. S’han
d'utilitzar simbols reconeguts internacionalment i, en cas que no n’hi hagi, els que
compleixin els estandards reconeguts.

h) Recursos tactils: s’ha de senyalitzar mitjangant recursos tactils de manera
destacada en zones d’especial consideracio i Us per part de persones que necessitin els
recursos esmentats.

i) Control dels estimuls sensorials: s’han de promoure dissenys que permetin la
personalitzacié de la incidéncia dels estimuls sensorials, com ara la llum, el so o el
moviment, o anticipar informacié sobre les condicions ambientals perqué les persones
usuaries puguin utilitzar els seus propis recursos de suport. S’han d’evitar, en la mesura
del possible, aquests estimuls quan es tracti de dur a terme les activitats de la vida diaria
que configuren el desenvolupament i el benestar de qualsevol persona.

i) Acompanyament: s’ha de garantir I'accés dels assistents personals i altres
persones de suport a les persones amb discapacitat que les requereixin per fer Us dels
serveis prestats en els espais esmentats.

3. En el marc de I'Ordre TMA/851/2021, de 23 de juliol, les condicions
d’accessibilitat que conté aquest article s'apliquen als espais publics urbanitzats de nova
construccio. En els espais que ja existeixen sén exigibles en cas de renovacio.

Per la seva banda, en I'ambit d’aplicacié del Codi técnic de I'edificaci6, les condicions
d’accessibilitat cognitiva sén exigibles als edificis de nova construccié, a les grans
intervencions sobre edificis existents i a la resta de les intervencions sobre edificis
existents Gnicament en els elements que resulten afectats per la intervencio.
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Article 8. Transport.

1. Cal ajustar-se a la regulacié que estableix el Reial decret 1544/2007, de 23 de
novembre, pel qual es regulen les condicions basiques d'accessibilitat i no-discriminacio
per a l'accés i la utilitzacié de les formes de transport per a persones amb discapacitat.
Pel que fa als senyals i avisos en I'accés i la utilitzacié de les formes de transports, s’han
d’'aplicar progressivament, i, en tot cas, en un termini maxim de quinze anys, els principis
que regula larticle 4 i els requisits que conté l'article 5. En l'adaptacié de les
infraestructures de transports s’han de prioritzar aquelles amb més transit.

2. Aixi mateix, s'estableixen les obligacions segients:

a) Les estacions, les parades, els recorreguts i els vehicles, aixi com les indicacions
sobre les entrades, les arribades, les sortides i els trajectes han de ser d'Us facil, intuitiu i
facils d’entendre.

b) S’han d'implementar les mesures necessaries per facilitar I'orientacié espacial
d’acord amb els criteris seguents:

1r Atencié a l'accessibilitat cognitiva, fent Us de la senyalitzacio, en formats escrit,
en audio o tactil als mitjans de transport.

2n Atencio a les necessitats sensorials en relacié amb la il-luminacid, 'acustica i la
ventilacié adequada.

c) Les oficines i els serveis d’'informacio ubicats a les infraestructures de transport
han de posar a la disposicié de les persones usuaries que ho necessitin sistemes de
comunicacié augmentativa i alternativa.

d) Les administracions publiques han de promoure que els operadors de transport
ofereixin beneficis o condicions més favorables, entre les quals pot estar la gratuitat del
bitllet en el transport del qual facin Us les persones acompanyants o de suport, en
I'exercici d’'aquestes funcions. L'accés a aquests beneficis o condicions requereix que la
persona amb discapacitat que necessiti el suport acrediti un percentatge de discapacitat
intel-lectual igual o superior al 33 per cent i la necessitat d'assisténcia d’'una tercera
persona mitjangant el certificat al qual es refereix I'apartat 1 de la disposicié addicional
primera del Reial decret 888/2022, de 18 d’octubre.

3. En I'ambit del transport aeri, les obligacions que conté aquest article s’apliquen
Unicament als aspectes no regulats a la normativa especifica de la Unioé Europea, i en el
que sigui compatible amb aquesta.

Article 9. Béns i serveis a disposicio del public.

1. EIl que disposa aquest article s’estableix sense perjudici de les obligacions que
preveuen el Reial decret 193/2023, de 21 de marg, pel qual es regulen les condicions
basiques d’accessibilitat i no-discriminacid de les persones amb discapacitat per a I'accés i
la utilitzacio dels béns i serveis a disposicié del public; la Llei 11/2023, de 8 de maig, de
transposicié de directives de la Unié Europea en matéria d’'accessibilitat de determinats
productes i serveis, de migraci6 de persones altament qualificades, tributaria i de
digitalitzacié6 d’'actuacions notarials i registrals, i per la qual es modifica la Llei 12/2011,
de 27 de maig, sobre responsabilitat civil per danys nuclears o produits per materials
radioactius, i les normes que regulen 'etiquetatge accessible de productes de consum.

Els proveidors i els prestadors dels béns i serveis que regula el capitol 11l del Reial
decret 193/2023, de 21 de marg, han d'aplicar els principis que conté l'article 4 i els
requisits de l'article 5. A més, per als béns i els serveis esmentats s’'estableixen les
obligacions seguents:

a) S’ha de difondre la informacid de tots els serveis oferts, en formats i suports
accessibles cognitivament, tant els de caracter general com els dirigits de manera
especifica a les persones amb dificultats cognitives.
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b) S’han d’habilitar formes de comunicacié augmentatives i alternatives i mitjans de
suport a la comunicacid accessibles cognitivament perqué cap persona vegi dificultat
I'accés regular a aquests serveis o en quedi exclosa.

¢) S’ha de disposar dels elements mecanics i electronics, productes de suport i
tecnologies d’assisténcia, aixi com, si s'escau, de personal amb preparacié suficient i
adequada que siguin necessaris perqué les persones amb dificultats cognitives puguin
accedir en igualtat de condicions que la resta de la ciutadania als béns i serveis i rebre
una atencié apropiada. Cal tenir en compte que el suport ofert s’ha d'adaptar si les
dificultats cognitives es presenten juntament amb un altre tipus de dificultats fisiques o
sensorials.

2. Per garantir I'accessibilitat cognitiva en I'is dels béns i els serveis, s’estableixen
les obligacions segients:

a) Transparéncia i claredat en la informacié comercial: els proveidors de béns i
serveis han de facilitar a la persona consumidora la informacié basica amb un llenguatge
senzill i, quan sigui possible, amb altres suports visuals.

b) Garantia de disposar d’'un full de reclamacions en format de lectura facil.

3. Les questions relatives a la contractacio, el consentiment i les instruccions d’Us i
consum s’han de traslladar en llenguatge senzill.

4. Sense perjudici del que disposa 'apartat 1, en relacié amb els béns i els serveis
de caracter sanitari i de promocio i proteccid de la salut, inclosos els vinculats a la salut
sexual i reproductiva, entenent-se com a tals els que es posin a disposicié del public a
les instal-lacions, dependencies i altres espais fisics dedicats a serveis de caracter
sanitari i de promoci6 i proteccié de la salut dels centres o establiments sanitaris que
recull el Reial decret 1277/2003, de 10 d’'octubre, pel qual s’estableixen les bases
generals sobre autoritzacié de centres, serveis i establiments sanitaris, aixi com als
centres veterinaris, es determinen les obligacions segiients, que, en tot cas, s’han
d’'ajustar als principis i els requisits que regulen els articles 4 i 5, respectivament:

a) Les persones que vagin als centres on es prestin aguests béns i serveis poden
sol-licitar que la informacid se’ls proporcioni en format accessible o adaptat, i aguestes
persones son les que han de triar quina mena d'adaptacié requereixen. Aquesta
obligacié es refereix tant als possibles tractaments i intervencions mediques com a les
medicacions.

b) Els centres sanitaris i els centres veterinaris han de possibilitar I'is de sistemes
augmentatius i alternatius i altres mitjans de suport a la comunicacié accessibles
cognitivament per garantir que les persones puguin fer un s ple i adequat a les seves
necessitats de les instal-lacions, els béns i els serveis.

c) En els serveis d'urgéncies sanitaries i veterinaries s’ha de facilitar que la persona
pugui interactuar amb el seu mitja habitual de comunicacié augmentativa i alternativa, a
més de disposar de mitjans de suport a la comunicaci6 accessibles cognitivament perquée
la persona es pugui comunicar i identificar el seu problema o la seva necessitat.

d) En l'accés a aquests centres sempre s’ha de permetre que la persona amb
dificultats cognitives, si és la seva voluntat, pugui accedir acompanyada per una persona
de la seva confianga a tota mena de consulta, valoracio, exploracio o tractament.

e) Quan les persones professionals d’aquests serveis apreciin risc de violencia de
génere, agressié sexual o qualsevol tipus d’amenaca o perillositat respecte a la persona
acompanyant, el centre ha de prendre les accions oportunes, i ha de garantir la prestacio
del servei per altres mitjans i sense perjudici de l'aplicacié dels protocols d'accio
corresponents.

5. Els informes anuals que publiquin les associacions de persones consumidores i
usuaries han d’incloure una valoracié del compliment de les obligacions en matéria
d’accessibilitat cognitiva dels béns i serveis, que s’ha de publicar.
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Article 10. Relacions amb les administracions publiques.

1. Les administracions publiques han d’aplicar el que disposa aquest article, aixi
com el que estableixen el Reial decret 366/2007, de 16 de marg, d'acord amb els
principis que regula I'article 4, i els requisits als quals fa referéncia I'article 5.

2. Per garantir I'accessibilitat cognitiva en les relacions entre les administracions
publiques i la ciutadania i independentment del canal a través del qual es produeixin,
s’estableixen les obligacions seguents:

a) Claredat i senzillesa de la documentacid. Aixo implica la disponibilitat en lectura
facil tant de formularis o sol-licituds com de les guies d’emplenament dels procediments.

b) Us de suports auditius i/o visuals a la comprensio, la comunicacio i la interaccié
en diferents ambits:

1r Les guies d’'us de les pagines web i aplicacions del sector public.

2n Les instruccions per al seguiment de procediments.

3r L'emplenament de formularis i la identificaci6 de I'administracié a la qual ha
d’'adrecar la sol-licitud.

c) Us d'opcions de comunicacié accessibles cognitivament. En I'entorn digital, es
pot implementar amb xat en directe o intel-ligéncia artificial que guii en el procés de
manera escrita, per veu i mitjangant suports visuals.

d) Formacié i capacitaci6 en accessibilitat cognitiva del personal de les
administracions publiques per a una atencié presencial en els tramits que asseguri la
comprensid, la comunicacio i la interaccié de les persones amb dificultats cognitives.

e) Disseny accessible cognitivament dels tramits de les administracions publiques
gue s’hagin d’efectuar electronicament, perqué qualsevol persona els pugui fer, i han de
respectar les pautes d’accessibilitat que estableix el Reial decret 1112/2018, de 7 de
setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del
sector public.

3. Les administracions publiques han de promoure accions complementaries en
materia d'accessibilitat cognitiva, que poden consistir en:

a) La unificaci6 de la interficie de les seus electroniques administratives, sense
perjudici que mantinguin les seves senyes d’identitat, quan sigui necessari.

b) L'elaboracié de guies de procediments administratius accessibles cognitivament
que permetin identificar rapidament els tramits disponibles a totes les administracions.
Aquestes guies han d’incloure un sistema de cerca accessible que faciliti trobar la
informaci6 d’'una manera clara i comprensible.

¢) La traducci6 a formats accessibles de documents i normes relacionats amb els
drets de les persones amb discapacitat.

4. En qualsevol moment, una persona que acrediti un percentatge de discapacitat
igual o superior al 33 per cent i una discapacitat intel-lectual mitjangant el certificat a queé
es refereix I'apartat 1 de la disposicié addicional primera del Reial decret 888/2022, de 18
d’'octubre, o, si s'escau, la persona que la representi, pot sol-licitar que el procediment,
en les fases que faltin des d'aquell moment, es dugui a terme amb les mesures
d’accessibilitat cognitiva necessaries per garantir el ple exercici dels seus drets. Amb
aquesta finalitat, s’ha d’assegurar, almenys, el seguent:

a) Totes les comunicacions orals o escrites amb persones amb dificultats cognitives
s’han de fer en un llenguatge senzill i accessible cognitivament, de manera que tingui en
compte les seves caracteristiques personals i les seves necessitats. Amb aquest
objectiu, es poden utilitzar mitjans com la lectura facil o el llenguatge clar i s’ha de
possibilitar I'is de la comunicacié augmentativa i alternativa, I'assisténcia professional i
altres mitjans de suport a la comunicacié accessible cognitivament.
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b) La persona amb dificultats cognitives pot estar acompanyada d’'una persona de
la seva elecci6 des del primer contacte amb les autoritats i el funcionariat.

5. La informaci6 relativa a les convocatories d’ocupacié publica, tant d’accés lliure
com de promoci6 interna i, en especial, les que incloguin places reservades per a
persones amb discapacitat intel-lectual, s’ha de comunicar a través d'una versié en
lectura facil. Quan aixi se sol-liciti, els temaris, sempre que I'administracié convocant els
posi a la disposicié de les persones opositores, les proves, les practiques i els examens
també han de tenir una versié accessible cognitivament.

Article 11. Administracié de justicia.

1. Pel que fa a ’Administracié de justicia, s’ha de garantir I'accessibilitat universal i
la prestacio dels suports que preveu el paragraf tercer de larticle 27.1 del Reial
decret 193/2023, de 21 de marg, i I'article 9 de la Llei organica 5/2024, d'11 de novembre,
del dret de defensa.

2. L'accessibilitat cognitiva a I'’Administracié de justicia ha de permetre o facilitar
I'exercici efectiu, en condicions d'igualtat, del dret a la justicia i a un procés just amb
totes les garanties processals.

3. Totes les resolucions i comunicacions judicials, sigui quina sigui la forma juridica
que adoptin, s’han de redactar i presentar en un format comprensible, atesos els principis
i els requisits que regula aquest Reglament.

4. La persona amb dificultats cognitives pot estar assistida per personal
professional expert que, a manera de facilitador processal, efectui les tasques
d’adaptaci6 i ajust necessaries perque la persona pugui entendre i ser entesa. Sense
perjudici de I'assisténcia de la persona facilitadora processal, la persona amb dificultats
cognitives pot estar acompanyada per una persona que trii, en els termes que estableix
la legislacio processal.

5. Les oficines judicials dels tribunals d'instancia i els col-legis professionals
d’advocats i procuradors han de disposar de personal capacitat per prestar assisténcia,
suport i atencié a les persones amb dificultats cognitives que ho sol-licitin, sigui per
formular sol-licituds d’assisténcia juridica gratuita, interposicio de denlncies o
presentacio d’escrits iniciadors o de tramit en qué no es necessita assistencia lletrada.

Article 12. Participacio en la vida publica i processos electorals.

1. En materia de processos electorals, cal atenir-se al que preveu el Reial
decret 422/2011, de 25 de marg.

2. En els procediments d’elaboracio de normes, els documents relatius a la consulta
publica prévia i als tramits d’audieéncia i informacié publica han d'incloure una versio en
llenguatge senzill i en format alternatiu a I'escrit, com ara audio, suports visuals i
utilitzacio de les tecnologies de la informacié i la comunicacié. Sempre que sigui
possible, s’ha de promoure la publicacié dels documents esmentats en lectura facil.

Article 13.  Patrimoni cultural i patrimoni historic.

1. El que disposa aquest article és aplicable, sense perjudici del que estableixen els
articles 23.4 i 23.5 del Reial decret 193/2023, de 21 de marg, sobre els béns constitutius
del patrimoni historic espanyol.

2. Els fullets i els plafons informatius de museus, biblioteques, arxius, auditoris,
teatres, sala de projeccions de la Filmoteca Espanyola, sales d’exhibicio i, en general,
tots els centres i serveis culturals a la disposicié del public la titularitat i gestié dels quals
corresponguin a I'’Administracié6 General de I'Estat 0 a les comunitats autonomes, aixi
com als seus organismes publics vinculats o adscrits, han d’estar disponibles en formats
de lectura facil. S’ha de procurar que tota la informacié estigui disponible en llenguatge
senzill. Aixi mateix, han d'estar disponibles en un format alternatiu a I'escrit, com ara
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audio de l'adaptaci6 a lectura facil, a través d'altres suports visuals o mitjancant
tecnologies de la informacié i la comunicacio.

3. En aquests espais, tota la senyalitzacid relacionada amb la seguretat, el
seguiment i I'ordre de les visites per a la comprensio i I'orientacié a I'enclavament ha de
ser accessible, aplicant els principis i requisits que recullen els articles 4 i 5 i utilitzant
formats senzills, clars i comprensibles. Per a aix0, s’han de fer servir pictogrames,
simbols o qualsevol element grafic que permetin diferenciar parts de I'exposicio, la visita
o el recorregut. S’ha de procurar oferir informacié de manera anticipada sobre les
condicions ambientals i la possibilitat de personalitzacid i control dels estimuls sensorials.

4. L'informe biennal a que es refereix I'article 3.d) del Reial decret 1709/2011, de 18
de novembre, pel qual es crea i es regula el Forum de Cultura Inclusiva, ha d’'incloure un
apartat especific sobre el compliment dels requisits d’accessibilitat cognitiva que conté
aguest Reial decret.

Article 14. Ocupacié.

1. Les obligacions que conté aquest article s6n aplicables quan les persones
treballadores acreditin un percentatge de discapacitat igual o superior al 33 per cent i una
discapacitat intel-lectual mitjancant el certificat a qué es refereix l'apartat 1 de la
disposici6 addicional primera del Reial decret 888/2022, de 18 d'octubre.

2. La formacioé que promoguin les empreses per als seus treballadors, sempre que
aixi se sol-liciti, s’ha d'efectuar respectant les recomanacions d’accessibilitat cognitiva,
proporcionant la documentacié en lectura facil i formats alternatius a I'escrit, com ara
audio del format en lectura facil, suports visuals o mitjangant tecnologies de la informacio
i la comunicacié. La documentacié emprada durant la formacié en prevencié de riscos
laborals, aixi com la que s'utilitzi en la formacio sobre les pautes d’actuacio i els protocols
per a casos d'emergencia s’ha d’elaborar en llenguatge clar i ha de tenir una versié en
lectura facil, que incorpori, quan sigui possible, suports visuals.

Les administracions publiques han d'impulsar la incorporacié dels principis que
regeixen les condicions basiques d’'accessibilitat cognitiva en I'ambit de la formaci6 dels
seus empleats publics.

3. En la contractacié de personal, les empreses han de garantir que les ofertes, les
condicions i els requisits es publiquin de manera accessible i, en tot cas, en llenguatge
senzill. Aixi mateix, si es compleixen les especificacions de titulacié i experiéncia
requerides per al lloc, a fi que aquests siguin accessibles cognitivament, qualsevol
persona candidata pot sol-licitar, sense cap cost, una adaptacié en la realitzaci6 de
I'entrevista de treball sense que aix0 pugui ser causa d’exclusio del procés de seleccio.

Les administracions publiques han d’aplicar els principis que regeixen les condicions
basiques d’accessibilitat cognitiva en I'accés a I'ocupacio publica de conformitat amb la
seva normativa especifica.

4. Els sistemes de fitxatge i d’autenticacié a la seu electronica empresarial han de
seguir els parametres d’accessibilitat seglients:

a) Permetre un accés que no requereixi recordar una contrasenya, aixi com la
possibilitat que la persona trii I'alternativa d'accés que més s'ajusta a les seves
capacitats cognitives.

b) Establir sistemes de doble verificacié per a I'enviament d'informacions.

c) Garantir la possibilitat d'assisténcia remota i indicacio i seguiment dels passos
duts a terme a la plataforma.

5. S’ha de facilitar que les persones treballadores facin Us del seu mitja habitual de
comunicacié augmentativa i alternativa. Aixi mateix, poden sol-licitar I'adaptacié de
documents necessaris per a les tasques encomanades i de les reunions en qué
participin. L'empresa esta obligada a fer aquesta adaptacié sempre que no representi
una carrega desproporcionada; en aquest cas, s’ha de comunicar per escrit i de manera
accessible cognitivament. Qualsevol canvi de tasca o comunicacié d’'informacié rellevant
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per al compliment dels objectius s’ha de notificar, almenys, de manera escrita, i
traslladar-se també oralment si aixi ho requereix la persona interessada.

6. Les empreses tenen 'obligacié de dur a terme i proporcionar sistemes de suport i
ajustos raonables en relacid, entre d'altres, amb els horaris de treball, els temps
assignats i la carrega de treball, i la possibilitat de fer servir tecnologies de suport a
sol-licitud i amb la participacio de la persona treballadora en questié. Aquests sistemes
de suport s’han de revisar peridodicament.

Les administracions publiques han de fer, de conformitat amb la seva normativa
especifica, les adaptacions i els ajustos raonables necessaris per garantir 'acompliment
adequat de les funcions encomanades al seu personal.

7. Els sindicats poden elaborar manuals de bones practiques que s’han de publicar
per garantir la transferéncia del coneixement i la millor difusié6 de mesures d’accessibilitat
cognitiva en I'ambit de les relacions laborals. En la mesura del possible, aquests manuals
han d’estar redactats usant el llenguatge senzill.

8. Les entitats privades i les administracions publiques contractants han de
promoure l'impuls de guies i manuals en lectura facil, aixi com la designacié d'una
persona per brindar suport a la persona treballadora durant el seu periode d’'incorporacié
i adaptacio al lloc de treball, i, amb aquest objectiu, poden disposar de la col-laboracié
d’organitzacions socials.

CAPITOL Il

Promocioé de I'accessibilitat cognitiva

Article 15. Entorn rural.

Els poders publics han de prestar una atencio especial a les persones amb dificultats
cognitives en el medi rural, i, particularment, en els ambits del transport, de les
telecomunicacions i la societat de la informaci6 i de I'accés als béns i serveis a disposicio
del public, i han d’assegurar la dotacié pressupostaria suficient, en I'ambit de les seves
competencies, per implementar, en aquest entorn, les mesures que conté aquest Reial
decret.

Article 16. Dones i nenes.

Els poders publics han de prestar una atenci6 reforcada a les dones i les nenes amb
dificultats cognitives, especialment pel que fa a l'accessibilitat de la informacié i en
'accés als recursos de prevencio, atencio i proteccié davant de la violéncia i altres
formes de discriminacio, per mitigar I'impacte interseccional per rad de génere, i han
d'assegurar la dotacio pressupostaria suficient, en I'ambit de les seves competéncies,
per implementar les mesures que conté aquest Reial decret adrecades a les dones i les
nenes.

Article 17. Ajudes publiques.

Les administracions publiques poden establir, en I'ambit de les seves competéncies i
en funcié de les seves disponibilitats pressupostaries, régims d'ajudes que poden
consistir en subvencions, incentius o qualsevol altra modalitat de suport conduents a
facilitar el compliment dels deures d'accessibilitat cognitiva a les persones fisiques o
juridiques obligades per aquest Reglament.

Article 18. Activitats d’informacid, campanyes de presa de consciéncia i accions
formatives.

Les administracions publiques, en I'ambit de les seves competéncies, han de dur a
terme activitats d’informacio, campanyes de sensibilitzacid i accions formatives i totes les
altres que siguin necessaries per promoure l'accessibilitat cognitiva i per conscienciar
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sobre el nombre ampli de persones beneficiades de la seva implementaci6. Per acomplir
aquestes activitats, les administracions publiques poden disposar de I'assessorament del
Centre Espanyol d’Accessibilitat Cognitiva i de la resta de centres assessors del Reial
Patronat sobre Discapacitat, OA.

Article 19. Promocié de codis de conducta i bones practiques.

Les administracions publiques, en I'ambit de les seves competéncies, han de
promoure i facilitar I'adopci6 de codis de conducta i bones practiques, d'aplicacio
voluntaria i caracter genéric o sectorial, que tinguin per objecte facilitar la implementacio
de les condicions d'accessibilitat cognitiva en les matéries que regula aquest Reial
decret.

Aquests codis de conducta i bones practiques s’han d’elaborar mitjangant I'acord
entre les organitzacions sindicals més representatives, quan sigui pertinent, les
organitzacions representatives de les entitats, els professionals o els operadors als quals
correspon aplicar les bones practiques i les organitzacions representatives de persones
amb necessitats de suport cognitiu o dificultats cognitives i les seves families.

Article 20. Promoci6 de la recerca, el desenvolupament i la innovacio.

En I'ambit de les seves competéncies, I'’Administraci6 General de I'Estat i els seus
organismes i entitats de dret public vinculades o dependents, amb I'assessorament, si
s’escau, del Centre Espanyol d’Accessibilitat Cognitiva i de la resta de centres assessors
del Reial Patronat sobre Discapacitat, OA, han de fomentar projectes de recerca,
desenvolupament i innovacié en I'ambit de I'accessibilitat cognitiva i recérrer, sempre que
sigui possible, a la col-laboracié publicoprivada.

Aixi mateix, s’han de promoure les xarxes de recerca interdisciplinaries i els entorns
de col-laboracié, que permetin crear solucions innovadores en |'ambit europeu i
internacional, fomentant la participacié de les persones amb dificultats cognitives en
aquestes xarxes.

CAPITOL IV

Regim sancionador

Article 21. Reégim sancionador.

Les accions i les omissions que impliquin una vulneraci6 de les condicions
d’accessibilitat cognitiva que preveu aquest Reial decret i que estiguin tipificades en el
titol 11l del text refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la
seva inclusié social o, si s’escau, en la legislacié autonomica corresponent, se sancionen
d'acord amb el que disposen les normes esmentades.

De conformitat amb la disposici6é addicional setena del text refés de la Llei general de
drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, les infraccions i les
sancions en l'ordre social en matéria d'igualtat d’oportunitats, no-discriminacié i
accessibilitat universal de les persones amb discapacitat es continuen regint pel text
refés de la Llei sobre infraccions i sancions en l'ordre social, aprovat pel Reial decret
legislatiu 5/2000, de 4 d’agost.
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