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ANEXO IX

Marcaxe «CE» de conformidade

A marcaxe «CE» de conformidade estara composta
das iniciais «CE» segundo o modelo seguinte:
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En caso de reducirse ou aumentarse o tamano da
marcaxe «CE», deberan conservarse as proporcions des-
te logotipo. Os diferentes elementos da marcaxe «CE»
deberan ter unha mesma dimension vertical apreciable-
mente igual, que non sera inferior a 5 mm. Autorizanse
excepcions & dimensién minima no caso de compoien-
tes de seguridade de pequeno tamano. A marcaxe «CE»
ird seguida das duas ultimas cifras do ano no que foi
colocado e do numero de identificacién do organismo
notificado que intervefa no marco dos procedementos
a que se refire o punto 3 do artigo 9 deste real decreto.

XEFATURA DO ESTADO

13758 LEI 34/2002, do 11 de xullo, de servicios
da sociedade da informacion e de comercio
electrénico. («BOE» 166, do 12-7-2002.)

JUAN CARLOS |
REI DE ESPANA

Saiban tédolos que a viren e a entenderen que as
Cortes Xerais aprobaron e eu sanciono a seguinte lei.

EXPOSICION DE MOTIVOS
I

Esta lei ten como obxecto a incorporacién 6 orde-
namento xuridico espanol da Directiva 2000/31/CE, do
Parlamento Europeo e do Consello, do 8 de xuio, relativa
a determinados aspectos dos servicios da sociedade da
informacion, en particular, o comercio electrénico no
mercado interior (Directiva sobre o comercio electroni-
co). Asi mesmo, incorpora parcialmente a Directiva
98/27/CE, do Parlamento Europeo e do Consello, do 19
de maio, relativa as accidons de cesacion en materia de
proteccién dos intereses dos consumidores, 6 regular,
de conformidade co establecido nela, unha accién de
cesacion contra as conductas que contraveian o dis-
posto nesta lei.

O que a Directiva 2000/31/CE denomina «sociedade
da informaciéon» vén determinado pola extraordinaria
expansion das redes de telecomunicaciéns e, en espe-
cial, da Internet como vehiculo de transmisién e inter-
cambio de todo tipo de informacion. A suda incorporacion
a vida econdmica e social ofrece innumerables vantaxes,
como a mellora da eficiencia empresarial, o incremento
das posibilidades de eleccién dos usuarios e a aparicion
de novas fontes de emprego. Pero a implantacion da
Internet e as novas tecnoloxias tropeza con algunhas
incertezas xuridicas, que é preciso aclarar co estable-
cemento dun marco xuridico adecuado, que xere en
tédolos actores intervenientes a confianza necesaria para
o0 emprego deste novo medio.

Iso é o que pretende esta lei, que parte da aplicaciéon
as actividades realizadas por medios electréonicos das
normas tanto xerais como especiais que as regulan, ocu-
pandose tan sé daqueles aspectos que, xa sexa pola
stia novidade ou polas peculiaridades que implica o seu
exercicio por via electrénica, non estan cubertos pola
dita regulacién.

Acollese, na lei, un concepto amplo de «servicios da
sociedade da informacién», que engloba, ademais da
contratacion de bens e servicios por via electronica, a
subministracion de informacién polo dito medio (como
o que efectlan os xornais ou revistas que poden encon-
trarse narede), as actividades de intermediacion relativas
4 provision de acceso & rede, & transmision de datos
por redes de telecomunicacions, a realizacion de copia
temporal das paxinas da Internet solicitadas polos usua-
rios, 6 aloxamento nos propios servidores de informa-
cion, servicios ou aplicacions facilitados por outros ou
4 provision de instrumentos de busca ou de enlaces
a outros sitios da Internet, asi como calquera outro ser-
vicio que se preste por peticion individual dos usuarios
(descarga de arquivos de video ou audio...), sempre que
represente unha actividade econdmica para o prestador.
Estes servicios son ofrecidos polos operadores de tele-
comunicaciéns, os provedores de acceso a Internet, os
portais, os motores de busca ou calquera outro suxeito
que dispofia dun sitio na Internet a través do que realice
algunha das actividades indicadas, incluido o comercio
electronico.

Desde un punto de vista subxectivo, a lei aplicase,
con caracter xeral, 6s prestadores de servicios estable-
cidos en Espana. Por «establecemento» enténdese o
lugar desde o que se dirixe e xestiona unha actividade
econdmica, definicién esta que se inspira no concepto
de domicilio fiscal recollido nas normas tributarias espa-
nolas e que resulta compatible coa nocién material de
establecemento predicada polo dereito comunitario. A
lei resulta igualmente aplicable a quen sen ser residente
en Espaina presta servicios da sociedade da informacién
a través dun «establecemento permanente» situado en
Espafa. Neste ultimo caso, a suxeicion a lei é unicamente
parcial, respecto a aqueles servicios que se presten des-
de Espana.

O lugar de establecemento do prestador de servicios
é un elemento esencial na lei, porque del depende o
ambito de aplicacién non sé desta lei, senén de tédalas
demais disposicions do ordenamento espanol que lles
sexan de aplicacion, en funcién da actividade que desen-
volvan. Asi mesmo, o lugar de establecemento do pres-
tador determina a lei e as autoridades competentes para
o control do seu cumprimento, de acordo co principio
da aplicacion da lei do pais de orixe que inspira a Direc-
tiva 2000/31/CE.

Polo demais, sé se permite restrinxi-la libre prestacion
en Espana de servicios da sociedade da informacién pro-
cedentes doutros paises pertencentes 6 Espacio Eco-
némico Europeo nos supostos previstos na Directiva
2000/31/CE, que consisten na producciéon dun dano
ou perigo graves contra certos valores fundamentais
como a orde publica, a saude publica ou a proteccion
dos menores. Igualmente, podera restrinxirse a presta-
cion de servicios provenientes dos ditos estados cando
afecten a algunha das materias excluidas do principio
de pais de orixe, que a lei concreta no seu artigo 3,
e se incumpran as disposiciéons da normativa espafola
que, se é o caso, resulte aplicable a estas.

Prevese a anotacion do nome ou nomes de dominio
da Internet que correspondan 6 prestador de servicios
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no rexistro publico en que, se é o caso, o dito prestador
conste inscrito para a adquisicion de personalidade xuri-
dica para os unicos efectos de publicidade, co fin de
garantir que a vinculacion entre o prestador, o seu esta-
blecemento fisico e seu «establecemento» ou localiza-
cidn narede, que proporciona o seu enderezo da Internet,
sexa facilmente accesible para os cidadans e a Admi-
nistracion publica.

A lei establece, asi mesmo, as obrigaciéns e respon-
sabilidades dos prestadores de servicios que realicen
actividades de intermediacién como as de transmision,
copia, aloxamento e localizacidon de datos na rede. En
xeral, estas imponen 6s ditos prestadores un deber de
colaboracion para impedir que determinados servicios
ou contidos ilicitos se sigan divulgando. As responsa-
bilidades que poden derivar do incumprimento destas
normas non son s6 de orde administrativa, senén de
tipo civil ou penal, segundo os bens xuridicos afectados
e as normas que resulten aplicables.

Destaca, por outra parte, na lei, o seu afan por pro-
texe-los intereses dos destinatarios de servicios, de forma
que estes poidan gozar de garantias suficientes & hora
de contratar un servicio ou ben pola Internet. Con esta
finalidade, a lei imponlles 6s prestadores de servicios
a obrigacién de facilita-lo acceso 6s seus datos de iden-
tificacion a cantos visiten o seu sitio na Internet; a de
informa-los destinatarios sobre os prezos que apliquen
6s seus servicios e a de lles permitir a estes visualizaren,
imprimiren e arquivaren as condiciéns xerais a que se
someta, se é o caso, o contrato. Cando a contratacién
se efectie con consumidores, o prestador de servicios
deberd, ademais, guialos durante o proceso de contra-
tacion, indicandolle-los pasos que han de dar e a forma
de corrixir posibles erros na introducciéon de datos, e
confirma-la aceptacion realizada unha vez recibida.

No que se refire &s comunicaciéons comerciais, a lei
establece que estas deban identificarse como tales, e
prohibe o seu envio por correo electréonico ou outras
vias de comunicacioén electrénica equivalente, salvo que
o destinatario prestara o seu consentimento.

v

Favorécese igualmente a celebracion de contratos por
via electréonica, ¢ afirma-la lei, de acordo co principio
espiritualista que rexe a perfeccidén dos contratos no noso
dereito, a validez e eficacia do consentimento prestado
por via electrénica, declarar que non é necesaria a admi-
sion expresa desta técnica para que o contrato tena efec-
to entre as partes, e asegura-la equivalencia entre os
documentos en soporte papel e os documentos elec-
tréonicos para efectos do cumprimento do requisito de
«forma escrita» que figura en diversas leis.

Aprovéitase a ocasién para fixa-lo momento e lugar
de celebracién dos contratos electréonicos, adoptando
unha solucidn Unica, tamén valida para outros tipos de
contratos celebrados a distancia, que unifica o criterio
dispar contido ata agora nos Cddigos civil e de comercio.

As disposicidons contidas nesta lei sobre aspectos
xerais da contratacion electrénica, como as relativas a
validez e eficacia dos contratos electrénicos ou 6
momento de prestacion do consentimento, seran de apli-
cacion incluso cando ningunha das partes tefia a con-
dicion de prestador ou destinatario de servicios da socie-
dade da informacién.

A lei promove a elaboracién de cddigos de conducta
sobre as materias reguladas nesta lei, 6 considerar que
son un instrumento de autorregulacion especialmente
apto para adapta-los diversos preceptos da lei 4s carac-
teristicas especificas de cada sector. Pola sua sinxeleza,
rapidez e comodidade para os usuarios, poténciase igual-
mente o recurso a arbitraxe e 6s procedementos alter-

nativos de resolucién de conflictos que poidan crearse
mediante cdédigos de conducta, para dirimi-las disputas
que poidan xurdir na contratacién electronica e no uso
dos demais servicios da sociedade da informacién. Favo-
récese, ademais, o uso de medios electronicos na tra-
mitacion dos ditos procedementos, respectando, se é
0 caso, as normas que, sobre a utilizacién dos ditos
medios, estableza a normativa especifica sobre arbitraxe.

De conformidade co disposto nas Directivas
2000/31/CE e 98/27/CE, regulase a accion de cesa-
cién que podera exercitarse para facer cesa-la realizacion
de conductas contrarias a presente lei que vulneren os
intereses dos consumidores e usuarios. Para o exercicio
desta accion, debera terse en conta, ademais do disposto
nesta lei, o establecido na lei xeral de incorporacion da
Directiva 98/27/CE.

A lei prevé, asi mesmo, a posibilidade de que os cida-
dans e entidades se dirixan a diferentes ministerios e
6rganos administrativos para obter informacién préctica
sobre distintos aspectos relacionados coas materias
obxecto desta lei, o que requirird o establecemento de
mecanismos que aseguren a maxima coordinacién entre
eles e a homoxeneidade e coherencia da informacién
subministrada 6s usuarios.

Finalmente, establécese un réxime sancionador pro-
porcionado pero eficaz, como indica a Directiva
2000/31/CE, para disuadi-los prestadores de servicios
do incumprimento do disposto nesta lei.

Asi mesmo, recodllese na lei unha serie de previsions
orientadas a facer efectiva a accesibilidade das persoas
con discapacidade & informacién proporcionada por
medios electrénicos, e moi especialmente & informacion
subministrada polas administracidns publicas, compro-
miso 6 que se refire a resolucion do Consello da Unién
Europea do 25 de marzo de 2002, sobre accesibilidade
dos sitios web publicos e do seu contido.

Esta disposicion foi elaborada seguindo un amplo pro-
ceso de consulta publica e foi sometida 6 procedemento
de informacion en materia de normas e regulamenta-
cions técnicas previsto na Directiva 98/34/CE, do Par-
lamento Europeo e do Consello, do 22 de xufio, modi-
ficada pola Directiva 98/48/CE, do Parlamento Europeo
e do Consello, do 20 de xullo, e no Real decreto
1337/1999, do 31 de xullo.

TITULO |

Disposicidns xerais

CAPITULO |

Obxecto

Artigo 1. Obxecto.

1. E obxecto desta lei a regulaciéon do réxime xuri-
dico dos servicios da sociedade da informaciéon e da
contratacién por via electrénica, no referente as obri-
gaciéons dos prestadores de servicios, incluidos os que
actuan como intermediarios na transmisién de contidos
polas redes de telecomunicacions, as comunicacions
comerciais por via electronica, a informacién previa e
posterior & celebracién de contratos electrénicos, as con-
diciéns relativas a sla validez e eficacia e o réxime san-
cionador aplicable 6s prestadores de servicios da socie-
dade da informacién.

2. As disposicions contidas nesta lei entenderanse
sen prexuizo do disposto noutras normas estatais ou
autondmicas alleas 6 d&mbito normativo coordinado, ou
que tenan como finalidade a proteccién da saude e segu-
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ridade publica, incluida a salvagarda da defensa nacional,
os intereses do consumidor, o réxime tributario aplicable
6s servicios da sociedade da informacién, a proteccién
de datos persoais e a normativa reguladora de defensa
da competencia.

CAPITULO I

Ambito de aplicacién
Artigo 2. Prestadores de servicios establecidos en
Espana.

1. Esta lei sera de aplicacién 6s prestadores de ser-
vicios da sociedade da informacién establecidos en Espa-
na e Os servicios prestados por eles.

Entenderase que un prestador de servicios esta esta-
blecido en Espana cando a sua residencia ou domicilio
social se encontren en territorio espanol, sempre que
estes coincidan co lugar en que estea efectivamente
centralizada a xestién administrativa e a direcciéon dos
seus negocios. Noutro caso, atenderase 6 lugar en que
se realice a dita xestién ou direccion.

2. Asimesmo, esta lei sera de aplicacion ds servicios
da sociedade da informacién que os prestadores resi-
dentes ou domiciliados noutro estado ofrezan a través
dun establecemento permanente situado en Espana.

Considerarase que un prestador opera mediante un
establecemento permanente situado en territorio espa-
nol cando dispoia neste, de forma continuada ou habi-
tual, de instalaciéns ou lugares de traballo, nos que rea-
lice toda ou parte da sua actividade.

3. Para os efectos previstos neste artigo, presumi-
rase que o prestador de servicios estd establecido en
Espana cando o prestador ou algunha das stas sucursais
se inscribiran no Rexistro Mercantil ou noutro rexistro
publico espafiol no que fora necesaria a inscricién para
a adquisicién de personalidade xuridica.

A utilizacién de medios tecnoléxicos situados en Espa-
na, para a prestacidon ou o acceso O servicio non servira
como criterio para determinar, por si s, o establece-
mento en Espafia do prestador.

4. Os prestadores de servicios da sociedade da infor-
macién establecidos en Espaina estardan suxeitos &s
demais disposicidns do ordenamento xuridico espafiol
que lles sexan de aplicacion, en funcion da actividade
que desenvolvan, con independencia da utilizacién de
medios electrénicos para a sua realizacion.

Artigo 3. Prestadores de servicios establecidos noutro
estado membro da Union Europea ou do Espacio Eco-
noémico Europeo.

1. Sen prexuizo do disposto nos artigos 7.1 e 8,
esta lei aplicaraselles 6s prestadores de servicios da
sociedade da informacién establecidos noutro estado
membro da Unién Europea ou do Espacio Econdémico
Europeo cando o destinatario dos servicios radique en
Espafia e os servicios afecten as materias seguintes:

a) Dereitos de propiedade intelectual ou industrial.

b) Emision de publicidade por institucions de inves-
timento colectivo.

c) Actividade de seguro directo realizada en réxime
de dereito de establecemento ou en réxime de libre pres-
tacion de servicios.

d) Obrigacidons nacidas dos contratos celebrados
por persoas fisicas que tenan a condicién de consumi-
dores.

e) Réxime de eleccion polas partes contratantes da
lexislacion aplicable 6 seu contrato.

f) Licitude das comunicaciéns comerciais por correo
electrénico ou outro medio de comunicacion electrénica
equivalente non solicitadas.

2. En todo caso, a constitucién, transmisién, modi-
ficacién e extincién de dereitos reais sobre bens inmo-
bles sitos en Espaia suxeitarase 6s requisitos formais
de validez e eficacia establecidos no ordenamento xuri-
dico espanol.

3. Os prestadores de servicios 6s que se refire o
punto 1 quedaran igualmente sometidos as normas do
ordenamento xuridico espafiol que regulen as materias
sinaladas no dito punto.

4. Non sera aplicable o disposto nos puntos ante-
riores s supostos en que, de conformidade coas normas
reguladoras das materias enumeradas no punto 1, non
fose de aplicaciéon a lei do pais en que resida ou estea
establecido o destinatario do servicio.

Artigo 4. Prestadores establecidos nun estado non per-
tencente 4 Unidn Europea ou 6 Espacio Econémico
Europeo.

Os prestadores establecidos en paises que non sexan
membros da Unién Europea ou do Espacio Econdmico
Europeo seralles de aplicacion o disposto nos artigos
7.2 e8.

Os prestadores que dirixan 0os seus servicios espe-
cificamente 6 territorio espanol quedaran suxeitos, ade-
mais, as obrigaciéns previstas nesta lei, sempre que iso
non contravefia o establecido en tratados ou convenios
internacionais que sexan aplicables.

Artigo b.
da lei.

Servicios excluidos do ambito de aplicacion

1. Rexeranse pola sua normativa especifica as
seguintes actividades e servicios da sociedade da infor-
macion:

a) Os servicios prestados por notarios e rexistrado-
res da propiedade e mercantis no exercicio das suas
respectivas funciéns publicas.

b) Os servicios prestados por avogados e procura-
dores no exercicio das suas funciéns de representacion
e defensa en xuizo.

2. As disposicidns desta lei, coa excepcion do esta-
blecido no artigo 7.1, serdn aplicables 6s servicios da
sociedade da informacion relativos a xogos de azar que
impliquen apostas de valor econdmico, sen prexuizo do
establecido na sua lexislacion especifica estatal ou auto-
némica.

TiTULO Il

Prestacion de servicios da sociedade
da informacion

CAPITULO |

Principio de libre prestacion de servicios

Artigo 6. Non suxeicidn a autorizacion previa.

A prestacién de servicios da sociedade da informa-
cion non estara suxeita a autorizacion previa.

Esta norma non afectara os réximes de autorizacion
previstos no ordenamento xuridico que non tefian por
obxecto especifico e exclusivo a prestaciéon por via elec-
trénica dos correspondentes servicios.

Artigo 7. Principio de libre prestacion de servicios.

1. A prestacion de servicios da sociedade da infor-
macién que procedan dun prestador establecido nalgun
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estado membro da Unidon Europea ou do Espacio Eco-
némico Europeo realizarase en réxime de libre prestacion
de servicios, sen que poida establecerse ningun tipo de
restriccions a estes por razons derivadas do ambito nor-
mativo coordinado, excepto nos supostos previstos nos
artigos 3 e 8.

2. A aplicacion do principio de libre prestacion de
servicios da sociedade da informacion a prestadores
establecidos en estados non membros do Espacio Eco-
némico Europeo aterase 6s acordos internacionais que
resulten de aplicacion.

Artigo 8. Restriccidns a prestacion de servicios.

1. En caso de que un determinado servicio da socie-
dade da informacidn atente ou poida atentar contra os
principios que se expresan a continuacién, os érganos
competentes para a sUa proteccion, en exercicio das
funcions que tenan legalmente atribuidas, poderan adop-
ta-las medidas necesarias para que se interrompa a sua
prestacion ou para retira-los datos que os vulneran. Os
principios a que alude este punto son os seguintes:

a) A salvagarda da orde publica, a investigacion
penal, a seguridade publica e a defensa nacional.

b) A proteccion da saude publica ou das persoas
fisicas que tenan a condicion de consumidores ou usua-
rios, incluso cando actien como investidores.

c) O respecto & dignidade da persoa e 6 principio
de non discriminacién por motivos de raza, sexo, relixion,
opinidn, nacionalidade, discapacidade ou calquera outra
circunstancia persoal ou social, e

d) A proteccion da xuventude e da infancia.

Na adopcién e cumprimento das medidas de restric-
cién a que alude este punto respectaranse, en todo caso,
as garantias, normas e procedementos previstos no orde-
namento xuridico para protexe-los dereitos a intimidade
persoal e familiar, & proteccion dos datos persoais, a
liberdade de expresion ou & liberdade de informacion,
cando estes puidesen resultar afectados.

En tédolos casos en que a Constituciéon, as normas
reguladoras dos respectivos dereitos e liberdades ou as
que resulten aplicables as diferentes materias atribtan
competencia 6s drganos xurisdiccionais para intervir no
exercicio de actividades ou dereitos, s6 a autoridade xudi-
cial competente poderd adopta-las medidas previstas
neste artigo.

2. Se para garanti-la efectividade da resolucién que
acorde a interrupcion da prestacion dun servicio ou a
retirada de datos procedentes dun prestador establecido
noutro Estado, o 6rgano competente estimase necesario
impedi-lo acceso desde Espaia a estes, podera orde-
narlles 6s prestadores de servicios de intermediacion
establecidos en Espana, directamente ou mediante soli-
citude motivada 6 Ministerio de Ciencia e Tecnoloxia,
que tomen as medidas necesarias para impedi-lo dito
acceso.

Sera de aplicacion o disposto no artigo 11 cando
os datos que deban retirarse ou o servicio que deba
interromperse procedan dun prestador establecido en
Espana.

3. As medidas de restriccion a que fai referencia
este artigo serdn obxectivas, proporcionadas e non dis-
criminatorias, e adoptaranse de forma cautelar ou en
execucion das resolucions que se dicten, conforme os
procedementos administrativos legalmente establecidos
ou os previstos na lexislacion procesual que corresponda.

4. Foéra do ambito dos procesos xudiciais, cando
se establezan restricciéons que afecten a un servicio da
sociedade da informacion que proceda dalgun dos esta-

dos membros da Unién Europea ou do Espacio Econé-
mico Europeo distinto de Espana, seguirase o seguinte
procedemento:

a) O organo competente requirird 6 estado membro
en que estea establecido o prestador afectado para que
adopte as medidas oportunas. No caso de que non as
adopte ou resulten insuficientes, o dito 6rgano notifi-
caralles, con caréacter previo, &8 Comisién Europea ou,
se é o caso, 6 Comité Mixto do Espacio Econdmico Euro-
peo e 6 estado membro de que se trate as medidas
que ten intencion de adoptar.

b) Nos supostos de urxencia, o érgano competente
podera adopta-las medidas oportunas, notificAndollas 6
estado membro de procedencia e & Comision Europea
ou, se é o caso, 6 Comité Mixto do Espacio Econdémico
Europeo no prazo de quince dias desde a sta adopcién.
Asi mesmo, debera indica-la causa da dita urxencia.

Os requirimentos e notificacions a que alude este
punto realizaranse sempre a través do organo da Admi-
nistracion xeral do Estado competente para a comuni-
cacion e transmision de informacién 4s Comunidades
Europeas.

CAPITULO II

Obrigacions e réxime de responsabilidade
dos prestadores de servicios da sociedade
da informacion

SeccioN 1.2 OBRIGACIONS

Artigo 9. Constancia rexistral do nome de dominio.

1. Osprestadores de servicios da sociedade da infor-
macién establecidos en Espana deberanlle comunicar
6 Rexistro Mercantil no que se encontren inscritos, ou
a aqueloutro rexistro publico no que o estiveran para
a adquisicion de personalidade xuridica ou para os Unicos
efectos de publicidade, polo menos, un nome de dominio
ou enderezo da Internet que, se é o caso, utilicen para
a sua identificacion na Internet, asi como todo acto de
substitucion ou cancelacion destes, salvo que a dita infor-
macioén conste xa no correspondente rexistro.

2. Os nomes de dominio e a sua substitucion ou
cancelacion faranse constar en cada rexistro, de con-
formidade coas sUias normas reguladoras.

As anotaciéns practicadas nos rexistros mercantis
comunicaranse inmediatamente 6 Rexistro Mercantil
Central para a sua inclusion entre os datos que son
obxecto de publicidade informativa polo dito rexistro.

3. A obrigacion de comunicacién a que se refire
o punto 1 deberd cumprirse no prazo dun mes desde
a obtencidn, substitucién ou cancelacién do correspon-
dente nome de dominio ou enderezo da Internet.

Artigo 10. Informacion xeral.

1. Sen prexuizo dos requisitos que en materia de
informacién se establecen na normativa vixente, o pres-
tador de servicios da sociedade da informacién estara
obrigado a dispor dos medios que permitan, tanto 6s
destinatarios do servicio como ds érganos competentes,
acceder por medios electrénicos, de forma permanente,
facil, directa e gratuita, 4 seguinte informacion:

a) O seu nome ou denominacion social; a sua resi-
dencia ou domicilio ou, no seu defecto, o enderezo dun
dos seus establecementos permanentes en Espafa; o
seu enderezo de correo electrénico e calquera outro dato
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que permita establecer con el unha comunicacion directa
e efectiva.

b) Os datos da sua inscricién no rexistro a que se
refire o artigo 9.

c) No caso de que a sua actividade estivese suxeita
a un réxime de autorizacién administrativa previa, os
datos relativos & dita autorizacion e os identificativos
do érgano competente encargado da sua supervision.

d) Se exerce unha profesién regulada debera indi-
car:

1.° Os datos do colexio profesional 6 que, se é o
caso, pertenza e numero de colexiado.

2.° O titulo académico oficial ou profesional co que
conte.

3.° 0O estado da Unién Europea ou do Espacio Eco-
némico Europeo no que se expediu o dito titulo e, se
é o caso, a correspondente homologaciéon ou recone-
cemento.

4.° As normas profesionais aplicables 6 exercicio
da sua profesion e os medios a través dos cales se poidan
cofiecer, incluidos os electrénicos.

e) O numero de identificacion fiscal que lle corres-
ponda.

f) Informacién clara e exacta sobre o prezo do pro-
ducto ou servicio, indicando se inclie ou non os impostos
aplicables e, se é o caso, sobre os gastos de envio.

g) Os codigos de conducta 6s que, se é o caso,
estea adherido e a maneira de consultalos electronica-
mente.

2. A obrigacion de facilitar esta informacion darase
por cumprida se o prestador a inclie na sta paxina ou
sitio da Internet nas condiciéns sinaladas no punto 1.

Artigo 11. Deber de colaboracion dos prestadores de
servicios de intermediacion.

1. Cando un érgano competente por razén da mate-
ria ordenara, en exercicio das funciéns que legalmente
tena atribuidas, que se interrompa a prestacion dun ser-
vicio da sociedade da informacién ou a retirada de deter-
minados contidos provenientes de prestadores estable-
cidos en Espana, e para iso fose necesaria a colaboracion
dos prestadores de servicios de intermediacion, podera
ordenarlles 6s ditos prestadores, directamente ou
mediante solicitude motivada 6 Ministerio de Ciencia
e Tecnoloxia, que suspendan a transmisién, o aloxamen-
to de datos, o acceso as redes de telecomunicacidns
ou a prestacion de calquera outro servicio equivalente
de intermediacion que realizaran.

2. Na adopcion e cumprimento das medidas a que
se refire o punto anterior, respectaranse, en todo caso,
as garantias, normas e procedementos previstos no orde-
namento xuridico para protexe-los dereitos & intimidade
persoal e familiar, & proteccion dos datos persoais, a
liberdade de expresion ou & liberdade de informacion,
cando estes puidesen resultar afectados.

En tédolos casos en que a Constitucién, as normas
reguladoras dos respectivos dereitos e liberdades ou as
que resulten aplicables as diferentes materias atribtan
competencia ds érganos xurisdiccionais para intervir no
exercicio de actividades ou dereitos, s6 a autoridade xudi-
cial competente poderd adopta-las medidas previstas
neste artigo.

3. As medidas a que fai referencia este artigo seran
obxectivas, proporcionadas e non discriminatorias, e
adoptaranse de forma cautelar ou en execuciéon das reso-
lucions que se dicten, conforme os procedementos admi-
nistrativos legalmente establecidos ou os previstos na
lexislacion procesual que corresponda.

Artigo 12. Deber de retencion de datos de tradfico rela-
tivos as comunicacions electronicas.

1. Os operadores de redes e servicios de comuni-
cacions electrénicas, os provedores de acceso a redes
de telecomunicacions e os prestadores de servicios de
aloxamento de datos deberan rete-los datos de conexién
e trafico xerados polas comunicaciéns establecidas
durante a prestacién dun servicio da sociedade da infor-
macion por un periodo maximo de doce meses, nos ter-
mos establecidos neste artigo e na sua normativa de
desenvolvemento.

2. Os datos que, en cumprimento do disposto no
punto anterior, deberdn conserva-los operadores de
redes e servicios de comunicacions electrénicas e os
provedores de acceso a redes de telecomunicacions
serdn unicamente os necesarios para facilita-la locali-
zacion do equipo terminal empregado polo usuario para
a transmisiéon da informacién.

Os prestadores de servicios de aloxamento de datos
deberan reter sé aqueles imprescindibles para identifi-
ca-la orixe dos datos aloxados e o0 momento en que
se iniciou a prestacién do servicio.

En ningln caso, a obrigacion de retencion de datos
afectara o segredo das comunicacions.

Os operadores de redes e servicios de comunicaciéns
electrénicas e os prestadores de servicios a que se refire
este artigo non poderan utiliza-los datos retidos para
fins distintos dos indicados no punto seguinte ou outros
que estean permitidos pola lei, e deberan adoptar medi-
das de seguridade apropiadas para evita-la sia perda
ou alteracién e o acceso non autorizado a eles.

3. Os datos conservaranse para a sua utilizaciéon no
marco dunha investigaciéon criminal ou para a salvagarda
da seguridade publica e a defensa nacional, pofiiéndose
4 disposicion dos xuices ou tribunais ou do ministerio
fiscal que asi os requiran. A comunicacion destes datos
as forzas e corpos de seguridade farase con suxeicidon
6 disposto na normativa sobre proteccion de datos per-
soais.

4. Regulamentariamente, determinaranse as cate-
gorias de datos que deberan conservarse segundo o tipo
de servicio prestado, o prazo durante o que deberan
reterse en cada suposto dentro do maximo previsto neste
artigo, as condicidéns en que deberdn almacenarse, tra-
tarse e custodiarse e a forma en que, se é o caso, deberan
entregarse 6s 6rganos autorizados para a sua solicitude
e destruirse, transcorrido o prazo de retenciéon que pro-
ceda, salvo que foran necesarios para estes ou outros
fins previstos na lei.

SeccION 2.2 REXIME DE RESPONSABILIDADE

Artigo 13. Responsabilidade dos prestadores dos ser-
vicios da sociedade da informacion.

1. Os prestadores de servicios da sociedade da infor-
macion estan suxeitos & responsabilidade civil, penal e
administrativa establecida con caracter xeral no orde-
namento xuridico, sen prexuizo do disposto nesta lei.

2. Para determina-la responsabilidade dos prestado-
res de servicios polo exercicio de actividades de inter-
mediacion, habera que aterse 6 establecido nos artigos
seguintes.

Artigo 14. Responsabilidade dos operadores de redes
e provedores de acceso.

1. Os operadores de redes de telecomunicacions
e provedores de acceso a unha rede de telecomunica-
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cidns que presten un servicio de intermediacién que con-
sista en transmitir por unha rede de telecomunicacions
datos facilitados polo destinatario do servicio ou en faci-
litar acceso a esta non seran responsables pola infor-
macién transmitida, salvo que eles mesmos orixinaran
a transmisién, modificaran os datos ou seleccionaran
estes ou os destinatarios dos ditos datos.

Non se entendera por modificaciéon a manipulacién
estrictamente técnica dos arquivos que alberguen os
datos, que ten lugar durante a stia transmision.

2. As actividades de transmisién e provision de
acceso a que se refire o punto anterior inclien o alma-
cenamento automadtico, provisional e transitorio dos
datos, sempre que sirva exclusivamente para permiti-la
sUa transmision pola rede de telecomunicacions e a sua
duracién non supere o tempo razoablemente necesario
para iso.

Artigo 15. Responsabilidade dos prestadores de ser-
vicios que realizan copia temporal dos datos solici-
tados polos usuarios.

Os prestadores dun servicio de intermediacion que
transmitan por unha rede de telecomunicacidons datos
facilitados por un destinatario do servicio e, coa Unica
finalidade de facer mais eficaz a stia transmisién ulterior
a outros destinatarios que os soliciten, os almacenen
nos seus sistemas de forma automatica, provisional e
temporal, non seran responsables polo contido deses
datos nin pola reproduccion temporal destes, se:

a) Non modifican a informacion.

b) Permiten o acceso a ela s6 ds destinatarios que
cumpran as condicidns impostas para tal fin, polo des-
tinatario do que se solicita a informacion.

c) Respectan as normas xeralmente aceptadas e
aplicadas polo sector para a actualizacién da informa-
cion.

d) Non interfiren na utilizacion licita de tecnoloxia
xeralmente aceptada e empregada polo sector, co fin
de obter datos sobre a utilizacién da informacién, e

e) Retiran a informacién que almacenaran ou fan
imposible o acceso a ela, en canto tefian coflecemento
efectivo de:

1.° Que foi retirada do lugar da rede en que se
encontraba inicialmente.

2.° Que se imposibilitou o acceso a ela, ou

3.° Que un tribunal ou 6rgano administrativo com-
petente ordenou retirala ou impedir que se acceda a
ela.

Artigo 16. Responsabilidade dos prestadores de ser-
vicios de aloxamento ou almacenamento de datos.

1. Os prestadores dun servicio de intermediaciéon
consistente en albergar datos proporcionados polo des-
tinatario deste servicio non serdn responsables pola infor-
macién almacenada por peticién do destinatario, sempre
que:

a) Non tenan cofiecemento efectivo de que a acti-
vidade ou a informacién almacenada ¢ ilicita ou de que
lesiona bens ou dereitos dun terceiro susceptibles de
indemnizacién, ou

b) Se o tefien, actien con dilixencia para retira-los
datos ou facer imposible o acceso a eles.

Entenderase que o prestador de servicios ten o cone-
cemento efectivo a que se refire a alinea a) cando un
6érgano competente declarara a ilicitude dos datos, orde-
nara a sua retirada ou que se imposibilite o acceso a

eles, ou se declarara a existencia da lesién, e o prestador
cofecera a correspondente resolucién, sen prexuizo dos
procedementos de deteccién e retirada de contidos que
os prestadores apliquen en virtude de acordos volun-
tarios e doutros medios de conecemento efectivo que
puideran establecerse.

2. A exencién de responsabilidade establecida no
punto 1 non operard no suposto de que o destinatario
do servicio actue baixo a direccién, autoridade ou control
do seu prestador.

Artigo 17. Responsabilidade dos prestadores de ser-
vicios que faciliten enlaces a contidos ou instrumen-
tos de busca.

1. Os prestadores de servicios da sociedade da infor-
macion que faciliten enlaces a outros contidos ou nos
seus incluan directorios ou instrumentos de busca de
contidos non serdn responsables pola informacién a que
dirixan os destinatarios dos seus servicios, sempre que:

a) Non tenan cofecemento efectivo de que a acti-
vidade ou a informacién & que remiten ou recomendan
é ilicita ou de que lesiona bens ou dereitos dun terceiro
susceptibles de indemnizacién, ou

b) Se o tefen, actien con dilixencia para suprimir
ou inutiliza-lo enlace correspondente.

Entenderase que o prestador de servicios ten o cone-
cemento efectivo a que se refire a alinea a) cando un
6rgano competente declarara a ilicitude dos datos, orde-
nara a sUa retirada ou que se imposibilite o acceso a
eles, ou se declarase a existencia da lesidn, e o prestador
cofecera a correspondente resolucion, sen prexuizo dos
procedementos de deteccién e retirada de contidos que
os prestadores apliquen en virtude de acordos volun-
tarios e doutros medios de cofiecemento efectivo que
puideran establecerse.

2. A exenciéon de responsabilidade establecida no
punto 1 non operara no suposto de que o destinatario
do servicio actue baixo a direccion, autoridade ou control
do prestador que facilite a localizacion deses contidos.

CAPITULO Il
Cédigos de conducta

Artigo 18. Cddigos de conducta.

1. As administraciéns publicas impulsaran, a través
da coordinacién e o asesoramento, a elaboracién e apli-
cacién de codigos de conducta voluntarios, por parte
das corporaciéns, asociaciéns ou organizaciéons comer-
ciais, profesionais e de consumidores, nas materias regu-
ladas nesta lei. A Administracion xeral do Estado fomen-
tard, en especial, a elaboraciéon de cédigos de conducta
de dmbito comunitario ou internacional.

Os cdédigos de conducta poderan tratar, en particular,
sobre os procedementos para a deteccion e retirada de
contidos ilicitos e a proteccion dos destinatarios fronte
6 envio por via electréonica de comunicaciéns comerciais
non solicitadas, asi como sobre os procedementos
extraxudiciais para a resolucién dos conflictos que xur-
dan pola prestacion dos servicios da sociedade da infor-
macion.

2. Na elaboracién dos ditos cédigos debera garan-
tirse a participaciéon das asociacions de consumidores
e usuarios e a das organizacions representativas de per-
soas con discapacidades fisicas ou psiquicas, cando afec-
ten os seus respectivos intereses.

Cando o seu contido poida afectarlles, os cédigos
de conducta teran especialmente en conta a proteccion
dos menores e da dignidade humana, podendo elabo-
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rarse, en caso necesario, cédigos especificos sobre estas
materias.

Os poderes publicos estimularan, en particular, o esta-
blecemento de criterios comuns acordados pola industria
para a clasificacion e etiquetaxe de contidos e a adhesion
dos prestadores a estes.

3. Os cédigos de conducta 6s que fan referencia
0os puntos precedentes deberan ser accesibles por via
electrénica. Fomentarase a sua traduccidn a outras lin-
guas oficiais na Comunidade Europea, con obxecto de
darlles maior difusion.

TiITULO 1l

Comunicaciéns comerciais por via electrdnica

Artigo 19. Réxime xuridico.

1. As comunicacidons comerciais e as ofertas pro-
mocionais rexeranse, ademais de pola presente lei, pola
slla normativa propia e a vixente en materia comercial
e de publicidade.

2. En todo caso, sera de aplicacion a Lei organica
15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos
de caracter persoal, e a sia normativa de desenvolve-
mento, en especial, no que se refire 4 obtencion de datos
persoais, a informacién 6s interesados e a creacién e
mantemento de ficheiros de datos persoais.

Artigo 20. Informacion esixida sobre as comunicacions
comerciais, ofertas promocionais e concursos.

1. As comunicacidns comerciais realizadas por via
electrénica deberdn ser claramente identificables como
tales e deberan indica-la persoa fisica ou xuridica en
nome da cal se realizan.

No caso no que tenan lugar a través de correo elec-
trénico ou outro medio de comunicacion electrénica
equivalente incluirdn 6 comezo da mensaxe a palabra
«publicidade».

2. Nos supostos de ofertas promocionais, como as
que inclian descontos, premios e regalos, e de concursos
ou xogos promocionais, logo da correspondente auto-
rizacion, deberase asegurar, ademais do cumprimento
dos requisitos establecidos no punto anterior e nas nor-
mas de ordenacién do comercio, que queden claramente
identificados como tales e que as condiciéons de acceso
e, se é o caso, de participacién se expresen de forma
clara e inequivoca.

Artigo 21. Prohibicion de comunicacidns comerciais
non solicitadas realizadas a través de correo elec-
trénico ou medios de comunicacion electrénica equi-
valentes.

Queda prohibido o envio de comunicaciéns publici-
tarias ou promocionais por correo electronico ou outro
medio de comunicacién electrénica equivalente que pre-
viamente non foran solicitadas ou expresamente auto-
rizadas polos seus destinatarios.

Artigo 22. Dereitos dos destinatarios de comunica-
cions comerciais.

1. Se o destinatario de servicios debese facilita-lo
seu enderezo de correo electrénico durante o proceso
de contratacion ou de subscriciéon a algun servicio e
o prestador pretendese utilizala posteriormente para o
envio de comunicacidons comerciais, debera pofer en
coflecemento do seu cliente esa intencion e solicita-lo
seu consentimento para a recepcién das ditas comu-

nicaciéns, antes de finaliza-lo procedemento de contra-
tacion.

2. O destinatario podera revogar en calquera
momento o consentimento prestado a recepcion de
comunicaciéns comerciais coa simple notificacion da sua
vontade 6 remitente.

Para tal efecto, os prestadores de servicios deberan
habilitar procedementos sinxelos e gratuitos para que
os destinatarios de servicios poidan revoga-lo consen-
timento que prestaran.

Asi mesmo, deberan facilitar informacién accesible
por medios electrénicos sobre os ditos procedementos.

TITULO IV
Contratacién por via electronica

Artigo 23. Validez e eficacia dos contratos celebrados
por via electrdnica.

1. Os contratos celebrados por via electrénica pro-
duciran tdédolos efectos previstos polo ordenamento xuri-
dico, cando concorran o consentimento e os demais
requisitos necesarios para a sua validez.

Os contratos electrénicos rexeranse polo disposto
neste titulo, polos Cddigos civil e de comercio e polas
restantes normas civis ou mercantis sobre contratos, en
especial, as normas de protecciéon dos consumidores e
usuarios e de ordenacién da actividade comercial.

2. Para que sexa valida a celebracidon de contratos
por via electrédnica non sera necesario o previo acordo
das partes sobre a utilizaciéon de medios electrénicos.

3. Sempre que a lei esixa que o contrato ou calquera
informacioén relacionada con el conste por escrito, este
requisito entenderase satisfeito se o contrato ou a infor-
macién se contén nun soporte electrénico.

4. Non serd de aplicacién o disposto no presente
titulo 6s contratos relativos 6 dereito de familia e suce-
siéns.

Os contratos, negocios ou actos xuridicos nos que
a lei determine para a sua validez ou para a produccién
de determinados efectos a forma documental publica,
ou que requiran por lei a intervencién de drganos xuris-
diccionais, notarios, rexistradores da propiedade e mer-
cantis ou autoridades publicas, rexeranse pola sua lexis-
lacién especifica.

Artigo 24. Proba dos contratos celebrados por via elec-
tronica.

1. A proba da celebraciéon dun contrato por via elec-
trénica e a das obrigaciéns que tefien a sua orixe nel
suxeitarase as regras xerais do ordenamento xuridico
e, se é 0 caso, 6 establecido na lexislacién sobre sinatura
electronica.

2. Entodo caso, o soporte electrénico en que conste
un contrato celebrado por via electrénica sera admisible
en xuizo como proba documental.

Artigo 25. Intervencidn de terceiros de confianza.

1. As partes poderan pactar que un terceiro arquive
as declaraciéns de vontade que integran os contratos
electrénicos e que consigne a data e a hora en que
as ditas comunicaciéns tiveron lugar. A intervencion dos
ditos terceiros non podera alterar nin substitui-las fun-
cions que corresponde realizar as persoas facultadas de
acordo a dereito para dar fe publica.

2. O terceiro debera arquivar en soporte informatico
as declaracidns que tiveran lugar por via telematica entre
as partes polo tempo estipulado, que, en ningln caso,
serd inferior a cinco anos.
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Artigo 26. Lei aplicable.

Para a determinacién da lei aplicable s contratos
electréonicos haberd que aterse 6 disposto nas normas
de dereito internacional privado do ordenamento xuri-
dico espanol, debendo tomarse en consideracién para
a sua aplicacion o establecido nos artigos 2 e 3 desta
lei.

Artigo 27. Obrigacions previas 6 inicio do procedemen-
to de contratacion.

1. Ademais do cumprimento dos requisitos en mate-
ria de informacién que se establecen na normativa vixen-
te, o prestador de servicios da sociedade da informacién
que realice actividades de contrataciéon electrénica tera
a obrigacion de informa-lo destinatario de maneira clara,
comprensible e inequivoca, e antes de inicia-lo proce-
demento de contratacion, sobre os seguintes puntos:

a) Os distintos tramites que deben seguirse para
celebra-lo contrato.

b) Se o prestador vai arquiva-lo documento elec-
tronico en que se formalice o contrato e se este vai
ser accesible.

c) Os medios técnicos que pon & sua disposicion para
identificar e corrixir erros na introduccién dos datos, e

d) A lingua ou linguas en que podera formalizarse
o contrato.

2. O prestador non tera a obrigacién de facilita-la
informacioén sinalada no punto anterior cando:

a) Ambolos contratantes asi o acorden e ningun
deles tena a consideraciéon de consumidor, ou

b) O contrato se celebrara exclusivamente mediante
intercambio de correo electronico ou outro tipo de comu-
nicacion electronica equivalente, cando estes medios
non sexan empregados co exclusivo propdsito de eludi-lo
cumprimento de tal obrigacion.

3. Sen prexuizo do disposto na lexislacion especi-
fica, as ofertas ou propostas de contratacién realizadas
por via electrénica seran validas durante o periodo que
fixe o oferente ou, no seu defecto, durante todo o tempo
que permanezan accesibles 6s destinatarios do servicio.

4. Con caracter previo 6 inicio do procedemento
de contratacion, o prestador de servicios debera poner
a disposiciéon do destinatario as condiciéns xerais a que,
se é o caso, deba suxeitarse o contrato, de maneira
que estas poidan ser almacenadas e reproducidas polo
destinatario.

Artigo 28.
trato.

Informacion posterior & celebracion do con-

1. O oferente esta obrigado a confirma-la recepcion
da aceptacion 6 que a fixo por algun dos seguintes
medios:

a) O envio dun xustificante de recepcion por correo
electrénico ou outro medio de comunicacién electrénica
equivalente 6 enderezo que o aceptante sinalara, no pra-
zo das vinticatro horas seguintes a recepcion da acep-
tacion, ou

b) A confirmacién, por un medio equivalente 6 uti-
lizado no procedemento de contratacion, da aceptacion
recibida, tan pronto como o aceptante completara o dito
procedemento, sempre que a confirmacion poida ser
arquivada polo seu destinatario.

Nos casos en que a obrigacion de confirmacién
corresponda a un destinatario de servicios, o prestador
facilitara o cumprimento da dita obrigacién, ponendo
a disposicion do destinatario algun dos medios indicados

neste punto. Esta obrigacidon sera esixible tanto se a
confirmacion debera dirixirse 6 propio prestador ou a
outro destinatario.

2. Entenderase que se recibiu a aceptacion e a sua
confirmacion cando as partes a que se dirixan poidan
ter constancia diso.

No caso de que a recepcién da aceptacién se con-
firme mediante xustificante de recepcién, presumirase
que o seu destinatario pode te-la referida constancia des-
de que aquel fora almacenado no servidor en que estea
dada de alta a sua conta de correo electrénico, ou no
dispositivo utilizado para a recepcién de comunicacions.

3. Non serd necesario confirma-la recepciéon da
aceptacion dunha oferta cando:

a) Ambolos contratantes asi o acorden e ningun
deles tena a consideracién de consumidor, ou

b) O contrato se celebrara exclusivamente mediante
intercambio de correo electronico ou outro tipo de comu-
nicacion electronica equivalente, cando estes medios
non sexan empregados co exclusivo propdsito de eludi-lo
cumprimento de tal obrigacién.

Artigo 29. Lugar de celebracion do contrato.

Os contratos celebrados por via electrénica nos que
intervena como parte un consumidor presumiranse cele-
brados no lugar en que este tefia a sua residencia habi-
tual.

Os contratos electrénicos entre empresarios ou pro-
fesionais, en defecto de pacto entre as partes, presu-
miranse celebrados no lugar en que estea establecido
o prestador de servicios.

TiTULO V
Solucion xudicial e extraxudicial de conflictos

CAPITULO |
Accion de cesacion

Artigo 30. Accidn de cesacion.

1. Contra as conductas contrarias & presente lei que
lesionen intereses colectivos ou difusos dos consumi-
dores poderd interpoferse accion de cesacion.

2. A accidon de cesacion dirixese a obter unha sen-
tencia que condene o demandado a cesar na conducta
contraria 4 presente lei e a prohibi-la sUa reiteracién futu-
ra. Asi mesmo, a accion poderda exercerse para prohibi-la
realizacion dunha conducta cando esta finalizara 6 tempo
de exercita-la accién, se existen indicios suficientes que
fagan teme-la sua reiteracién de modo inminente.

3. A accién de cesacion exercerase conforme as
prescricions da Lei de axuizamento civil para esta clase
de acciéns.

Artigo 31. Lexitimacidn activa.

Estan lexitimados para interpone-la accién de cesa-
cion:

a) As persoas fisicas ou xuridicas titulares dun derei-
to ou interese lexitimo.

b) Os grupos de consumidores ou usuarios afecta-
dos, nos casos e condiciéns previstos na Lei de axui-
zamento civil.

c) As asociaciéns de consumidores e usuarios que
reinan os requisitos establecidos na Lei 26/1984, do
19 de xullo, xeral para a defensa dos consumidores e
usuarios, ou, se é o caso, na lexislacion autonédmica en
materia de defensa dos consumidores.
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d) O ministerio fiscal.

e) O Instituto Nacional do Consumo e os érganos
correspondentes das comunidades auténomas e das cor-
poracions locais competentes en materia de defensa dos
consumidores.

f) As entidades doutros estados membros da Unién
Europea constituidas para a protecciéon dos intereses
colectivos ou difusos dos consumidores que estean habi-
litadas ante a Comision Europea mediante a sua inclusion
na lista publicada para tal fin no «Diario Oficial de las
Comunidades Europeas».

Os xuices e tribunais aceptaran a dita lista como proba
da capacidade da entidade habilitada para ser parte, sen
prexuizo de examinar se a finalidade desta e os intereses
afectados lexitiman o exercicio da accion.

CAPITULO II

Solucion extraxudicial de conflictos

Artigo 32. Solucidn extraxudicial de conflictos.

1. O prestador e o destinatario de servicios da socie-
dade da informacion poderan somete-los seus conflictos
as arbitraxes previstas na lexislacion de arbitraxe e de
defensa dos consumidores e usuarios, e 6s procedemen-
tos de resoluciéon extraxudicial de conflictos que se ins-
tauren por medio de cdédigos de conducta ou outros
instrumentos de autorregulacion.

2. Nos procedementos de resolucion extraxudicial
de conflictos a que fai referencia o punto anterior, podera
facerse uso de medios electrdonicos, nos termos que esta-
bleza a stia normativa especifica.

TiITULO VI

Informacion e control

Artigo 33. Informacidon ds destinatarios e prestadores
de servicios.

Os destinatarios e prestadores de servicios da socie-
dade da informacidon poderan dirixirse 6s ministerios de
Ciencia e Tecnoloxia, de Xustiza, de Economia e de Sani-
dade e Consumo, e 6s 6rganos que determinen as res-
pectivas comunidades auténomas e entidades locais,
para:

a) Conseguir informacion xeral sobre os seus derei-
tos e obrigaciéns contractuais no marco da normativa
aplicable a contratacion electrénica.

b) Informarse sobre os procedementos de resolu-
cion xudicial e extraxudicial de conflictos, e

c) Obte-los datos das autoridades, asociacidons ou
organizacions que poidan facilitarlles informacién adi-
cional ou asistencia practica.

A comunicacion cos ditos drganos podera facerse
por medios electrénicos.

Artigo 34. Comunicacion de resolucions relevantes.

1. O Consello Xeral do Poder Xudicial remitiralle 6
Ministerio de Xustiza, na forma e coa periodicidade que
se acorde mediante convenio entre ambolos érganos,
tédalas resoluciéns xudiciais que contefian pronuncia-
mentos relevantes sobre a validez e eficacia dos con-
tratos celebrados por via electrénica, sobre a sua uti-
lizacion como proba en xuizo, ou sobre os dereitos, obri-
gacioéns e réxime de responsabilidade dos destinatarios
e os prestadores de servicios da sociedade da informa-
cion.

2. Os o6rganos arbitrais e os responsables dos
demais procedementos de resolucién extraxudicial de
conflictos a que se refire o artigo 32.1 comunicaranlle
6 Ministerio de Xustiza os laudos ou decisidons que revis-
tan importancia para a prestacion de servicios da socie-
dade da informacién e o comercio electréonico de acordo
cos criterios indicados no punto anterior.

3. Na comunicacién das resolucions, laudos e deci-
siéns a que se refire este artigo, tomaranse as precau-
cidns necesarias para salvagarda-lo dereito a intimidade
e & proteccion dos datos persoais das persoas identi-
ficadas neles.

4. O Ministerio de Xustiza remitiralle a Comisién
Europea e facilitaralle o acceso de calquera interesado
a informacién recibida de conformidade con este artigo.

Artigo 35. Supervision e control.

1. O Ministerio de Ciencia e Tecnoloxia controlara
o cumprimento polos prestadores de servicios da socie-
dade da informacién das obrigacions establecidas nesta
lei e nas suas disposicidons de desenvolvemento, no que
se refire ds servicios propios da sociedade da informa-
cion.

Non obstante, as referencias 6s érganos competentes
contidas nos artigos 8, 10, 11, 15, 16, 17 e 38 enten-
deranse feitas 6s 6rganos xurisdiccionais ou adminis-
trativos que, en cada caso, o sexan en funcién da materia.

2. O Ministerio de Ciencia e Tecnoloxia podera rea-
liza-las actuaciéns inspectoras que sexan precisas para
o exercicio da sua funcién de control.

Os funcionarios adscritos 6 Ministerio de Ciencia e
Tecnoloxia que exerzan a inspeccioén a que se refire o
punto anterior teran a consideracion de autoridade publi-
ca no desempeno dos seus cometidos.

3. Entodo caso, e non obstante o disposto no punto
anterior, cando as conductas realizadas polos prestado-
res de servicios da sociedade da informacién estivesen
suxeitas, por razén da materia ou do tipo de entidade
de que se trate, a ambitos competenciais, de tutela ou
de supervision especificos, con independencia de que
se leven a cabo utilizando técnicas e medios telematicos
ou electrénicos, os drganos 6s que a lexislacién sectorial
atriblia competencias de control, supervisién, inspeccién
ou tutela especifica exerceran as funciéons que lles corres-
pondan.

Artigo 36. Deber de colaboracion.

1. Os prestadores de servicios da sociedade da infor-
macién tefien a obrigacion de facilitarlle 6 Ministerio
de Ciencia e Tecnoloxia e 6s demais 6rganos a que se
refire o artigo anterior toda a informacién e colaboracién
precisas para o exercicio das suas funcidns.

Igualmente, deberan permitirlles és seus axentes ou
6 persoal inspector o acceso &s suas instalacions e a
consulta de calquera documentaciéon relevante para a
actividade de control de que se trate, sendo de apli-
cacién, se é o caso, o disposto no artigo 8.5 da Lei
29/1998, do 13 de xullo, reguladora da xurisdiccion
contencioso-administrativa.

2. Cando, como consecuencia dunha actuacioén ins-
pectora, se tivese conecemento de feitos que puidesen
ser constitutivos de infraccions tipificadas noutras leis,
estatais ou autonémicas, darase conta deles 6s drganos
ou organismos competentes para a sua supervision e
sancion.
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TiTULO VI

Infraccions e sancions

Artigo 37. Responsables.

Os prestadores de servicios da sociedade da infor-
macién estan suxeitos 6 réxime sancionador establecido
neste titulo cando a presente lei lles sexa de aplicacién.

Artigo 38. Infraccidns.

1. As infraccions dos preceptos desta lei cualifica-
ranse como moi graves, graves e leves.
2. Son infracciéons moi graves:

a) O incumprimento das ordes dictadas en virtude
do artigo 8 naqueles supostos en que foran dictadas
por un érgano administrativo.

b) O incumprimento da obrigacién de suspende-la
transmision, o aloxamento de datos, o acceso & rede
ou a prestacion de calquera outro servicio equivalente
de intermediacién, cando un érgano administrativo com-
petente o ordene, en virtude do disposto no artigo 11.

c) O incumprimento da obrigacién de rete-los datos
de trafico xerados polas comunicacions establecidas
durante a prestaciéon dun servicio da sociedade da infor-
macién, prevista no artigo 12.

d) A utilizacién dos datos retidos, en cumprimento
do artigo 12, para fins distintos dos sinalados nel.

3. Soninfracciéons graves:

a) O incumprimento do establecido nas alineas a)
e f) do artigo 10.1.

b) O envio masivo de comunicacidons comerciais por
correo electrénico ou outro medio de comunicacién elec-
trénica equivalente a destinatarios que non autorizaran
ou solicitaran expresamente a sla remision, ou o envio,
no prazo dun ano, de mais de tres comunicacions comer-
ciais polos medios aludidos a un mesmo destinatario,
cando este non solicitara ou autorizara a sta remision.

c) Non pofer & disposicion do destinatario do ser-
vicio as condiciéns xerais a que, se é 0 caso, se suxeite
o contrato, na forma prevista no artigo 27.

d) O incumprimento habitual da obrigacién de con-
firma-la recepciéon dunha aceptaciéon, cando non se pac-
tara a sla exclusién ou o contrato se celebrara cun
consumidor.

e) A resistencia, excusa ou negativa & actuacion ins-
pectora dos érganos facultados para levala a cabo de
acordo con esta lei.

4. Son infracciéns leves:

a) A falta de comunicacion 6 rexistro publico en
que estean inscritos, de acordo co establecido no arti-
go 9, do nome ou nomes de dominio ou enderezos da
Internet que empregen para a prestaciéon de servicios
da sociedade da informacién.

b) Non informar na forma prescrita polo artigo 10.1
sobre os aspectos sinalados nas alineas b), c), d), e)
e g) deste.

c¢) O incumprimento do previsto no artigo 20 para
as comunicacions comerciais, ofertas promocionais e
concursos.

d) O envio de comunicacidns comerciais por correo
electrénico ou outro medio de comunicacion electrénica
equivalente 0s destinatarios que non solicitaran ou auto-
rizaran expresamente a suda remisién, cando non cons-
titua infraccion grave.

e) Non facilita-la informacién a que se refire o arti-
go 27.1, cando as partes non pactaran a sua exclusion
ou o destinatario sexa un consumidor.

f) O incumprimento da obrigacion de confirma-la
recepcion dunha peticién nos termos establecidos no
artigo 28, cando non se pactara a suUa exclusién ou o
contrato se celebrara cun consumidor, salvo que cons-
titua infraccion grave.

Artigo 39. Sancidns.

1. Pola comisién das infracciéns recollidas no artigo
anterior, imporanse as seguintes sancions:

a) Pola comisién de infracciéns moi graves, multa
de 150.001 ata 600.000 euros.

A reiteracion no prazo de tres anos de duas ou mais
infraccidns moi graves, sancionadas con cardacter firme,
podera dar lugar, en funcidon das suas circunstancias,
a sancion de prohibicién de actuacion en Espaia, durante
un prazo maximo de dous anos.

b) Pola comisidn de infracciéns graves, multa de
30.001 ata 150.000 euros.

c) Pola comision de infraccions leves, multa de ata
30.000 euros.

2. Asinfracciéons graves e moi graves poderan com-
porta-la publicacién, & custa do sancionado, da resolu-
cion sancionadora no «Boletin Oficial del Estado», o no
diario oficial da administraciéon publica que, se é o caso,
impuxera a sancion; en dous xornais que tefan un ambito
de difusidon que coincida co de actuacién da citada admi-
nistracion publica ou na paxina de inicio do sitio da Inter-
net do prestador, unha vez que aquela tena caracter
firme.

Para a imposicidn desta sancién, considerarase a
repercusion social da infraccién cometida, o niumero de
usuarios ou de contratos afectados, e a gravidade do
ilicito.

3. Cando as infraccidons sancionables de acordo co
previsto nesta lei foran cometidas por prestadores de
servicios establecidos en estados que non sexan mem-
bros da Unién Europea ou do Espacio Econémico Euro-
peo, o drgano que impuxera a correspondente sancion
podera ordenarlles 6s prestadores de servicios de inter-
mediacién que tomen as medidas necesarias para impe-
di-lo acceso desde Espafia 6s servicios ofrecidos por
aqueles por un periodo maximo de dous anos no caso
de infraccidns moi graves, un ano no de infraccidns gra-
ves e seis meses no de infraccidns leves.

Artigo 40. Gradacion da contia das sancions.

A contia das multas que se impofian graduarase aten-
dendo 6s seguintes criterios:

a) A existencia de intencionalidade.

b) Prazo de tempo durante o que se vifiera come-
tendo a infraccion.

c) A reincidencia por comisién de infracciéns da
mesma natureza, cando asi fose declarado por resolucion
firme.

d) A natureza e contia dos prexuizos causados.

e) Os beneficios obtidos pola infraccion.

f)  Volume de facturacion a que afecte a infraccién
cometida.

Artigo 41. Medidas de caracter provisional.

1. Nos procedementos sancionadores por infrac-
ciéns graves ou moi graves poderanse adoptar, de acor-
do coa Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime
xuridico das administraciéns publicas e do procedemen-
to administrativo comun, e as suas normas de desen-
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volvemento, as medidas de caracter provisional previstas

nas ditas normas que se estimen necesarias para ase-

gura-la eficacia da resolucién que definitivamente se dic-

te, o bo fin do procedemento, evita-lo mantemento dos

efectos da infraccion e as esixencias dos intereses xerais.
En particular, poderan acordarse as seguintes:

a) Suspension temporal da actividade do prestador
de servicios e, se é o caso, peche provisional dos seus
establecementos.

b) Precinto, depdsito ou incautaciéon de rexistros,
soportes e arquivos informaticos e de documentos en
xeral, asi como de aparellos e equipos informaticos de
todo tipo.

c) Adverti-lo publico da existencia de posibles con-
ductas infractoras e da incoaciéon do expediente san-
cionador de que se trate, asi como das medidas adop-
tadas para o cesamento das ditas conductas.

2. Na adopciéon e cumprimento das medidas a que
se refire o punto anterior, respectaranse, en todo caso,
as garantias, normas e procedementos previstos no orde-
namento xuridico para protexe-los dereitos & intimidade
persoal e familiar, & proteccion dos datos persoais, a
liberdade de expresion ou & liberdade de informacion,
cando estes puideran resultar afectados.

En tédolos casos en que a Constituciéon, as normas
reguladoras dos respectivos dereitos e liberdades ou as
que resulten aplicables as diferentes materias atribtan
competencia 6s drganos xurisdiccionais para intervir no
exercicio de actividades ou dereitos, s6 a autoridade xudi-
cial competente poderd adopta-las medidas previstas
neste artigo.

3. En todo caso, respectarase o principio de pro-
porcionalidade da medida que se adopte cos obxectivos
que se pretendan alcanzar en cada suposto.

4. En casos de urxencia e para a inmediata pro-
teccion dos intereses implicados, as medidas provisio-
nais previstas no presente artigo poderan ser acordadas
antes da iniciacion do expediente sancionador. As medi-
das deberan ser confirmadas, modificadas ou levantadas
no acordo de iniciacién do procedemento, que debera
efectuarse dentro dos quince dias seguintes & sta adop-
cion, o cal poderd ser obxecto do recurso que proceda.

En todo caso, as ditas medidas quedaran sen efecto
se non se inicia o procedemento sancionador no dito
prazo ou cando o acordo de iniciacion non contefia un
pronunciamento expreso acerca destas.

Artigo 42. Multa coercitiva.

O o6rgano administrativo competente para resolve-lo
procedemento sancionador podera impofier multas coer-
citivas por un importe que non exceda de 6.000 euros
por cada dia que transcorra sen cumpri-las medidas pro-
visionais que foran acordadas.

Artigo 43. Competencia sancionadora.

1. A imposicién de sanciéns polo incumprimento
do previsto nesta lei correspondera, no caso de infrac-
ciéns moi graves, 6 ministro de Ciencia e Tecnoloxia,
e no de infracciéns graves e leves, 6 secretario de Estado
de Telecomunicacions e para a Sociedade da Informa-
cion.

Non obstante o anterior, a imposicidon de sanciéns
por incumprimento das resoluciéns dictadas polos érga-
nos competentes en funcién da materia ou entidade de
que se trate a que se refiren as alineas a) e b) do arti-
go 38.2 desta lei corresponderalle 6 érgano que dictou
a resolucién incumprida.

2. A potestade sancionadora regulada nesta lei exer-
cerase de conformidade co establecido 6 respecto na Lei
30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico das
administracions publicas e do procedemento administra-
tivo comun, e nas suias normas de desenvolvemento.

Artigo 44. Concorrencia de infraccions e sancions.

1. Non poderéa exercerse a potestade sancionadora
a que se refire a presente lei cando recaera sancién
penal, nos casos en que se aprecie identidade de suxeito,
feito e fundamento.

Non obstante, cando se estea tramitando un proceso
penal polos mesmos feitos ou por outros que sexa racio-
nalmente imposible separar dos sancionables de acordo
con esta lei, o procedemento quedara suspendido res-
pecto dos mesmos ata que recaia pronunciamento firme
da autoridade xudicial.

Reiniciado o expediente, se é o caso, a resoluciéon
que se dicte debera respecta-los feitos declarados pro-
bados na resolucién xudicial.

2. A imposicion dunha sanciéon prevista nesta lei
non impedird a tramitacion e resolucién doutro proce-
demento sancionador polos érganos ou organismos
competentes en cada caso cando a conducta infractora
se cometese utilizando técnicas e medios telematicos
ou electrénicos e resulte tipificada noutra lei, sempre
que non haxa identidade do ben xuridico protexido.

3. Non procederd aimposicion de sanciéons segundo
o previsto nesta lei cando os feitos constitutivos de infrac-
cion o sexan tamén doutra tipificada na normativa sec-
torial &4 que estea suxeito o prestador do servicio e exista
identidade do ben xuridico protexido.

Cando, como consecuencia dunha actuacion sancio-
nadora, se tivese conecemento de feitos que puideran
ser constitutivos de infracciéns tipificadas noutras leis,
darase conta destes 6s 6rganos ou organismos com-
petentes para a siia supervision e sancion.

Artigo 45. Prescricion.

As infraccidns moi graves prescribirdan 6s tres anos,
as graves 0s dous anos e as leves ds seis meses; as
sancions impostas por faltas moi graves prescribiran 6s
tres anos, as impostas por faltas graves 6s dous anos
e as impostas por faltas leves 6 ano.

Disposiciéon adicional primeira.
empregados por esta lei.

Significado dos termos

Para os efectos da presente lei, os termos definidos
no anexo teran o significado que ali se lles asigna.

Disposicién adicional segunda. Medicamentos e pro-

ductos sanitarios.

A prestacion de servicios da sociedade da informa-
cion relacionados cos medicamentos e os productos
sanitarios rexerase polo disposto na sua lexislacién espe-
cifica.

Disposicién adicional terceira. Sistema Arbitral de Con-

sSumo.

O prestador e o destinatario de servicios da sociedade
dainformacion poderan somete-los seus conflictos & arbi-
traxe de consumo, mediante a adhesion daqueles 6 Sis-
tema Arbitral de Consumo.

A Xunta Arbitral Nacional de Consumo e aqueloutras
de ambito territorial inferior, autorizadas para iso polo
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Instituto Nacional do Consumo, poderan dirimi-los con-
flictos presentados polos consumidores de acordo co
disposto no Real decreto 636/1993, do 3 de maio, que
regula o Sistema Arbitral de Consumo, a través de
medios telematicos.

Disposicién adicional cuarta.
civil e de comercio.

Modificaciéon dos Cddigos

Un. Modificase o artigo 1.262 do Cddigo civil, que
queda redactado da seguinte maneira:

«0O consentimento maniféstase polo concurso da
oferta e da aceptacién sobre a cousa e a causa
que han de constitu-i-lo contrato.

Encontrdndose en lugares distintos o que fixo
a oferta e o que a aceptou, hai consentimento desde
que o oferente conece a aceptacion ou desde que,
téndolla remitido o aceptante, non poida ignorala
sen faltar a4 boa fe. O contrato, en tal caso, pre-
sumese celebrado no lugar en que se fixo a oferta.

Nos contratos celebrados mediante dispositivos
automaticos hai consentimento desde que se mani-
festa a aceptacion.»

Dous. Modificase o artigo 54 do Cédigo de comer-
cio, que queda redactado da seguinte maneira:

«Encontrandose en lugares distintos o que fixo
a oferta e o que a aceptou, hai consentimento desde
que o oferente conece a aceptacion ou desde que,
téndolla remitido o aceptante, non poida ignorala
sen faltar &4 boa fe. O contrato, en tal caso, pre-
simese celebrado no lugar en que se fixo a oferta.

Nos contratos celebrados mediante dispositivos
automaticos hai consentimento desde que se mani-
festa a aceptaciéon.»

Disposicion adicional quinta. Accesibilidade para as
persoas con discapacidade e de idade avanzada a
informacion proporcionada por medios electrdnicos.

Un. As administracions publicas adoptaran as medi-
das necesarias para que a informacién disponible nas
slas respectivas paxinas da Internet poida ser accesible
a persoas con discapacidade e de idade avanzada, de
acordo cos criterios de accesibilidade 6 contido xeral-
mente reconecidos, antes do 31 de decembro de 2005.

Asi mesmo, poderdan esixir que as paxinas da Internet
das que financien o deseno ou mantemento, apliquen
os criterios de accesibilidade antes mencionados.

Dous. Igualmente, promoverase a adopcién de nor-
mas de accesibilidade polos prestadores de servicios e
os fabricantes de equipos e «software», para facilita-lo
acceso das persoas con discapacidade ou de idade avan-
zada 6s contidos dixitais.

Disposicion adicional sexta. Sistema de asignacion de
nomes de dominio baixo o «.es».

Un. Esta disposicion regula, en cumprimento do pre-
visto na disposicion adicional décimo sexta da Lei
17/2001, do 7 de decembro, de marcas, os principios
inspiradores do sistema de asignacion de nomes de
dominio baixo o codigo de pais correspondente a Espana
«.esS».

Dous. A entidade publica empresarial Red.es é a
autoridade de asignacién, & que corresponde a xestion
do rexistro de nomes de dominio da Internet baixo o
«.es», de acordo co establecido na disposicion adicional
sexta da Lei 11/1998, do 24 de abril, xeral de tele-
comunicacions.

Tres. A asignacion de nomes de dominio da Internet
baixo o «.es» realizarase de conformidade cos criterios

que se establecen nesta disposicion, no Plan Nacional
de Nomes de Dominio da Internet, nas demais normas
especificas que se dicten no seu desenvolvemento pola
autoridade de asignacion e, na medida en que sexan
compatibles con eles, coas practicas xeralmente apli-
cadas e as recomendacions emanadas das entidades
e organismos internacionais que desenvolvan activida-
des relacionadas coa xestién do sistema de nomes de
dominio da Internet.

Os criterios de asignacion de nomes de dominio baixo
o «.es» deberan garantir un equilibrio adecuado entre
a confianza e seguridade xuridica precisas para o desen-
volvemento do comercio electrénico e doutros servicios
e actividades por via electrdnica, e a flexibilidade e axi-
lidade requiridas para posibilita-la satisfaccion da deman-
da de asignacion de nomes de dominio baixo o «.es»,
contribuindo, desta maneira, 6 desenvolvemento da
sociedade da informacién en Espafa.

Poderan crearse espacios diferenciados baixo o «.es»,
que faciliten a identificacion dos contidos que alberguen
en funcién do seu titular ou do tipo de actividade que
realicen. Entre outros, poderan crearse indicativos rela-
cionados coa educacion, o entretemento e o adecuado
desenvolvemento moral da infancia e xuventude. Estes
nomes de dominio de terceiro nivel asignaranse nos ter-
mos que se establezan no Plan Nacional de Nomes de
Dominio da Internet.

Catro. Poderan solicita-la asignacion de nomes de
dominio baixo o «.es», nos termos que se prevexan no
Plan Nacional de Nomes de Dominio da Internet, tédalas
persoas ou entidades, con ou sen personalidade xuridica,
que teflan intereses ou mantefan vinculos con Espana,
sempre que rednan os demais requisitos esixibles para
a obtenciéon dun nome de dominio.

Os nomes de dominio baixo o «.es» asignaranse 0
primeiro solicitante que tena dereito a iso, sen que poida
outorgarse, con caracter xeral, un dereito preferente para
a obtencion ou utilizacién dun nome de dominio 6s titu-
lares de determinados dereitos.

A asignacion dun nome de dominio confire 6 seu
titular o dereito & sua utilizacion, o cal estara condicio-
nado 6 cumprimento dos requisitos que en cada caso
se establezan, asi como 6 seu mantemento no tempo.
A verificaciéon por parte da autoridade de asignacion do
incumprimento destes requisitos dard lugar & cancela-
cién do nome de dominio, logo de tramitacion do pro-
cedemento que en cada caso se determine e que debera
garanti-la audiencia dos interesados.

Os beneficiarios dun nome de dominio baixo o «.es»
deberan respecta-las regras e condicidons técnicas que
poida establece-la autoridade de asignacion para o ade-
cuado funcionamento do sistema de nomes de dominio
baixo o «.es».

A responsabilidade do uso correcto dun nome de
dominio de acordo coas leis, asi como do respecto 6s
dereitos de propiedade intelectual ou industrial, corres-
poéndelle & persoa ou organizacién para a que se rexis-
trara o dito nome de dominio, nos termos previstos nesta
lei. A autoridade de asignacién procedera & cancelacion
dos nomes de dominio cando os seus titulares infrinxan
eses dereitos ou condicidons, sempre que asi se ordene
na correspondente resolucién xudicial, sen prexuizo do
que se prevexa en aplicaciéon do punto oito desta dis-
posicién adicional.

Cinco. No Plan Nacional de Nomes de Dominio da
Internet estableceranse mecanismos apropiados para
previ-lo rexistro abusivo ou especulativo de nomes de
dominio, o aproveitamento indebido de termos de sig-
nificado xenérico ou topénimos e, en xeral, para previ-los
conflictos que poidan derivar da asignacién de nomes
de dominio.
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Asi mesmo, o plan incluird as cautelas necesarias
para minimiza-lo risco de erro ou confusién dos usuarios
en canto & titularidade de nomes de dominio.

Para estes efectos, a entidade publica empresarial
Red.es establecerd a necesaria coordinacién cos rexis-
tros publicos espanois. Os seus titulares deberan faci-
lita-lo acceso e consulta 6s ditos rexistros publicos, que,
en todo caso, terd caracter gratuito para a entidade.

Seis. A asignacién de nomes de dominio levarase
a cabo por medios telematicos que garantan a axilidade
e fiabilidade dos procedementos de rexistro. A presen-
tacion de solicitudes e a practica de notificaciéns rea-
lizaranse por via electrénica, salvo nos supostos en que
asi estea previsto nos procedementos de asignacion e
demais operacions asociadas 0 rexistro de nomes de
dominio.

Os axentes rexistradores, como intermediarios nos
procedementos relacionados co rexistro de nomes de
dominio, poderan prestar servicios auxiliares para a asig-
nacion e renovacion destes, de acordo cos requisitos
e condiciéns que determine a autoridade de asignacion,
os cales garantiran, en todo caso, o respecto 6 principio
de libre competencia entre os ditos axentes.

Sete. O Plan Nacional de Nomes de Dominio da
Internet aprobarase mediante orde do ministro de Cien-
cia e Tecnoloxia, por proposta da entidade publica
empresarial Red.es.

O plan completarase cos procedementos para a asig-
nacion e demais operacidons asociadas 6 rexistro de
nomes de dominio e enderezos da Internet que estableza
o presidente da entidade publica empresarial Red.es, de
acordo co previsto na disposicién adicional décimo oita-
va da Lei 14/2000, do 29 de decembro, de medidas
fiscais, administrativas e da orde social.

Oito. Nos termos que permitan as disposicions apli-
cables, a autoridade de asignacién podera establecer
un sistema de resoluciéon extraxudicial de conflictos
sobre a utilizacion de nomes de dominio, incluidos os
relacionados cos dereitos de propiedade industrial. Este
sistema, que lles asegurara as partes afectadas as garan-
tias procesuais adecuadas, aplicarase sen prexuizo das
eventuais accidns xudiciais que as partes poidan exer-
citar.

Nove. Coa finalidade de impulsa-lo desenvolvemen-
to da Administracién electronica, a entidade publica
empresarial Red.es podera presta-lo servicio de notifi-
cacions administrativas telematicas e acreditar de forma
fidedigna a data e hora da sua recepcion.

Disposicién transitoria Unica. Anotacion nos correspon-
dentes rexistros publicos dos nomes de dominio
outorgados antes da entrada en vigor desta lei.

Os prestadores de servicios que, & entrada en vigor
desta lei, xa viferan utilizando un ou mais nomes de
dominio ou enderezos da Internet deberan solicita-la ano-
tacion de, polo menos, un deles no rexistro publico en
que figurasen inscritos para efectos constitutivos ou de
publicidade, no prazo dun ano desde a referida entrada
en vigor.

Disposicién derradeira primeira. Modificacion do arti-
go 37 da Lei 11/1998, do 24 de abril, xeral de
telecomunicacions.

Modificase a alinea a) do punto 1 do artigo 37 da
Lei 11/1998, do 24 de abril, xeral de telecomunicacions,
que queda redactada nos seguintes termos:

«a) Que os cidadans poidan recibir conexion
arede telefénica publica fixa e acceder a prestacion
do servicio telefonico fixo disponible para o publico.
A conexion debe ofrecerlle 6 usuario a posibilidade

de emitir e recibir chamadas nacionais e interna-
cionais e permiti-la transmisién de voz, fax e datos
a velocidade suficiente para acceder de forma fun-
cional & Internet.

Para estes efectos, considerarase que a veloci-
dade suficiente a que se refire o paragrafo anterior
é a que se utiliza de maneira xeneralizada para
acceder & Internet polos abonados 6 servicio tele-
fénico fixo disponible para o publico con conexién
a rede mediante pares de cobre e mdédem para
banda vocal.»

Disposicién derradeira segunda. Modificacion da dis-
posicion adicional sexta da Lei 11/1998, do 24 de
abril, xeral de telecomunicacions.

Modificase o punto 10 da disposicién adicional sexta
da Lei 11/1998, do 24 de abril, xeral de telecomuni-
cacions, que quedara redactado como sigue:

«10. Taxa por asignacion do recurso limitado
de nomes de dominio e enderezos da Internet.

a) Feito impoiible.

O feito impofiible da taxa por asignacién de
nomes de dominio e enderezos da Internet estara
constituido pola realizacidon pola entidade publica
empresarial Red.es das actividades necesarias para
a asignacion e renovacién de nomes de dominio
e enderezos da Internet baixo o cédigo de pais
correspondente a Espana (.es).

b) Suxeitos pasivos.

Seran suxeitos pasivos da taxa os solicitantes
da asignacion ou renovacion dos nomes e ende-
rezos da Internet.

c) Contia.

A contia da taxa sera unica por cada nome ou
enderezo do que se solicite a asignacidon ou reno-
vacion. En ningun caso se procederd & asignacion
ou & renovaciéon do nome ou enderezo sen que
se efectuara previamente o pagamento da taxa.

So6 poderan modificarse mediante lei o numero
e identidade dos elementos e criterios de cuan-
tificacion con base nos cales se determinan as cotas
esixibles.

Para os efectos previstos no paragrafo anterior,
considéranse elementos e criterios de cuantifica-
cion do importe esixible por asignacion anual inicial
dos nomes de dominio ou enderezos da Internet
0 numero asignado, o custo das actividades de
comprobacion e verificacidon das solicitudes de asig-
nacion, asi como o nivel en que se produza a asig-
nacién e, no caso de renovacion anual nos anos
sucesivos, o custo do mantemento da asignacion
e das actividades de comprobacién e de actuali-
zacion de datos. Igualmente, atenderase 6 numero
de nomes ou enderezos da Internet asignados e
a actuacion a través de axentes rexistradores para
concreta-la contia da taxa.

O establecemento e modificacion das contias
resultantes da aplicacion dos elementos e criterios
de cuantificacion a que se refiren os paragrafos
anteriores podera efectuarse mediante orde minis-
terial.

Non obstante o disposto nos paragrafos ante-
riores deste punto, nos supostos de caracter excep-
cional en que asi estea previsto no Plan Nacional
de Nomes de Dominio da Internet e nos termos
que neste se fixen, con base no especial valor de
mercado do uso de determinados nomes e ende-
rezos, a contia por asignacién anual inicial podera
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substituirse pola que resulte dun procedemento de
licitacion no que se fixara un valor inicial de refe-
rencia estimado. Se o valor de adxudicacién da
licitacién resultase superior 6 dito valor de refe-
rencia, aquel constituird o importe da taxa. Nos
supostos en que se siga este procedemento de
licitaciéon, o Ministerio de Ciencia e Tecnoloxia
requirird, con cardcter previo & sla convocatoria,
4 autoridade competente para o Rexistro de Nomes
de Dominio para que suspenda o outorgamento
dos nomes e enderezos que considere afectados
polo seu especial valor econémico. A continuacion,
procederase a aproba-lo correspondente prego de
bases que establecera, tomando en consideracion
o previsto no Plan Nacional de Nomes de Dominio
da Internet, os requisitos, condiciéns e réxime apli-
cable 4 licitacion.

d) Devengo.

A taxa devengarase na data en que se proceda,
nos termos que se establezan regulamentariamen-
te, a admisiéon da solicitude de asignacion ou de
renovacion dos nomes ou enderezos da Internet,
que non se tramitara sen que se efectuara o paga-
mento correspondente.

e) Exaccion e xestidon recadatoria.

A exaccion da taxa producirase a partir da atri-
bucién da sua xestion a entidade publica empre-
sarial Red.es e da determinacién do procedemento
para a sua liquidacion e pagamento, mediante orde
ministerial.

Os modelos de declaracién, prazos e formas de
pagamento da taxa aprobaranse mediante resolu-
cion da entidade publica empresarial Rede. es.

O importe dos ingresos obtidos por esta taxa
destinarase a financia-los gastos da entidade publi-
ca empresarial Red.es polas actividades realizadas
no cumprimento das funciéns asignadas a esta nos
paragrafos a), b), c) e d) do punto 4 desta dispo-
sicion, ingresandose, se é o caso, o excedente no
Tesouro Publico, de acordo coa proporcién e contia
que se determine mediante resolucion conxunta
das Secretarias de Estado de Orzamentos e Gastos
e de Telecomunicaciéns e para a Sociedade da
Informacioén, por proposta desta ultima.»

Disposicion derradeira terceira. Adicion dunha nova
disposicion transitoria a Lei 11/1998, do 24 de abril,
xeral de telecomunicacions.

Engadese a Lei 11/1998, do 24 de abril, xeral de
telecomunicaciéns, unha nova disposicién transitoria
décimo segunda, coa seguinte redaccién:

«Disposiciéon transitoria décimo segunda. Crite-
rios para o desenvolvemento do plan de actua-
lizacidn tecnoloxica da rede de acceso da rede
telefonica publica fixa.

No prazo maximo de cinco meses a partir da
entrada en vigor desta disposicién, o operador
designado para a prestacion do servicio universal
presentaralle 6 Ministerio de Ciencia e Tecnoloxia,
para a suUa aprobacidon no prazo dun mes, logo de
informe da Comisién do Mercado das Telecomu-
nicaciéns, un plan de actuacién detallado para
garantir que as conexiéns a rede telefénica publica
fixa posibiliten 6s seus abonados o acceso funcional

a Internet e, en particular, 6s conectados mediante
Telefonia Rural de Acceso Celular (TRAC).

O desenvolvemento do plan estara suxeito as
seguintes condiciéns:

a) Incluird soluciéns tecnoléxicas eficientes dis-
ponibles no mercado para garanti-lo dereito dos
usuarios a disponer, logo de solicitude a partir da
aprobacién do plan, da posibilidade de acceso fun-
cional a Internet no prazo maximo de sesenta dias
desde a data da dita solicitude nas zonas con cober-
tura. Estas solucidns tecnoldxicas deberan preve-la
stia evolucion a medio prazo cara a velocidades
de banda ancha sen que iso leve consigo nece-
sariamente a sua substitucion.

b) A implantacién na rede de acceso das solu-
cions tecnoldxicas as que se refire a alinea a) debera
alcanza-los abonados ¢ servicio telefénico fixo dis-
pofible 6 publico que, na data de aprobaciéon do
plan, non tefen a posibilidade de acceso funcional
a Internet, de acordo co seguinte calendario:

1.° Polo menos 6 30 por 100 antes do 30 de
xufo de 2003.

2.° Polo menos 6 70 por 100 antes do 31 de
decembro de 2003.

3.° 0 100 por 100 antes do 31 de decembro
de 2004.

En todo caso, esta implantacién alcanzara, polo
menos, 6 b0 por 100 dos citados abonados en
cada unha das comunidades auténomas antes
do 31 de decembro de 2003.

c¢) No plan de actuacion debera priorizarse o
despregamento 6 que se refire a alinea b) de acordo
co criterio de maior densidade de aboados afec-
tados.

d) Para os efectos do disposto nos puntos ante-
riores e en caso de que sexa necesario, o operador
designado para a prestacion do servicio universal
podera concluir con outros operadores titulares de
concesions de dominio publico radioeléctrico, con-
tratos de cesion de dereitos de uso das bandas
de frecuencias necesarias para o cumprimento dos
obxectivos establecidos nesta disposicion. Os ditos
contratos deberan ser sometidos a previa aproba-
cion por parte do Ministerio de Ciencia e Tecno-
loxia, que podera establece-las condiciéns de sal-
vagarda do interese publico que considere nece-
sarias.»

Disposicién derradeira cuarta. Modificacion da dispo-
sicion derrogatoria unica da Lei 11/1998, do 24 de
abril, xeral de telecomunicacions.

Modificase o ultimo paragrafo da disposicién derro-
gatoria Unica da Lei 11/1998, do 24 de abril, xeral de
telecomunicacions, que queda redactado da seguinte
forma:

«lgualmente, quedan derrogadas cantas outras
disposiciéns de igual ou inferior rango a presente
lei se oponan ¢ disposto nela e, en especial, 6 dis-
posto no artigo 37.1.a), no relativo a velocidade
de transmision de datos.»

Disposicion derradeira quinta. Adecuacion da regula-
cion regulamentaria sobre contratacion telefonica ou
electronica con condicions xerais a esta lei.

O Goberno, no prazo dun ano, modificara o Real decre-
to 1906/1999, do 17 de decembro, polo que se regula
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a contratacion telefénica ou electréonica con condicidns
xerais en desenvolvemento do artigo 5.3 da Lei 7/1998,
do 13 de abril, sobre condiciéns xerais da contratacion,
para adapta-lo seu contido 6 disposto nesta lei.

Na dita modificacion, o Goberno tera especialmente
en conta a necesidade de facilita-la utilizacién real dos
contratos electrénicos, conforme o mandato recollido
no artigo 9.1 da Directiva 2000/31/CE.

Disposicién derradeira sexta. Fundamento constitu-

cional.

Esta lei dictase 6 amparo do artigo 149.1.6.2, 8.2 e
21.2 da Constitucién, sen prexuizo das competencias
das comunidades autébnomas.

Disposicion derradeira sétima. Habilitacion 6 Goberno.
Habilitase o Goberno para desenvolver mediante
regulamento o previsto nesta lei.

Disposicion derradeira oitava. Distintivo de adhesion a
codigos de conducta que incorporen determinadas
garantias.

No prazo dun ano a partir da entrada en vigor desta
lei, o Goberno aprobara un distintivo que permita iden-
tifica-los prestadores de servicios que respecten cédigos
de conducta adoptados coa participacion do Consello
de Consumidores e Usuarios, e que inclian, entre outros
contidos, a adhesion 6 Sistema Arbitral de Consumo ou
a outros sistemas de resolucion extraxudicial de con-
flictos que respecten os principios establecidos na nor-
mativa comunitaria sobre sistemas alternativos de reso-
lucién de conflictos con consumidores, nos termos que
regulamentariamente se establezan.

Disposiciéon derradeira novena. Entrada en vigor.

Esta lei entrard en vigor 6s tres meses da sua publi-
cacion no «Boletin Oficial del Estadon.

Non obstante, as disposiciéns adicional sexta e derra-
deira primeira, segunda, terceira e cuarta desta lei entra-
rdn en vigor o dia seguinte 6 da sua publicacion no
«Boletin Oficial del Estadon.

Por tanto,
Mando a tédolos espafiois, particulares e autoridades,
que cumpran e fagan cumprir esta lei.

Madrid, 11 de xullo de 2002.
JUAN CARLOS R.

O presidente do Goberno,
JOSE MARIA AZNAR LOPEZ

ANEXO
Definiciéns
Para os efectos desta lei, entenderase por:

a) «Servicios da sociedade da informacién» ou «ser-
vicios»: todo servicio prestado normalmente a titulo one-
roso, a distancia, por via electrénica e por peticién indi-
vidual do destinatario.

O concepto de servicio da sociedade da informacion
comprende tamén os servicios non remunerados polos
seus destinatarios, na medida en que constitian unha
actividade econdmica para o prestador de servicios.

Son servicios da sociedade da informacién, entre
outros e sempre que representen unha actividade eco-
némica, os seguintes:

1.° A contratacién de bens ou servicios por via
electrénica.

2.° A organizaciéon e xestion de poxas por medios
electronicos ou de mercados e centros comerciais vir-
tuais.

3.° A xestion de compras na rede por grupos de
persoas.

4.° O envio de comunicacidons comerciais.

5.° A subministracién de informacién por via tele-
matica.

6.° O video baixo demanda, como servicio en que
o usuario pode seleccionar a través da rede, tanto o
programa desexado como o momento da sua submi-
nistracion e recepcion e, en xeral, a distribucién de con-
tidos logo de peticién individual.

Non terdn a consideracién de servicios da sociedade
da informacién os que non relinan as caracteristicas sina-
ladas no primeiro paragrafo deste punto e, en particular,
0s seguintes:

1.° Os servicios prestados por medio de telefonia
vocal, fax ou télex.

2.° 0O intercambio de informacién por medio de
correo electronico ou outro medio de comunicacion elec-
tréonica equivalente para fins alleos a actividade econé-
mica de quen o utiliza.

3.2 Osservicios de radiodifusion televisiva (incluidos
os servicios de cuasivideo & carta), recollidos no artigo
3.a) da Lei 25/1994, do 12 de xullo, pola que se incor-
pora 6 ordenamento xuridico espanol a Directiva
89/552/CEE, do Consello, do 3 de outubro, sobre a
coordinacién de determinadas disposicions legais, regu-
lamentarias e administrativas dos estados membros rela-
tivas 0 exercicio de actividades de radiodifusion tele-
visiva, ou calquera outra que a substitua.

4.° Os servicios de radiodifusion sonora, e

5.° O teletexto televisivo e outros servicios equiva-
lentes como as guias electronicas de programas ofre-
cidas a través das plataformas televisivas.

b) «Servicio de intermediacién»: servicio da socie-
dade da informacién polo que se facilita a prestacion
ou utilizacién doutros servicios da sociedade da infor-
macioén ou acceso a informacion.

Son servicios de intermediacién a provisién de ser-
vicios de acceso & Internet, a transmisién de datos por
redes de telecomunicacions, a realizacién de copia tem-
poral das paxinas da Internet solicitadas polos usuarios,
o aloxamento nos propios servidores de datos, aplica-
ciéns ou servicios subministrados por outros e a pro-
vision de instrumentos de busca, acceso e recompilacién
de datos ou de enlaces a outros sitios da Internet.

c) «Prestador de servicios» ou «prestador»: persoa
fisica ou xuridica que proporciona un servicio da socie-
dade da informacién.

d) «Destinatario do servicio» ou «destinatario»: per-
soa fisica ou xuridica que utiliza, sexa ou non por motivos
profesionais, un servicio da sociedade da informacion.

e) «Consumidorm: persoa fisica ou xuridica nos termos
establecidos no artigo 1 da Lei 26/1984, do 19 de xullo,
xeral para a defensa dos consumidores e usuarios.

f)  «Comunicacién comercial»: toda forma de comu-
nicacion dirixida & promocién, directa ou indirecta, da
imaxe ou dos bens ou servicios dunha empresa, orga-
nizaciéon ou persoa que realice unha actividade comer-
cial, industrial, artesanal ou profesional.

Para os efectos desta lei, non terdn a consideracion
de comunicaciéon comercial os datos que permitan acce-
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der directamente & actividade dunha persoa, empresa
ou organizacion, tales como o nome de dominio ou o
enderezo de correo electrénico, nin as comunicaciéons
relativas ds bens, os servicios ou a imaxe que se ofreza
cando sexan elaboradas por un terceiro e sen contra-
prestacién econémica.

g) «Profesion regulada»: toda actividade profesional
que requira para o seu exercicio a obtencién dun titulo,
en virtude de disposiciéns legais ou regulamentarias.

h) «Contrato celebrado por via electronica» ou «con-
trato electrénico»: todo contrato no que a oferta e a
aceptacidon se transmiten por medio de equipos elec-
tronicos de tratamento e almacenamento de datos,
conectados a unha rede de telecomunicacioéns.

i) «Ambito normativo coordinado»: tddolos requisi-
tos aplicables 6s prestadores de servicios da sociedade
da informacién, xa vefian esixidos pola presente lei ou
outras normas que regulen o exercicio de actividades
econdmicas por via electrénica, ou polas leis xerais que
lles sexan de aplicacién, e que se refiran 6s seguintes
aspectos:

1.° Comezo da actividade, como as titulacidons pro-
fesionais ou cualificaciéns requiridas, a publicidade rexis-
tral, as autorizacidons administrativas ou colexiais pre-
cisas, os réximes de notificacién a calquera érgano ou
organismo publico ou privado, e

2.° Posterior exercicio da dita actividade, como os
requisitos referentes a actuacidon do prestador de ser-
vicios, & calidade, seguridade e contido do servicio, 6s
que afectan a publicidade e a contratacion por via elec-
tréonica e a responsabilidade do prestador de servicios.

Non quedan incluidos neste ambito as condiciéns
relativas as mercadorias e bens tanxibles, a sta entrega
nin ds servicios non prestados por medios electrénicos.

i)  «Organo competente»: todo érgano xurisdiccional
ou administrativo, xa sexa da Administracién xeral do
Estado, das administraciéns autonémicas, das entidades
locais ou dos seus respectivos organismos ou entes publi-
cos dependentes, que actle no exercicio de competen-
cias legalmente atribuidas.

13972 LEI35/2002, do 12 de xullo, de medidas para
o establecemento dun sistema de xubilacion
gradual e flexible. («BOE» 167, do 13-7-2002.)

JUAN CARLOS |
REI DE ESPANA

Saiban tdédolos que a viren e a entenderen que as
Cortes Xerais aprobaron e eu sanciono a seguinte lei:

EXPOSICION DE MOTIVOS

No Acordo para a Mellora e o Desenvolvemento do
Sistema de Proteccién Social, subscrito o 9 de abril
de 2001 polo Goberno, a Confederaciéon de Comisiones
Obreras, a Confederacion Espanola de Organizaciones
Empresariales e a Confederacién Espanola de la Pequena
y Mediana Empresa, incluiuse un conxunto de medidas
en relacién coa flexibilidade da idade de xubilacién, co
fin de dotala dos caracteres de gradualidade e progre-
sividade.

Con esa finalidade, considerouse conveniente proce-
der & modificacion da regulacién da pension de xubi-
lacién, no sentido de que esta non impedise unha pre-

sencia social activa dos cidadans, tendo en conta, pola
slla vez, que esta permanencia repercute na propia
autoestima do traballador, ten efectos positivos sobre
o sistema de pensiéons e, de modo mais xeral, presenta
indubidables vantaxes para o conxunto da sociedade,
que, deste xeito, pode aproveita-la experiencia e os coine-
cementos dos traballadores de mais idade.

Consecuentemente, co obxectivo de lograr unha
maior permanencia na actividade, o Goberno quedou
comprometido polo citado Acordo a introduci-las modi-
ficaciéns legais necesarias que posibilitasen a adopcién
das seguintes medidas.

En primeiro termo, a reforma da regulacion da xubi-
lacion parcial, de maneira que se posibilite a compa-
tibilidade entre percibir unha pensiéon de xubilacién e
desenvolver actividades laborais desde o momento no
que se comece a percibir unha pensidon desa natureza
a cargo do sistema da Seguridade Social.

En segundo lugar, a exoneracion do pagamento de
cotizacidns sociais por continxencias comuns, salvo no
que se refire a incapacidade temporal, correspondentes
6s traballadores de sesenta e cinco ou mais anos, que
acrediten trinta e cinco anos efectivos de cotizacion e
que decidan voluntariamente continuar ou reinicia-la stua
actividade laboral.

Como derivacién de ambalas medidas, acordouse
tamén a necesidade de introducir outras modificaciéns
que consideren a posibilidade de acceder &s pensions
de incapacidade permanente, ainda que o traballador
tefa sesenta e cinco ou mais anos e retna as condiciéns
de acceso & pension de xubilacién, cando a causa orixi-
naria da incapacidade derive dun accidente de traballo
ou dunha enfermidade profesional; a non extincién do
subsidio por desemprego para maiores de cincuenta e
dous anos polo mero feito de que o beneficiario atinxa
a idade & que poida ter dereito a unha pension de xubi-
lacion na sta modalidade contributiva; e o establece-
mento, para efectos de cédlculo da contia das prestacions,
de determinados limites 6 eventual crecemento da base
de cotizacién a partir do cumprimento dos sesenta e
cinco anos de idade.

E, en terceiro e ultimo lugar, a introduccién de pre-
visions que posibiliten que a porcentaxe aplicable & base
reguladora da pensién de xubilacién poida supera-lo 100
por 100 respecto daqueles traballadores que permane-
zan en activo alén dos sesenta e cinco anos de idade
e acrediten un minimo de trinta e cinco anos de coti-
zacion.

Xunto 6 obxectivo sinalado de propiciar unha per-
manencia na actividade do traballador, tamén se contén
no citado Acordo o propdsito de reformula-las condicions
de acceso & xubilacién anticipada, de maneira que, por
un lado, se mantefia na sua regulacién actual o acceso,
por aplicaciéon de dereito transitorio, & xubilacion a partir
dos sesenta anos e, por outro, poidan acceder a xubi-
lacién anticipada, a partir dos sesenta e un anos, 0s
traballadores afiliados &4 Seguridade Social con poste-
rioridade 6 1 de xaneiro de 1967, sempre que reunan
determinados requisitos, tales como un periodo minimo
de cotizacion de trinta anos, involuntariedade no cesa-
mento, inscricion como desempregado por un prazo de,
cando menos, seis meses e inclusion no campo de apli-
caciéon de determinados réximes do sistema da Segu-
ridade Social. Nun e outro dos dous supostos enunciados
débese proceder & equiparacion dos coeficientes reduc-
tores aplicables por razén do anticipo da idade de xubi-
lacion.

Asi mesmo, no suposto de extinciéon de contratos
de traballo derivados dun expediente de regulacion de
emprego, promovido por empresas que non se encon-
tren incursas nun procedemento concursal, acordouse
que aquel debera levar consigo a obriga de aboa-las



