LEGISLACION CONSOLIDADA

Real Decreto 1486/1994, de 1 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento técnico y de prestacion del servicio de telecomunicacion de
valor afiadido de telefonia mévil automatica.

Ministerio de Obras Publicas, Transportes y Medio Ambiente
«BOE» num. 168, de 15 de julio de 1994
Referencia: BOE-A-1994-16523

TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacién: 13 de agosto de 1997

La disposicion adicional octava de la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacion de
las Telecomunicaciones, establece que los sistemas radioeléctricos de buscapersonas,
telemando, telemedida, telesefalizacion, telealarmas, comunicaciones moviles en grupos
cerrados de usuarios, telefonia movil automatica y otros similares se consideran servicios de
valor afadido de los comprendidos en el articulo 23 y su explotacion se realiza en
competencia.

Asimismo, la disposicidn transitoria cuarta de la Ley 32/1992, de 3 de diciembre, de
modificacion de la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacion de las
Telecomunicaciones, sefala que el servicio de telefonia mdvil automatica previsto en la
disposicion adicional octava, 2, de la Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones seguira
teniendo la consideracién de servicio final y seguira prestandose en régimen de monopolio
hasta el 31 de diciembre de 1993; lo que supone que, a partir de esta fecha, tiene la
consideracion de servicio de valor anadido, tal y como refleja la disposiciéon adicional octava
antes citada.

En relacién con los servicios de valor afadido, el articulo 23.5 de la Ley 31/1987 dispone
que la Administracion aprobara los Reglamentos técnicos y de prestacion de los servicios,
asi como la documentacién exigible que, en su caso, debera incluir los proyectos técnicos y
condiciones de explotacion de las instalaciones.

Por tanto, la entrada en vigor de la citada Ley 32/1992, de 3 de diciembre, hace
necesaria la aprobacion del Reglamento técnico y de prestacion del servicio de
telecomunicacion de valor afadido de telefonia mévil automatica.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Obras Publicas, Transportes y Medio Ambiente,
de acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su
reunién del dia 1 de julio de 1994,

DISPONGO:

Articulo 1.

Se aprueba el Reglamento técnico y de prestacion del servicio de telecomunicacion de
valor afiadido de telefonia moévil automatica, que figura como anexo de este Real Decreto.
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Articulo 2.

Se otorga al Organismo auténomo Correos y Telégrafos y al Ente publico de la Red
Técnica Espafiola de Television (RETEVISION) titulo habilitante para la prestacion del
servicio portador consistente en el suministro al concesionario del servicio de telefonia mévil
automatica (GSM) de redes o infraestructuras de telecomunicacion.

Igualmente se otorga a «Telefonica de Espana, Sociedad Andnimay, la concesion para
la prestacion en gestion indirecta de este servicio portador.

Disposicién adicional unica.

Los concesionarios de servicios de telecomunicacion de valor afiadido de prestacion a
terceros que utilicen el dominio publico radioeléctrico deberan disponer los medios técnicos
necesarios que permitan garantizar el secreto de las comunicaciones y asegurar, en su caso,
el cumplimiento de lo establecido en los articulos 18.3 y 55.2 de la Constitucion y 579 de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Disposicién final primera.

Se autoriza al Ministro de Obras Publicas, Transportes y Medio Ambiente a dictar las
disposiciones necesarias para el desarrollo de este Real Decreto.

Disposicién final segunda.

Este Real Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicaciéon en el «Boletin
Oficial del Estado».
Dado en Madrid a 1 de julio de 1994.

JUAN CARLOS R.

El Ministro de Obras Publicas, Transportes y Medio Ambiente,
JOSE BORRELL FONTELLES

ANEXO

Reglamento técnico y de prestacion del servicio de telecomunicacién de valor
anadido de telefonia mévil automatica

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

Este Reglamento tiene por objeto la regulacién del régimen de prestacion del servicio de
telefonia movil automatica a que se refiere la disposicion adicional octava de la Ley 31/1987,
de 18 de diciembre, de Ordenacioén de las Telecomunicaciones.

El servicio de telefonia movil automatica (en adelante identificado como servicio GSM) se
prestara mediante tecnologia digital y frecuencias radioeléctricas en la banda de 900 MHz.
Sus especificaciones técnicas corresponden a la norma GSM del Instituto Europeo de
Normas de Telecomunicaciéon (ETSI) y sus frecuencias radioeléctricas en la banda de 900
MHz son las especificadas en la Directiva 87/372/CEE, relativa a las bandas de frecuencia a
reservar para la introduccion coordinada de comunicaciones moviles terrestres digitales
celulares publicas paneuropeas en la Comunidad.

El servicio de telefonia movil automatica prestado mediante tecnologia analdgica en las
bandas de 900 y 450 MHz se regira por lo establecido en las disposiciones transitorias
segunda y tercera de este Reglamento.

Articulo 2. Concepto y naturaleza.

El servicio de telefonia mévil automatica es un servicio de telecomunicaciéon de valor
afadido que tiene el caracter de servicio publico de titularidad estatal y que se presta en
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régimen de competencia en los términos establecidos en este Reglamento y en el Titulo llI
del Reglamento de desarrollo de la Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones en
relacion con el dominio publico radioeléctrico y los servicios de valor anadido que utilicen
dicho dominio, aprobado por el Real Decreto 844/1989, de 7 de julio.

El servicio de telefonia mdvil automatica consiste en la explotacién comercial para el
publico en general del transporte y de la conmutacién de la voz en tiempo real, o de otro tipo
de senales, de acuerdo con lo establecido en la norma GSM del ETSI, entre un equipo
terminal movil conectado a la red soporte del servicio a través de un punto de terminacion de
la red, con otro u otros equipos terminales moviles conectados a puntos de terminacién de
esa misma red, o con equipos terminales de otras redes, fijas o méviles, conectadas a la red
soporte del servicio de telefonia moévil automatica a través de los correspondientes puntos de
interconexion de redes.

El uso que el servicio de telefonia movil automatica haga de la red publica conmutada fija
se regira por lo dispuesto en este Reglamento y por el Reglamento técnico y de prestacion
del servicio final telefénico basico.

Articulo 3. Régimen juridico de la concesion del servicio GSM.

El régimen juridico basico por el que se regiran las concesiones del servicio GSM esta
constituido por la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacion de las
Telecomunicaciones, modificada por la Ley 32/1992, de 3 de diciembre; la legislacion de
contratos de las Administraciones Publicas; el Reglamento de desarrollo de la Ley de
Ordenacion de las Telecomunicaciones en relacion con el dominio publico radioeléctrico y
los servicios de valor afadido que utilicen dicho dominio, aprobado por el Real Decreto
844/1989, de 7 de julio, y el presente Reglamento y sus disposiciones complementarias.

CAPITULO I

Del Régimen concesional

Articulo 4. Adjudicacién de la concesion.

La concesién del servicio GSM se otorgara, de acuerdo con el articulo 69 de la Ley de
Contratos del Estado, por el procedimiento de concurso y llevara aparejada la concesion del
dominio publico radioeléctrico necesaria para su prestaciéon, de conformidad con lo
establecido en el Reglamento aprobado por el Real Decreto 844/1989.

En funcién del espectro radioeléctrico disponible y la cantidad de recursos radioeléctricos
necesarios para el establecimiento y desarrollo del servicio durante el periodo de la
concesion, el niumero de concesiones a otorgar se fija en una de ambito nacional, con
independencia de la derivada de la transformacion, en su caso, del titulo habilitante a que se
refiere la disposicion transitoria primera de este Reglamento.

Seran condiciones obligatorias para la adjudicacion de la concesion, en los términos que,
en su caso, establezca el pliego de clausulas de explotacion, los siguientes requisitos:

a) Cumplimiento de los requisitos de compatibilidad electromagnética.

b) Garantias sobre la seguridad del funcionamiento de la red de moviles y del
mantenimiento de la integridad de la misma.

c) Interoperabilidad de la red de mdviles con la red publica conmutada fija y con otras
redes moviles.

d) Confidencialidad de las comunicaciones y proteccion de datos.

e) Seguridad de los usuarios y de los empleados.

El pliego de clausulas de explotaciéon del servicio establecera, asimismo, los criterios de
valoracion de las ofertas, considerandose méritos para la adjudicaciéon de las concesiones,
entre otros, el cumplimiento de los siguientes objetivos:

a) Maximizacién de las aportaciones financiera, tecnolégica e industrial a la economia
nacional que resulten del desarrollo del servicio concedido.

b) Uso eficiente del espectro de frecuencias.

c) Condiciones de continuidad, disponibilidad, plazo de puesta en marcha y calidad del
servicio que han de servir de base para la adjudicacion.
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En el pliego de clausulas se determinaran los requisitos y garantias que debera aportar
el concesionario para asegurar su experiencia, capacidad técnica y financiera a lo largo del
periodo de tiempo que dure la concesion, asi como para el resto de méritos ofertados en
relacion a los anteriores criterios.

Articulo 5. Proveedores del servicio.

La comercializaciéon podra llevarse a cabo directamente por el concesionario o a través
de proveedores del servicio con quienes aquél subcontrate como prestacion accesoria la
comercializacion del servicio GSM

Los proveedores del servicio pueden estar ligados a alguno de los concesionarios por
vinculos de capital, o de cualquier otro tipo, o ser completamente independientes.

Las condiciones de acceso a la comercializacion del servicio de cada concesionario
seran fijadas por éste, debiendo ser publicas, transparentes y no discriminatorias, estar
fundadas en criterios objetivos, ser compatibles con el principio de proporcionalidad y
respetar los requisitos esenciales del servicio. El concesionario debera adoptar las medidas
necesarias para asegurar el cumplimiento de las obligaciones asumidas por los proveedores
del servicio y sera el responsable de la gestién de éste ante la Administracion, de acuerdo
con el articulo 82 de la Ley de Contratos del Estado.

El concesionario del servicio GSM debera notificar a la Administracion la decision de
prestar el servicio directamente o mediante proveedores del servicio. Quienes accedan a la
condicion de proveedor del servicio deberan notificarlo a la Direccion General de
Telecomunicaciones, que los inscribira en el registro que al efecto se crea.

El concesionario facilitara a la citada Direccion General toda la informacién que ésta les
requiera respecto a las condiciones de acceso a la condiciéon de proveedor del servicio y
mantendran la suficiente transparencia contable de las actividades de comercializacion
realizadas directamente por ellos.

Articulo 6. Organo competente para otorgar la concesion.

Corresponde la convocatoria y adjudicacion del concurso para el otorgamiento de la
concesion al Ministro de Obras Publicas, Transportes y Medio Ambiente.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucion y
efectos del contrato seran resueltas por el Ministro de Obras Publicas, Transportes y Medio
Ambiente, cuyos acuerdos ponen fin a la via administrativa, siendo susceptibles de recurso
contencioso-administrativo conforme a lo dispuesto por la Ley reguladora de dicha
Jurisdiccion.

Articulo 7. Plazo de la concesion y de puesta en funcionamiento del servicio.

Sin perjuicio de lo establecido en la disposicién adicional Unica, la concesién se otorgara
por un plazo de veinticinco afos, prorrogable por un solo periodo de cinco afos.

Asimismo, en el pliego de clausulas de explotacion del servicio se fijara el plazo maximo
de puesta en funcionamiento del servicio, el calendario de despliegue territorial y zonas de
servicio a cubrir como minimo en cada etapa, asi como los criterios y obligaciones de calidad
del servicio.

Articulo 8. Del concesionatrio.

El concesionario del servicio GSM debera ser una sociedad anénima domiciliada en
Espafa. La participacion en el capital de la sociedad concesionaria de personas fisicas
extranjeras o de personas juridicas domiciliadas en el extranjero se ajustara a lo establecido
en el articulo 15.2 de la Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones, que, no obstante, no
sera de aplicacion a los residentes en un Estado miembro de la Unién Europea en virtud de
lo dispuesto en el articulo 26.4 del Real Decreto 671/1992, de 2 de julio, sobre inversiones
extranjeras en Espafa.

Articulo 9. De la modificacién de la concesion.

El Ministro de Obras Publicas, Transportes y Medio Ambiente podra modificar las
concesiones del servicio G.S.M., y la demanial aneja, de acuerdo con lo previsto en el
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articulo 74 de la Ley de Contratos del Estado y en el articulo 44 del Reglamento, aprobado
por el Real Decreto 844/1989, respectivamente.

Articulo 10. De la transmision de la concesién y de la subcontratacion de prestaciones
accesorias.

La transmision total o parcial de la concesidon debera ser autorizada previamente por el
6rgano que la otorgd. Dicha transmision no implicara en ningun caso la subcontratacion de
las prestaciones incluidas en la concesion.

A estos efectos, la cesidon de acciones por cualquier titulo de la sociedad concesionaria
que representen el 25 por 100 de su capital se equiparara a la transmision de la concesion.

La Administracién General del Estado sera del todo ajena a las relaciones de cualquier
indole que el concesionario pueda concertar con terceros, con infraccion de lo establecido en
este articulo o en el articulo 5.

Articulo 11. De la extincién de la concesion.

Seran, en todo caso, causas de extincion de la concesion:

a) Las consignadas en el articulo 75 de la Ley de Contratos del Estado, que resulten de
aplicacion.

b) La transmisién de la concesion o la cesion de acciones de la sociedad concesionaria
en los términos sefialados en el articulo anterior, sin autorizacion.

c) La imposicion firme en via administrativa de la sancidon de revocacion definitiva del
titulo administrativo habilitante del servicio que preste el infractor, conforme a lo dispuesto en
el apartado 3 del articulo 34 de la Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones.

d) La renuncia del concesionario con preaviso de seis meses de antelacion a la
Administracién, quien podra aceptarla o rechazarla, debiendo quedar a salvo, en todo caso,
el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades que el concesionario hubiese
asumido por la concesién y prestacion del servicio frente a la Administracion y frente a
terceros.

e) La supresion del servicio, cuando asi lo exija la adecuacion al Cuadro nacional de
atribucion de frecuencias del dominio publico radioeléctrico, en cuyo caso el concesionario
tendra derecho a indemnizacién, conforme a lo dispuesto en la legislacion de contratos de
las Administraciones Publicas.

f) La falta de constitucion de la fianza definitiva o de la inscripcion en el Registro General
de Concesionarios de Servicios de Telecomunicacién de Valor Afadido de aquellos datos
cuya inscripcion debe ser promovida por el concesionario, segun las normas reguladoras de
dicho Registro.

Articulo 12. Tasas y canones.

El titular de una concesion para la prestacion del servicio GSM debera satisfacer, de
acuerdo con la normativa vigente, la tasa por otorgamiento de la concesion, el canon por
reserva del dominio publico radioeléctrico y el canon concesional anual previsto en el articulo
15.3 de la Ley de Ordenacién de las Telecomunicaciones, que queda fijado en el importe
maximo establecido en dicho articulo o en el que en cada momento resulte de aplicacién.

Por ingresos brutos de explotacion se entiende el conjunto de ingresos del concesionario
derivados de la prestacion del servicio de telecomunicacién de valor afiadido a que se refiere
este Reglamento.

CAPITULO Il

De las infraestructuras y redes utilizadas para el servicio GSM

Articulo 13. Redes soporte del servicio GSM.

La red soporte del servicio G.S.M. incluye los elementos técnicos del operador del
servicio y las infraestructuras necesarias para la interconexién de estos elementos entre si y
hasta los puntos de interconexién con la red publica conmutada fija.

No se consideraran parte integrante de la red los equipos terminales moviles.
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Articulo 14. Elementos técnicos del operador del servicio GSM.

A efectos de delimitacion de las partes constitutivas de los elementos técnicos del
operador del servicio GSM (en adelante identificados como red de moviles), se consideraran,
en todo caso, como tales los constituidos por sus centros de conmutaciéon y control y las
estaciones base transmisoras y receptoras.

Articulo 15. Infraestructuras ofrecidas por las entidades a que se refiere el articulo 14 de la
Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones.

Las partes de la red soporte del servicio GSM no cubiertas por la red de moviles definida
en el articulo anterior se cubriran a través de la red e infraestructuras mencionadas en el
articulo 17.1 de la Ley de Ordenacién de las Telecomunicaciones que ofrezcan las entidades
a que se refiere el articulo 14 de la misma Ley. De no existir redes e infraestructuras
adecuadas, el concesionario podra establecer su propia red al amparo del articulo 23 de la
citada Ley.

La Administracién podra exigir que los dos concesionarios compartan determinados
emplazamientos e infraestructuras cuando no existan otras soluciones técnicamente viables
para garantizar que ambos puedan ofrecer el servicio en las condiciones técnicas minimas
exigibles, o por razones de interés publico, o de politica de seguridad o de medio ambiente.

Articulo 16. Red publica conmutada fija.

A los efectos de este Reglamento se considerara como red publica conmutada fija la red
telefénica publica conmutada y la red digital de servicios integrados, asi como otras redes de
caracteristicas similares que se desarrollen en el futuro.

Articulo 17. Condiciones de interconexion de las redes de moviles con la red publica
conmutada fija.

La interconexion entre las redes de méviles y la red publica conmutada fija se efectuara
en los puntos de interconexion que se determinen de acuerdo con lo establecido en este
articulo y en las condiciones técnicas especificadas en el apéndice de este Reglamento.

La relacién de ciudades que disponen de centrales de la red publica conmutada fija
susceptibles de efectuar la interconexion con la red de mdviles figura en el citado apéndice.

El concesionario del servicio GSM podra elegir libremente, de entre esta relacion, las
ciudades que, de acuerdo a su planificacion, resulten mas interesantes como puntos de
acceso a la red publica conmutada fija.

La Administracion, bajo criterios de racionalizacion del servicio y previa consulta a las
partes afectadas, podra modificar la mencionada relacién de ciudades.

El concesionario del servicio GSM dispondra dentro de las ciudades elegidas o zonas
telefénicas metropolitanas, en su caso, las infraestructuras necesarias para albergar en ellas
los puntos de interconexidn con la red publica conmutada fija, a través de los cuales se
efectuara el intercambio del trafico de transferencia generado en ambas redes.

Los costes adicionales derivados de la ubicacidon, en su caso, de los puntos de
interconexion fuera de las zonas urbanas o metropolitanas de las ciudades antes
mencionadas correran por cuenta del concesionario del servicio GSM

La entidad explotadora de la red publica conmutada fija dispondra los medios técnicos
necesarios que permitan la interconexién de dicha red con la red de moviles, en un plazo no
superior a tres meses, en las ciudades elegidas por el concesionario del servicio GSM v,
para sucesivas peticiones, dentro de un plazo no superior a tres meses a partir de la fecha
de cada peticion por parte de aquél.

Articulo 18. Interconexién de redes de méviles.

Los concesionarios del servicio GSM deberan interconectarse entre si. Igualmente,
dichos concesionarios podran conectarse directamente con otras redes fijas o mdviles,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras.
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CAPITULO IV

Tarifas

Articulo 19. Tarifas de interconexién con la red publica conmutada fija.

El concesionario del servicio GSM debera satisfacer la correspondiente tarifa, aprobada
por la Administracion y orientada a costes, por interconectar con la red publica conmutada
fija, sin perjuicio de su posterior repercusién en los abonados al servicio.

Articulo 20. Tarifas por utilizacién de la red publica conmutada fija.

La Administracion fijara las tarifas por utilizacién de la red publica conmutada fija en las
llamadas entrantes o salientes de la misma, que deben estar orientadas a costes y podran
incluir, en su caso, tarifas de acceso para contribuir a la financiacién de las obligaciones de
servicio publico del servicio telefénico fijo, en la medida que les corresponda.

Cuando la llamada se genere en la red publica conmutada fija, «Telefénica de Espaia,
Sociedad Andnima» realizara la facturacién integra y asumira el pago al titular de la red
movil por el uso de los servicios moviles de sus usuarios.

Cuando la llamada se genere en la red movil, el concesionario cobrara al abonado al
servicio GSM el coste total de la llamada y abonara al titular de la red publica conmutada fija
el coste de las llamadas entrantes conforme a lo establecido en el parrafo primero de este
articulo.

Articulo 21. Pagos por utilizacién de las infraestructuras a que se refiere el articulo 15.

Las cantidades a pagar por la utilizacidon de la red e infraestructuras mencionadas en el
articulo 15 se fijaran libremente en el contrato que suscriban las partes, con pleno respeto a
las tarifas maximas fijadas por la Administracion.

Los contratos celebrados entre las partes relativos a la utilizacion de las infraestructuras
mencionadas en el parrafo anterior deberan comunicarse a la Administracion junto con las
cantidades a pagar establecidas por dicha utilizacion.

A peticion de cualquiera de las partes, la Administracidon podra intervenir en la fijacion de
dichas cantidades para garantizar la neutralidad y transparencia en la prestacion del servicio.

Articulo 22. Tarifas a satisfacer por los usuarios del servicio GSM.

El concesionario del servicio GSM o, en su caso, los proveedores del servicio deberan
comunicar a la Administracion y a las organizaciones de consumidores y usuarios
legalmente establecidas, las tarifas que vayan a percibir de los usuarios del servicio, asi
como sus modificaciones, en los términos del articulo 57 del Reglamento aprobado por el
Real Decreto 844/1989. Dichas tarifas especificaran separadamente los costes imputables a
la utilizacion, en su caso, de la red publica conmutada fija.

Asimismo, y en aras de una mayor transparencia y claridad, se especificaran
separadamente los diferentes componentes de la tarifa final, tales como cuotas de conexion,
cuotas periddicas fijas por disponibilidad del servicio, cuota proporcional al trafico, y otras
que puedan establecerse por el concesionario, para cada modalidad o servicio disponible.

La Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econdémicos, a propuesta del Ministro
de Obras Publicas, Transportes y Medio Ambiente, podra fijar una banda de fluctuacion de
estas tarifas.
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CAPITULO V

De las facultades de la Administracién y derechos y obligaciones de las partes
Seccién 1.7 Relaciones entre las partes y facultades de la Administracion

Articulo 23. Contratos-tipo.

Las relaciones entre el concesionario del servicio GSM y el titular de la red publica
conmutada fija se regularan, con caracter general, por el presente Reglamento y demas
normativa vigente aplicable.

La regulacion de las relaciones entre el concesionario y los abonados al servicio GSM
sera objeto de un contrato-tipo. Las asociaciones de consumidores y usuarios seran oidas
en el establecimiento de las condiciones generales de este contrato-tipo.

La Administracion podra exigir en cualquier momento la modificacion del contrato-tipo
para adaptarlo a las exigencias de la normativa vigente o alcanzar un mayor equilibrio entre
las partes contratantes. En particular, podra exigir que se incluyan en el contrato
mecanismos de compensacion o de reembolso para el caso en que no se alcance el nivel
minimo de calidad del servicio previsto en cada momento.

Articulo 24. Facultades de la Administracion.

La Administracion se reserva la competencia en los aspectos técnicos de planes y
asignacion de numeracion, calidad del servicio, encaminamiento del trafico telefénico y
cualquier otro aspecto relativo a la ordenacion del servicio y a su explotaciéon conforme a los
principios establecidos en este Reglamento.

Con el fin de garantizar los principios de neutralidad y no discriminacion, las posibles
controversias entre los diferentes agentes relacionados con la prestacion del servicio
(concesionario del servicio, titular de la red publica conmutada fija y titular de las redes e
infraestructuras mencionadas en el articulo 17.1 de la Ley de Ordenacion de las
Telecomunicaciones) que tengan como causa el incumplimiento de las obligaciones
impuestas a los mismos en el presente capitulo seran resueltas por la Administracién, cuyo
criterio sera de obligado cumplimiento para las partes.

El 6rgano encargado de la aprobacion de los contratos-tipo a que se refiere el articulo
anterior, del ejercicio de las competencias mencionadas en el parrafo primero y de la
resolucién de las posibles controversias, en su caso, sera la Direccion General de
Telecomunicaciones cuyas resoluciones en estos supuestos agotaran la via administrativa.

Seccién 2.7 Obligaciones comunes

Articulo 25. Obligaciones comunes a las partes.

El concesionario del servicio regulado en este Reglamento, los titulares de las redes e
infraestructuras mencionadas en el articulo 17.1 de la Ley de Ordenacion de las
Telecomunicaciones y la entidad explotadora de la red publica conmutada fija tendran las
siguientes obligaciones comunes:

1. Suministrar a la Administracion cuanta informacién les sea requerida en relacion con
los aspectos técnicos y econdémicos del servicio, a los efectos de comprobar el cumplimiento
de lo dispuesto en este Reglamento y en el contrato concesional.

2. Adoptar las medidas a su alcance, en funcion del desarrollo tecnolégico, para
garantizar el secreto de las comunicaciones.

3. Asegurar, de acuerdo con lo establecido en el Plan Nacional de Telecomunicaciones,
unos adecuados niveles de calidad en la prestacion del servicio.

4. Satisfacer las tasas, canones, tarifas y pagos que correspondan de acuerdo con lo
establecido en los articulos 12, 19, 20 y 21.

5. La entidad explotadora de servicios portadores o finales que resulte concesionaria del
servicio objeto de este Reglamento debera establecer contabilidades separadas entre sus
restantes actividades y las derivadas de éste.

6. El concesionario del servicio GSM deberan mantener la suficiente transparencia
contable y de servicio que permita a la Administracion la supervision de estas actividades,
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con objeto de garantizar a los proveedores del servicio independientes unas condiciones
abiertas, transparentes y no discriminatorias.
7. Respetar las demas obligaciones que les vengan impuestas por la normativa vigente.

Seccion 3.2 Derechos y obligaciones de la entidad explotadora de Ia red publica
conmutada fija

Articulo 26. Derechos.

«Telefénica de Espafia, Sociedad Anénimay», como entidad explotadora de la red publica
conmutada fija, tendra derecho a:

1. Percibir las tarifas aprobadas por la Administracion por la interconexién de la red de
moviles a la red publica conmutada fija.

2. Desconectar de su red la red de mdviles en los supuestos establecidos en los
contratos suscritos entre las partes y previa autorizacion de la Administracion.

3. Percibir las tarifas que le correspondan por utilizaciéon de la red publica conmutada fija
en las llamadas desde ésta a equipos moviles o desde éstos a dicha red.

Articulo 27. Obligaciones.

La entidad explotadora de la red publica conmutada fija esta obligada a:

1. Interconectar la red publica conmutada fija a peticion de los concesionarios del
servicio G.S.M., en los puntos de interconexién previamente establecidos, disponiendo, en
su caso, los interfaces y capacidad necesarios para el trafico existente.

2. Mantener el principio de igualdad de trato en sus relaciones con los concesionarios del
servicio GSM

3. Encaminar, de forma gratuita, hacia los centros de asistencia de la red fija mas
préoximos a su origen, las llamadas de emergencia generadas en la red de moviles.

4. Poner a disposiciéon de los concesionarios del servicio GSM cuantas nuevas
tecnologias sean incorporadas a la red publica conmutada fija para la prestacién de nuevos
servicios. Los concesionarios del servicio participaran en las inversiones necesarias para la
incorporacion de estas mejoras previo acuerdo con el operador de la red fija.

5. Adecuar su red siempre que el concesionario del servicio GSM le haya informado con
tiempo suficiente de los planes de futuro en incorporacién de nuevos servicios o facilidades.

6. Mantener el principio de neutralidad en el desarrollo de su actividad.

Seccion 4.? Derechos y obligaciones de los titulares de las redes e
infraestructuras mencionadas en el articulo 17.1 de la Ley de Ordenacion de las
Telecomunicaciones

Articulo 28. Derechos.

Los titulares de las redes e infraestructuras mencionadas en el articulo 17.1 de la Ley de
Ordenacién de las Telecomunicaciones tendran derecho a:

1. Percibir del concesionario del servicio GSM los pagos correspondientes por el uso de
las redes e infraestructuras.

2. Desconectar, en los términos establecidos en el correspondiente contrato y previa
autorizacion de la Administracion, las redes de moviles de las redes e infraestructuras de su
titularidad en caso de impago.

Articulo 29. Obligaciones.

Los titulares de las redes e infraestructuras mencionadas en el articulo 17.1 de la Ley de
Ordenacién de las Telecomunicaciones estan obligados a:

1. Conectar las estaciones fijas de las redes de moéviles y éstas con la red publica
conmutada fija, en los términos contenidos en el articulo 17 de este Reglamento.

2. Respetar en la interconexién, en todo caso, los requisitos establecidos en cuanto a los
puntos de terminacion de red.
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Seccion 5.2 Derechos y obligaciones de los concesionarios del servicio GSM

Articulo 30. Derechos.

Los concesionarios del servicio GSM tendran derecho a:

1. Disponer de espectro radioeléctrico necesario para la implantacion y desarrollo del
servicio de conformidad con lo que se establezca en el pliego de clausulas de explotacion
del servicio.

2. Interconectar su red con la red publica conmutada fija, a través de las redes e
infraestructuras mencionadas en el articulo 17.1 de la Ley de Ordenacién de las
Telecomunicaciones.

3. Fijar libremente las tarifas del servicio para los abonados al mismo o, en su caso,
fijarlas dentro de los margenes aprobados de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 de
este Reglamento.

4. Recibir de la entidad explotadora de la red publica conmutada fija cuanta informacion
le resulte necesaria para el desarrollo y explotacion del servicio respecto de caracteristicas
técnicas y planes de incorporacién de nuevas tecnologias de la red publica conmutada fija.

5. Percibir las tarifas de los abonados al servicio en los términos establecidos en este
Reglamento.

6. Y, en general, los derechos que le correspondan como concesionario del servicio en
virtud de lo establecido en la legislacion de contratos de las Administraciones Publicas.

Articulo 31. Obligaciones.

Los concesionarios del servicio GSM tendran las siguientes obligaciones:

1. Poner a disposicion de los abonados las diferentes facilidades del servicio en
condiciones de calidad adecuadas.

2. Informar anticipadamente al proveedor de la red publica conmutada fija sobre las
necesidades de futuro y plazos requeridos para su implantacion.

3. Encaminar, de forma gratuita, hacia los centros de asistencia mas proximos a su
origen las llamadas de emergencia generadas en su red.

4. Facilitar a la Administracion las tareas de control de calidad y comprobaciones
técnicas de la red.

5. Notificar a la Administracion y las organizaciones de consumidores y usuarios las
condiciones de calidad en las que se compromete a prestar el servicio.

6. Suministrar trimestralmente a la Administracién el resultado del control de las medidas
efectuadas sobre el cumplimiento de los objetivos de calidad de servicio que se establezcan.
Estos datos seran publicados semestralmente por la Administracion.

7. Contribuir con la Administracion facilitando los datos, ayuda técnica e inspecciones
necesarias para la realizaciéon de dos campafas anuales de analisis de calidad del servicio,
que, bajo la supervision de la Administracion, se realizaran por entidad independiente.

8. Cumplir todos los compromisos establecidos en su oferta y, en particular, las
condiciones y requisitos sefialados en el articulo 4 de este Reglamento.

9. Someterse a los laudos de las Juntas Arbitrales de Consumo para dirimir las
reclamaciones que se planteen con los abonados del servicio GSM Esta obligacion se
extendera a los proveedores del servicio cuando el concesionario subcontrate las
prestaciones accesorias a las que se refiere el articulo 10 de este Reglamento.

10. Organizar el servicio de manera que pueda garantizarse eficazmente el secreto de
las comunicaciones previsto en el articulo 18.3 de la Constitucion, sin perjuicio de lo
establecido en la disposicién adicional Unica del Real Decreto por el que se aprueba el
presente Reglamento.

11. Establecer un sistema de tarificacion detallada sin coste alguno para los abonados al
servicio GSM

12. Las demas obligaciones que le correspondan en virtud de lo dispuesto en la
legislacion de contratos de las Administraciones publicas.
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Seccién 6. Derechos y obligaciones de los abonados del servicio GSM

Articulo 32. Derechos.

Los usuarios del servicio GSM tendran derecho a:

1. Recibir el servicio dentro de las zonas establecidas en condiciones de calidad
suficientes.

2. Efectuar reclamaciones y recibir, en su caso, las indemnizaciones que les
correspondan. A tal efecto, podran acudir a las Juntas Arbitrales de Consumo con objeto de
dirimir las reclamaciones que se planteen.

3. Adquirir libremente en el mercado los terminales del servicio, siempre que éstos
dispongan de los correspondientes certificados de aceptacion.

Articulo 33. Obligaciones.

Los usuarios del servicio GSM tendran las siguientes obligaciones:

1. Abonar en tiempo y forma las cuotas derivadas de la utilizacion del servicio.

2. Hacer un uso razonable del servicio, conforme a las posibilidades y facilidades para
las que aquél esta concebido.

CAPITULO VI

Equipos y puntos de terminacion de red

Articulo 34. Equipos y aparatos.

Todos los equipos, aparatos, dispositivos, estaciones y sistemas necesarios para la
prestacion del servicio quedaran afectos al mismo y se detallaran en documentos separados
que se adjuntaran al documento concesional. Asimismo, deberan estar amparados por el
correspondiente certificado de aceptacion, conforme a lo dispuesto en la Ley de Ordenacion
de las Telecomunicaciones y disposiciones reglamentarias que la desarrollan, o bien por
aquellos certificados que de acuerdo con la normativa comunitaria aplicable tengan valor
equivalente.

A efectos de la determinacion de los bienes que se encuentran afectos o desafectos al
servicio, la Direccion General de Telecomunicaciones, previa audiencia del concesionario y
mediante resolucion motivada, podra aprobar relaciones de bienes que se consideren
afectos o0 no afectos al servicio. Dichas relaciones podran ser modificadas en funcion de la
evolucién tecnolégica del servicio.

El pliego de cldusulas de explotacion del servicio determinara el destino de los bienes
afectados para el caso de extincion de la concesion, de acuerdo con la legislacion de
contratos de las Administraciones Publicas.

Articulo 35. Puntos de terminacién de red.

Los puntos de terminacién de red y sus caracteristicas técnicas se ajustaran a lo
especificado en el apéndice de este Reglamento.

CAPITULO VII

Inspeccion y régimen sancionador

Articulo 36. /Inspeccién.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 65 de la Ley de Contratos del Estado, la
Administracién General del Estado conservara, en todo caso, los poderes de policia
necesarios para asegurar la buena marcha del servicio.

Asimismo, y en virtud de lo establecido en el Titulo IV de la Ley de Ordenacién de las
Telecomunicaciones y en el Reglamento aprobado por el Real Decreto 844/1989, la
explotacion del servicio de valor anadido objeto de este Reglamento esta sometida a las
inspecciones que establezca la Direccion General de Telecomunicaciones para garantizar la
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prestacion correcta y continuada del servicio y la eficaz utilizacion y proteccion del dominio
publico radioeléctrico.

A su vez, los servicios de inspeccion podran verificar que se cumplen las prestaciones
minimas indicadas en el pliego de clausulas de explotaciéon del servicio. Igualmente, la
Direccion General de Telecomunicaciones realizara cuantos controles estime necesarios y
llevara a cabo las inspecciones pertinentes con el fin de comprobar el grado de cumplimiento
de los niveles de calidad ofertados por el concesionario y por los proveedores del servicio.

La Administracion, tras las comprobaciones y audiencias que estime oportunas, podra
hacer publico el resultado de las inspecciones en lo relativo a la calidad del servicio.

De los resultados de tales inspecciones, la Direccion General de Telecomunicaciones
informara al Consejo Asesor de Telecomunicaciones, pudiendo derivarse de las
conclusiones a que éste llegue el establecimiento por parte de la Administracién de unos
parametros minimos de calidad y de obligaciones de continuidad y cobertura.

Las comprobaciones realizadas por la Direccion General de Telecomunicaciones se
extenderan a aspectos de servicio, tales como categorias de abonados, facilidades ofrecidas
por la red, tiempos maximos de espera, lista de espera, tarificacion, continuidad del servicio
y otras de similares caracteristicas que puedan establecerse para determinar la calidad del
servicio prestado al usuario.

Articulo 37. Infracciones y sanciones.

La tipificacién de infracciones y sanciones y el régimen sancionador en general sera el
establecido en el Titulo IV de la Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones, sin perjuicio
de las posibles sanciones que para el concesionario se deriven del incumplimiento de la
normativa de contratacién del Estado, siendo de aplicacion el Reglamento de procedimiento
para el ejercicio de la potestad sancionadora, aprobado por el Real Decreto 1398/1993, de 4
de agosto.

En los términos de la Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones, el incumplimiento
por el concesionario del servicio GSM, por los titulares de las redes e infraestructuras
mencionadas en el articulo 17.1 de la Ley de Ordenacién de las Telecomunicaciones y por la
entidad explotadora de la red publica conmutada fija, de las obligaciones sefialadas en el
articulo 25 o de las que especificamente les correspondan a cada uno de ellos, dara lugar a
la instruccién del procedimiento sancionador para la imposicion de la sancién que
corresponda, pudiendo llevar aparejada la retirada del titulo habilitante para la explotacion
del servicio correspondiente en el supuesto a que se refiere el articulo 34.3 de la citada Ley.

Disposicidn adicional unica.

El plazo a que hace referencia el articulo 7 no sera de aplicacion a Telefénica de
Espafia, Sociedad Anonima", que se regira, en cuanto al plazo de concesion, por el sefialado
en el contrato concesional firmado entre el Estado y Telefénica de Espafia, Sociedad
Anénima", de fecha 3 de febrero de 1995.

Disposicion transitoria primera.

1. «Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima», como entidad habilitada para prestar el
servicio de telefonia mévil automatica como servicio final hasta el 31 de diciembre de 1993,
podra solicitar la transformacién de su titulo habilitante para la prestacion del servicio GSM
en el plazo de cuarenta y cinco dias desde la entrada en vigor de este Reglamento.

2. En la solicitud de transformacioén del titulo habilitante para prestar el servicio GSM,
«Telefénica de Espafia, Sociedad Anonimay, debera aceptar expresamente su sometimiento
a lo dispuesto en este Reglamento, asi como a las condiciones y requisitos exigidos al
concesionario del servicio, incluido el plazo de la concesién y el pago de canon concesional
anual a que se refiere el articulo 12. El pliego de clausulas de explotacion del servicio fijara
con precision las obligaciones que le sean de aplicacion. No seran de aplicacion a
«Telefénica de Espafia, Sociedad Anénima», las obligaciones derivadas de las mejoras
ofertadas por el concesionario ni las derivadas de la formalizacion de un nuevo titulo
habilitante.

3. Con el fin de respetar los principios de neutralidad, transparencia y no discriminacion,
«Telefonica de Espaia, Sociedad Anoénima», debera diferenciar en cualquier caso las
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infraestructuras a las que se refiere el articulo 15 de este Reglamento de los elementos
técnicos definidos en el articulo 14 del mismo. La Administracién, mediante resolucion
motivada, podra establecer la adscripcidn de bienes a una u otra infraestructura. «Telefénica
de Espana, Sociedad Andnima», estara igualmente facultada para utilizar las redes e
infraestructuras mencionadas en el articulo 17.1 de la Ley de Ordenacién de las
Telecomunicaciones ofrecidas por las entidades a que se refiere el articulo 14 de la misma
Ley.

4. Con caracter previo a la transformacién del titulo habilitante para la prestacion del
servicio GSM en favor de «Telefénica de Espafa, Sociedad Andénima», ésta debera
presentar el inventario de bienes que van a estar adscritos al servicio, con relacion
individualizada para los inmuebles y numérica para los muebles, distinguiendo los de
adscripcion exclusiva al servicio y los que sean compartidos con otros servicios o actividades
de la sociedad, con indicacion del grado de dedicacion en este caso, y distinguiendo el titulo
en virtud del cual los posee. A dicho inventario se acompanara una relacién de personal y de
otros medios, igualmente con distincion de adscripcidon exclusiva al servicio GSM o
compartida, y grado de comparticiébn con otros servicios o actividades, de manera que el
conjunto de la informacién presentada permita identificar la prestacion del servicio GSM
como una unidad de negocio diferenciada. Todas las variaciones que afecten a las
adscripciones de bienes, de personal y de otros medios, y sus grados de dedicacion al
servicio GSM, deberan ser comunicados a la Delegacién del Gobierno en «Telefénica de
Espafa, Sociedad Anonima», dentro del mes siguiente a aquel en que tengan lugar.

5. La transformacion del titulo habilitante para la prestacién del servicio GSM debera
hacerse en favor de «Telefénica de Espana, Sociedad Anoénima». La cesion del titulo
habilitante transformado a alguna sociedad filial, en la que «Telefénica de Espafia, Sociedad
Andnima», tendra en todo caso una participacion mayoritaria en su capital, debera ser
autorizada por el érgano competente para otorgar la concesion del servicio GSM

Cuando la prestacion del servicio se lleve a cabo por «Telefénica de Espana, Sociedad
Andnimany, ésta debera llevar una contabilidad separada que permita una plena identificacion
de los ingresos y gastos que correspondan a la gestion del servicio GSM.

6. La transformaciéon del titulo habilitante para el servicio GSM se sustanciara en un
contrato de concesidon que se formalizara simultaneamente al contrato de concesion del
segundo operador del servicio.

7. El titulo habilitante transformado podra revocarse si, transcurridos dos meses desde el
requerimiento de la Administracion, «Telefonica de Espana, Sociedad Anénima», no acredita
el cumplimiento de los requisitos y condiciones exigidos al prestador del servicio que haya
accedido al mismo en virtud de concurso publico que le sean de aplicacion.

8. En caso de que no se produzca la transformacion del titulo habilitante para la
prestacion del servicio GSM o se produzca la revocacion de dicho titulo habilitante, esta
concesion se convocara igualmente a concurso publico.

Disposicion transitoria segunda.

Hasta la fecha de otorgamiento por el procedimiento de concurso de la concesién del
servicio GSM continuara en vigor el régimen de tarifas actualmente vigente para la telefonia
movil automatica. A partir de esa fecha, el régimen de tarifas sera el establecido en este
Reglamento.

Disposicidn transitoria tercera.

1. La telefonia mévil automatica analdgica en la banda de 900 MHz se extinguira
progresivamente al considerarse prioritaria la disposicion de frecuencias para el servicio
GSM, dadas sus ventajas tecnologicas y de servicio, debiéndose producir, en consecuencia,
la liberacion progresiva de las frecuencias correspondientes a la telefonia moévil automatica
analégica en la banda de 900 MHz hasta la extincion de este servicio, conforme a las
necesidades que de dichas frecuencias se planteen para el servicio GSM antes del 1 de
enero del afo 2007, fecha en la que se producira la extinciéon del correspondiente titulo
habilitante de «Telefénica de Espafia, Sociedad Anénimay.
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2. El servicio de telefonia movil automatica analégica en la banda de 450 MHz se
extinguira antes del 1 de enero del afio 1998 para la liberacion de frecuencias a causa de
similares razones de indole tecnoldgica y de servicio sefaladas anteriormente.

3. Considerando el caracter temporal y progresivamente residual de los servicios de
telefonia moévil automatica analégica en las bandas de 900 y 450 MHz, la escasez de
frecuencias disponibles y la amortizacién de las inversiones ya realizadas, dichos servicios
seguiran prestandose por «Telefénica de Espafia, Sociedad Anonima», en las mismas
condiciones en que venia prestandolo.

4. La prestacion de los servicios de telefonia mévil automatica analégica en las bandas
de 900 y 450 MHz se sometera a lo establecido en los capitulos I, lll, IV, V, VI y VIl de este
Reglamento en todo lo que le resulte aplicable, excepto a lo dispuesto en los articulos 4.3,
44,5 10.2,15y 22.

5. La Direccion General de Telecomunicaciones fijara una banda de fluctuacién de las
tarifas de la telefonia movil automatica analégica en las bandas de 900 y 450 MHz que
permita una competencia leal con el servicio G.S.M. Asimismo, la entidad explotadora de
estos servicios analdgicos debera mantener, en su caso, contabilidades separadas entre
éstos y el servicio GSM. En cualquier caso, «Telefénica de Espafia, Sociedad Andénimay,
debera cumplir, para la modalidad analdgica, lo previsto en el numero 4 de la disposicion
transitoria primera para la modalidad digital.

6. La supresion de los servicios de telefonia movil automatica en las bandas de 900 y
450 MHz, de acuerdo con lo establecido en los apartados 1 y 2 de esta disposicion
transitoria, se hara garantizando en todo caso los derechos de los usuarios de estos
servicios, debiendo autorizar el Delegado del Gobierno en «Telefénica de Espafia, Sociedad
Andnimay, las condiciones de supresion de los mismos.

APENDICE

De los puntos de terminacion e interconexion de red y caracteristicas técnicas
del servicio

1. A los efectos de este Reglamento, tendran la consideracion de puntos de terminacion
de red el enlace radioeléctrico entre las estaciones transmisoras y receptoras de la red de
moviles y los equipos terminales moviles. Las caracteristicas técnicas de la sefal de radio se
ajustaran a las series de especificaciones que les sean de aplicacién segun la modalidad del
servicio de que se trate.

2. Tendra la consideracién de punto de interconexion de redes el conector situado en los
puntos determinados de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 del presente
Reglamento, a través del cual se entrega o se recibe la sefal multiplex a la red publica
conmutada fija o a otras redes moéviles interconectadas en los términos contemplados en
este Reglamento. Las caracteristicas técnicas de la sefial multiplex, incluyendo Ia
sefalizacion, se ajustaran, para el caso del servicio G.S.M, a las normas que para cada caso
ha aprobado el Instituto Europeo de Normas de Telecomunicacion (ETSI) y el Sector de
Normalizacion de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Para las modalidades
analdgicas, estas caracteristicas seran fijadas por la Administracion.

3. La relacion de ciudades dotadas de centrales de la red publica conmutada fija capaces
de efectuar la interconexion con la red de moéviles es la siguiente:

Albacete.
Alicante.
Almeria.
Avila.
Barcelona.
Bilbao.
Burgos.
Caceres.
Cadiz.
Castellén.
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Ciudad Real.
Cordoba.
Coruna, La.
Cuenca.
Girona.
Granada.
Guadalajara.
Huelva.
Huesca.

Jaén.

Ledn.

Logrofio.

Lugo.

Lleida.

Madrid.
Malaga.
Mérida.
Murcia.
Orense.
Oviedo.
Palencia.
Palma de Mallorca.
Palmas de Gran Canaria, Las.
Pamplona.
Salamanca.
San Sebastian.
Santa Cruz de Tenerife.
Santander.
Segovia.
Sevilla.

Soria.
Tarragona.
Teruel.

Toledo.
Valencia.
Valladolid.
Vigo.

Vitoria.
Zamora.
Zaragoza.

4. Zona de servicio.

Es la zona que se pretende cubrir. Coincide con la zona a la que se extiende la
concesion administrativa.

5. Zona de cobertura.

La zona de cobertura se refiere a la cobertura radioeléctrica atribuida a un emisor o
grupos de emisores funcionando unitariamente. Se define como la minima zona geografica
necesaria para garantizar la recepcion en la zona de servicio con los objetivos minimos de
calidad especificados en las recomendaciones G.S.M.

La intensidad de campo minima en la zona de cobertura ha de garantizar esos objetivos
de calidad.

6. Calidad del servicio.

Los parametros de calidad del servicio, en cuanto a valores minimos y procedimientos de
medida, seran los especificados en el pliego de clausulas de explotacion del servicio G.S.M.
y los que se establezcan por la Administracion en los términos del presente Reglamento para
los servicios contemplados en la disposicidn transitoria tercera del mismo. Estos parametros
contemplaran al menos los aspectos de reclamaciones por facturacién, porcentaje de
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intentos de llamadas no completadas, tanto de origen fijjo como movil, y porcentaje de
llamadas interrumpidas una vez establecida la conexion.

El establecimiento de los citados parametros se efectuara sobre criterios comunmente
aceptados y en especial los emanados del Sector de Normalizacion de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones y del Instituto Europeo de Normas de Telecomunicacion que le sean
de aplicacion.

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
Mas informacion en info@boe.es
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