LEGISLACION CONSOLIDADA

Orden EHA/789/2010, de 16 de marzo, por la que se aprueban el
formulario 360 de solicitud de devolucion del Impuesto sobre el Valor
Afnadido soportado por empresarios o profesionales establecidos en
el territorio de aplicacion del impuesto, el contenido de la solicitud de
devolucion a empresarios o profesionales no establecidos en el
territorio de aplicacion del impuesto, pero establecidos en la
Comunidad, Islas Canarias, Ceuta o Melilla, y el modelo 361 de
solicitud de devolucién del Impuesto sobre el Valor Afadido a
determinados empresarios o profesionales no establecidos en el
territorio de aplicacion del impuesto, ni en la Comunidad, Islas
Canarias, Ceuta o Melilla, y se establecen, asimismo, las condiciones
generales y el procedimiento para su presentacion telematica.

Ministerio de Economia y Hacienda
«BOE» num. 77, de 30 de marzo de 2010
Referencia: BOE-A-2010-5210

TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: 28 de mayo de 2024

La Directiva 79/1072/CEE del Consejo, de 6 de diciembre de 1979, en materia de
armonizacion de las legislaciones de los Estados miembros relativas a los impuestos sobre
el volumen de negocios-modalidades de devolucion del Impuesto sobre el Valor Afiadido a
los sujetos pasivos no establecidos en el interior del pais, dispone que los sujetos pasivos
que tengan la condicién de no establecidos en el Estado miembro en el que realicen las
compras de bienes y servicios o las importaciones de bienes gravados con el Impuesto
sobre el Valor Afadido, tendran derecho a obtener la devolucion de dicho Impuesto en la
medida en que los bienes o servicios se utilicen para determinadas operaciones y se
cumplan las condiciones establecidas en la propia Directiva.

La transposicion al ordenamiento interno espafiol de los preceptos de la citada Directiva
se realiz6 mediante la aprobacién del articulo 119 de La Ley 37/1992, de 28 de diciembre,
del Impuesto sobre el Valor Afadido, por el que se regula el régimen especial de
devoluciones a determinados empresarios o profesionales no establecidos en el territorio de
aplicacion del Impuesto.

La regulacion actual realizada por los distintos Estados miembros en relacién con la
devolucidén del Impuesto sobre el Valor Afadido a los sujetos no establecidos en el interior
del pais ha causado importantes problemas tanto a las autoridades administrativas de los
Estados miembros como a las empresas. Por este motivo, y ademas, con la finalidad de
favorecer el desarrollo de las nuevas tecnologias y establecer nuevos plazos de notificacion
y respuesta respecto a las solicitudes de devolucion, se ha aprobado la Directiva 2008/9/CE,
de 12 febrero, que establece nuevas disposiciones de aplicacion relativas a la devolucién del
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Impuesto sobre el Valor Afadido, prevista en la Directiva 2006/112/CE, de 28 de noviembre,
a sujetos pasivos no establecidos en el Estado miembro de devolucion, pero establecidos en
otro Estado miembro, y deroga la hasta ahora vigente Directiva 79/1072/CEE, de 6 de
diciembre, con efectos a partir del 1 de enero de 2010.

La transposicion de las disposiciones de la Directiva 2008/9/CE, de 12 febrero, a nuestro
ordenamiento interno se ha realizado mediante la aprobacién de la Ley 2/2010, de 1 de
marzo, por la que se trasponen determinadas Directivas en el ambito de la imposicién
indirecta y se modifica la Ley del Impuesto sobre la Renta de no Residentes para adaptarla a
la normativa comunitaria. La citada Ley modifica la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del
Impuesto sobre el Valor Afiadido, concretamente, introduce un nuevo articulo 117 bis, en el
gue se establece la posibilidad de que los empresarios o profesionales que estén
establecidos en el territorio de aplicacién del Impuesto puedan solicitar la devolucién de las
cuotas soportadas por adquisiciones o importaciones de bienes o servicios efectuadas en la
Comunidad, con excepcion de las realizadas en dicho territorio, a través de los formularios
dispuestos al efecto en el portal electrénico de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria. Asimismo, modifica la redaccion del articulo 119 de la Ley del Impuesto, que pasa
a regular exclusivamente la solicitud de devolucién de las cuotas del Impuesto sobre el Valor
Afadido que los empresarios o profesionales no establecidos en el territorio de aplicacion del
Impuesto pero establecidos en la Comunidad, Islas Canarias, Ceuta o Melilla hayan
soportado por las adquisiciones o importaciones de bienes 0 servicios realizadas en el
territorio de aplicaciéon del Impuesto.

Por su parte, la Directiva 86/560/CE del Consejo de 17 de noviembre, regula el
procedimiento de devolucién del Impuesto sobre el Valor Afiadido soportado en el territorio
de aplicacion del Impuesto por empresarios o profesionales establecidos en terceros paises
y, aungue no ha sido objeto de modificacién, se ha considerado oportuno, de acuerdo con
las facultades que otorga el articulo 3 de la misma, establecer, con los mismos objetivos que
la Directiva 2008/9/CE, de 12 de febrero, un nuevo procedimiento de devolucién a estos
empresarios o profesionales. Para ello, se ha afiadido un nuevo articulo 119 bis en el que se
regula el Régimen especial de devolucion a determinados empresarios o profesionales no
establecidos en el territorio de aplicacién del Impuesto, ni en la Comunidad, Islas Canarias,
Ceuta o Melilla, de las cuotas del Impuesto que hayan soportado por las adquisiciones o
importaciones de bienes o servicios realizadas en dicho territorio.

El necesario desarrollo reglamentario de las modificaciones introducidas en la Ley del
Impuesto respecto a las devoluciones a empresarios o profesionales no establecidos en el
territorio en el que se soportan las cuotas del Impuesto, se ha realizado mediante la
aprobacion del Real Decreto 192/2010, de 26 de febrero, de modificacién del Reglamento
del Impuesto sobre el Valor Aiadido, aprobado por el Real Decreto 1624/1992, de 29 de
diciembre, y del Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e
inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de
aplicacién de los tributos, aprobado por Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, para la
incorporacion de determinadas directivas comunitarias, por el que se introducen dos nuevos
articulos, el 30 ter y el 31 bis, en el Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afiadido, y se
modifica la redaccién del articulo 31 del citado Reglamento. Cada uno de estos articulos
desarrolla lo dispuesto respectivamente en los articulos 117 bis, 119 bis y 119 de la Ley del
Impuesto sobre el Valor Afiadido.

El nuevo sistema de devolucidon a empresarios o profesionales no establecidos en el
territorio en el que se soporten las cuotas del Impuesto se articula en tres procedimientos
distintos. En primer lugar, el articulo 30 ter del Reglamento del Impuesto sobre el Valor
Afadido, regula el procedimiento que deben seguir los empresarios o profesionales
establecidos en el territorio de aplicacion del Impuesto para solicitar la devolucién de las
cuotas soportadas por adquisiciones o importaciones de bienes o servicios efectuadas en la
Comunidad, con excepcion de las realizadas en dicho territorio. La citada regulacién exige la
aprobacion de un formulario 360, que debe estar disponible en la pagina Web de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, por medio del que se presentara la solicitud de
devolucion por via telematica a través de Internet, la cual sera remitida al Estado miembro de
devolucion.

Por otra parte, el articulo 31 del Reglamento del Impuesto regula el procedimiento para
solicitar la devolucion de las cuotas soportadas en las adquisiciones o importaciones de
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bienes o servicios realizadas en el territorio de aplicaciéon del Impuesto por parte de los
empresarios 0 profesionales no establecidos en el citado territorio pero establecidos en la
Comunidad, Islas Canarias, Ceuta o Melilla. La solicitud de devolucién se realizara por via
telematica a través de Internet utilizando el formulario dispuesto a tal efecto en el portal
electrénico de la Administracion del Estado donde esté establecido el solicitante. No
obstante, de acuerdo con lo dispuesto en el citado articulo 31, es necesario que el contenido
de dicho formulario sea aprobado por el Ministro de Economia y Hacienda, lo que se realiza
por medio de la presente Orden ministerial. En el supuesto de empresarios o profesionales
establecidos en las Islas Canarias, Ceuta o Melilla, utilizaran el formulario 360 a que se hace
referencia en el parrafo anterior para solicitar la devolucién de las cuotas soportadas por las
adquisiciones o importaciones de bienes o0 servicios realizadas en el territorio de aplicacién
del Impuesto. En dicho formulario debe figurar el contenido aprobado por el titular del
Ministerio de Economia y Hacienda.

Por dltimo, el articulo 31 bis del Reglamento del Impuesto regula el procedimiento de
devolucion de las cuotas del Impuesto sobre el Valor Afiadido que hayan soportado los
empresarios o profesionales no establecidos en el territorio de aplicacién del Impuesto ni en
la Comunidad, Islas Canarias, Ceuta o Melilla, por las adquisiciones o importaciones de
bienes o servicios realizadas en dicho territorio.

La nueva regulacion, introducida por los articulos 31 y 31 bis del Reglamento del
Impuesto sobre el Valor Afiadido, en la que se establecen dos procedimientos distintos para
solicitar la devolucion de las cuotas del Impuesto que hayan soportado los empresarios o
profesionales no establecidos en el territorio de aplicacion del Impuesto, distinguiendo si se
trata de establecidos en terceros paises, o bien en la Comunidad, Islas Canarias, Ceuta o
Melilla, hace necesario aprobar un nuevo modelo 361 de «Solicitud de devolucion del IVA a
determinados empresarios o profesionales no establecidos en el territorio de aplicacién del
Impuesto, ni en la Comunidad, Islas Canarias, Ceuta o Melilla», adaptado a dicha normativa,
gue sera utilizado exclusivamente por los empresarios o profesionales establecidos en
terceros paises, distintos de las Islas Canarias, Ceuta y Melilla.

El articulo 117 del Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de
gestién e inspeccidn tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos
de aplicacion de los tributos, aprobado por el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio,
habilita, en el ambito del Estado, al Ministro de Economia y Hacienda para aprobar los
modelos de declaracion, autoliquidacién y comunicacion de datos, asi como establecer la
forma, lugar y plazos de su presentacion.

En su virtud, dispongo:

Articulo 1. Aprobacion del formulario 360 de solicitud de devolucion del Impuesto sobre el
Valor Afiadido soportado por empresarios o profesionales establecidos en el territorio de
aplicacion del Impuesto, correspondientes a operaciones efectuadas en la Comunidad con
excepcion de las realizadas en dicho territorio.

1. Se aprueba el formulario 360 de «Solicitud de devolucién del Impuesto sobre el Valor
Afadido soportado por empresarios o profesionales establecidos en el territorio de aplicacion
del Impuesto», que figura como anexo | de la presente Orden.

El ndmero identificativo que habra de figurar en dicho formulario sera un ndmero
secuencial cuyos tres primeros digitos se corresponderan con el codigo 360.

2. Este formulario serd presentado obligatoriamente por via telematica a través de
Internet, en las condiciones y de acuerdo con el procedimiento previsto en los articulos 2y 3
de la presente Orden, por los empresarios o profesionales que estén establecidos en el
territorio de aplicacién del Impuesto para solicitar la devolucién de las cuotas soportadas por
adquisiciones o importaciones de bienes o servicios efectuadas en la Comunidad, con
excepcion de las realizadas en dicho territorio.

También utilizaran este formulario los empresarios o profesionales establecidos en las
Islas Canarias, Ceuta o Melilla, para solicitar la devolucién de las cuotas soportadas por
adquisiciones o importaciones de bienes o servicios efectuadas en el territorio de aplicacién
del Impuesto, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5.2 de la presente Orden.

3. Cada uno de los Estados miembros en los que se hayan soportado las cuotas cuya
devolucion se solicita (en adelante Estados miembros de devolucién), podra optar por exigir
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la aportacion de determinados datos recogidos en este modelo de formulario. Los campos
correspondientes a los datos citados estaran disponibles en funcién de la opcion elegida por
el Estado miembro de devolucion.

Articulo 2. Forma y condiciones generales para la presentacion telematica por Internet del
formulario 360 de solicitud de devolucion del Impuesto sobre el Valor Afadido soportado por
empresarios o profesionales establecidos en el territorio de aplicacion del Impuesto.

1. La presentacion de la solicitud por via telematica a través de Internet podra ser
efectuada bien por el propio solicitante o bien por un tercero que actie en su representacion,
de acuerdo con lo establecido en los articulos 79 a 81, ambos inclusive, del Reglamento
General de las actuaciones y los procedimientos de gestién e inspeccion tributaria y de
desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos,
aprobado por el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, y en la Orden HAC/1398/2003, de
27 de mayo, por la que se establecen los supuestos y condiciones en que podra hacerse
efectiva la colaboracion social en la gestion de los tributos, y se extiende ésta expresamente
a la presentacion telematica de determinados modelos de declaracion y otros documentos
tributarios.

2. La presentacion electrénica estara sujeta a las siguientes condiciones:

a) El declarante debera disponer de Numero de lIdentificacién Fiscal (NIF) y estar
identificado en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores con caracter previo a
la presentacion del formulario.

b) Para efectuar la presentacion electrénica utilizando un sistema de identificacién y
autenticacion basado en certificado electronico, el declarante debera disponer de un
certificado electronico reconocido emitido de acuerdo a las condiciones que establece la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica, que resulte admisible por la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria segun la normativa vigente en cada momento.

Si la presentacién electrénica se realiza por colaboradores sociales, seran estos quienes
deberan disponer de su certificado electrénico reconocido, en los términos sefialados en el
parrafo anterior.

En el caso de personas fisicas, también podran utilizar un sistema de identificacion y
autenticacion con clave de acceso en un registro previo como usuario, basado en el
establecido en el apartado primero.3.c) y desarrollado en el anexo Il de la Resolucién de 17
de noviembre de 2011, de la Presidencia de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria,
por la que se aprueban sistemas de identificacion y autenticacion distintos de la firma
electrénica avanzada para relacionarse electronicamente con la Agencia Estatal de
Administraciéon Tributaria (sistema Cl@ve-PIN).

c) Para efectuar la presentacion electrénica el solicitante, 0 en su caso, el presentador,
debera cumplimentar y transmitir los datos del formulario, que estara disponible en la Sede
electronica de la Agencia Tributaria en Internet, en la direccion electronica https://
www.agenciatributaria.gob.es.

3. En aquellos casos en que se detecten anomalias de tipo formal en la transmision
telematica de declaraciones, dicha circunstancia se pondra en conocimiento del presentador
del formulario por el propio sistema mediante los correspondientes mensajes de error, para
gue proceda a su subsanacion.

4. La solicitud de devolucion Unicamente se considerard presentada cuando contenga
toda la informacién exigida por el Estado miembro de devolucién correspondiente.

Articulo 3. Procedimiento para la presentacion telemaética por Internet del formulario 360 de
solicitud de devolucién del Impuesto sobre el Valor Afadido soportado por empresarios o
profesionales establecidos en el territorio de aplicacion del Impuesto.

El procedimiento para la presentacién telematica por Internet del formulario 360 sera el
siguiente:

a) El solicitante o, en su caso, el presentador se conectara con la sede electrénica de la
Agencia Estatal de Administraciébn  Tributaria, direccion electrénica  https://
www.agenciatributaria.gob.es y seleccionara el concepto fiscal (Impuesto sobre el Valor
Afadido) y el formulario especifico a transmitir correspondiente a la solicitud de devolucion
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del Impuesto sobre el Valor Afiadido soportado por empresarios o profesionales establecidos
en el territorio de aplicacion del Impuesto por operaciones efectuadas en otros Estados
miembros de la Comunidad.

El presentador debera presentar las copias electrénicas de las facturas o documentos de
importacion que en su caso sean exigibles por el pais de devolucién en el registro
electrénico de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de acuerdo con lo previsto en
la Resolucién de 28 de diciembre de 2009, de la Presidencia de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, por la que se crea la sede electrénica y se regulan los registros
electronicos de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria.

b) A continuacién procedera a transmitir el formulario utilizando cualquiera de los
sistemas establecidos en el articulo 2.2 de la presente orden, siempre que resulte de
aplicaciéon en cada caso.

Si el presentador es un colaborador social debidamente autorizado, se requerird una
Unica firma, la correspondiente a su certificado.

c) Como resultado del envio de la solicitud se puedan dar los siguientes casos:

1.° Si la solicitud es aceptada, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria le
devolvera en pantalla un resumen de la solicitud validado con un cédigo seguro de
verificacion de 16 caracteres, ademas de la fecha y hora de presentacion y la relacion de
expedientes de devolucion generados. En esta relacién se indicara el pais destinatario del
expediente, el nimero de referencia y la versién (que permitiran identificar el expediente ante
el Estado miembro de devolucién) y el numero del expediente en la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

El presentador debera conservar el formulario aceptado, debidamente validado con el
correspondiente cédigo seguro de verificacion.

2.° En el supuesto de que la presentacion fuese rechazada, se mostraran en pantalla un
resumen de la solicitud y la descripcion de los errores detectados, debiendo procederse a la
subsanacién de los mismos. Si no se produce la subsanacion de los errores, se tendra por
no presentada la solicitud y el solicitante 0, en su caso, el presentador, debera proceder a
enviar una nueva solicitud.

3. Cuando se trate de una solicitud que se refiera a un gran nimero de facturas o
documentos de importaciébn no sera posible validar los datos suministrados de forma
inmediata. En este caso, se devolvera en la pantalla un resumen de la solicitud con un
cédigo seguro de verificacion de 16 caracteres y un mensaje en el que se informara de que
se realizara un proceso de validacion posterior.

d) En el supuesto c.3.°) anterior, en el que se trate de una solicitud con un gran nimero
de facturas o documentos de importacion, con posterioridad a la recepcion de la solicitud y
en un plazo inferior a 5 dias, se efectuard un proceso de validacién de los datos
suministrados telematicamente y se verificara que las caracteristicas de la informacion se
ajustan a las condiciones exigidas por el Estado miembro de devolucién correspondiente.

El solicitante o, en su caso, el presentador podra comprobar el resultado de la validacion
en el servicio de verificacion del estado de la solicitud de devolucion del Impuesto sobre el
Valor Anadido soportado por empresarios o profesionales establecidos en el territorio de
aplicacién del Impuesto por operaciones efectuadas en otros Estados miembros de la
Comunidad. Se pueden dar los siguientes casos:

1.° Si la solicitud es aceptada, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria le
devolvera en pantalla un resumen de la solicitud validado con un cédigo seguro de
verificacion de 16 caracteres, ademas de la fecha y hora de presentacion y la relacion de
expedientes de devolucion generados. En esta relacién se indicara el pais destinatario del
expediente, el nimero de referencia y la versién (que permitiran identificar el expediente ante
la administracion competente) y el numero del expediente en la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

El presentador debera conservar el formulario aceptado, debidamente validado con el
correspondiente cédigo seguro de verificacion.

2.° En el supuesto de que la solicitud fuese rechazada, se mostraran en pantalla un
resumen de la solicitud y la descripcién de los errores detectados. En este caso, se tendra la
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solicitud por no presentada y el solicitante o, en su caso, el presentador debera proceder a
enviar una nueva solicitud.

Articulo 4. Plazo de presentacion del formulario 360 de solicitud de devolucion del Impuesto
sobre el Valor Afadido soportado por empresarios o profesionales establecidos en el
territorio de aplicacion del Impuesto.

El plazo para la presentacién de la solicitud de devolucién se iniciara el dia siguiente al
final del periodo de devolucién y concluira el 30 de septiembre siguiente al afio natural en el
gue se hayan soportado las cuotas a que se refiera.

Articulo 5. Aprobacién del contenido y forma de presentacion del formulario de solicitud de
devolucion de cuotas soportadas en el territorio de aplicacién del Impuesto por empresarios
o profesionales no establecidos en dicho territorio pero establecidos en la Comunidad, Islas
Canarias, Ceuta o Melilla.

1. Los empresarios o profesionales no establecidos en el territorio de aplicacién del
Impuesto pero establecidos en la Comunidad, Islas Canarias, Ceuta o Melilla, podran
solicitar la devolucion de las cuotas del Impuesto sobre el Valor Afiadido a que se refiere el
articulo 119 de la Ley del Impuesto mediante la presentacién por via telematica a través de
Internet del formulario dispuesto al efecto en el portal electrénico de la Administracion
tributaria del Estado miembro donde esté establecido el solicitante, con el contenido y
cumpliendo los requisitos que se establecen a continuacioén:

a) Cuando la base Imponible que figure en cada una de las facturas o documentos de
importacion a que se refiere la solicitud, supere el importe de 1.000 euros con caracter
general, o 250 euros cuando se trate de carburante, dicha solicitud debera acompafiarse de
copia electrénica de dichas facturas o documentos de importacion.

b) La solicitud de devolucién debera contener la descripcién de la actividad empresarial o
profesional del solicitante de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento (CE) n.° 1893/2006,
del Parlamento europeo y del Consejo, de 20 de diciembre de 2006, por el que se establece
la nomenclatura estadistica de actividades econdémicas NACE revision 2.

c) La solicitud de devolucion contendrd, en relacién con cada factura o documento de
importacion, la siguiente informacion:

1.° Nombre y domicilio completo del proveedor de los bienes o prestador de los servicios.

2.9 Salvo en el caso de importacién, el nUmero de identificacion fiscal a efectos del IVA o
el nimero de identificacion fiscal del proveedor de los bienes o prestador de los servicios
gue le haya sido asignado por el Estado miembro de devolucién.

3.° Salvo en el caso de importacion, el prefijo del Estado miembro de devolucion.

4.° Fecha y numero de la factura o del documento de importacion.

5.° La base imponible y cuota del IVA expresados en euros.

6.° Cuota de IVA deducible calculada en euros.

7.° Cuando proceda, el porcentaje de prorrata deducible.

8.° Naturaleza de los bienes y servicios adquiridos designados con los cédigos a que se
refiere la letra d) siguiente.

d) En la solicitud de devolucién debera indicarse la naturaleza de los bienes y servicios
adquiridos, por cada factura o documento de importacion, utilizando para ello los cédigos, y
en su caso, los subcédigos y sub-subcdodigos siguientes:

Cddigo 1. Carburante.

« Subcddigo 1.3 Carburante para transporte de pasajeros.
e Subcddigo 1.14 Carburante para medios de transporte con restricciones en el derecho
a la deduccion.

Cddigo 2. Arrendamiento de medios de transporte.

* Subcddigo 2.3 Arrendamiento de medios de transporte para transporte de pasajeros.
e Subcédigo 2.11 Arrendamiento de medios de transporte con restricciones en el derecho
a la deduccion.
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Cddigo 3. Gastos relacionados con los medios de transporte, distintos de los bienes y
servicios a que hacen referencia los Codigos 1y 2.

» Subcddigo 3.3 Gastos relacionados con transporte de pasajeros.
* Subcddigo 3.14 Gastos relacionados con medios de transporte con restricciones en el
derecho a la deduccion.

Cabdigo 4. Peajes y tasas por el uso de las carreteras.

Cddigo 5. Gastos de transporte, tales como taxi o gastos de utilizacion de medios de
transporte publicos.

Cadigo 6. Alojamiento.

Cadigo 7. Alimentacién, bebidas y servicios de restaurante.

Cadigo 8. Entradas a ferias y exposiciones.

Cabdigo 9. Gastos suntuarios, de ocio y de representacion.

Cadigo 10. Otros.

* Subcddigo 10.2 Reparaciones en periodo de garantia.
* Subcddigo 10.3 Servicios relacionados con la educacion.
* Subcddigo 10.4 Servicios relacionados con bienes.

Sub-subcddigo 10.4.1 Servicios relacionados con bienes inmuebles.

Sub-subcodigo 10.4.2 Servicios relacionados con bienes inmuebles de uso particular.

Sub-subcoédigo 10.4.3 Servicios relacionados con bienes muebles distintos de los
comprendidos en el Cédigo 3.

» Subcddigo 10.5 Adquisicién o arrendamiento de bienes.

Sub-subcddigo 10.5.1 Adquisicién o arrendamiento de bienes inmuebles.

Sub-subcdédigo 10.5.2 Adquisicion o arrendamiento de bienes inmuebles de uso
particular.

Sub-subcddigo 10.5.4 Adquisiciéon o arrendamiento de bienes muebles distintos de los
comprendidos en el Cédigo 2.

» Subcddigo 10.7 Obsequios publicitarios de pequefio valor.
* Subcdédigo 10.13 Bienes y servicios adquiridos por organizador de viajes en beneficio
del viajero.

e) La solicitud de devolucién, asi como, la informacién adicional que sea requerida por el
drgano competente para su tramitacién y resolucion, debera cumplimentarse en castellano.

2. Los empresarios o profesionales establecidos en las Islas Canarias, Ceuta o Melilla,
presentaran la solicitud de devolucién de las cuotas soportadas en el territorio de aplicacién
del Impuesto a través de la sede electrénica de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, en las condiciones y de acuerdo con el procedimiento previsto en los articulos 2 y
3 de la presente Orden, utilizando para ello el formulario 360 que figura como anexo | de la
misma, el cual debera incluir el contenido y cumplir los requisitos establecidos en el apartado
anterior.

Articulo 6. Plazo de presentacion del formulario de solicitud de devolucién a empresarios o
profesionales no establecidos en el territorio de aplicacion del Impuesto pero establecidos en
la Comunidad, Islas Canarias, Ceuta o Melilla.

El plazo para la presentacién de la solicitud de devolucién se iniciara el dia siguiente al
final de cada trimestre natural o de cada afo natural y concluird el 30 de septiembre
siguiente al afio natural en el que se hayan soportado las cuotas a que se refiera.

La solicitud de devolucién podra comprender las cuotas soportadas durante un trimestre
natural o en el curso de un afio natural. También podra referirse a un periodo inferior a un
trimestre cuando se trate del conjunto de operaciones realizadas en un afo natural.
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Articulo 7. Aprobacion del modelo 361 de solicitud de devolucién del Impuesto sobre el
Valor Afiadido a determinados empresarios o profesionales no establecidos en el territorio de
aplicacion del Impuesto, ni en la Comunidad, Islas Canarias, Ceuta y Melilla.

1. Se aprueba el modelo 361 de «Solicitud de devolucion del IVA a determinados
empresarios o profesionales no establecidos en el territorio de aplicacién del Impuesto, ni en
la Comunidad, Islas Canarias, Ceuta o Melilla », que figura como anexo Il de la presente
Orden.

El nimero identificativo que habrd de figurar en el modelo 361 sera un namero
secuencial cuyos tres primeros digitos se corresponderan con el codigo 361.

2. Este modelo sera presentado por los empresarios o profesionales no establecidos en
el territorio de aplicacion del Impuesto, ni en la Comunidad, Islas Canarias, Ceuta o Melilla,
para solicitar la devolucién de las cuotas del Impuesto que hayan soportado por las
adquisiciones o importaciones de bienes o servicios realizadas en dicho territorio.

Articulo 8. Forma y condiciones generales para la presentacion telematica por internet del
modelo 361.

1. La presentacion de la solicitud de devolucién se realizard por via electrénica a través
de internet y debera ser efectuada, de forma obligatoria, por el representante establecido en
el territorio de aplicacién del impuesto nombrado por el solicitante de acuerdo con lo
establecido en el articulo 119 bis de la Ley del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

En caso de empresas pertenecientes a un mismo grupo fiscal en su pais de
establecimiento, se presentara una solicitud para cada empresa perteneciente al grupo, a la
gue se identificard de forma individualizada en la solicitud.

2. El contenido de la solicitud se ajustard al modelo 361 recogido en el anexo Il de esta
orden, que estard disponible en la sede electrénica de la Agencia Tributaria, y debera ir
acompafada obligatoriamente de la siguiente documentacion:

a) Copia electrénica de la certificacidon, expedida por las autoridades competentes del
Estado donde esté establecido el solicitante, en la que se acredite que realiza en el mismo
actividades empresariales o profesionales sujetas al Impuesto sobre el Valor Afadido o a un
tributo andlogo durante el periodo al que se refiera la solicitud.

b) Cuando se trate de la primera solicitud que un representante presenta por cuenta de
un determinado solicitante o cuando no esté vigente el poder que se hubiese aportado con
anterioridad, la solicitud debera ir acompafiada de copia electrénica del poder de
representacion original otorgado ante fedatario publico a favor de un representante
establecido en el territorio de aplicacion del impuesto, en el que se deberd hacer constar,
expresamente, la capacidad del otorgante para actuar en nombre y representacién de la
persona o entidad representada, el lugar y la fecha en que dicho poder se otorga, el nombre
y apellidos o razén social, el domicilio y el nimero de identificacion fiscal del empresario o
profesional que confiere el poder, los datos identificativos y el domicilio del representante, asi
como, las facultades que dicho poder le confiere, entre las que se ha de hacer constar
expresamente la facultad que se le confiere para presentar por medios telematicos el modelo
361. Si el representante pretende, ademds, estar habilitado para recibir a su nombre por
cuenta del solicitante las devoluciones del Impuesto sobre el Valor Afiadido, deberéa hacerlo
constar expresamente en dicho poder. El poder deberd estar redactado integramente en
castellano o traducido por intérprete o traductor jurado. Si el fedatario publico no es espafiol,
el poder deberd incorporar la apostilla de la Haya.

En el caso de que el pais de residencia del fedatario no haya suscrito el Convenio de la
Haya, deberé ser debidamente legalizado.

No se considerara presentada la solicitud en tanto no vaya acompafiada de la
certificacion y del poder de representacion a los que se refieren las letras a) y b).

¢) Cuando la base imponible que figure en cada una de las facturas o documentos de
importacion a que se refiere la solicitud supere el importe de 1.000 euros con caracter
general, o 250 euros cuando se trate de carburante, dicha solicitud deberd acompafiarse de
copia electrénica de dichas facturas o documentos de importacion.

d) En caso de que el solicitante pertenezca a un grupo fiscal en su pais de
establecimiento y el nimero de identificacion fiscal sea Unico para todo el grupo fiscal,
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careciendo el solicitante de nimero de identificacion individual en el pais de sede, junto con
la primera solicitud de devolucién de la entidad debera aportarse documentacién de la
estructura del grupo y asociar el nimero de identificaciéon del grupo seguido de un nimero
de orden a cada empresa del grupo que pretenda presentar solicitudes de devolucion de IVA
en Espafia.

3. La presentacion electrénica estara sujeta a las siguientes condiciones:

a) El presentador debera disponer de NUmero de Identificacion Fiscal (NIF) y estar
identificado en el Censo de obligados tributarios con caracter previo a la presentacion de la
solicitud de devolucion.

b) Para efectuar la presentacion electrénica utilizando un sistema de identificacién y
autenticacion basado en certificado electrénico, el presentador debera disponer de un
certificado electronico reconocido emitido de acuerdo a las condiciones que establece la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica, que resulte admisible por la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria segun la normativa vigente en cada momento.

En el caso de personas fisicas, también podran utilizar un sistema de identificacion y
autenticacion con clave de acceso en un registro previo como usuario, basado en el
establecido en el apartado primero 3.c) y desarrollado en el anexo Il de la Resolucién de 17
de noviembre de 2011, de la Presidencia de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria,
por la que se aprueban sistemas de identificacion y autenticacion distintos de la firma
electronica avanzada para relacionarse electronicamente con la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria (sistema Cl@ve).

c) Para efectuar la presentacion electrénica el presentador debera cumplimentar y
transmitir los datos del formulario, ajustado al modelo 361, que estara disponible en la Sede
electronica de la Agencia Tributaria en internet, en la direccion electronica https://
www.agenciatributaria.gob.es.

4. En aquellos casos en que se detecten anomalias de tipo formal en la transmisién
electrénica de declaraciones, dicha circunstancia se pondra en conocimiento del presentador
de la declaracion por el propio sistema mediante los correspondientes mensajes de error,
para que proceda a su subsanacion.

Articulo 9. Procedimiento para la presentacion telematica por Internet de las solicitudes de
devolucioén correspondientes al modelo 361.

El procedimiento para la presentacion telematica por Internet del modelo 361 sera el
siguiente:

a) El presentador se conectara con la sede electronica de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, en la direccién electronica https://www.agenciatributaria.gob.es y
seleccionara el concepto fiscal (Impuesto sobre el Valor Afladido) y el modelo de declaracion
a transmitir (modelo 361).

b) A continuacion procedera a transmitir la solicitud utilizando cualquiera de los sistemas
establecidos en el articulo 8.3 de la presente orden, siempre que resulte de aplicacién en
cada caso.

c) Si la solicitud es aceptada, la Agencia Estatal de Administracién Tributaria le devolvera
en pantalla los datos del formulario validados con un cédigo seguro de verificacion de 16
caracteres, ademas de la fecha y hora de presentacion. En el supuesto de que la
presentacion fuese rechazada se mostrara en pantalla la descripcién de los errores
detectados. En este caso, se debera proceder a subsanar los mismos en el formulario de
entrada, o repitiendo la presentacion si el error fuese originado por otro motivo.

El presentador debera conservar la solicitud aceptada, debidamente validada con el
correspondiente cédigo seguro de verificacion.

Articulo 10. Plazo de presentacion del modelo 361.

El plazo para la presentacién de la solicitud de devolucion, modelo 361, se iniciara el dia
siguiente al final de cada trimestre natural o de cada afio natural y concluird el 30 de
septiembre siguiente al afio natural en el que se hayan soportado las cuotas a que se refiera.
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La solicitud de devolucién podra comprender las cuotas soportadas durante un trimestre
natural o en el curso de un afio natural. También podra referirse a un periodo inferior a un
trimestre cuando se trate del conjunto de operaciones realizadas en un afio natural.

Disposicidon derogatoria Unica. Derogacion de modelos de declaracion, y de las normas
que regulan el lugar, forma y plazo de su presentacion, asi como las condiciones y
procedimiento para su presentacion telematica por Internet.

Quedan derogadas las siguientes disposiciones:

1. Orden HAC/261/2002, de 8 de febrero, por la que se aprueba el modelo 361 de
solicitud de devolucion del Impuesto sobre el Valor Afiadido soportado por determinados
empresarios o profesionales no establecidos en el territorio de aplicacion del Impuesto.

2. Orden HAC/998/2002, de 3 de mayo, por la que se establecen las condiciones
generales y el procedimiento para la presentacion telematica del modelo 361 de solicitud de
devolucion del Impuesto sobre el Valor Afadido soportado por determinados empresarios o
profesionales no establecidos en el territorio de aplicacién del Impuesto y por la que se
modifica el anexo VII de la Orden de 15 de junio de 1995.

Disposicién final Gnica. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin
Oficial del Estado, y ser& aplicable a las solicitudes de devolucién presentadas después del
31 de diciembre de 2009.

Madrid, 16 de marzo de 2010.-La Vicepresidenta Segunda del Gobierno y Ministra de
Economia y Hacienda, Elena Salgado Méndez.
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ANEXO |

Formulario 360

‘ A . Solicitud de devolucion del Impuesto sobre el Valor
¢ Agencia Tributaria Anadido soportado por determinados empresarios o

Teléfono: 901 33 55 33 profesionales establecidos en el territorio de aplicacion
DENEEL%&EJ'A%Y www.agenciatributaria.es del Impuesto.

1. Pais al que se dirige la solicitud, ejercicio y causa de presentacion
Pais Ejercicio

Causa de presentacion
|:|So|icitud de devolucion

DModiﬁcacién de una solicitud de devolucién. Nimero de registro: I

|:| Comunicacion de la prorrata definitiva del ejercicio anterior

2. Solicitante

NIF Apellidos y nombre 0 o denominacion social

Correo electronico Teléfono

Domicilio en Espafia:

Tipo
de via Nombre de la via publica

Tipo Nam. Calif.
NUm. casa nim. Bloque

Portal Escalera

Planta Puerta

Complemento domicilio (ej: Urbanizacion, Poligono industrial, C. comercial...)

Localidad/Poblacidn (si es distinta de Municipio)

C. Postal Nombre del Municipio Provincia
Direccion en el extranjero:
Domicilio
|
Poblacion C. Postal (ZIP) Provincia/Region/Estado Cod.Pais _Pais
Apartado de correos en Espaiia:
Ntmero del apartado de correos Localidad/Poblacion (si es distinta del municipio)
C. Postal Municipio Provincia

Ambito de establecimiento
|:|Establecido en el territorio de aplicacion del IVA (excluidas las Haciendas Forales)

|:|Establecido en una Hacienda Foral: | |

D Establecido en Canarias, Ceuta o Melilla (no sujeto a IVA): |

Actividades:
Cadigo Idioma Descripcion
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N Avenca T butari Solicitud de devolucion del Impuesto sobre el Valor
“a Agencia lributaria Anadido soportado por determinados empresarios o
Teléfono: 901 33 55 33 profesionales establecidos en el territorio de aplicacion .

DE FCONOMA Y trshaardail philfaes del Impuesto. Pag. 1
HACIENDA ontinuacion
3. Representante

NIF Apellidos y nombre 0 o denominacion social

Correo electranico Teléfono

Domicilio en Espana:

Tipo Tipo Ndm. Calif.
de via Nombre de la via piblica INlim. | |casa | Im]m. | |Bquue Portal Escalera  Planta Puerta
Complemento domicilio (ej: Urbanizacién, Poligono industrial, C. comercial...) Localidad/Poblacion (si es distinta de Municipio)
C. Postal Nombre del Municipio Provincia
Direccion en el extranjero:
Domicilio
|
Poblacion C. Postal (ZIP) Provincia/Region/Estado Cod. Pais_Pais

Apartado de correos en Espaia:

Nimero del apartado de correos Localidad/Poblacion (si es distinta del municipio)

C. Postal Municipio Provincia

4. Devolucion Solicitada

Importe solicitado Divisa Namero de facturas Nimero de documentos de importacion

| | |
Periodo:

Fecha inicio del periodo Fecha fin del periodo

|:| Declaracion del solicitante de no haber entregado bienes ni prestado servicios que se consideren entregados o prestados en el Estado miembro de devolucién durante el
periodo de devolucion, con excepcion de las operaciones contempladas en el articulo 3, letra b), incisos i) y ii) de la Directiva 2008,/9,/CE.

5. Modificacion Prorrata afno anterior

Ejercicio Prorrata definitiva

Titular de la cuenta:
Nombre En calidad de: Solicitante/representante

Cuenta:
IBAN Banco-BIC ivisa

I | [ |

N° de Registro Descripcion
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N iy . Solicitud de devolucion del Impuesto sobre el Valor
4 Agenaa Tributaria Anadido soportado por determinados empresarios o

Teléfono: 901 33 55 33 profesionales establecidos en elterritorio de aplicacion
MINISTERIO www.agenciatributaria.es . 2
DE ECONONA v del Impuesto
Fecha de emision factura
Tipo de operacién  Nimero factura o doc. Importacion 0 doc. Importacion |
Base imponible Cuota [VA Prorrata % Importe solicitado a devolver Divisa

Naturaleza de los bienes y servicios adquiridos
Codigo Literal Idioma Descripcion

Datos del proveedor de bienes/prestador de servicios:
|:| Factura simplificada
NVAT Cod.Pais  Referencia Fiscal (si carece de NVATI) Apellidos y nombre o denominacién social

Direccion Pais Teléfono

Fecha de emision factura

Tipo de operacion  Namero factura o doc. Importacion 0 doc. Importacion

Base imponible Cuota IVA Prorrata %  Importe solicitado a devolver Divisa

Naturaleza de los bienes y servicios adquiridos
Cddigo Literal Idioma Descripcion

Datos del proveedor de bienes/prestador de servicios:
D Factura simplificada
NVAT Cod.Pais Referencia Fiscal (si carece de NVAT) Apellidos y nombre o denominacion social

Direccion Pais Teléfono
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ANEXO Il
Modelo 361

Impuesto sobre el Valor Anadido

N encia Tributaria : : _ )

- Ag Solicitud de devolucion del Impuesto sobre el Valor Afiadido soportado por determinados Modelo
o[ I1Teléfono:dfal 554 87 7Qb/ 901 33 Sg 33 empresarios o profesionales no establecidos en el territorio de aplicacion del Impuesto,

JANSTERIO. ttps://sede.agenciatributaria.gob.es ni en la Comunidad, Islas Canarias, Ceuta o Melilla 36 1

D Solicitud de devolucion N° Referencia de la solicitud anterior | Espacio reservado para numeracion por codigo de barras |
[ ] Modificacion \ -

D Comunicacion de prorrata definitiva del ejercicio anterior

Pais de la sede N° de identificacion fiscal en pais de la sede. TIN

NIF Apellidos y nombre o razén social

Pertenece a un grupo de entidades  Pais del grupo TIN grupo Identificacion Individual dentro del Grupo
(SYNO) | | |

Teléfono Correo electronico de contacto

|| |

Nombre de la via publica Nimero Escalera Piso Puerta Letra  Cadigo Postal

| | | | | I I |

Ciudad Pais Cadigo Pais CNAE/NACE Prorrata de IVA

| | | | | | | L]

Direccion:

NIF Apellidos y nombre o razén social

Teléfono Correo electronico de contacto

| |

Nombre de la via publica Numero Escalera Piso Puerta Letra Cadigo Postal

| | | | [ I N N N
Ciudad Pais

| | |
Poder de representacion

¢Es la primera solicitud en representacion de la entidad bajo este poder? (SI/NO)

En caso afirmativo: Fecha inicio Fecha fin Incluye poder de cobro

| s |

Direccion:

Importe solicitado (€) Periodo de la solicitud Ano

Ejercicio Prorrata definitiva

L]

Nombre titular de la cuenta En calidad de: solicitante o representante
IBAN Cddigo SWIFT-BIC

||
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3Ml§|i NIF Apellidos y Nombre o Razon social Pagina 2

El solicitante declara:

I:I a) Que los bienes o servicios en los que se ha soportado el IVA que se solicita han sido utilizados para su actividad empresarial o profesional, otorgando dicha actividad
derecho de deduccion de cuotas soportadas de IVA o tributo analogo.

I:I b) (Para solicitantes no acogidos a 0SS) Que no ha efectuado en el territorio de aplicacion del Impuesto y durante el periodo al que se refiere esta solicitud operacion
alguna respecto de la que ostente la condicion de sujeto pasivo, o bien solo ha prestado servicios de transporte y servicios accesorios a los transporte, exentos del
Impuesto en virtud de lo dispuesto en los articulos 21, 23, 24 y 64 de la Ley del IVA.

I:I ¢) (Para solicitantes acogidos a 0SS) Que las unicas operaciones efectuadas en el territorio de aplicacion del Impuesto durante el periodo al que se refiere esta solicitud
son operaciones declaradas bajo el correspondiente régimen de ventanilla tnica.

Pais de identificacion |:| N° identificacion 0SS

D d) Que es titular de un establecimiento permanente situado en el territorio de aplicacion del Impuesto desde el que no se han realizado entregas de bienes ni prestaciones
de servicios durante el periodo al que se refiere esta solicitud.

D ) Que los datos incluidos en la presente solicitud son ciertos, comprometiéndose a reintegrar toda suma indebidamente percibida.

N° del registro de aportacion

Certificacion de ser empresario o profesional en el pais de sede

Poder de representacion en primera solicitud

I | Facturas obligatorias

| ‘ Justificacion estructura del Grupo

[ | Otra documentacién voluntaria

Tipo de operacion N° factura o Doc. Importacion Fecha emision factura o Doc. Importacién ~ Factura simplificada

Base imponible Cuota Prorrata de IVA Importe solicitado a devolver (€)

| | [ N |

Naturaleza de los bienes y servicios adquiridos

Caodigo Literal Idioma Descripcion

| | | | | | | |

Datos del proveedor

NIF INVAT (si carece de NIF) Apellidos y nombre o denominacion social

| | | | | | |
Direccion Pais Teléfono

Tipo de operacion Ne factura o Doc. Importacion Fecha emision factura o Doc. Importacion ~ Factura simplificada

| | | || |

Base imponible Cuota Prorrata de IVA Importe solicitado a devolver (€)

Naturaleza de los bienes y servicios adquiridos

Codigo Literal Idioma Descripcion

| | | | | || |

Datos del proveedor

NIF NVAT (si carece de NIF) Apellidos y nombre o denominacién social

| | | | |
Direccion Pais Teléfono

| | | | |
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3Mz§|i NIF Apellidos y Nombre o Razén social Hoja .../...

Tipo de operacion Ne factura o Doc. Importacion Fecha emision factura o Doc. Importacion ~ Factura simplificada

| | | |

Base imponible Cuota Prorrata de IVA Importe solicitado a devolver (€)

| | [ N ¥ |

Naturaleza de los bienes y servicios adquiridos

Codigo Literal Idioma Descripcién

| | | | | || |

Datos del proveedor

NIF NVAT (si carece de NIF) Apellidos y nombre o denominacién social

I |1 | | |
Direccion Pais Teléfono

| | | [ |
- Operacién...

Tipo de operacion N° factura o Doc. Importacion Fecha emision factura o Doc. Importacion ~ Factura simplificada

| | | |

Base imponible Cuota Prorrata de IVA Importe solicitado a devolver (€)

| | [ % |

Naturaleza de los bienes y servicios adquiridos

Codigo Literal Idioma Descripcion

| | | | | | | |

Datos del proveedor

NIF NVAT (si carece de NIF) Apellidos y nombre o denominacion social

| || | | |
Direccion Pais Teléfono

Tipo de operacion Ne factura o Doc. Importacion Fecha emision factura o Doc. Importacion ~ Factura simplificada

| | | || |

Base imponible Cuota Prorrata de IVA Importe solicitado a devolver (€)

Naturaleza de los bienes y servicios adquiridos

Codigo Literal Idioma Descripcion
| | | | | | |
Datos del proveedor
NIF NVAT (si carece de NIF) Apellidos y nombre o denominacion social
| | | | |
Direccion Pais Teléfono

| | | | | |
- Operacién...

Tipo de operacion N° factura o Doc. Importacion Fecha emision factura o Doc. Importacion ~ Factura simplificada

| | | || |

Base imponible Cuota Prorrata de IVA Importe solicitado a devolver (€)

Naturaleza de los bienes y servicios adquiridos

Codigo Literal Idioma Descripcion

| | | | | || |

Datos del proveedor

NIF NVAT (si carece de NIF) Apellidos y nombre o denominacién social

| | | | | | |
Direccion Pais Teléfono

| | || |
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Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico.
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