LEGISLACION CONSOLIDADA

Resolucion de 20 de noviembre de 2020, de la Direccion de la

Agencia Estatal de Seguridad Aérea, por la que se actualizan las

Directrices operativas para la gestion de pasajeros aéreos y personal
de aviacion con relacion a la pandemia COVID-19.

Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana
«BOE» niim. 323, de 11 de diciembre de 2020
Referencia: BOE-A-2020-15951

TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: 09 de mayo de 2022

Téngase en cuenta las actualizaciones de las Directrices operativas para la gestion de pasajeros aéreos y
personal de aviacion con relacion a la pandemia Covid-19, publicadas por Resolucion de 17 de diciembre de
2020, con efectos de 24 de diciembre de 2020, Ref. BOE-A-2020-16831, Resolucion de 21 de junio de 2021,
con efectos de 3 de julio de 2021, Ref. BOE-A-2021-10959, por Resolucién de 2 de noviembre de 2021, con
efectos de 17 de noviembre de 2021, Ref. BOE-A-2021-18705 y Resolucion de 8 de abril de 2022, con efectos
de 10 de mayo de 2022. Ref. BOE-A-2022-7513

Vista la Resolucién de 9 de julio de 2020, de la Direccion de la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea, por la que se aprueban las Directrices operativas para la gestion de
pasajeros aéreos y personal de aviacién con relacion a la pandemia COVID-19

Considerando lo siguiente:

1. Teniendo en cuenta la evoluciéon del riesgo epidemiolégico, estas medidas tienen un
caracter dinamico y deberan someterse a una valoracion periédica en funcién de los cambios
en la transmision de la pandemia.

2. De conformidad al aparado cuarto de la resolucién de 9 de julio de la Direccion de la
Agencia Estatal de Seguridad Aérea, el Comité Espafol de Facilitacion del Transporte Aéreo
adoptara las modificaciones de las Directrices operativas atendiendo a la naturaleza,
dificultad y medios necesarios para su implementacién. En este sentido, el Comité Espafiol
de Facilitacion del Transporte Aéreo reunido el 19 de noviembre de 2020 informé
favorablemente la nueva versién de las directrices.

3. La Resolucién de 11 de noviembre de 2020, de la Direccidon General de Salud Publica,
relativa a los controles sanitarios a realizar en los puntos de entrada de Espafa, publicado
en BOE nim. 298, de 12 de noviembre de 2020.

4. Estas directrices deben actualizarse para garantizar que guarden proporcién con la
evolucion de la pandemia.

En virtud de lo anterior, esta Agencia, resuelve:
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Primero. Objeto.

La actualizacibn de las Directrices higiénico-sanitarias y de control en el ambito
aeroportuaria para mitigar el riesgo de transmisiéon del COVID-19 publicadas por Resolucién
de 9 de julio de 2020, de la Direccién de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea y en el BOE
namero 195, de 17 de julio de 2020. La actualizacién consiste en una nueva version de las
directrices de fecha 20 de noviembre de 2020.

Segundo. Ambito.

Esta resolucion es aplicable a los gestores de los aeropuertos situados en el territorio
nacional; las compafiias aéreas que operen en dichos aeropuertos, incluidas las que realicen
operaciones de aerotaxi, y quienes realicen operaciones de aviacién general; los pasajeros
gue transiten por estas infraestructuras; y las empresas que desarrollen servicios auxiliares
en el aeropuerto asi como, en general, todo el personal que intervenga en la realizacion de
las operaciones aéreas en orden a minimizar el riesgo de contagio del SARS-Cov-2 en el
transporte aéreo.

Tercero. Efectos.

Esta resolucion producira efectos al dia siguiente a su publicacion en el «Boletin Oficial
del Estado».

Cuarto. Modificacion de las Directrices operativas para la gestion de pasajeros aéreos y
personal de aviacion con relacion a la pandemia COVID-19.

El Comité Espafiol de Facilitacién del Transporte Aéreo adoptara las modificaciones de
las Directrices operativas atendiendo a la naturaleza, dificultad y medios necesarios para su
implementacion, asi como el plazo maximo en que los sujetos obligados por ellas estan
obligados a su cumplimiento.

Quinto. Publicidad.

Esta Resolucion o cualquiera de sus modificaciones deberdn hacerse publicas en el
«Boletin Oficial del Estado» y en la pagina web de AESA.

Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer
recurso contencioso-administrativo, ante los Juzgados Centrales de lo Contencioso-
administrativo de Madrid, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la
publicacién de este acto, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 46.1 de la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa o alternativamente,
recurso potestativo de reposicion ante la Directora de AESA, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 123 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, en el plazo de un mes contado a
partir del dia siguiente a la publicacién de este acto.

Madrid, 20 de noviembre de 2020.—La Directora de la Agencia Estatal de Seguridad
Aérea, Isabel Maestre Moreno.

DIRECTRICES OPERATIVAS PARA LA GESTION DE PASAJEROS AEREOS Y
PERSONAL DE AVIACION EN RELACION A LA PANDEMIA COVID-19

Edicién 20/11/2020
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b) En relacién con la instalacién de dispositivos de proteccion, limpieza e higiene y otras
medidas en la infraestructura.

c) En relacién con el distanciamiento de pasajeros y otro personal que presta servicios
en los terminales aeroportuarios.

d) En relacién con la informacién suministrada a los pasajeros y personal que presta
servicio en los aeropuertos.

e) En relacion con la coordinacién y el establecimiento de procedimientos con otros
agentes.

f) En relacién a la aplicacion de medidas alternativas de cumplimiento.

2) Obligaciones para las compafiias aéreas y otros operadores de aeronaves.

a) En relacion con la instalacion de dispositivos de proteccion, limpieza e higiene y otras
medidas a bordo.

b) En relaciéon con el tratamiento de los pasajeros.

c) En relacién con la informaciéon suministrada a los pasajeros y personal que presta
servicio a bordo.

d) En relacion con la coordinacién y procedimientos.

Anexo 1: Material de orientacion.
Principios generales.
1) Gestion de pasajeros.

En todo momento.

Antes de llegar al aeropuerto.

Consideraciones para la gestion de pasajeros en el aeropuerto.

Gestion de pasajeros a bordo de la aeronave.

Gestion de pasajeros a bordo con sintomas compatibles con COVID-19.
Gestion de pasajeros de llegada y en transito.

2) Gestién de miembros del personal de aviacién.

Anexo 2: Modelo de declaracion COVID-19.
Anexo 3: Formulario de salud publica para localizar pasajeros.
Anexo 4: Formatos informativos.

Antecedentes

En base a la evolucién de la situacion de la epidemia por el coronavirus COVID-19 y por
recomendacion del Comité de Emergencias del Reglamento Sanitario Internacional (2005),
el 30 de enero de 2020, el Director General de la Organizacion Mundial de la Salud declard
el brote del nuevo coronavirus COVID-19 como una Emergencia de Salud Publica de
Importancia Internacional (ESPII), ya que su propagacion internacional supone un riesgo
para la salud publica de los paises y exige una respuesta internacional coordinada.

Como consecuencia de la situacion de emergencia de salud publica ocasionada por el
COVID-19, a escala nacional e internacional, al amparo de lo dispuesto en el articulo cuatro,
apartados b) y d), de la Ley Organica 4/1981, de 1 de junio, de los estados de alarma,
excepcion y sitio, se declard, mediante el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, el estado
de alarma en todo el territorio nacional con el fin de afrontar la crisis sanitaria, el cual ha sido
prorrogado en varias ocasiones en los términos expresados en dicha norma.

Con fecha 9 de junio de 2020, se publico el Real Decreto-ley 21/2020, de medidas
urgentes de prevencidn, contencién y coordinacion para hacer frente a la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, por el que las personas de seis afios en adelante quedan
obligadas al uso de mascarillas quirirgicas o de proteccion superior.

En el mismo Real Decreto-ley, se especifica que los operadores de transporte aéreo con
ndamero de asiento preasignado deberdn conservar, a disposicion de las autoridades de
salud publica, la informacién de contacto de los pasajeros durante un minimo de cuatro
semanas, con la finalidad de realizar la trazabilidad de los contactos.

Finalmente, con fecha 8 de julio de 2020, se publica el Real Decreto-ley 26/2020, de 7 de
julio, de medidas de reactivacion econdmica para hacer frente al impacto del COVID-19 en
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los ambitos de transportes y vivienda, en el que se establece en el articulo 3, relativo a las
Directrices operativas para la gestion de pasajeros aéreos y personal de aviacion en relacion
a la pandemia COVID-19 que el Comité Espafiol de Facilitacion del Transporte Aéreo,
previsto en la Orden PRE/248/2003, de 6 de febrero, establecera en castellano las
directrices operativas para la gestion de pasajeros aéreos y personal de aviacion en relacion
a la pandemia COVID-19, aplicables a las operaciones desarrolladas en los aeropuertos
situados en territorio nacional, incorporando al ordenamiento juridico interno las adoptadas
por Agencia de la Union Europea para la Seguridad de la Aviacion (EASA) y el Centro
Europeo para la Prevencion y el Control de las Enfermedades (ECDC), asi como sus
sucesivas modificaciones, adaptadas a las especificidades de Espafia. Las Directrices
EASA/ECDC adaptadas, se publicaran en el «Boletin Oficial del Estado» por resolucion de la
persona titular de la Direccion de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

Ademas, se indica que las Directrices son de obligado cumplimiento para los gestores de
los aeropuertos de interés general abiertos al trafico civil situados en territorio nacional, asi
como para las empresas que desarrollen trabajos auxiliares en ellos; las compafias aéreas
gue realicen operaciones en los aeropuertos esparioles y el resto de los usuarios de estas
infraestructuras.

Sin perjuicio de lo anterior, el Comité de Facilitacion podra declarar que otras
recomendaciones internacionales para la gestién de pasajeros aéreos y personal de aviacion
en relacién a la pandemia COVID-19, ofrecen niveles de eficacia equivalentes a las
Directrices EASA/ECDC adaptadas en orden a minimizar el riesgo de contagio del SARS-
Cov-2 en el transporte aéreo.

En tal caso y sujeto al principio de reciprocidad, se entendera que el cumplimiento por
las compafilas aéreas de terceros paises de las recomendaciones internacionales
declaradas equivalentes, satisface lo previsto en el citado apartado.

Por otro lado, el apartado 3 del articulo 7 dispone que corresponde a la Agencia Estatal
de Seguridad Aérea la supervision del cumplimiento de las Directrices EASA/ECDC
adaptadas y de las recomendaciones internacionales declaradas equivalentes aplicables
conforme al principio de reciprocidad.

La Agencia podrd, adicionalmente, previa audiencia del Comité de Facilitacion, adoptar
guias o material de orientacion relativo a la aplicaciéon de los requisitos y sobre los
procedimientos de supervision que lleve a cabo.

Consideraciones generales

La finalidad de este documento es recoger las obligaciones, asi como proporcionar
orientacion al gestor aeroportuario y operadores aéreos, asi como a otras partes
interesadas, sobre codmo facilitar la recuperacion, segura y gradual, del transporte aéreo de
pasajeros.

Tanto las recomendaciones como los requerimientos, seran revisados de manera
permanente de cara a irse adaptando a la evolucién del riesgo epidemioldgico, de la
evolucién del trafico aéreo, asi como de la propia evolucion de las Guias EASA/ECDC.

Normas de obligado cumplimiento

1) Obligaciones de los gestores aeroportuarios

Los gestores aeroportuarios de cualquier aeropuerto abierto al trafico civil situado en
territorio espafiol deberan:

a) En relacion con el acceso a los edificios terminales:

i) En colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, el acceso a los
edificios terminales debe limitarse:

- A los pasajeros provistos de un billete o tarjeta de embarque validos, en las 6 horas
anteriores a la salida prevista del vuelo, y en el caso de menores, personas con movilidad
reducida u otra causa debidamente justificada, a los acompafantes de estos pasajeros
estrictamente necesarios.
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- A los empleados del aeropuerto o de las empresas que presten servicios en la
infraestructura debidamente acreditados, asi como las tripulaciones y pilotos de compafiias y
otros operadores aéreos para las operaciones programadas, incluidos los pilotos de aviacion
general y los acompafantes de estos que se dispongan a realizar un vuelo.

— Al personal de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, asi como el personal que
preste otros servicios aeroportuarios, entre otros, sanidad exterior, aduaneros, correos,
seguridad exterior e interior.

— A otras personas debidamente autorizadas, entre otros, inspectores de la Agencia
Estatal de Seguridad Aérea (AESA) en el ejercicio de sus funciones de inspeccion.

ii) Poner a disposicién de los pasajeros con caracter previo a su llegada al aeropuerto, a
través de sus canales de comunicacion, informacion sobre las restricciones de acceso a los
terminales y otra informacion de interés para la planificacion adecuada del viaje.

iii) Establecer los procedimientos adecuados para evitar que se produzcan
aglomeraciones en los accesos a los terminales.

iv) Sefializar e informar adecuadamente sobre las limitaciones del acceso al terminal.

b) En relacién con la instalacién de dispositivos de proteccion, limpieza e higiene y otras
medidas en la infraestructura:

i) Vigilar, en colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado que todas
las personas que entren en el edificio terminal hacen uso obligatorio, dentro de las
instalaciones del aeropuerto, de mascarilla quirdrgica o que provea una proteccién superior,
salvo en casos debidamente justificados, y facilitar su adquisicién por parte de aquellos
pasajeros que no dispongan de las mismas.

ii) Reforzar los procesos de limpieza y desinfeccion de las instalaciones aeroportuarias
teniendo en cuenta la programacion de vuelos, especialmente de aquellas por las que
transiten los pasajeros, asi como de aquellos dispositivos u objetos sujetos a contacto,
pantallas de proteccién, bandejas de los controles de seguridad, etc. En esta materia se
seguiran las guias sobre limpieza de EASA.

iii) Potenciar el empleo de dispositivos electrénicos sin contacto. En la medida de lo
posible, instalara dispositivos que minimicen el contacto con superficies en el aeropuerto.

iv) Instalar dispensadores de geles hidroalcohélicos o desinfectantes con actividad
virucida, autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad para la limpieza de manos en
el terminal y, especialmente, en localizaciones con mayor potencial de contacto, como, por
ejemplo, a la salida de los controles de seguridad.

v) Instalar un namero suficiente de papeleras para el desecho de las mascarillas y otro
material de proteccién fungible, adoptando los procedimientos para su adecuada limpieza y
tratamiento.

vi) Proporcionar los elementos de proteccién adecuados, asi como la correcta formacion
sobre su utilizaciéon a sus trabajadores, en el ambito de sus programas de prevenciéon de
riesgos laborales.

vii) Reforzar las medidas de ventilacion en los edificios terminales, minimizando la
recirculacion de aire y evitando en lo posible flujos de aire horizontales. Asimismo, llevar a
cabo las actuaciones oportunas para el mantenimiento, limpieza y sustituciéon de los filtros de
aire con la periodicidad adecuada.

viii) Colaborar con las compafiias aéreas, en el ambito de responsabilidad del gestor
aeroportuario, para evitar que los pasajeros permanezcan a bordo durante mas de 30
minutos si la aeronave estacionada no dispone de ventilacion adecuada conforme a las
recomendaciones EASA/ECDC.

ix) Proporcionar, dentro del marco de colaboracion establecido con el Ministerio de
Sanidad, los recursos necesarios para llevar a cabo los procesos sanitarios requeridos.

x) Colaborar con el con el operador aéreo o agente de asistencia en tierra para que,
siempre que sea posible, optimizar el uso de cintas de recogida de equipajes con el fin de
mantener la distancia fisica de seguridad y reservar cintas utilizadas Unicamente para vuelos
provenientes de zonas de alto riego (designadas por las autoridades sanitarias).

c) En relacién con el distanciamiento de pasajeros y otro personal que presta servicios
en los terminales aeroportuarios:
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i) Establecer protocolos y mecanismos adecuados para que, en la medida de lo posible,
tanto pasajeros como personal mantengan un distanciamiento interpersonal en el terminal de
1,5 m. Asimismo, establecer los mecanismos para prevenir aglomeraciones en las zonas de
alta concentracion de pasajeros, entre otras, zonas de espera, lavabos, etc.

En particular, colaborara con las compafilas aéreas a la hora de establecer los
protocolos para prevenir aglomeraciones durante los procesos de embarque y desembarque.

En linea con este apartado, instalar sefialética y otros medios adecuados para asegurar
el citado distanciamiento de los pasajeros en el terminal y en las instalaciones de su
responsabilidad, evitar aglomeraciones y minimizar el contacto de los pasajeros con los
elementos fisicos en el terminal.

En las localizaciones fijas de atencién al publico, instalar pantallas de proteccion.

ii) Establecer los mecanismos de coordinacion adecuados y vias de informaciéon para
gue, en los concesionarios comerciales, como tiendas, restaurantes y otros locales en los
edificios terminales de los aeropuertos que gestiona se respetan las condiciones de aforo,
distanciamiento, y otras medidas sanitarias.

iii) Colaborar con las autoridades competentes en materia de aduanas y fronteras para
establecer medidas adecuadas de distanciamiento de los pasajeros, evitando de este modo
gue se produzcan aglomeraciones.

iv) Separar los flujos entre llegadas y salidas, siempre que sea posible. En otro caso,
establecer las medidas de mitigacién que sean necesarias.

Asimismo, establecer flujos diferenciados para evitar el contacto de los pasajeros con las
tripulaciones tanto a la entrada de los edificios terminales, como en el acceso a la zona
restringida del aeropuerto, potenciando asi la proteccién de las tripulaciones y limitando de
esta forma posibles riesgos de contagio.

v) En aquellos casos en los que, por el disefio del terminal, no sea posible garantizar una
separacion interpersonal de 1,5 m, establecer los procedimientos de mitigaciéon del riesgo
adecuados y ponerlos en conocimiento de los pasajeros y otro personal en el aeropuerto.

vi) En su ambito de actuacion, colaborar con los agentes de handling y/o compaiiias
aéreas para facilitar el despliegue de un mayor numero de medios de transporte,
favoreciendo asi el distanciamiento de los pasajeros en su trayecto hasta el avion.

d) En relacién con la informacién suministrada a los pasajeros y personal que presta
servicio en los aeropuertos:

i) Adoptar las medidas oportunas para procurar que su personal evite acudir a las
infraestructuras aeroportuarias si presenta sintomatologia compatible con la COVID-19 y
trabajar con las empresas con las que haya suscrito un contrato para que eviten que su
personal con sintomas acuda al aeropuerto.

ii) Informar a los pasajeros, a través de los canales adecuados de comunicacién, para
gue eviten acudir al aeropuerto en aquellos casos en los que presenten sintomas
compatibles con la COVID-19. En dicha comunicacion, advertira de que una posible
deteccion de sintomas en el aeropuerto podria dar lugar a las acciones pertinentes por parte
de las autoridades competentes.

ii) Informar de manera continuada, a través de material informativo como pictogramas,
pantallas y medios electronicos, sobre las medidas para la promocién de la seguridad
sanitaria en los aeropuertos, prestando especial atenciéon en aquellas zonas con mayor
concentracién de pasajeros en el terminal, entre otras, sobre medidas de distanciamiento,
reduccion del contacto con las superficies, higiene y proteccién, etc.

iv) Informar al pasajero sobre la necesidad de adherirse en todo momento a las medidas
sanitarias que les sean indicadas, sefialando los efectos de no cumplir esta obligacion.

v) Informar sobre la obligatoriedad del uso de mascarillas quirdrgicas o de proteccion
superior para todas las personas de seis afios en adelante, incluyendo pasajeros, asi como
personal del aeropuerto y companiia aérea en las infraestructuras aeroportuarias y a bordo
de las aeronaves, asi como sobre la utilizaciéon adecuada de las mismas (tipo, colocacion,
retirada, desecho, etc.). Las mascarillas con valvula exhaladora no estan permitidas, dado
gue este tipo de mascarillas no filtran el aire exhalado.
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La informacién sefialada en este apartado estara disponible, en castellano, en las otras
lenguas oficiales de las regiones en las que esté situado el aeropuerto, y en inglés en
aquellos aeropuertos en los que el volumen de pasajeros internacionales sea significativo.

e) En relacion con la coordinacién y el establecimiento de procedimientos con otros
agentes:

i) Coordinar la aplicacion de las medidas preventivas en los aeropuertos que gestiona
por parte de su personal y de las empresas con las que haya contraido un contrato y que
presten servicios en dichos aeropuertos. A tal efecto designara un coordinador en cada
aeropuerto.

i) Informar a las empresas subcontratadas, en especial de las empresas de seguridad
privada cuyo personal de seguridad lleva a cabo inspecciones fisicas, sobre sus obligaciones
en cuanto medios de proteccién y su correcta utilizacion, sin eximir a cada empresa de su
responsabilidad en el ambito de sus programas de prevencién de riesgos laborales.

iii) Coordinar los protocolos adecuados con las FFCCSE para el tratamiento de aquellos
pasajeros que no se adhieran a las medidas preventivas en el aeropuerto.

iv) Asimismo, colaborara con las autoridades sanitarias para el tratamiento de los
pasajeros sintomaticos conforme a los procedimientos que se establezcan.

v) Prestar colaboraciéon a las autoridades sanitarias y FFCCSE para la implementacion
de los controles sanitarios determinados por el Ministerio de Sanidad con el objetivo de
garantizar que estos se puedan llevar a cabo. No podran almacenar, acceder o tratar los
datos de salud y cualquier otro dato conexo obtenidos en el ejercicio de dicha colaboracién.

vi) Colaborar con el operador aéreo y la autoridad sanitaria para la localizaciéon y aviso a
los acompafantes que puedan permanecer en las instalaciones aeroportuarias, y para el
tratamiento del equipaje, de aquellos pasajeros que, como consecuencia del control de
llegadas, sean derivados a un centro sanitario.

vii) Los gestores aeroportuarios prestaran su colaboracion al Ministerio de Sanidad para
la implementacion de las medidas previstas en la presente resolucion.

f) En relacién a la aplicacion de medidas alternativas de cumplimiento:

i) Realizar una evaluacién de riesgos previa a la implantacion de posibles medidas
alternativas de cumplimiento en funciéon de la tipologia y el volumen de trafico de un
aeropuerto.

2) Obligaciones para las compafiias aéreas y otros operadores de aeronaves

Las compafias aéreas y otros operadores de aeronaves que operen en cualquier
aeropuerto abierto al trafico civil situado en territorio espafiol deberan:

a) En relacién con la instalacion de dispositivos de proteccidn, limpieza e higiene y otras
medidas a bordo:

i) Adoptar las medidas de limpieza y desinfeccion recomendadas por EASA/ECDC de los
elementos de contacto que sean responsabilidad del operador de la aeronave, asi como a
bordo de la aeronave, durante todos los procesos de los que son responsables.

i) Establecer mecanismos adecuados para que, tanto la plantilla que presta servicios del
ambito de responsabilidad de la compafia aérea en el aeropuerto, como sus tripulaciones,
cumplan en todo momento con las medidas sanitarias (higiene de manos, uso de mascarilla,
limitacién del contacto directo, etc.).

iif) Proporcionar el equipo de proteccion personal necesario a sus trabajadores, asi como
la formacion adecuada de los mismos sobre su uso.

iv) Prever procedimientos para la eliminacion del material sanitario de desecho a bordo
(guantes, mascarillas, etc.), asi como su posterior tratamiento de acuerdo a las guias de
aplicacion internacionales.

v) Establecer los protocolos para minimizar el contacto de las tripulaciones y pasajeros,
teniendo en cuenta, entre otros, el uso exclusivo de aseos cuando sea posible, medidas de
limpieza y desinfeccidn adecuadas, etc.
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vi) Informar sobre la obligatoriedad del uso de mascarillas quirirgicas o de proteccion
superior a bordo de las aeronaves. Las mascarillas con valvula exhaladora no estan
permitidas.

vii) Prever una cantidad suficiente de mascarillas quirirgicas o de proteccion superior a
bordo para ponerlas a disposicion para su adquisicion por parte de los pasajeros que no
hayan previsto su renovacioén, especialmente en los vuelos de larga distancia.

viii) Establecer protocolos para la higienizacién y tratamiento de aquellos miembros de la
tripulacion que hayan estado en contacto con pasajeros que muestren sintomas.

ix) Llevar a cabo las actuaciones adecuadas de limpieza y desinfeccion de la aeronave
tras la deteccion de pasajeros con sintomas a bordo, de acuerdo con las guias EASA/ECDC.

X) Reducir el servicio a bordo, tanto como sea posible, en funcién de la duracién del viaje
con el objetivo de limitar la exposicion a contacto de los pasajeros con la tripulacion.

xi) Establecer los protocolos adecuados para la ventilacion a bordo, de acuerdo con las
recomendaciones de EASA, optimizando la ventilacion en cabina.

xii) Coordinar con el gestor aeroportuario los protocolos para evitar que los pasajeros
estén a bordo sin una adecuada ventilacién durante mas de 30 minutos.

xiii) Disponer a bordo de la aeronave de al menos un kit de precaucion universal (UPK
por sus siglas en inglés). Estos kits deben ser usados para asistir a un posible caso de
COVID-19 y/o para la limpieza y desecho de posibles elementos contaminados a bordo de la
aeronave.

Xiv) Las comparfias aéreas prestaran su colaboracion al Ministerio de Sanidad para la
implementacién de las medidas previstas en la presente resolucion.

b) En relaciéon con el tratamiento de los pasajeros:

i) En coordinacién con el operador aeroportuario y, en su caso, con el agente de
handling, adoptar medidas apropiadas para mantener el distanciamiento de 1,5 m y evitar las
colas en las zonas de alta concentracién de pasajeros en los procesos que gestionan en el
terminal (por ejemplo, embarque, desembarque, etc.) y poner en marcha las medidas de
mitigacion necesarias. Dichas medidas tendran en cuenta los diferentes modos de embarque
(a pie, pasarela, etc.).

i) Adoptar los procedimientos necesarios para evitar que se produzcan aglomeraciones
a bordo, en los pasillos de las aeronaves y zonas proximas a los lavabos, en todos los
procesos de los que los operadores de aeronaves sean responsables.

ii) Impedir el acceso a la aeronave a los pasajeros que no utilicen mascarilla quirargica o
de proteccidn superior.

iv) Limitar, en la medida de lo posible, la movilidad de los pasajeros en cabina,
minimizando de esta forma su posible contacto.

v) En la medida de lo posible y en funcién de la ocupacién del vuelo, procurar el mayor
distanciamiento fisico posible entre los pasajeros a bordo de la aeronave, permitiendo en
cualquier caso que miembros de una misma familia, personas que convivan, 0
acomparfantes de personas de movilidad reducida puedan ocupar asientos contiguos.

c) En relacion con la informaciéon suministrada a los pasajeros y personal que presta
servicio a bordo:

i) Informar, a través de sus canales de comunicacién y con caracter previo a la llegada
de los pasajeros a los edificios terminales, sobre las restricciones de acceso a los edificios
terminales, asi como otra informacién util para la planificaciéon del viaje, como, por ejemplo,
la necesidad de unos mayores tiempos para el embarque.

i) Adoptar las medidas oportunas para procurar que su personal evite acudir a las
infraestructuras aeroportuarias ante posible sintomatologia compatible con la COVID-19.

iii) Informar a los pasajeros, para que eviten ir al aeropuerto en aquellos casos en los que
presenten sintomatologia compatible con la COVID-19.

iv) Informar regularmente al pasajero de las medidas preventivas a bordo de la aeronave
sobre la adecuada utilizacion de mascarillas (tipo, colocacién, desecho, frecuencia y
disponibilidad, etc.), asi como la necesidad de su uso durante el vuelo, salvo casos
excepcionales convenientemente previstos; ademas de medidas higiénicas y la necesidad
del cumplimiento continuado de las buenas practicas en materia sanitaria.
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v) Facilitar informacién a los pasajeros de los vuelos de salida, con caracter previo a la
emision de la tarjeta de embarque, acerca de las causas sanitarias por las que un pasajero
debe abstenerse de acceder al aeropuerto, asi como de las consecuencias derivadas de
detectar en los controles sanitarios a una persona con sospecha de padecer COVID-19.

vi) Recabar, antes del vuelo y preferiblemente antes de la llegada al aeropuerto, la
declaracion de cada pasajero de acuerdo con el modelo de declaracién COVID-19 habilitado
al efecto (modelo incorporado como anexo 2 al presente documento).

vii) Informar a los pasajeros sobre las consecuencias de hacer una declaracion falsa y el
hecho de que puede ser rechazados si se detectan sintomas durante su viaje.

viii) Informar a los pasajeros de vuelos de llegada a los aeropuertos de Espafia con
origen internacional, de la obligatoriedad de acceder a la aplicacién desarrollada por la
autoridad sanitaria SPAIN TRAVEL HEALTH-SPTH (o a través de la direccion de internet
www.spth.gob.es) para recabar los datos de salud y de contacto del pasajero, asi como de
las consecuencias de su incumplimiento.

ix) Las compafiias aéreas comprobaran con anterioridad al embarque que los pasajeros
con destino Espafia disponen del cédigo QR generado a través de la web https://
www.spth.gob.es/, o de la aplicacién Spain Travel Health-SpTH. Aquellos pasajeros que
excepcionalmente no hubieran cumplimentado telematicamente el Formulario de Control
Sanitario lo podran presentar en formato papel antes del embarque, debiendo ir siempre
acompafado del documento acreditativo de la realizacién de la PDIA, si proceden de un pais
0 zona clasificada de riesgo. Es este caso, la actuacion realizada por las compariias se
limitara a la comprobacién de que el viajero presenta los documentos citados y en ningin
caso se accedera a la informacién contenida en los mismos.

X) Las agencias de viaje, los operadores turisticos, las compariias de transporte aéreo y
cualquier otro agente que comercialice billetes aisladamente o como parte de un viaje
combinado deberan informar a los pasajeros, en el inicio del proceso de venta de los billetes
con destino a Espafia, asi como en el proceso de la emision de la tarjeta de embarque, de la
obligatoriedad de presentar el Formulario de Control Sanitario en el aeropuerto o puerto de
destino. Asi mismo, si el pais o la zona de origen del viaje esta clasificado como de riesgo
deberan informar de la obligatoriedad de disponer de una PDIA para SARS-CoV-2 con
resultado negativo, realizada en las setenta y dos horas previas a la llegada.

xi) Incluir en sus demostraciones de seguridad las condiciones de uso de las mascarillas
en situaciones de emergencia.

xii) Desinfectar exhaustivamente después de su uso, las mascarillas de oxigeno de la
aeronave, en caso de haber sido utilizadas durante el vuelo.

d) En relacion con la coordinacién y procedimientos:

i) Tener en cuenta lo previsto en las recomendaciones operativas EASA en relacién con
el COVID-19 en su ultimo estado de revision.

ii) Coordinar los protocolos con las autoridades publicas para el tratamiento de aquellos
pasajeros gque no se adhieran a las medidas preventivas durante el vuelo.

iii) Prever incentivos para evitar que aquellos pasajeros que presenten sintomas acudan
al edificio terminal.

iv) Poner en marcha procedimientos para retirar inmediatamente de las tareas de vuelo a
las tripulaciones cuando presenten indicios de sintomatologia compatible con COVID-19.

v) Promover dentro de sus programas de monitorizacion de la salud la distribucion de
informacion relacionada con la COVID-19 asi como la deteccion de posibles casos de
contagio entre sus empleados.

vi) En coordinacién con el gestor aeroportuario, asistir a los pasajeros en la utilizacion de
procedimientos de auto-facturacion, siempre que esta resulte posible, e incentivar la
facturacion del equipaje para evitar que sea transportado en cabina, advirtiendo de que no
se facturen baterias de litio dentro del equipaje.

vii) Instruir a las tripulaciones sobre los procedimientos de emergencia compatibles con
el uso de mascarillas.

viii) Establecer procedimientos y medidas de prevencion para el tratamiento a bordo bajo
situaciones de presién de posibles pasajeros conflictivos y potencialmente conflictivos.
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ix) Establecer procedimientos para el tratamiento de pasajeros que muestren sintomas a
bordo, asi como los protocolos para el tratamiento de aquellos pasajeros sentados en las
proximidades de pasajeros con posibles sintomas.

x) Establecer procedimientos para la proteccién y, en su caso, aislamiento y cuarentena,
de las tripulaciones que hayan estado en contacto durante el vuelo con posibles contagiados
del COVID-19.

xi) Establecer procedimientos para informar al aeropuerto y a las autoridades sanitarias
locales en caso de detectar un caso a bordo antes del despegue.

xii) Mantener la informacién para contacto de todos los pasajeros y conservar los listados
un minimo de cuatro semanas con posterioridad al viaje. Asimismo, facilitar estos listados a
las autoridades de salud publica cuando se requieran con la finalidad de realizar la
trazabilidad de contactos.

xiii) Prestar debida colaboracion a las autoridades sanitarias para la implementacion de
los controles sanitarios establecidos. No podran almacenar, acceder o tratar los datos de
salud y cualquier otro dato conexo obtenidos en el ejercicio de dicha colaboracion.

ANEXO 1
Material de orientacion

El objetivo de esta guia es promover la implementacion de las pautas operativas por
parte de los gestores aeroportuarios y operadores aéreos. Por tanto, establecer un protocolo
implica que se aplica y que se verifica su utilidad para el fin perseguido, y en caso de que no
sea Util debe modificarse.

Por ello, se implantard un modelo declarativo por el que los gestores aeroportuarios y
operadores aéreos declaran el estado de cumplimiento relativo a las medidas establecidas
en el presente documento.

Para llevar a cabo estas medidas, el gestor aeroportuario, los operadores aéreos vy,
cuando corresponda, otros proveedores de servicios deberan considerar las medidas
recomendadas incluidas en la dltima revisién de EASA e implementarlas en la medida de lo
posible, asi como promover el acceso de los miembros de su personal a programas de
formacion, y utilizacion de la guia de EASA o cualquier otra guia relevante.

Se tendra en cuenta, para la implementacion de determinadas medidas, la diversidad de
la red aeroportuaria, la tipologia del aeropuerto y su volumen de tréafico.

Los operadores aéreos, el gestor aeroportuario y otros proveedores de servicios y partes
interesadas deben coordinar sus acciones a través del Comité Espafiol de Facilitacion del
Transporte Aéreo, para disminuir los riesgos y garantizar el adecuado cumplimiento de la
normativa.

En el contexto de estas medidas, puede generarse una situacion de conflicto si no se
maneja adecuadamente. Para abordar esto, los operadores estan invitados a considerar la
probabilidad aumentada de estos factores dentro de sus procedimientos y capacitacion.

Principios generales

— Limitar a los pasajeros, miembros de la tripulacion y el personal del aeropuerto, el
acceso a las terminales del aeropuerto. Los acompafiantes deberian tener acceso en
circunstancias especiales (PMRs, menores no acompafiados).

— Puesta en marcha de medidas destinadas a disuadir a los pasajeros sintomaticos, a
través de actividades de comunicacion de riesgos y promocion de la salud.

— Implementacion de distanciamiento fisico (1,5 metros entre individuos), siempre que
sea posible.

— Evitar colas en las areas de alta concentracion de pasajeros (las marcas del suelo a
1,5 metros de distancia pueden ayudar a los pasajeros a mantener el distanciamiento fisico).

— El uso de mascarillas en funcién del nivel de riesgo y la disponibilidad de mascarillas,
teniendo en cuenta los posibles riesgos y desventajas.

— Medidas de higiene para el personal y los pasajeros.
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— La limpieza y desinfeccion de la infraestructura de la terminal y todos los equipos de
manera regular, y su frecuencia deberia aumentarse segin sea necesario en funcién del
tréfico.

— Fomentar el uso de procesos electrénicos alternativos (por ejemplo, check-in mévil).

— Proporcionar acceso a agua mediante fuentes 0 maquinas expendedoras, cuando no
sea posible conseguirla por el cierre de las instalaciones aeroportuarias.

— Disponibilidad en las instalaciones del aeropuerto y en la cabina de vuelo de los
materiales de promocién de seguridad de la salud. Se deberia prestar especial atencién a las
areas de alta concentracién de pasajeros y al formato de los materiales (en todas las
lenguas nacionales e inglés).

— Limpieza y desinfeccion de todas las areas con potencial de contacto humano y
transmision segun lo prescrito por las autoridades de salud publica.

— El sistema de climatizacién (HVAC) se debera configurar en el modo mas favorable.

(Estos principios deberian regir, en la medida de lo posible, en las terminales de aviacién
general).

1) Gestion de pasajeros

Por razones de claridad, y de acuerdo con el sumario de la guia de EASA, esta guia
sobre la gestién de pasajeros se presenta en la siguiente secuencia: en todo momento,
antes de llegar al aeropuerto de salida, al aeropuerto, a bordo de la aeronave y al aeropuerto
de llegada.

Las medidas propuestas se evaluaran y actualizaran periédicamente de acuerdo con los
cambios en el conocimiento del riesgo de transmisién, asi como con el desarrollo de otras
medidas de diagndstico o prevencion.

En todo momento

Objetivo: Garantizar que los pasajeros que lleguen al aeropuerto conozcan y cumplan
con las medidas de prevencion establecidas para garantizar un entorno seguro.

Para ello, se comunicara a los pasajeros que el distanciamiento fisico entre individuos de
1,5 metros debe mantenerse siempre que sea posible en el aeropuerto.

Ademads, se informard de la obligatoriedad de uso de mascarillas quirGrgicas o de
proteccidn superior para todos los pasajeros y personas dentro del aeropuerto y la aeronave,
desde el momento en que entren en el edificio de la terminal hasta que salen del terminal en
el aeropuerto de destino.

El uso de mascarillas no serd exigible para las personas que presenten algin tipo de
enfermedad o dificultad respiratoria que pueda verse agravada por el uso de la mascarilla o
que, por su situacidon de discapacidad o dependencia, no dispongan de autonomia para
quitarse la mascarilla, o bien presenten alteraciones de conducta que hagan inviable su
utilizacion.

Comunicar a los pasajeros que, por lo general, las mascarillas quirdrgicas se deben
reemplazar después de usarlas durante 4 horas, si el fabricante de la mascara no lo indica, o
cuando se mojan o se ensucian, y que deben garantizar un suministro suficiente de
mascarillas adecuadas para toda la duracion de su viaje.

Disponibilidad de papeleras en las instalaciones del aeropuerto y las bolsas de basura de
un solo uso a bordo y al desembarcar para desechar las mascarillas usadas.

El gestor aeroportuario y los operadores aéreos informaran sobre el uso y retirada
apropiada de las mascarillas y la forma correcta de desecharlas en su material de promocion
de seguridad de la salud.

El gestor aeroportuario considerara la posibilidad de implementar sistemas que permitan
adquirir mascarillas quirargicas o de proteccion superior en los aeropuertos (por ejemplo, a
través de maquinas expendedoras).

El uso de mascarillas es una medida complementaria y no un reemplazo de las medidas
de prevencion establecidas, tales como distanciamiento fisico, etiqueta respiratoria, higiene
de las manos y evitar tocar la cara, nariz, ojos y boca, pero si una medida alternativa en caso
de no poder cumplir la distancia fisica.
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Ademas, los pasajeros observaran las siguientes medidas, a menos que el personal del
aeropuerto o los miembros de la tripulacién aérea indiquen lo contrario:

— Higiene de manos: lavandose con agua y jab6n o, cuando no esté disponible,
utilizando una solucién desinfectante para manos a base de alcohol.

— Etiqueta respiratoria: cubrir la boca y la nariz con una toalla de papel o un codo
flexionado al estornudar o toser, incluso cuando se usa una mascarilla.

— Limitar el contacto directo de cualquier superficie en el aeropuerto y en la aeronave
solo cuando sea necesario.

Se proporcionara el equipo de proteccion (EPI) necesario y se asegurara la formacion
necesaria para el uso de los equipos a los miembros del personal del gestor aeroportuario,
operadores aéreos y proveedores de servicios.

Ademas, se proporcionara al personal que interactia directamente con los pasajeros
mascarilla, guantes y uniformes; se recomienda cambiar los uniformes diariamente, y en el
caso de que no sea posible, se usara un traje de proteccion como alternativa.

Los vigilantes de seguridad dispondran de protectores faciales o alternativas adecuadas
ademas de sus mascarillas para mitigar el riesgo de inhalacion de micro-gotas causada por
su contacto con los pasajeros durante las inspecciones manuales. Ademas, deberan
cambiarse de guantes después de cada inspeccion manual.

Los miembros del personal que interactian con los pasajeros desde detras de una
pantalla de proteccién no tienen que usar equipo de proteccion personal en todo momento.

Ademas, si las pantallas necesitan tener ventanillas para gestionar los documentos, los
pasajeros deben mantenerse alejados del mostrador a menos que entreguen documentos y
equipaje. Esto se puede facilitar con marcas especificas en el suelo, que podran extenderse
a la cola para mantener el distanciamiento fisico.

A pesar del uso de EPI, la higiene de manos debe reforzarse en todo momento. Cuando
se usen guantes, deben cambiarse regularmente. No todos los tipos de guantes se pueden
desinfectar con una solucibn a base de alcohol. Algunos pueden deteriorarse
significativamente y contribuir a la contaminacién. Por lo tanto, no se recomienda la
desinfeccién de guantes. Cuando el personal use guantes, los operadores recordaran que
usar guantes no protege contra la propagaciéon del virus y alertaran sobre la posible falsa
sensacién de seguridad que pueden crear si no se siguen escrupulosamente las medidas
paralelas.

Se notificara regularmente a los pasajeros a través de mensajes visuales y de audio de
las medidas preventivas adoptadas. También se les debe informar las consecuencias de no
cumplir con tales medidas.

A los pasajeros que no cumplan con las medidas sefialadas se les denegara el acceso al
edificio de la terminal del aeropuerto, a la cabina de la aeronave, o desembarcara, si los
hechos han ocurrido antes de que se cierren las puertas de la aeronave. Ademas, pueden
ser sancionados si incumplen las medidas adoptadas por el Estado.

Si el hecho tiene lugar durante el vuelo, se debe aplicar el procedimiento de pasajeros
conflictivos, pudiendo ademas ser sancionados en virtud de las Leyes de Seguridad Aérea y
General de Salud Publica.

Se priorizaran, en la medida de lo posible, los trabajos de mantenimiento y reparaciones
en las zonas publicas, reajustando su programacion o si es posible se pospondran aquellos
trabajos no esenciales.

Antes de llegar al aeropuerto

Objetivo: Reducir las posibilidades de que cualquier pasajero con sintomas compatibles
con COVID-19 llegue al aeropuerto y garantizar que los pasajeros que lleguen al aeropuerto
conozcan las medidas preventivas establecidas.

Se informara a los futuros pasajeros de las restricciones de viaje para cualquier pasajero
gue pueda tener sintomas compatibles con COVID-19 antes de llegar al aeropuerto de
salida.

Se informara de los sintomas a considerar. EI material promocional incentivard a los
pasajeros sintomaticos a no presentarse en el aeropuerto para el vuelo.
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Se informara a los pasajeros que aquellos sintomaticos identificados en el aeropuerto
pueden ser rechazados para continuar su viaje.

Se recomienda a los operadores aéreos que ofrezcan incentivos tales como cambio de
reserva o reembolso sin costo sobre la base de un certificado médico que confirma la
sospecha de contaminacién con COVID19.

Se comunicara a los pasajeros el uso de mascarilla quirtrgica o de proteccion superior
en el aeropuerto y a bordo de la aeronave, excepto donde se especifique lo contrario.
Ademas, sobre la duracién prevista de las medidas preventivas vigentes para programar su
llegada al aeropuerto a su debido tiempo. Sin embargo, se intentara reducir al minimo el
tiempo que pasan en el aeropuerto, siempre que sea posible.

Se comunicara a los pasajeros antes de llegar al aeropuerto que el acceso a la terminal
esta restringido solo a los pasajeros que vayan a volar para reducir el nUmero de personas
en la terminal y, en consecuencia, facilitar el distanciamiento fisico.

Ademas, el gestor aeroportuario indicara claramente el punto mas alla del cual no se
permite el paso de ninguna persona acomparfiante.

Asi mismo, se deberia evitar la formaciéon de multitudes y colas, lo que aumentaria los
riesgos de transmisién y crearia una vulnerabilidad de seguridad potencial.

En caso de cualquier duda que pueda tener sintomas o cualquier problema relacionado
con la salud, el miembro de la tripulaciéon debe ser retirado inmediatamente de las tareas de
vuelo por la aerolinea.

Se recomienda incentivar a los pasajeros a viajar con todo el equipaje facturado, excepto
el equipaje de mano pequefio que cabe debajo del asiento.

Consideraciones para la gestion de pasajeros en el aeropuerto

Objetivo: Reducir el riesgo de transmision del virus de pasajeros potencialmente
contagiosos asintomaticos.

Podran acceder a los edificios terminales de los aeropuertos situados en territorio
espafiol los pasajeros provistos de un billete o tarjeta de embarque validos, en las 6 horas
anteriores a la salida prevista del vuelo, y en el caso de menores, personas con movilidad
reducida u otra causa debidamente justificada, a los acompafiantes de estos pasajeros que
sean estrictamente necesarios.

También se permitird la entrada a las instalaciones aeroportuarias a empleados del
aeropuerto o de las empresas que presten servicios en la infraestructura debidamente
acreditados, tripulaciones y pilotos de compafias aéreas y otros operadores de aeronave;
personal de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, asi como otras personas
debidamente autorizadas, como, por ejemplo y entre otros, inspectores de la AESA en el
ejercicio de sus funciones de inspeccion.

Limpieza y desinfeccion: Se incrementaran las actividades de limpieza tanto en amplitud
como en frecuencia.

El procedimiento para garantizar que la limpieza y desinfeccion se implementara de la
forma siguiente:

— La limpieza y desinfeccion periddicas de las superficies convendria realizarse con
detergentes estandar, con especial cuidado en las superficies que se tocan con frecuencia
(por ejemplo, picaporte de puertas, barandillas, botones, lavabos, autobuses, etc.).

— Intensificar la limpieza de bandejas y colocar desinfectante de manos en la entrada y
salida de los lugares de seguridad para fomentar la higiene de las manos. Alternativamente,
se pueden usar cubiertas de bandeja de un solo uso.

— Garantizar una ventilacion de aire adecuada, minimizando el porcentaje de
recirculacion de aire y favoreciendo, cuando sea posible, el uso de aire fresco.

— La limpieza y el mantenimiento también deben incluir inodoros, todas las superficies
gue se tocan con frecuencia y el sistema de aire acondicionado, incluido el uso de filtros de
aire y el aumento de la frecuencia del reemplazo del filtro.

— Los operadores aéreos deben realizar la limpieza y desinfeccion de sus aeronaves de
acuerdo con la guia de limpieza y desinfeccién de aeronaves de EASA.

Pantallas protectoras: Siempre que el personal aeroportuario interactie con los
pasajeros desde una ubicacion fija, las pantallas protectoras deben instalarse de tal manera
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gue permitan la entrega de los documentos requeridos, pero proporcionen proteccion al
miembro del personal de las gotas respiratorias de los pasajeros, y viceversa.

En la medida de lo posible se implementaran tecnologias o procesos que ayuden a la
desinfeccién de las pantallas.

Check-in y embarque: Se recomienda adoptar medidas para ayudar e incentivar a los
pasajeros a utilizar los procedimientos de auto check-in, siempre que lo contemple el
operador aéreo en sus procedimientos de facturacion, y minimizar la cantidad de equipaje de
mano que se lleva a la cabina.

En este sentido, conviene fomentar que los pasajeros completen los procesos de
facturacion antes de llegar al aeropuerto. El check-in en linea, la tarjeta de embarque movil,
el etiquetado de equipaje fuera del aeropuerto y otras iniciativas contribuiran a reducir la
cantidad de contacto con el personal y la infraestructura del aeropuerto.

En los mostradores de check-in tradicionales, se debe considerar el uso de sefalizaciéon
en el area de espera para alentar el distanciamiento social y considerar la instalacion de
barreras transparentes frente al personal en los mostradores.

Siempre que sea posible, el aeropuerto debe utilizar procesos y tecnologia sin contacto,
incluida la biometria sin contacto, como el reconocimiento facial o de iris. Se recomienda
aplicar dichos procesos de identificacion digital en auto facturacion de equipaje, control de
fronteras, puertas de embarque, etc. y tecnologia sin contacto en puntos de venta minoristas
y libres de impuestos, etc.

Esto eliminara o reducira en gran medida la necesidad de contacto con documentos de
viaje entre el personal y los pasajeros. También puede acelerar varios procesos, lo que
resulta en una mejor proteccion de la salud, colas reducidas y otras eficiencias del proceso.

Se recomienda promover el transporte de equipaje en los compartimentos de carga.

Los operadores aéreos y el gestor aeroportuario deben cooperar para garantizar que se
respete el distanciamiento fisico, especialmente durante el check-in, el control de seguridad,
el embarque previo y el embarque.

Cuando no es posible el distanciamiento fisico recomendado de 1,5 metros, debido a
limitaciones de infraestructura, los operadores aéreos y el gestor aeroportuario deben
implementar medidas adicionales de mitigacién de riesgos.

Los flujos opuestos deberan encontrarse separados. Esto podria lograrse mediante
marcas en el suelo, sefiales de direccion, cordones, etc.

El acceso a los bafios del aeropuerto debe respetar los principios de distanciamiento
fisico.

Antes de embarcar, se debe recordar a los pasajeros que deben garantizar un suministro
suficiente de mascarillas quirdrgica o de proteccion superior para toda la duracion de su
viaje. No obstante, los operadores aéreos y el gestor aeroportuario también deberian
considerar permitir la adquisicion de mascarillas quirirgicas o de proteccion superior en caso
de que los pasajeros no tengan acceso a las mascarillas de antemano.

El uso de mascarillas no sera exigible para las personas que presenten algun tipo de
enfermedad o dificultad respiratoria que pueda verse agravada por el uso de la mascarilla o
gue, por su situacién de discapacidad o dependencia, no dispongan de autonomia para
quitarse la mascarilla, o bien presenten alteraciones de conducta que hagan inviable su
utilizacion.

Por otro lado, operador aéreo debe incentivar el uso de mostradores de facturacién en
modo autoservicio (self bag drop) para minimizar el contacto entre personas.

Gestién de pasajeros a bordo de la aeronave

Objetivo: Reducir el riesgo residual de transmisién de COVID-19 en una aeronave, en el
caso de que un pasajero asintomatico esté a bordo.

Se debe proporcionar material de orientacién a los pasajeros sobre las medidas de
seguridad a bordo, que incluyen:

— Higiene de manos, particularmente antes de comer o beber y después de usar el bafio.
— Uso apropiado de mascarillas.

— Etiqueta respiratoria.

— Limitar el contacto con las superficies de la cabina.
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— Servicio a bordo reducido.
— Reducir el uso de boquillas de suministro de aire individuales en la mayor medida
posible, a menos que el fabricante de la aeronave recomiende lo contrario.

Las demostraciones de seguridad a bordo de la aeronave deben incluir que, en caso de
emergencia, los pasajeros deben quitarse las mascarillas antes de usar las mascarillas de
oxigeno de la aeronave.

Ademas, se debera indicar a los miembros de su tripulaciéon que se quiten las mascarillas
protectoras en caso de emergencia, para facilitar la comunicacion de instrucciones a los
pasajeros.

Se deberan adoptar medidas para evitar que los pasajeros hagan cola en el pasillo o
para el uso de los bafios. Ademas, se reservara un bafio, preferiblemente el mas cercano a
la cubierta de vuelo, para uso exclusivo de la tripulacion.

Se recomienda a los operadores aéreos que utilizan la recirculacion del aire de la cabina
que instalen y usen filtros HEPA, de acuerdo con las especificaciones del fabricante, o que
eviten el uso de la recirculacion del aire de la cabina por completo, siempre que se confirme
gue esto no comprometera ninguna funcién critica de seguridad.

Los operadores aéreos deben considerar revisar sus procedimientos para el uso de
ventiladores de recirculacion en los sistemas de aire acondicionado en funcién de la
informacion proporcionada por el fabricante de la aeronave o, si no esta disponible, buscar el
asesoramiento del fabricante para lograr los objetivos establecidos anteriormente.

Si la aeronave dispone de la opcion de operacién con alto flujo de aire (high pack flow),
se debera contactar con el fabricante del sistema para obtener recomendaciones sobre su
ajuste. En caso de que el procedimiento de operacion en vuelo de la aeronave exija
mantener el sistema de flujo de aire apagado durante el despegue, se debe volver a
encender una vez las prestaciones de potencia lo permitan.

Con el objetivo de mejorar la calidad de aire de la cabina, se recomienda el uso de todos
los paquetes de flujo de aire y el sangrado del APU o el sistema de aire acondicionado
externo de pasarela dependiendo de la configuracién de la aeronave y de acuerdo con los
procedimientos aplicables como las restricciones de uso del APU.

Se debe tener en cuenta que el aire preacondicionado externo (PCA) es tratado en la
aeronave, de la misma manera que el aire procedente del APU, es decir, pasando a través
de los filtros HEPA, si esta equipada con ellos.

Los operadores aéreos y el gestor aeroportuario deben colaborar para garantizar que los
pasajeros no se encuentren a bordo de la aeronave sin la ventilacion adecuada durante mas
de 30 minutos.

Ademas, los operadores aéreos deben garantizar, en la medida de lo posible, el
distanciamiento fisico entre los pasajeros. Para ello, deberan modificar en la medida de sus
posibilidades el proceso de asignacién de asientos, procurando la maxima distancia entre los
pasajeros, a excepcion de los miembros de la familia y las personas que viajan juntas como
parte del mismo hogar que podran sentarse uno al lado del otro.

Si no se puede garantizar el distanciamiento fisico debido a la ocupacion de la aeronave,
la configuracion del asiento u otras restricciones operativas, los pasajeros y los miembros de
la tripulacién a bordo de un avién deben cumplir en todo momento con todas las demas
medidas preventivas, incluida la estricta higiene de las manos y la etiqueta respiratoria, y
deben usar una mascarilla quirdrgica o de proteccién superior.

Se debera reducir el servicio a bordo al minimo necesario para garantizar los estandares
de comodidad y bienestar para los pasajeros y limitar el contacto entre los miembros de la
tripulacion y los pasajeros, teniendo debidamente en cuenta la duracién del vuelo. Entre
estas medidas, se deben considerar las siguientes:

— Sin venta de productos libres de impuestos u otros productos no esenciales a bordo.

— Servicio reducido de alimentos y bebidas.

— Preferencia por alimentos y bebidas preenvasados y sellados, como bebidas
enlatadas.

— Siempre que sea posible, se deben evitar los procedimientos de pago que impliquen
contacto, como pagos en efectivo.

— Se debe recordar a los pasajeros que permanezcan sentados con el cinturén de
seguridad abrochado.
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Se debera llevar una cantidad suficiente de mascarillas quirdrgicas o de proteccion
superior a bordo para poner a disposiciéon de los pasajeros, especialmente para vuelos de
larga distancia donde la necesidad de cambiar las mascarillas puede ser necesaria. Se debe
implementar un proceso seguro de eliminacién de mascarillas.

Los pasajeros deben ser regularmente informados de la obligacién de llevar mascarilla
durante todo el vuelo y hasta que abandonen las instalaciones del aeropuerto de destino, y
de que no deben quitarsela si no es necesario. La mascarilla debe quedar ajustada a la cara,
cubriendo la nariz y la boca completamente.

Cuando se reemplace las mascarillas, debera hacerse tocando Unicamente las cintas o
gomas de sujecion para evitar la contaminaciéon de las manos. Se debe recordar a los
pasajeros que lleven la mascarilla de forma adecuada y que cuando se reemplacen se
depositen en las bolsas habilitadas (no se tiren al suelo de la cabina o se dejen sobre los
asientos).

Se debe prestar especial atencién a la prevencién y el tratamiento de los pasajeros
conflictivos y potencialmente conflictivos en el contexto de las presiones impuestas por la
pandemia. Esto deberia considerar acciones de varias capas que comiencen con la
informacion del pasajero y la preparacion sobre las medidas implementadas, y preste
atencién a los procedimientos y las acciones de la tripulaciéon necesarias para mitigar este
riesgo.

Gestién de pasajeros a bordo con sintomas compatibles con COVID-19

Objetivo: Reducir el riesgo de transmisién de un pasajero sintomatico a bordo durante el
vuelo.

En el caso de que, después del despegue, un pasajero muestre sintomas compatibles
con COVID-19, como fiebre, tos persistente, vémitos, diarrea, dificultad para respirar u otros
sintomas similares a la gripe, se deben considerar las siguientes medidas:

— La tripulacién debe asegurarse de que el pasajero use su mascarilla correctamente y
tenga mascarillas adicionales disponibles para reemplazarla en caso de que se moje
después de toser o estornudar. Si no se puede tolerar una mascarilla, la persona enferma
debe cubrirse la boca y la nariz con pafiuelos desechables al toser o estornudar. En caso de
que el pasajero tenga dificultades para respirar, se debe buscar asistencia médica y ofrecer
suplementos de oxigeno.

— El pasajero debe estar aislado a bordo. Dependiendo de la configuracion de la
aeronave, la ocupacion y distribucion real de pasajeros, la posicion del caso sintomatico y en
la medida de lo posible:

» Se debe definir un area de aislamiento, dejando, si es posible, dos (2) filas de asientos
despejados en cada direccidn alrededor del pasajero sospechoso.

« Teniendo en cuenta todos los factores, cuando sea posible, el pasajero sospechoso
debe estar sentado en el asiento de la ventana de la Gltima fila, preferiblemente en el lado de
la aeronave donde esté la valvula de salida.

e Cuando sea posible, el bafio mas cercano al pasajero sospechoso debe estar
especificamente designado para €l y no debe ser utilizado por el resto de los pasajeros o la
tripulacion.

» De acuerdo con la composicidn de la tripulacion de cabina, el miembro superior de la
tripulacion de cabina debe designar miembros especificos de la tripulacion para proporcionar
el servicio necesario en vuelo a las areas de aislamiento. Este miembro de la tripulacién de
cabina debe ser elegido entre los que hayan tenido contacto previo con el pasajero
sospechoso. El miembro designado de la tripulacion debe usar el EPI en el Kit de precaucion
universal de la aeronave. El miembro designado de la tripulacion debe minimizar el contacto
cercano con otros miembros de la tripulacion y evitar otro contacto innecesario con otros
pasajeros.

— Siempre que sea posible, la boquilla de suministro de aire individual para el pasajero
sintomatico debe cerrarse para limitar la propagacion potencial de gotas.
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— Si el pasajero sospechoso viaja acompafiado, los acompafiantes del pasajero también
deben estar confinados en el area de aislamiento, incluso cuando no presenten ningun
sintoma.

— La tripulacion debera informar al aeropuerto de destino a través del sistema de control
del trafico aéreo, seguir sus instrucciones y cumplimentar la Parte Sanitaria de la
Declaracion General de Aeronave en la que se indigue la informacién sanitaria a bordo y
enviarla a las autoridades sanitarias del aeropuerto de destino si le es requerida.

— Después de que el vuelo haya aterrizado y otros pasajeros hayan desembarcado, el
pasajero aislado y, cuando corresponda, los miembros de la tripulacion deben ser
transferidos de acuerdo con las instrucciones proporcionadas.

— Los pasajeros que se sentaron a 2 asientos en todas las direcciones del caso
sospechoso pueden considerarse contactos cercanos y deberan ser entrevistados, si se
confirma el caso sospechoso. Si se descubren mas casos entre estos, se debe considerar
hacer un seguimiento a todos los pasajeros del vuelo.

— El miembro de la tripulaciéon designado para proporcionar servicios a bordo para el
pasajero sospechoso, y otros miembros de la tripulacién que puedan haber estado en
contacto directo con el pasajero sospechoso, deben ser transporte a las instalaciones donde
se pueda limpiar y desinfectar antes de tener contacto fisico con otras personas.
Alternativamente, como ultimo recurso, después de eliminar cuidadosamente el EPI usado,
lavarse y desinfectarse las manos, los miembros de la tripulacién de cabina respectivos
podrian aislarse a bordo, en un area de cuarentena, antes de regresar a la base o a un
destino de escala.

— Los operadores aéreos deben esforzarse por recibir informacion sobre el resultado de
la prueba del caso sospechoso lo antes posible. Los miembros de la tripulacion que
brindaron servicio en vuelo al pasajero con sintomas compatibles con COVID-19 deben
considerarse en contacto cercano y se les debe pedir que tomen las medidas de
autoaislamiento apropiadas después de regresar a la base de operaciones. Estos miembros
de la tripulacién pueden considerarse aptos para el regreso a su servicio, pero no después
de 48 horas tras el primer contacto con el pasajero sintomatico y tras una exhaustiva higiene
personal y cambio de uniforme o traje protector.

— Si el caso sospechoso se confirma positivo, dichos miembros de la tripulacién deben
ser puestos en cuarentena por 14 dias desde el Ultimo contacto con el pasajero positivo
confirmado (analizando en la medida de lo posible qué miembros de la tripulacién tuvieron
contacto estrecho con el pasajero afectado). Si la prueba es negativa, pueden reanudar las
tareas de vuelo.

— Después de retirar el caso sospechoso de COVID-19, la limpieza y desinfeccién de la
aeronave debe realizarse de acuerdo con la guia provisional de EASA sobre limpieza y
desinfeccién de aeronaves. El EPI usado, como delantales, mascarillas faciales, protectores
faciales y cualquier otro producto desechable como restos de comida y bebida, servilletas,
papel, etc. debe desecharse en una bolsa de desechos separada, bien cerrada, que puede
desecharse como desecho normal, de acuerdo con las guias de aplicacién internacionales.

Si se identifica a un pasajero sospechoso a bordo antes del despegue, se debe informar
al aeropuerto y se deben seguir las instrucciones contempladas por la autoridad. En este
punto, si no se ha producido un contacto directo especifico entre el pasajero sintomatico y
los miembros de la tripulacién, no es necesario tomar medidas adicionales con respecto a la
gestion de los miembros de la tripulacion, a menos que se indique lo contrario.

Gestion de pasajeros de llegada y en transito

Objetivo: Reducir el riesgo residual de que, si una persona infectada hubiera estado en
un vuelo o en el aeropuerto, infectaria a otros pasajeros en el aeropuerto de llegada y/o en la
region de destino.

Desembarque: Se debe recordar a los pasajeros, que deben adherirse a las medidas de
seguridad indicadas.

Los operadores aéreos garantizardn, contando con la colaboracién del gestor
aeroportuario, que se practique el distanciamiento fisico tanto como sea posible durante el
procedimiento de desembarque». Las mascarillas quirirgicas o de proteccion superior
usadas se depositardn en las papeleras disponibles a lo largo de las instalaciones del
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aeropuerto. Se recomienda que las mismas sean facilmente accesibles (por ejemplo, la
instalacién de «no-touch bins») para depositar las mascarillas y no permitiran recuperar el
material desechado.

Dependiendo de las instalaciones de la terminal y la disposicion de la plataforma, el
desembarque se puede realizar a través de autobuses desde la aeronave estacionada,
caminando de manera separada desde la aeronave estacionada en la plataforma hasta la
puerta, y finalmente usando las escaleras o pasarelas directamente a la terminal.

Cuando se usen autobuses en el proceso de desembarque, se recomienda el uso de una
mayor cantidad de autobuses para acomodar el distanciamiento fisico dentro de ellos. El
desembarque debe realizarse por filas comenzando por las mas cercanas a las salidas en
uso, saliendo en primer lugar los pasajeros ubicados en el pasillo, a continuacion, los
ubicados en asientos centrales y por ultimo en ventanilla; o un procedimiento alternativo que
garantice el distanciamiento fisico en la mayor medida posible y evite las colas. Se deberan
tener en cuenta los requisitos de peso y centrado de la aeronave para evitar problemas de
seqguridad (tail tipping) a la hora de definir los procesos de embarque y desembarque. Asi
mismo, los responsables de prevencion de los agentes de handling podran establecer los
procedimientos adecuados de acuerdo con la normativa en vigor.

Todas las instalaciones utilizadas en el proceso de desembarque deben estar sujetas a
limpieza y ventilacion.

Todos los pasajeros con origen en cualquier aeropuerto o puerto situado fuera de
Espafia deberan cumplimentar, antes de la salida, un formulario de salud publica
denominado «Formulario de Control Sanitario», a través de la web https://www.spth.gob.es/,
o de la aplicacién Spain Travel Health-SpTH. Su modelo se adjunta como anexo Ill a la
presente resolucion.

Se debe informar que todos los pasajeros que lleguen a Espafia por via aérea seran
sometidos a un control sanitario previo. Dichos controles podran incluir la toma de
temperatura, un control documental y un control visual sobre el estado del pasajero se
llevara a cabo en el primer puerto o aeropuerto espafiol al que llegue el pasajero.

Lo indicado en el parrafo anterior no se aplicara a aquellos pasajeros internacionales en
transito en un puerto o aeropuerto espafiol con destino final a otro pais.

Los pasajeros que, procediendo de un pais o zona de riesgo de los definidos por el
Ministerio de Sanidad (el listado de paises o0 zonas de riesgo establecido en el anexo Il de la
Resolucion de 11 de noviembre de 2020, de la Direccion General de Salud Publica, relativa a
los controles sanitarios a realizar en los puntos de entrada de Espafia, asi como los criterios
empleados para su definicién, seran revisados cada quince dias y su actualizacién sera
publicada en la pagina web del Ministerio de Sanidad: https://www.mscbs.gob.es/ y en la
web: https://www.spth.gob.es.), no acrediten adecuadamente la realizacién de una Prueba
Diagnéstica de Infeccién Activa (en adelante PDIA) para SARS-CoV-2 con resultado
negativo realizada en las setenta y dos horas previas a la llegada, deberan someterse a la
realizacion de la PDIA que establezcan los servicios de sanidad exterior.

Como parte del control documental que se realiza en los puntos de entrada, se podra
solicitar al pasajero, en cualquier momento, la acreditacion del resultado de la PDIA. El
documento acreditativo debera ser el original, estara redactado en espafiol y/o inglés y podra
ser presentado en formato papel o electrénico. EI documento contendra, al menos, los
siguientes datos: nombre del viajero, nUmero de pasaporte o del documento o carta nacional
de identidad (que debera coincidir con el utilizado en el Formulario de Control Sanitario),
fecha de realizacion de la prueba, identificacion y datos de contacto del centro que realiza el
analisis, técnica empleada y resultado negativo de la prueba.

La PDIA para SARS-CoV-2 admitida es la PCR (RT-PCR de COVID-19). Mientras no sea
aceptado su uso armonizado en la Uni6on Europea, no se admitiran otras pruebas
diagndsticas tales como test rapidos de anticuerpos, pruebas rapidas de deteccién de
antigeno o serologias de alto rendimiento (ELISA, CLIA, ECLIA).

Alternativamente, se podra exigir a los pasajeros una prueba RT-PCR de COVID-19 en
las cuarenta y ocho horas siguientes a la llegada, cuyo resultado deberan comunicar a los
Servicios de Sanidad Exterior por la via que se le indique a tal efecto.

Se prestara colaboracion a los Servicios de Sanidad Exterior para la realizacion de la
PDIA a aquellos pasajeros respecto de los que, tras la realizacion de los controles previstos,
se determine que existe sospecha de que pueda padecer COVID-19.
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Pasajeros en transito: Cuando sea necesario un control de seguridad en transito, este
debe llevarse a cabo de la misma manera que para el proceso de salida.

Datos de contacto de pasajeros: Los operadores de transporte aéreo con nimero de
asiento pre asignado deberan conservar, a disposicion de las autoridades de salud publica,
la informacién de contacto de los pasajeros durante un minimo de cuatro semanas, con la
finalidad de realizar la trazabilidad de los contactos.

Control de la temperatura corporal en el aeropuerto de llegada: Los pasajeros que
lleguen a Espafia por via aérea deberan someterse a un control de temperatura, el cual se
realizard de modo rutinario con el fin de identificar viajeros con fiebre. Se establece como
limite de deteccidon una temperatura igual o superior a 37,5 °C.

La toma de la temperatura debe hacerse mediante termémetros sin contacto o por
camaras termo graficas. No se almacenaran datos personales ni las imagenes captadas por
las camaras termo gréficas, debiendo garantizarse la privacidad del pasajero en todo
momento.

Los pasajeros con una temperatura superior a 37,5 °C y aquellos sobre los que se
determine que existen sospechas de que pudieran padecer COVID-19 u otra patologia
transmisible tras el control visual o tras analizar la informacion contenida en el Formulario de
Control Sanitario, en el caso de que éste indicase la presencia de sintomas o de contactos
estrechos con COVID-19, deberan someterse a una evaluacién sanitaria, que incluira la
valoracién de su estado clinico y epidemioldgico.

Si tras la evaluacion sanitaria se confirma la sospecha de que el pasajero padece una
patologia que pudiera suponer un riesgo para la salud publica, si se trata de un contacto
estrecho de COVID-19 o si se obtiene un resultado positivo tras la realizacion de una PDIA
para SARS-CoV-2, se activaran los protocolos de alerta sanitaria establecidos en
coordinacién con las autoridades sanitarias de las comunidades autonomas. Para ello la
autoridad sanitaria podra solicitar la colaboracion de otros érganos administrativos, de
personal funcionario publico o de otras instituciones.

Reclamacién de equipaje y salida del aeropuerto de llegada: Se informard a los
pasajeros que tengan debidamente en cuenta las medidas preventivas descritas en esta
guia, incluido el uso de las instalaciones del aeropuerto.

Para tramites aduaneros, siempre que sea posible, se recomiendan carriles verdes/rojos
para auto-declaraciones. Deben tomarse medidas sanitarias apropiadas en los puntos de
control secundarios para proteger a los pasajeros y al personal.

El gestor aeroportuario debe informar que el acceso a la terminal esta limitado a
pasajeros, miembros de la tripulacién y personal.

Se debe fomentar, el empleo de servicios de reparto cuando sea posible entregar
directamente el equipaje en el hotel o la residencia del pasajero.

La informacion de localizacion del equipaje debe estar a disposicion del pasajero para
gue este pueda presentar reclamaciones en caso de pérdida o dafio sin necesidad de
esperar para reclamar presencialmente.

2) Gestién de miembros del personal de aviacion

Objetivo: Reducir el riesgo residual de infeccion por parte de los pasajeros al personal y
viceversa y evitar procedimientos duplicados.

Los miembros de la tripulacion, los miembros del personal del aeropuerto y los miembros
del personal del proveedor de servicios estaran exentos de los procedimientos de evaluaciéon
COVID-19 del aeropuerto, sujetos a que la aerolinea o el gestor aeroportuario, segun
corresponda, hayan implementado un procedimiento equivalente para controlar el estado de
salud de los miembros de su personal.

Ademas, el gestor aeroportuario, en la medida de lo posible, debe garantizar flujos
separados para las tripulaciones con el fin de garantizar que el distanciamiento fisico de los
pasajeros esté garantizado en todo momento. Los equipos empleados comUnmente por el
personal como ordenadores, tablets, radios, auriculares, etc. se desinfectaran previo a su
utilizacion.

Para empleados que trabajen a turnos, el relevo entre turnos se llevara sin contacto, por
ejemplo, por teléfono, videoconferencia, registro electrénico o, como minimo, manteniendo la
distancia fisica.
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Para la formacion del personal, se priorizara el uso cursos online y clases virtuales sobre
la formacion presencial.

Los tripulantes que viajen como pasajeros en el ambito de su actividad laboral estan
exentos de los controles sanitarios de llegada y por tanto de la presentacion de PDIA y FCS.
Para ello, deberan presentar un documento que acredite que se encuentran dentro de su
actividad laboral expedido por su compafiia y acompafarlo de su licencia de vuelo.

Sin embargo, aquellos tripulantes que se desplacen como pasajeros en otro ambito
distinto del laboral, si les seria de aplicacion las normas del presente documento, incluidos
los controles sanitarios de llegada.
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ANEXO 2
Modelo de declaracion COVID-19

Por favor, antes de continuar, lea atentamente el contenido de la siguiente instruccion.

USTED NO DEBE ACUDIR AL AEROPUERTO SI CUMPLE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES CRITERIOS:

He sido diagnosticado de COVID-19 en los 14 dias anteriores a mi vuelo.

Presento alguno de los sintomas sugestivos de COVID-19: fiebre, tos y/o dificultad para
respirar

He estado en contacto estrecho (menos de 2 metros durante mas de 15 minutos sin la
adecuada proteccion) con una persona diagnosticada de COVID-19 en los 14 dias anteriores
a mi vuelo.

Estoy guardando cuarentena debida a COVID-19 a requerimiento de las autoridades locales

o nacionales.

Declaro que no me encuentro dentro de los supuestos citados anteriormente y que no
acudiré al aeropuerto si mi situacion clinica cambia antes del viaje en relacién con dichos
supuestos. Entiendo que, en caso contrario, puede darse como resultado la interrupcion

del viaje en cualquier fase del mismo.
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ANEXO 3

Formulario de Salud Publica para localizar pasajeros

ESPANOL FCS

Formulario INDWIDUAL obligatorio para TODOS los pasajeros que entren en Espafia. Escribir en MAYUSCULAS. Dejar casiflas en bianco para los espacios entre paiabras

INFORMACION DEL VUELD DE LLEGADA A ESPANA:
1. Linea aérea 2. Nim. ds vusio 3. Mim. de asiento

CLO PP PP PP PP PPy e el Ll

4_Fecha de llsgada [3aaalmmidd)

|ZD ||

INFORMACION PERSOMNAL:

6. Mombre dé pila 7. Saxn

CE T CET LTI TTIT] o Do

8. Mimero PasaporiaDNINIE

IENENENNEEEE

NUMERO(S) DE TELEFOND donge 56 |2 pueds enconirar, de ser nacesarnio. Incluir el codigo del paia y de 1a ciudad.
9. Mdvil 10. Ofro

11. Comeo slecironico

L

DIRECCION PERMANENTE:
12, Namero y calle (Separar con wna casilla vacis, los numenos y &f nombre de bz calie 13. Num. g aptompise
14, Ciudad 15, EstadoiProvincia

IllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII|||||||||||I

17. Chdigo postal

IESISSESSNNASRRSRNRRREnnsaNANERRNNARRES]

DIRECCION ESTANCIA EN ESPANA: por favor, 86criba 3010 of lugar que visitara primero.

T T T T T T T T LT (LTI
ERERNNASNARRNNNNNRRRRRNAREE)ENAEE

LT ] [T

CUESTIONARIO SANITARIO OBLIGATORIO PARA ENTRAR EN ESPANA

EN RELACION CON LA EMERGENCIA SANITARLA DECLARADA POR EL COVID-12, 88 obligatoric que responda a 1as siguientss preguntas. 3i ée necesanio se raalizara una evaluacion
médica 2 3u llegada.

25. ;Ha tenido contacto con un caso confimmado de enfermedad por nusvo coronavirus (COVID-19) en loa Gitimos 14 dias?
0 =0
26. ; Usted present fisbre, toa o dificultad respiratoria?. Por favor, mangue con una “X™ el o loa sintomals qus presenta

= D "DD FiebreD Dificultad respiratoria D Tos D
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27. ;Ha acudidohisitado un hospital en los Gifimes 14 dizs?. En £250 de haber respondido 51, por favor, marque con una “X° 3 cpcon que mejor describe ssta visita
s D NO D Trabajador hospitlanio en contacto con COVID-19 D isita por scapacha COVID-19 D
Trabajador hoapitslario sin contacto con COVID-12 D Vista por o¥ros motivos D

28. ;Tiene un cartificado de resurtado negalivo de una prusba PCR (COVID-19) realizada en |as 72h anteriorss 3 5u llegada a Expana? 2 su Begada 56 ke pusds exigir que prassnts of
cortificato oal resultado)

= O

ANTECEDENTES DE VIAJES

29 por favor, indique e pais de inicio 0 3u viaje

30 Por favor, indique todos oz paisea por kos que ha viajadofransitado en los URimos 14 diaa
(1)

(2

(3)

(4)

31. Motivo del viaje. Por favor, marque una opion
Turisme Trabaje  VisitaFamiliar  Mision Especial Cooperacion

OO0 o o o o

DECLARACION RESPOMSABLE

Me comprometo 3 que s dwrante los 14 dias posteriores 3 I3 entrada en Espana presento sinfomas de infeccion respiratoria aguda (fisbre, tos o oificultad respiratonia), me
auto aislaré en of gomiciliofugar de residencia, realizando una auto vigitancia de Jos sintomas ded coronavirys y me pondré en contacto telefonicamente con las autondades
saniaras competentes.

Me comprometo a lievar  cabo aquefias indicaciones y medidas que me indiguen las autonidades sanitanias.

¥ para que asi consie a fos efectos oporanos, confirmo Ia veracidad de fa informacion proporcionada.

Marcar para aceplar: D

Fecha (assaimm/dd):

En cumplimiento de Jo establecido en e Real Decredp-ley V2020 de 23 ge junio [recio il

105 pasdferos con onigen en cualguier JEMPUerTy SiTuade fiera del termimiio espamrdeneran u:umpmnen:ar ef_uresemr furmura'm “Sus datos persnnaks Serdn ratados ge
acuerdo con & Regiamento (UE) 2016879 o=l Parlamento Europec y del Consejo, de 27 de abril de 3046, relative 3 k2 proteccion de fas personas fisicas en Jo que respecta al
rratamiento de sus Oafos personakes y @ Ia Nbre circulacion de estos datos y ke Ley Organica Y2048, de 5 de diciembre, de Proteccion de Dafos Personales y Garanta de Jos
Derechos Digitales y otras reglameniaciones refacionadas.

'."I‘Il
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INGLES FSC

INDIVIDUAL form mandatory for ALL passengers amiving in Spain. Print in capital (UPPERCASE) letfers. Leave a blank space between words
3. Seat number

FLIGHT TO SPAIN INFORMATION:
1. Axline name 2. Flight numbsr

4_Date of amival (yyyyimmedd)

L [

PERSOMAL INFORMATION:
5. Last [Family) Name 6. Firat (Given) Mams
LITPPITTTTTT]] O Ore

7. Yiour s8x

8. Passport NumberAl Numbsr

Ll T

PHONE NUMBER|S) where you can be reached if neaded. Inciude country code and city code.
10+ Ofther

9. Mobile

HNENEEEEREEERE

11. Email address
13. Apartment number

PERMANENT ADDRESS:
12, Mumber and afrest (Leave a blank space between streef number and name)

14, City

16. Coundry

TEMPORARY ADDRESS IN SPAIN: please, weite anly the first ptace whers you will be staying
19, Number and Sirest (feave 2 biani space between Streef number and name) 20. Apartment number

18. Hotsl name i amy)

21. Gty

24, Aubonomous region

23, Province

MANDATORY HEALTH QUESTIONNAIRE TO ENTER SPAIN
REGARDING THE HEALTH EMERGENCY DECLARED BY COVID-12, it i mandatory fo answer the following queafiona. if necaasary, a medical evaluation will b= carried out upon

amival.
25. Have you bean in contact with a person that has been a confimed case for COVID-19 during the |ast 14 days?

w]  w[]
26. Do you have amy of the following symptoms: fever, cough or shortness of breath?. Plazse, mark with *3C" the symptom or sign that you present

“ESD mD Faver D shortness of breath D mg\D
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27. Have you vizsited any hoapital in the |zst 14 days?. If the answer is YES, plaase mark with “X” the best option that describes this visit
vES D NO D Hoapital worker in contact with COVID-1 D Wisit for suspectsd COVID-19 D
Hospital worksr without contact with COVID-19 D \isit for other ressons D

28, Do you have a certificate of a negative result from a PCR test (COVID-13) carmied cut in the 72h prior to your arrival in Spain? (You may have to present the cartificats of the result
upon arrival):

w[] e[

TRAVEL STORY

20 Please indicate the country where you started your trip

30. Pisase indicats all counizisanagions that you have baen in intluding transit and stopover in the last 14 days prior to your amival
(1)

(2]

(3)

(4)

31, Purposs for Tavel. Pleass, choose ons.
Towiam Work  Visittorelafives  Special mission  Intsmafional Cooperafion  Anofher

OO0 O 0O [ O

MANDATORY DECLARATION

| hersby give my commitment that if during the 14 days after entry fo Spain | present symptoms of acute respiratory infection [fever, cough or shorinesa of breath). | will isclate
miyself at homalplace of residencs, salf-monitoring coronavires aympioms, and | will contact the compstent heatth authorities by telephons.

| agres to comply with thoss indications and measures indicated to me by the haafth authorifies.

And for the record, | confirm the veracity of the information provided.

Check o accept D

Date (yyyymmdd):

In compiiance with the provisions of Royal Decree-Law 2372020, of June 23 and the Resolution of November 11, 2030, of the General Directorate of Public Heaith, all passengers
originating from any airport located outsige of Spanish temiiory must compiede this form. Your personal datz will be processed in accordance with Reguiation (EU) 2016870 of the
European Parkament and of the Council of 27 Aprif 2018 on the protection of natural persons with regard fo the processing of their personal datz and the fee movement of such data
and Organic Law 32015, of 5 December, Profection of Personal Data and Guarantee of Digital Rights and other related reg ulations.

V&

L
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FRANCES FSC

Formaulairs INDIVIDUEL obligatoirs pour TOUS s passagers amivant en Espagne. Veuilisz écsire an caractéres dimprimenis (MAJUSCULES). Pour indiguer un espace, Laissar La cage vierge.
RENSEIGNEMENTS SUR LE VOL :

1. Compagnie éienne

2. Numéo da val 3. Mumén de siége

Cerr e e e e e et Lt

4_Dale o amive [aaaammij)

|2|0 || |

RENSEIGMEMENTS PERS0ONNELLES:
5. Nom famille

6. Prénom 7. Saum

LLTTTTTTTTITIT]  Comes Qe

B. Numéno e PasseporiiCarts d'identite

IENEENNEENEN

NUMERO{S} DE TELEPHONE 0i vous pouvez &re rejoint au besoin. Indiquez ks code de pays ot ls code da vile.
10. Autre

TITTITTTTT [LOIIT I T]

11, Adresse dlectroniqus

r——————————————————————————————————————————————————————————————
ADRESSE PERMANENTE:

12, Numéro o rus (LaiSser une case Vierge enire je numen et ja rue) 13. Numerofietire oe la poris

14, Vile

IlliNiNIENENNEENEEENEEEEEE |15'W1[[[1[H|

17. Code posta

SEEEEESEENANNEENEEREEREEENNENEEENEREEER

ADRESSE TEMPORAIRE EN ESPAGNE: 8l vous pilak indiguez uniguament la premiérs &6ape oe voire agjour.
18, Nom de Ihatsl (s cas échéant) 19, Numeérn st rus (Laissse une c3se viergs anfre ke numéro ot 1a ns.)

20. Numeérafietive de la ports

22. Code postal

OO L

24. Région autonome

QUESTIONMAIRE SAMITAIRE OBLIGATOIRE POUR ENTRER EM ESPAGNE

EM CE QUI CONCERNE L'URGENCE SANTAIRE DECLAREE PAR LA COVID-19, il 85t cbligatoire de repondrs aux questions suivantsa (si necessare une evauation medicale sera rexinge 3
viTe ATives ST le barTitolrs sapagnal)

25, Avaz-vous &b8 en contact avec un cas confirmé de maadis coronavirus (COVID-19) au cours des 14 demisrs jours?
oul D MON D

26. Présentsz vous des symptomes de figwrs, toux, difficults respiratoir=? En cas de réponss affimative, Sl vous plait, cocher avec un "X le ou les sympidmesls Que VOUS presentsz.

oul D Mo D FihrreD Dificalté respiratore D Tote D

L v
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27. Vous &tes vous rendu dans un hopital 1es 14 demiers jours?. Sl vous plakt cocher avec un "™ la meileurs option qui decrit cetis visils.

o D NON D Personnel hospitalier en contact avec COVID-19 D Vigite pour suspicion COVID-19 D
Personnel hospifalier sans contact avec COVID-19 Visite pour une aufre raison

28, Avez-vous un certficat e resultat negatif d'un teet PCR (COVID-19) effactus dans ks 72n pracedant volre amivee en Espagne 7 (il peut vous sire demande de fournir le cartificat
du résultat 3 volre amivee)

mD HDND

ANTECEDENTS DE VOYAGE

29. %'l vous plait, ingiquer ks pays de depart ou voyage

jlliiiiNESENNENEENEEEEEEEE

30. 5l vous plait, indiquer tous lse dans ols vOUS vous Stes rendus ces 14 demiss jours
(1)

i2)

i3]

(a)

31. Modif ou voyage, =il vous plait, cocher avec un X |3 case comespandants.
Tourisme  Travail Famile  Mission Specide Coopération  Un aufre
OO0 o O 6

DECLARATION DE RESPONSASILITE

Je m'engage 3 ce que si, dans les 14 jours suivant Pentrée en Espagne, je présente des symptdmes dinfection respiratoire aigué (figvre, toux ou difficulté
respiratoire), je misole 3 domiciefieu de résidence, en effectuant une autc-surveillance des symptdmes du coronavirus ef je contacterai par féléphone les
autorités sanitaires compéetentes de mon départementiregion.

Je m'engage & suivre foutes les indicafions ef mesures regues par les autorités sanitaires.

Et pour gue cela soif consigné 3 temps, je confirme la véracité des informations fournies.

Cocher pour accepler D

Date (aazammdj)

Conformement aux dispositions du Décred-Loi Royal 232020 du 23 jwin ef de la Résoltion dy 44 novembre 2020 de Ia Direction Génarafe de la Sanié Publigue. fous les passagers
en provenance de iUl 38roport situe en dehors du TaTiinire espagnol doivent remplir ce formwaire Vos données persomnelles seront raitées an accord ave: I3 réglementation (UE)
20180879 du parfement ef consedl europeen du 27 avril 2046, relative 3 k2 protection des personnes physigues ef concemant Iubilisation de lews domnées personnelies ainsi que i
fibre circulation de ces informations selon 12 Loi Organique /2048, du 5 décembre, relative 3 2 protection des données personnefies ef 13 garantie des droifs gigitawx et aures
réglementations liées 3 ce sujet.

V4
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ALEMAN FSC

Jeger Passagier sol ein Formolar ausfiflen. Fillen Sie das Formular in GROSSBUCHSTABEN aws. Lassen Sie fir Leersiefien ein K asichen frei
e ———— T ————— e T T

INFORMATIONEN ZUM ANKUNFTSFLUG NACH SPFANIEN:

1. Fluggessilachaft 2. Flugrummer 3. Sitznummer

HEEEEEE

4. Ankunitadatum [ L JMWTT)

| 210 |
PERSONLICHE ANGABEN:
5. Machname 6. Vi 7. Geschlocht

(LT (LTI ITIIT] o o
[T T TTTTTT]

TELEFONMUMMER (N) unter der [densn| Sis falls ndfig erreicht werden konmen, einachiisilich Landssvorwahl und Stadtevorwah
9. Mobifteksfon 10. Anders

INIEEEEENEEEEE e IEREEEEEENENEN

11, Auswedsnummes

EEENNNNESENENESENANEREEENNNNEEEEERNRERE

WOHNANSCHRIFT:

12, Siraile und Hausnummer (Bithe lassen Sie zwischen Strake und Hausnummer sin Kasichen frei) 13, HaustimummerBuchsiabe

[CTT T IITT I IT] [OITT

14, Stadt 15. StaatiProvinz

LI PP PP PP PP PP PP PP PP LI

16. Land 17. Posfisitzan|

SNNEEEEEANEENESNEENENNENNENINEEEEEEEEEE

VORUBERGEHENDE ANSCHRIFT IN SPANIEN: Wenn Sis sin Baaucher! Towriat sind, tragen Sk nur den ersten Ort sin, an dem Sis sich Aufenthalten werden.

T L) CLLL LT LI TL LTI T T T LT
T

_—

OBLIGATORISCHER GESUNDHEITSFRAGEBOGEN ZUR EINREISE IN SPANIEN

e
IM ZUSAMMENHANG MIT DEM COVID-19-GESUNDHET SNOTSTAND sind Sie verpflichtet, dis folgenden Fragen zu beantworten. Bai Bedarf wand bei der Ankunift sine arzbiche Unfersuchung
Durchgefinrt

25, Haben Sig, innerhald der leizten 14 Tage, Kontakt zu einem beattighen Coronavirus-Fall genhabt?
w0 =

26. Haben Sie Fisber, Husten oder Kurzatmigksit? Bitts Zutrefendes ankreuzsn

a* D 'E"D Fiber D Kurzatmigiei D Husten D

| v
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27. Waren Sia in den letzben 14 Tagen in sinem Krankenhaus?. Bitte markiersn Sis dis bests OpBion, dis diesen Besuch beachreibt, mit =

JA D IEHD Krankenhausangeatallter in Kontakt mit COVID-19 D Beauch wegen Verdacht COVID-19 D
Krankenhausangeatsilier ohne Kortakt mit COVID-19 D Bassuch aus andersm Grund D

2B. Haben Sie sine Beschenigung iber sin negatives Ergsbnia sines PCR-Tests (COVID-19), der in den 72 Shanden vor hrer Ankunft in Spanien durchgefinr wunde?
(Midglicherssise mikssen Sie dis Baacheinigung iber das Engebnis bei Ihrer Ankunft vorlegen)

J.AD lEmD

VORHERIGE REISEINFORMATION

[ESEEEEEEEEEENEEEEEEENEEEEE

30. Bitts paben Sie alle Linder an, durch dis Sie in oen lstzten 14 Tagen gersiat sind.
(1)

(2)

(3)

(4)

31. Reizsaniasa. Bitis geben Sia sine Oplion an.

T0 0 O "o ©

Ich verpflichis mich, dass ich zu Hawse bow. Wohnort isclisren und die Symptome des Coronas selbst iberwachan werde, falla ich wahrend der 14 Tage nach meiner Einreiss

nach Spanien, Symptoms siner akuten Atemwegsinfektion (Fisber, Husten oder Atemnot) feststells und werde dis zustandigen Geaundhsitsbehdrden umgshend telsfonisch
kontaktieran.

lch verpflichte mich, die von den Gesundheitabehdrden angegeb Indisationen und Maknahmen durchzufinren.

Und fir die Aufzeichnung fiar die entsprachenden Zwecks bestitige ich die Richtighsit der bersitgeateliten Informationan.

lch akzeptiere: D

Datum [ LLIMMTT]:

ECNENEER

tn Uibereinstimmung mit den Bestimmungen des Royal Decree-Law 23/2020 vom 23, Juni und des Beschiusses der Generalgirektion fiir Gffentliche Gesungheit 11 November 2020
mirssen alle Passagiers, die von einem Flughafen auSernalb des spanischen Hoheftsgebiets stammen dieses Formular ausfilen. tre personenbezogensen Daten werden gemal der
Veroronung (EU) 2048879 des Evropdischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2048 zum Schuitz natdiriicher Personen bei der Behandiung ihrer personenbezogenen Daten

wnd der EU behandedt Freser Verkefw aiieser Daten und Organisches Gese 32048 vom 5. Dezember zum Schutz personenbezogensr D aten und zur Gewahrieistung digitaler Rechte
sowie anderer damit Zrsammenhangender Vorschifte

B v
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ANEXO 4

Formatos informativos

INFO - COVID-19

Disease caused by the SARS-CoV-2 virus

Do not go to the airport if you have the

N VILE#3Mu euky Fever, Cough,

Shortness of breath, Loss of Taste or Smell

Complete your eI FEENG ] prior

to checking in

Ensure you have enough [T INERS
[MEF™ for your journey

BEASA @m0 &

European Union Aviation Safety Agency

FURCFEAN CENTRE Pl
| ey
o=y

[EASA-ECDC Posters - Blank and white - 28MAY2020 // Versidn Azul también disponible]
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INFO - COVID-19

Disease caused by the SARS-CoV-2 virus

To the airport

RV KL to allow for checks and

new procedures

Be aware that [l\A{EVEEIE may enter the
airport terminal buildings

Follow [T ERLE A and wear a
[EILERAto protect yourself and your
fellow passengers

oL

EEASA [ G?&gc

European Union Aviation Safety Agency
FmE A C T R
| e
AN CrR TR

[EASA-ECDC Posters - Blank and white - 28MAY2020 // Version Azul también disponible]
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INFO - COVID-19

Disease caused by the SARS-CoV-2 virus

Ask airport or airline staff if you have any
PR or concerns

LI EN A LRI EN bring everything

you need for your journey and have all
documents ready

Make sure to practice [l Ks I 1T [1F-
wear a [uELIEIREEERdand expect to be

refused boarding if you don’t

Comply with thermal screening, if requested

BEASA m @ &

European Union Aviation Safety Agency

EATRAL PP NTIN

[EASA-ECDC Posters - Blank and white - 28MAY2020 // Version Azul también disponible]
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INFO - COVID-19

Tx Disease caused by the SARS-CoV-2 virus

-

On the plane

Bt T
Luire
<

Practice (M cough
HIGPEE and wear a [QECITEIRETINERS

Watch the cabin safety demonstration to be

aware of iRl for your flight

IRCIREE N while travelling, inform crew
and seek medical care as soon as possible

Limit your movement in the cabinj{eRi;E]s

essential for well-being

[EASA-ECDC Posters - Blank and white - 28MAY2020 // Version Azul también disponible]
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INFO - COVID-19

Disease caused by the SARS-CoV-2 virus

Practice PINAIEIIBERELEA LELERIZAELE
and TG and wear a [l

|j|:—] [ CESTEMAERES and leave the terminal
building as soon as possible

Reduce the risk of virus transmission [9)%
"™ minimising interaction with people in the
arrival terminal

BEASA @ @ &b

European Union Aviation Safety Agency
S o $0h
- DA PR R o
AR TR

[EASA-ECDC Posters - Blank and white - 28MAY2020 // Versidn Azul también disponible]
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Este texto consolidado no tiene valor juridico.

Pagina 35




	Resolución de 20 de noviembre de 2020, de la Dirección de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, por la que se actualizan las Directrices operativas para la gestión de pasajeros aéreos y personal de aviación con relación a la pandemia COVID-19.
	[Preámbulo]
	[Artículos]
	Primero. Objeto.
	Segundo. Ámbito.
	Tercero. Efectos.
	Cuarto. Modificación de las Directrices operativas para la gestión de pasajeros aéreos y personal de aviación con relación a la pandemia COVID-19.
	Quinto. Publicidad.

	[Firma]
	DIRECTRICES OPERATIVAS PARA LA GESTIÓN DE PASAJEROS AÉREOS Y PERSONAL DE AVIACIÓN EN RELACIÓN A LA PANDEMIA COVID-19. Edición 20/11/2020
	ANEXO 1. Material de orientación
	ANEXO 2. Modelo de declaración COVID-19
	ANEXO 3. Formulario de Salud Pública para localizar pasajeros
	ANEXO 4. Formatos informativos


