LEGISLACION CONSOLIDADA

Resolucion de 14 de abril de 2026, de la Secretaria de Estado de

Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, por la que se

atribuyen recursos publicos de numeracién para la prestacion del

servicio de llamadas comerciales y se establecen las condiciones
para su uso.

Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién Pablica
«BOE» niim. 93, de 16 de abril de 2026
Referencia: BOE-A-2026-8409

TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: sin modificaciones

La utilizacién de recursos de numeracién no especificamente atribuidos a llamadas
comerciales como numero de origen de dichas comunicaciones dificulta la identificacion por
parte del usuario final de la naturaleza de la llamada recibida y complica las labores de
supervision del uso de los recursos publicos de numeracion.

Es por ello por lo que la recientemente aprobada Ley 10/2025, de 26 de diciembre, por la
gue se regulan los servicios de atencion a la clientela, ha reforzado la necesidad de
diferenciar de forma clara las llamadas comerciales de otros tipos de comunicaciones
telefonicas, como pueden ser las llamadas de atencion al cliente o la prestacion de servicios
postventa, estableciendo obligaciones orientadas a mejorar la transparencia y la
identificacién de las llamadas comerciales y previendo, asimismo, un cddigo y condiciones
especificas de numeracién con el fin de garantizar su adecuada identificacion por los
usuarios finales.

En este contexto, mediante la presente resolucion se atribuye un cédigo especifico de
numeracion del Plan Nacional de Numeracion Telefénica destinado a la realizacién de
llamadas comerciales, en particular el segmento 400 (numeros de nueve digitos,
identificados por los digitos NXY=400), con el fin de reforzar la claridad en el uso de los
recursos publicos de numeracion, facilitar la identificacién de este tipo de comunicaciones y
promover un uso mas eficiente de dichos recursos.

Ademas, con el fin de garantizar la adecuada proteccion de los usuarios finales y reducir
la probabilidad de conductas fraudulentas, asi como de identificar inequivocamente las
llamadas comerciales y de evitar que pueda suponer la configuracion de un nuevo canal de
comunicacion susceptible de generar situaciones de confusion o frustracion en los usuarios
al proceder a la devolucién de la llamada, se establece que la numeracién de rango NXY =
400 tendra caracter exclusivamente saliente, no permitiéndose en ningun caso la recepcion
de llamadas entrantes, quedando por tanto su utilizacién limitada a la realizacion de
comunicaciones comerciales.

El Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las redes y
numeracion, aprobado por Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, establece en el
apartado 1 de su articulo 30 que los operadores estaran obligados a poner en préactica las
medidas necesarias para dar cumplimiento a las decisiones que adopte el Ministerio de
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Industria, Turismo y Comercio, ahora Ministerio para la Transformacién Digital y de la
Funcion Publica, en el ambito de sus competencias sobre numeracion, direccionamiento y
denominacién. En particular, los operadores estaran obligados a realizar en los sistemas que
exploten las modificaciones necesarias para tratar y encaminar las comunicaciones de forma
eficiente cuando el Ministerio adopte decisiones que impliquen alteraciones en los planes de
numeraciéon, direccionamiento o denominacién, y cuando se realicen asignaciones,
atribuciones o adjudicaciones de dichos recursos publicos.

En su articulo 59, dicho Reglamento fija las condiciones generales para la utilizacién de
los recursos publicos de numeracion indicando en su apartado a) que los recursos publicos
de numeracién se utilizaran para la prestacion de los servicios en las condiciones
establecidas en el Plan Nacional de Numeracion Telefénica y sus disposiciones de
desarrollo.

Asimismo, el articulo 27, en su apartado 7, otorga a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, ahora Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, la competencia para dictar las resoluciones
necesarias para el desarrollo de los planes nacionales de numeracion, direccionamiento y
denominacién, en particular, las relativas a la atribucion y adjudicacion de dichos recursos
publicos.

El Reglamento igualmente determina en su articulo 34 que los planes nacionales de
numeracion, direccionamiento y denominacion, y sus disposiciones de desarrollo, designaran
Yy, en su caso, definiran los servicios para los que puedan utilizarse dichos recursos publicos,
y podran incluir cualquier requisito relacionado con la prestacion de tales servicios. Estos
requisitos seran proporcionados y justificados objetivamente.

La presente Resolucién ha sido sometida a audiencia de los sectores afectados.
Igualmente, se ha informado por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia en
aplicacion de lo previsto en el articulo 100.2.x) de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones.

Por lo anteriormente expuesto, en cumplimiento de lo fijado en el articulo 16.3 Ley
10/2025, de 26 de diciembre, por la que se regulan los servicios de atencién a la clientela y
en virtud de lo establecido en el articulo 27.7 del Reglamento sobre mercados de
comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y numeracion, aprobado por Real Decreto
2296/2004, de 10 de diciembre, resuelvo:

Primero. Atribucion de recursos publicos de numeracion no geografica a los servicios de
llamadas comerciales.

1. Se atribuye el cédigo 400, coincidente con las tres primeras cifras del nUmero nacional
(cifras NXY) del Plan Nacional de Numeracién Telefénica, para la realizacion de llamadas
comerciales, de conformidad con las condiciones establecidas en la presente resolucion.

2. Conforme a lo establecido en el articulo 16.3 Ley 10/2025, de 26 de diciembre, por la
gue se regulan los servicios de atencion a la clientela, las empresas comprendidas en el
ambito de aplicacién de la citada Ley no podran utilizar ningan otro rango de numeracion
distinto del rango NXY = 400 para la realizacién de llamadas comerciales, salvo en los casos
exceptuados por la disposicion transitoria Unica, apartado 4 de dicha Ley.

Segundo. Condiciones de uso.

1. Los numeros comprendidos en el rango NXY = 400 se destinardn exclusivamente
como origen de llamadas comerciales salientes, sin habilitacion para la recepcion de
llamadas entrantes.

2. Conforme a lo establecido en el articulo 16.3 de la Ley 10/2025, de 26 de diciembre,
por la que se regulan los servicios de atencién a la clientela, los nimeros comprendidos en
el rango NXY = 400 no podran utilizarse para la prestacién de servicios de atencion al
cliente, ni para otros usos distintos de los previstos en la presente resolucion.

3. La asignacién de numeros del rango NXY = 400 se realizara conforme a los
procedimientos generales de gestion de la numeracién establecidos en la Ley 11/2022, de 28
de junio, General de Telecomunicaciones y disposiciones de desarrollo.
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Tercero. Tratamiento de las llamadas comerciales.

1. Los operadores del servicio telefénico disponible al puablico estaran obligados a abrir
en sus redes el rango de numeracion atribuido en la presente resolucién. No obstante, queda
prohibido el establecimiento de llamadas que tengan como ndimero de destino cualquier
ndmero perteneciente al rango NXY = 400, atribuido a servicios de llamadas comerciales.

2. Los operadores a los que se refiere el parrafo anterior, dardn a conocer al publico la
apertura del rango NXY = 400 para la realizacion de llamadas comerciales, a través del canal
0 canales mas apropiados para lograr el fin informativo perseguido, durante el periodo
comprendido entre los 5 y 8 meses siguientes a la fecha de entrada en vigor de esta
resolucion.

3. Las llamadas telefonicas realizadas desde del rango NXY = 400 seran consideradas, a
efectos de acceso e interconexién entre operadores, como originadas desde un acceso de
red fija.

4. El destino de las llamadas generadas utilizando como identificador de linea
numeracion del rango NXY = 400, se limitara a numeracion utilizada para identificar usuarios
finales, como son la numeracién geografica, numeraciébn mévil y numeracién de servicios
vocales némadas.

5. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 24 del Real Decreto 899/2009, de 22 de
mayo, por el que se aprueba la carta de derechos del usuario de los servicios de
comunicaciones electronicas, los operadores del servicio telefénico disponible al publico
podran ofrecer a sus clientes, previa solicitud, la posibilidad de desconexién del servicio de
llamadas comerciales prestado a través del rango NXY = 400.

Cuarto. Control y supervisiéon de la numeracion empleada para la realizacién de llamadas
comerciales. Derechos de numeracion.

1. Tendrdn derecho a obtener numeros pertenecientes al rango NXY = 400 los
operadores del servicio telefénico disponible al publico o categoria equivalente que
establezca la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

2. Los operadores que resulten asignatarios de nimeros del rango NXY = 400 deberan
facilitar la conservacion de dichos numeros.

3. La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia supervisara el cumplimiento
de lo dispuesto en la presente resolucién, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otras
autoridades administrativas.

Quinto. Asignacion inicial.

Con el fin de proceder a la asignacion inicial de la numeracion habilitada en el apartado
primero, la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia habilitara un periodo de
asignacion inicial en el que, excepcionalmente, cabra no aplicar el orden de presentacion de
solicitudes, siempre que esté justificado y sea proporcionado.

Sexto. Plazos.

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, los operadores y las empresas
que realicen llamadas comerciales efectuaran las actuaciones necesarias, incluyendo la
asignacion a los operadores de los recursos publicos de numeracion correspondientes al
rango NXY = 400 y su habilitacion en las redes de los operadores, para que dicho rango de
numeracion esté plenamente operativo en el plazo de 6 meses desde la entrada en vigor de
la presente resolucion.

Una vez cumplido dicho plazo, las llamadas comerciales s6lo podran efectuarse a través
del rango NXY = 400 no pudiendo utilizarse desde entonces ningin otro rango de
numeracion para la realizacion de llamadas comerciales.

Séptimo. Entrada en vigor.

Esta resolucion producird efectos desde el dia siguiente al de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».
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Madrid, 14 de abril de 2026.—El Secretario de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales, Antonio Hernando Vera.

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico.
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