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DEPARTAMENTO DE LA PRESIDENCIA

Ley 9/2025, de 13 de noviembre, de modificacion de la Ley 26/2010, de régimen juridico y de procedimiento
de las administraciones publicas de Cataluina

El presidente de la Generalitat de Catalunya

Los articulos 65 y 67 del Estatuto prevén que las leyes de Cataluia son promulgadas, en nombre del rey, por
el presidente o presidenta de la Generalitat. De acuerdo con lo anterior promulgo la siguiente

LEY

Preambulo

La Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y de procedimiento de las administraciones publicas de
Cataluna, regula los derechos y deberes de la ciudadania en sus relaciones con las administraciones publicas
catalanas, asi como los principios de actuaciéon administrativa. La experiencia en la aplicacién de esta norma vy
la evolucidn de las necesidades sociales e institucionales han puesto de manifiesto la necesidad de revisar
determinados preceptos con el objetivo de garantizar una atenciéon mas adecuada a la ciudadania, reforzar el
derecho a una buena administracidn y adaptar la actuacion administrativa a los nuevos modelos de prestacion
de servicios publicos.

Asi, por un lado, se modifica el articulo 21 para incorporar la prohibicion expresa de imponer la obligacién de
pedir cita previa para acceder a los servicios presenciales de la Administracion, estableciendo que esta medida
solo puede utilizarse para mejorar la atencién a las personas. Esta modificacidn tiene el objetivo de garantizar
el derecho a una atencién adecuada, que puede verse vulnerado cuando el acceso a la Administracion se
condiciona a mecanismos de gestion que, en determinadas circunstancias, dificultan o impiden el ejercicio
efectivo de los derechos de los ciudadanos ante la Administracion, especialmente en el caso de colectivos
vulnerables o afectados por la brecha digital.

Por otra parte, se modifica el articulo 22 para ampliar el contenido del derecho a una buena administracién,
mediante la incorporacién del derecho a la claridad y comprensibilidad del lenguaje administrativo y el derecho
a la prestacion proactiva y personalizada de los servicios publicos. Estas incorporaciones tienen por finalidad
avanzar hacia una administracion mas accesible, comprensible, eficiente y orientada a las necesidades de las
personas.

En este mismo ambito, se afiade un articulo, el 22 bis, para reconocer el derecho de las personas a rectificar
los errores ante la Administracion, en el marco del principio de confianza reciproca y de la debida diligencia.
Esta regulacion, inspirada en los trabajos de la Comisidon de Expertos para la Transformacion de la
Administracién de la Generalidad de Catalufia (Cetra), toma como base el hecho de que la atribucion y el
ejercicio de las potestades administrativas y las relaciones de las personas con la Administracidon se
fundamentan en el principio de la confianza reciproca en la accién correcta y legitima de esta, de los
empleados publicos y de la ciudadania.

A tal fin, se establecen mecanismos para evitar la imposicion de sanciones derivadas de errores materiales o
formales cometidos de forma no fraudulenta y se establece que los empleados publicos solo son responsables
por acciones u omisiones llevadas a cabo con dolo o con culpa o negligencia grave, con la condicion de que el
error cometido por el empleado publico actuando con la debida diligencia, de buena fe y sin fraude no es un
supuesto de culpa o negligencia grave.

Asimismo, se incorpora un articulo, el 22 ter, para reconocer el derecho de las personas a no resultar
perjudicadas por errores administrativos o malas practicas en la gestion publica, concretamente en relacion con
prestaciones vinculadas a la cobertura de necesidades basicas. Este precepto se inspira en la jurisprudencia del
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Tribunal Europeo de Derechos Humanos y del Tribunal Supremo espanol, y establece garantias especificas para
proteger los derechos de las personas ante situaciones de indefension derivadas exclusivamente de la actuacion
incorrecta de la Administracion.

Ademas, se modifica el articulo 31 para reforzar los principios generales de actuacion administrativa,
incorporando el principio de proactividad y personalizacidén en la prestacién de los servicios publicos, asi como
una regulacién especifica del principio de confianza, entendido como base de la relacion entre la
Administracion, sus empleados y la ciudadania.

Por ultimo, se introduce un articulo, el 40 bis, para regular las condiciones de prestacion de los servicios
proactivos y personalizados. Con esta figura se pretende garantizar una actuacion administrativa que,
mediante el uso responsable de los datos disponibles y con pleno respeto por la normativa de proteccion de
datos, anticipe las necesidades de la ciudadania y facilite la gestion simultdnea o secuencial de tramites
vinculados a un mismo hecho vital.

Esta iniciativa normativa se fundamenta en las competencias que el Estatuto de autonomia de Cataluna
atribuye a la Generalitat de Catalunya en materia de régimen juridico y procedimiento administrativo, de
acuerdo con lo dispuesto por los apartados 1 y 2 del articulo 159.

Articulo 1. Modificacion del articulo 21 de la Ley 26/2010

Se modifica el articulo 21 de la Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y de procedimiento de las
administraciones publicas de Catalufia, que queda redactado del siguiente modo:

«Articulo 21. Derecho a la no discriminacion y a una atencién adecuada

»1. Los ciudadanos, en sus relaciones con las administraciones publicas de Catalufia, tienen derecho a ser
atendidos con el respeto y la consideracién que merece su dignidad, sin discriminacion por razén de
nacimiento, sexo, raza, origen, religion, orientacion sexual, opiniéon o cualquier otra circunstancia personal o
social. La atencidén adecuada incluye el derecho a un trato correcto, respetuoso y accesible, con las preceptivas
adaptaciones y apoyo a la toma de decisiones, de acuerdo con la Convencidn sobre los derechos de las
personas con discapacidad y los demas tratados internacionales.

»2. Los ciudadanos tienen derecho a obtener de las administraciones publicas servicios de atencion,
informacidn y orientacion para el ejercicio y la proteccion de sus derechos e intereses, en el cumplimiento de
sus deberes y obligaciones y en la redaccion de documentos administrativos.

»3. El derecho a que se refiere el apartado 2 incluye el derecho a escoger, entre los medios que en cada
momento estén disponibles, el que los ciudadanos desean utilizar para recibir los servicios de atencidn,
informacién y orientacion, que pueden ser la asistencia a oficinas presenciales, la atencion telefénica, en la
medida en que los criterios de seguridad lo permitan, los medios electronicos u otros que sean técnicamente
posibles y econémicamente proporcionales.

»4. La cita previa no puede ser obligatoria en ningln caso y solo puede establecerse para mejorar los servicios
de atencidn presencial.»

Articulo 2. Modificacion del articulo 22 de la Ley 26/2010

Se modifica el apartado 1 del articulo 22 de la Ley 26/2010, que queda redactado del siguiente modo:
«1. El derecho de los ciudadanos a una buena administracion incluye:

»a) El derecho a que la actuacion administrativa sea proporcional a la finalidad perseguida.

»b) El derecho a participar en la toma de decisiones y, especialmente, el derecho de audiencia y el derecho a
presentar alegaciones en cualquier fase del procedimiento administrativo, de acuerdo con lo establecido por la
normativa aplicable.

»c) El derecho a que las decisiones de las administraciones publicas estén motivadas en lenguaje claro y
comprensible, en los supuestos establecidos legalmente, con una sucinta referencia a los hechos y a los
fundamentos juridicos, con la identificacion de las normas aplicables y con la indicacién del régimen de
recursos que proceda.

»d) El derecho a obtener una resolucién expresa clara y comprensible y que se les notifique dentro del plazo
legalmente establecido.
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»e) El derecho a no aportar los datos o documentos que estén en poder de las administraciones publicas o de
los que estas puedan disponer.

»f) El derecho a conocer en cualquier momento el estado de tramitacién de los procedimientos en los que son
personas interesadas.

»g) El derecho a la prestacidon proactiva y personalizada de los servicios publicos.

»h) El derecho a la tramitacion unificada de los procedimientos para la gestion, de forma simultanea o
secuencial, de los trdmites que correspondan ante las diferentes administraciones publicas.»

Articulo 3. Adicién de un articulo, el 22 bis, a la Ley 26/2010
Se afiade un articulo, el 22 bis, a la Ley 26/2010, con el siguiente texto:

«Articulo 22 bis. Principio de confianza y derecho de las personas a rectificar los errores frente a la
Administracién

»1. De acuerdo con el principio de confianza en las relaciones juridicas administrativas, las personas tienen
derecho a rectificar sus errores frente a la Administracién en Catalufia, respetando en todo caso las
competencias del Estado.

»2. La atribucion y el ejercicio de las potestades administrativas y las relaciones de las personas con la
Administracion se fundamentan en el principio de la confianza reciproca en la accidn correcta y legitima de
esta, de sus empleados publicos y de la ciudadania.

»3. Los empleados publicos solo son responsables por acciones u omisiones llevadas a cabo con dolo o con
culpa o negligencia grave.

»4. Se entiende por culpa o negligencia grave la flagrante violacién de las normas de prudencia, pericia y
diligencia debida y la omisién de las precauciones, comprobaciones e informaciones previas normalmente
exigibles en la actividad administrativa al funcionario publico en funcién de la competencia especifica y en
relacion con el caso concreto, teniendo en cuenta los estandares de buena administracion.

»5. El error cometido por el empleado publico actuando con la debida diligencia, de buena fe y sin fraude no es
un supuesto de culpa o negligencia grave.

»6. La persona fisica o juridica que haya infringido por primera vez una norma aplicable a su situacién o haya
cometido errores materiales o formales al informar de sus datos o de su situacién dentro del plazo legal o
reglamentariamente establecido no puede ser objeto de sancidn pecuniaria o consistente en la privacion total o
parcial de una prestacion a la que pueda tener derecho de acuerdo con la normativa vigente, siempre que:

»a) La persona haya actuado de buena fe y sin fraude en el momento de cometer el error.

»b) La persona subsane el error y regularice su situacion, ya sea a solicitud propia o por invitacion de oficio de
la Administracion, que le debe indicar el plazo para hacerlo teniendo en cuenta, con la diligencia debida propia
del derecho a una buena administracion, su situacién particular.

»7. Con relacién a lo establecido por el apartado 6, la Administracién debe ponderar con la diligencia debida las
circunstancias especificas del caso, debe resolver si existe el derecho a subsanar el error y debe fundamentar y
motivar su decision con el debido cuidado.

»8. Lo establecido por los apartados 6 y 7 no es de aplicacién en los siguientes casos:
»a) Si la persona ha actuado de mala fe o existe fraude.

»b) Si las consecuencias negativas para la persona, incluida la privacidn total o parcial de una prestacion,
derivan de las siguientes circunstancias:

»1.3 Aplicacion de normas del derecho de la Unidn Europea.

»2.3 Vulneracién o incumplimiento de normas que preservan directamente la salud publica o la seguridad de
las personas, de los bienes o del medio.

»3.3 Estipulaciones incluidas en contratos de la Administracién.

»9. La determinacion de la mala fe o del fraude corresponde a la Administracién, que puede tener en cuenta el
comportamiento pasado de la persona ante la propia Administracion, y asi lo debe acreditar en una resolucion
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debidamente motivada.»

Articulo 4. Adicién de un articulo, el 22 ter, a la Ley 26/2010
Se afiade un articulo, el 22 ter, a la Ley 26/2010, con el texto siguiente:

«Articulo 22 ter. Derecho de las personas a no ser perjudicadas por un error administrativo en las prestaciones
destinadas a garantizar las necesidades esenciales de subsistencia

»1. Las personas fisicas, si se detecta un pago indebido derivado de un error administrativo o de una actuacién
administrativa indebida, sin la debida diligencia, en las prestaciones destinadas a garantizar las necesidades
esenciales de subsistencia, no estan obligadas a devolver el importe principal ni los intereses de la prestacion
indebidamente percibida, siempre que concurran las siguientes condiciones:

»a) Que la persona beneficiaria no haya contribuido, por acciéon u omisién, a la produccién del error
administrativo.

»b) Que el error administrativo sea imputable exclusivamente a la Administracion.

»2. La Administracidn, en los casos a que se refiere el apartado 1, debe iniciar el procedimiento de reintegro
del importe principal de la prestacién, pero no puede exigir importe alguno en concepto de intereses de demora
o de cualquier otro tipo de recargo, de acuerdo con los principios de proporcionalidad, equidad y buena
administracion. Asimismo, de acuerdo con estos principios, deben efectuarse planes de devolucién flexibles y
ajustados a la capacidad econdmica de las personas.

»3. La Administracién debe valorar con la diligencia debida las circunstancias especificas del caso y debe
fundamentar y motivar adecuadamente la decision de no exigir los intereses correspondientes, de acuerdo con
los principios de seguridad juridica y de proteccion de la confianza legitima.»

Articulo 5. Modificacion del articulo 31 de la Ley 26/2010
Se modifica el apartado 2 del articulo 31 de la Ley 26/2010, que queda redactado del siguiente modo:

«2. Las administraciones publicas de Catalufia cumplen las funciones que tienen atribuidas y actlan de acuerdo
con los siguientes principios generales:

»Primero. Eficacia y eficiencia.

»Segundo. Buena fe y confianza legitima.

»Tercero. Proximidad.

»Cuarto. Imparcialidad.

»Quinto. Proporcionalidad.

»Sexto. Simplificacién y racionalidad administrativa.
»Séptimo. Transparencia y accesibilidad.

»Octavo. Participacion ciudadana.

»Noveno. Lealtad institucional.

»Décimo. Colaboracion y cooperacion interadministrativas.

»Undécimo. Proactividad, accesibilidad universal, personalizacidn de los servicios y equidad territorial en el
acceso a los servicios.

»Duodécimo. Buena administracién, de acuerdo con los principios de racionalidad, eficiencia, economia,
objetividad, eficacia, coordinacion y confianza en las relaciones juridicas administrativas. La atribucién y el
ejercicio de las potestades administrativas y las relaciones de las personas con la Administracion se
fundamentan en el principio de la confianza reciproca en la accion correcta y legitima de esta, de sus
empleados publicos y de la ciudadania.»
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Articulo 6. Adicién de un articulo, el 40 bis, a la Ley 26/2010
Se afiade un articulo, el 40 bis, a la Ley 26/2010, con el siguiente texto:
«Articulo 40 bis. Servicios proactivos y personalizados

»1. Las administraciones publicas de Catalufia pueden prestar servicios proactivos y personalizados mediante
los canales electrdnicos establecidos, con el objetivo de adaptarse a las necesidades de la ciudadania y mejorar
la eficiencia en la prestacion de servicios publicos, en el marco de la normativa sectorial aplicable y de acuerdo
con la normativa de proteccidén de datos.

»2. Se entiende por servicios proactivos y personalizados los servicios que, basandose en la informacién
obtenida por las administraciones publicas en el ambito de sus competencias y en otras informaciones y datos
aportados por las personas interesadas, pueden ofrecerse de forma anticipada, predictiva y automatizada. La
comunicacion de un servicio proactivo no implica, de por si, en ningln caso, la iniciacion de un procedimiento
administrativo.

»3. La prestacion de servicios proactivos y personalizados requiere el consentimiento expreso y especifico,
informado e inequivoco de la persona interesada. Este consentimiento debe otorgarse de forma libre y
especifica para cada servicio, indicando clara y detalladamente los datos a tratar y la finalidad concreta del
tratamiento. Para cumplir el caracter especifico e informado del consentimiento, la descripcion del servicio de
que se trate debe ser lo suficientemente detallada para permitir a la persona decidir las condiciones de
perfilado de su persona para el ofrecimiento de este. No se permiten descripciones genéricas o globales, ni
consentimientos generales o indefinidos.

»4. Antes de obtener el consentimiento para la prestacion de servicios proactivos y personalizados, debe
informarse a las personas afectadas de todos los aspectos que requiere la normativa de proteccion de datos,
especialmente sobre la elaboracion de perfiles, la logica aplicada y las consecuencias que pueden derivarse.

»5. Las personas afectadas por la prestacion de servicios proactivos y personalizados deben poder revocar en
cualquier momento los consentimientos mediante un sistema facilmente accesible y, si procede, rectificar los
datos que sean inexactos o estén desactualizados.

»6. Las administraciones publicas deben disponer de un registro de consentimientos que permita gestionar el
consentimiento para la prestacion de servicios proactivos y personalizados, y deben cumplir los requerimientos
de la normativa aplicable y, concretamente, la normativa de proteccién de datos, incluyendo, como minimo, los
siguientes datos:

»a) Las personas que han otorgado el consentimiento para la prestacién de servicios proactivos.
»b) Los datos objeto de tratamiento para cada servicio.

»C) Los servicios para los que se ha concedido el consentimiento y las condiciones especificas aplicables.»

Disposiciones adicionales

Primera. Indicadores y rendicion de cuentas

1. El Gobierno debe presentar al Parlamento de Catalufia un informe anual sobre el estado de la atencién
ciudadana en las administraciones publicas de Catalufia durante el primer semestre del afio siguiente.

2. El informe sobre el estado de la atencion ciudadana en las administraciones publicas de Catalufia debe
incluir, como minimo, indicadores relativos a la atencion presencial, el tiempo medio de espera para la
atencidn, el uso de la cita previa, el nimero de quejas y reclamaciones formuladas, y el impacto territorial
desglosado por veguerias.

3. El informe sobre el estado de la atencion ciudadana en las administraciones publicas de Catalufia debe
hacerse publico, en el mismo plazo indicado por el apartado 1, en el Portal de la Transparencia y debe servir
para evaluar la eficacia de las politicas de atencidn ciudadana y las medidas de accesibilidad universal aplicadas
por las administraciones publicas de Catalufia.
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Disposiciones finales

Primera. Habilitacidon presupuestaria

Los preceptos que conllevan gastos con cargo a los presupuestos de la Generalitat producen efectos a partir del
primer dia de la entrada en vigor de la ley de presupuestos correspondiente al ejercicio presupuestario
inmediatamente posterior a la entrada en vigor de la presente ley.

Segunda. Entrada en vigor

La presente ley entra en vigor al dia siguiente de su publicacidn en el Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya.

Por tanto, ordeno que toda la ciudadania a la cual sea aplicable esta Ley coopere en su cumplimiento y que los
tribunales y autoridades a los que corresponda la hagan cumplir.

Palacio de la Generalitat, 13 de noviembre de 2025

Salvador Illa i Roca

Presidente de la Generalitat de Catalunya

(25.317.045)
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