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			Código para las organizaciones reconocidas (Código OR), adoptado en Londres el 21 de junio de 2013 mediante Resolución MSC.349(92).

		

		
			RESOLUCIÓN MSC.349(92) (Adoptada el 21 de junio de 2013)

			Código para las organizaciones reconocidas (código OR)

			El Comité de Seguridad Marítima,

			Recordando el artículo 28 b) del Convenio constitutivo de la Organización Marítima Internacional relativo a las funciones del Comité,

			Recordando también la resolución A.739(18): «Directrices relativas a la autorización de las organizaciones que actúen en nombre de la Administración», enmendada por la resolución MSC.208(81), y la resolución A.789(19): «Especificaciones relativas a las funciones de reconocimiento y certificación de las organizaciones reconocidas que actúen en nombre de la Administración», que han pasado a tener carácter obligatorio en virtud del capítulo XI-1 del Convenio internacional para la seguridad de la vida humana en el mar (Convenio SOLAS), 1974 (en adelante denominado «Convenio SOLAS 1974»), en virtud del capítulo I del anexo I del anexo B del Protocolo de 1988 relativo al Convenio internacional sobre líneas de carga, 1966 (en adelante denominado «Protocolo de líneas de carga de 1988»), y en virtud del anexo I y el anexo II del Convenio MARPOL,

			Reconociendo la necesidad de actualizar las antedichas resoluciones, compilar en un único instrumento obligatorio de la OMI todas las prescripciones aplicables a las organizaciones reconocidas y contribuir a lograr la implantación armonizada y coherente a nivel mundial de las prescripciones dispuestas en los instrumentos de la OMI para la evaluación y autorización de las organizaciones reconocidas,

			Reconociendo también que es necesario contar con un código que disponga, en tanto lo permitan las legislaciones nacionales, un enfoque normalizado para ayudar a las Administraciones a cumplir con sus responsabilidades relativas al reconocimiento, la autorización y la supervisión de sus organizaciones reconocidas,

			Tomando nota de las resoluciones MSC.350(92) y MSC.356(92), mediante las cuales adoptó, entre otras, enmiendas al Convenio SOLAS 1974 y al Protocolo de líneas de carga de 1988, respectivamente, para conferir carácter obligatorio a las disposiciones de la parte 1 y de la parte 2 del Código para las organizaciones reconocidas (Código OR) en virtud del Convenio SOLAS 1974 y del Protocolo de líneas de carga de 1988,

			Tomando nota también de la resolución MEPC.237(65), mediante la cual el Comité de protección del medio marino adoptó el Código OR,

			Tomando nota además de la resolución MEPC.238(65), mediante la cual el Comité de protección del medio marino adoptó enmiendas al anexo I y el anexo II del Convenio MARPOL para conferir carácter obligatorio a las disposiciones de la parte 1 y de la parte 2 del Código OR en virtud del anexo I y el anexo II del Convenio MARPOL,

			Tras haber examinado, en su 92.º periodo de sesiones, el texto de la propuesta de código OR,

			Considerando que es muy conveniente que el Código OR, que adquirirá carácter obligatorio en virtud del Convenio MARPOL, el Convenio SOLAS 1974 y el Protocolo de líneas de carga de 1988, se mantenga idéntico,

			1. Adopta el Código OR, cuyo texto figura en el anexo de la presente resolución;

			2. Invita a los Gobiernos Contratantes del Convenio SOLAS 1974, y a las Partes en el Protocolo de líneas de carga de 1988, a que tomen nota de que el Código OR adquirirá efectividad el 1 de enero de 2015, tras la entrada en vigor de las respectivas enmiendas al Convenio SOLAS 1974 y al Protocolo de líneas de carga de 1988;

			3. Pide al Secretario General que remita copias certificadas de la presente resolución y del texto del Código OR que figura en el anexo a todos los Gobiernos Contratantes del Convenio SOLAS 1974 y a las Partes en el Protocolo de líneas de carga de 1988;

			4. Pide asimismo al Secretario General que remita copias de la presente resolución y del anexo a todos los Miembros de la Organización que no sean Gobiernos Contratantes del Convenio SOLAS 1974, o Partes en el Protocolo de líneas de carga de 1988;

			5. Recomienda a los Gobiernos interesados que utilicen las disposiciones de carácter recomendatorio que figuran en la parte 3 del Código OR como base para las normas pertinentes, a menos que sus disposiciones nacionales dispongan, como mínimo, un nivel de seguridad equivalente.

			ANEXO
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			* * * * *

			El presente Código OR entró en vigor de forma general y para España el 1 de enero de 2015, tras la entrada en vigor en esa misma fecha de las enmiendas al Convenio SOLAS 1974, adoptadas en Londres el 21 de junio de 2013 mediante Resolución MSC.350(92) y de las enmiendas al Protocolo de 1988 relativo al Convenio internacional sobre líneas de carga, 1966, adoptadas en Londres el 21 de junio de 2013 mediante Resolución MSC.356(92).

			Madrid, 18 de noviembre de 2015.–La Secretaria General Técnica del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación, P.S. (Real Decreto 342/2012, de 10 de febrero), la Vicesecretaria General Técnica del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación, Celia Abenza Rojo.
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3.5 Control de los documentos

3.5.1 Los documentos que precise el sistema de gestion de la calidad estaran controlados.
Este control de documentos se aplicara a todo tipo de documentos, incluidos, entre otros, los

medios electrénicos y las aplicaciones informaticas en los casos en los que tales medios
electronicos puedan afectar a la fiabilidad del servicio o de los datos registrados.

3.52 Se establecera un procedimiento documentado para definir los controles
necesarios para:

A aprobar los documentos y comprobar su idoneidad antes de su publicacion;

2 examinar y actualizar los documentos segun sea necesario, y aprobarlos
nuevamente;

3 garantizar que se identifiquen los cambios y el estado de la revisiéon actual

de los documentos;

4 garantizar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se
encuentren disponibles en los puntos de uso;

5 garantizar que los documentos sigan siendo legibles y faciimente
identificables;

6 garantizar que se identifiquen los documentos de origen externo que la OR
estime necesarios para la planificacién y el funcionamiento del sistema de
gestion de la calidad, y que se controle su distribucion; y

7 evitar que se utilicen por descuido documentos obsoletos e identificarlos
correctamente si se conservan por alguna razén.

3.6 Control de los registros

3.6.1 Se llevaran registros para demostrar el cumplimiento del presente cédigo y el
funcionamiento eficaz del sistema de gestiéon de la calidad. Los registros estaran sometidos
a control.

3.6.2 La OR establecera un procedimiento documentado a fin de determinar los controles
necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccién, la recuperacién, la
retencion y la eliminacion de los registros. Los registros seran legibles, facilmente
identificables y recuperables en todo momento.

3.6.3 La OR se asegurara de que los registros se mantienen, de modo que se demuestre
el cumplimiento de las normas prescritas con arreglo a lo estipulado para la certificacion y
los servicios reglamentarios, asi como el funcionamiento eficaz del sistema de gestion de la
calidad. Los registros que no sean los especificados en el parrafo 3.6.4.2 se conservaran al
menos durante el periodo durante el cual la OR facilite la certificaciéon y los servicios
reglamentarios. Los registros especificados para un buque en el parrafo 3.6.4.2 se
conservaran durante un plazo minimo de tres afios tras haber concluido el periodo durante
el cual la OR facilite la certificacion y los servicios reglamentarios al buque en cuestién, o
durante un periodo mas extenso si asi se especifica en el acuerdo entre el Estado de
abanderamiento y la OR.
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3.6.4  Los registros incluiran al menos los relativos a:

A la elaboracién de reglas y reglamentos y las investigaciones conexas;

2 la aplicacion de las reglas y reglamentos y de las prescripciones
reglamentarias sobre:

A la verificacion y/o aprobacion de los documentos y/o planos
pertinentes para el proyecto;

2 la aprobacién y el reconocimiento de materiales y equip
3 el reconocimiento durante la construccién e instalacion;
4 el reconocimiento durante el servicio; y
5 la expedicion de certificados;
3 la lista de buques; y
4 todos los demas registros que precise el sistema de gestion de la calidad y

cualquier otra prescripcion adicional establecida por el Estado de
abanderamiento que otorga el reconocimiento.

3.7 Planificacion

3.71 La OR se asegurara de que se establezcan los objetivos en materia de calidad para
las funciones y los niveles pertinentes en el seno de la organizacion, incluidos los necesarios
para cumplir las prescripciones sobre la certificacion y los servicios reglamentarios.

3.7.2  Los objetivos en materia de calidad seran mensurables y coherentes con la politica
en materia de calidad.

373 En su planificacién, la OR tendra en cuenta los elementos sefialados a continuacion
y utilizara el resultado para evaluar la eficacia de sus normas y procedimientos y sus
repercusiones en la seguridad de la vida humana, los bienes y el medio marino:

A que el sistema de gestion de la calidad se planifique con el fin de cumplir
las prescripciones de los instrumentos obligatorios de la OMI, incluido entre
otros el presente cédigo, asi como su sistema de gestién de la calidad y la
legislacion nacional del Estado de abanderamiento que otorga la
autorizacion;

2 que la integridad del sistema de gestion de la calidad se mantenga cuando
se planifican e implantan cambios en dicho sistema;

3 que las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes
interesadas se tengan en cuenta; por ejemplo, la informacién procedente
de la OMI, los Estados de abanderamiento y las asociaciones del sector;

4 la eficacia de los servicios a partir de las estadisticas de supervision por el
Estado rector del puerto, siniestros, tendencias de pérdidas, e informacion
procedente de los usuarios internos y externos;

5 la realizacion de los procesos del sistema de gestion de la calidad a partir
de la informacién procedente de las auditorias internas, los casos de
incumplimiento y las observaciones internas;
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4 la informacién sobre todos los reconocimientos atrasados, las
recomendaciones atrasadas o las condiciones de clasificacién atrasadas y
las condiciones o restricciones de funcionamiento dictaminadas con
respecto a los buques clasificados, que se facilitara previa solicitud por el
Estado de abanderamiento que otorga la autorizacion; y

5 otra informacion que especifique el Estado de abanderamiento que otorga
la autorizacién.

3.9.2.2 La OR permitira la participacion del Estado de abanderamiento en la elaboracion de
sus reglas y/o reglamentos.

3.9.2.3 La OR determinara, propondra y, con el acuerdo del Estado de abanderamiento,
implantara, medios eficaces de comunicacién con un Estado de abanderamiento en
relacion con:

A consultas, contratos u otros tramites, incluidas las enmiendas; y

2 la informacion facilitada por el Estado de abanderamiento, incluidas las
cuestiones de cumplimiento respecto de la certificacion y los servicios
reglamentarios.

3.9.3  Cooperacion entre las organizaciones reconocidas

3.9.3.1 En el marco establecido por el Estado de abanderamiento, las OR colaboraran y
compartirdn la experiencia pertinente con otras OR con miras a normalizar los procesos
relativos a la certificacion y los servicios reglamentarios para el Estado de abanderamiento,
segun proceda.

3.9.3.2 En el marco establecido por un Estado de abanderamiento o un grupo de Estados
de abanderamiento, las organizaciones reconocidas por este Estado o estos Estados
estableceran y mantendran los procesos de cooperacién técnica y seguridad apropiados en
cuanto a la certificacion y los servicios reglamentarios de los buques, que pueden afectar a
la validez de los certificados expedidos por otras OR, ya sea en su totalidad o en parte, en
nombre del Estado o los Estados de abanderamiento mencionados. Los Estados de
abanderamiento trataran de colaborar entre si para garantizar, en la medida de lo posible, la
compatibilidad de sus marcos respectivos.

3.9.3.3 Ningun Estado de abanderamiento obligard a sus OR a aplicar a buques que no
sean los autorizados a enarbolar su pabellén ninguna prescripcién relacionada con sus
reglas de clasificacion, requisitos, procedimientos o realizacién de otros procesos de
certificacion reglamentarios que sea mas rigurosa que las prescripciones establecidas en los
convenios y los instrumentos obligatorios de la OMI.

3.9.3.4 En caso de transferencia de la certificacion del buque de una OR a otra, la
organizacién que cede el buque proporcionara, sin demoras indebidas, a la organizacion
que lo acepta acceso al historial del buque, incluido lo siguiente:

A cualquier reconocimiento atrasado;
2 cualquier recomendacién atrasada o condicion atrasada para la
clasificacion;

3 condiciones operacionales impuestas al buque;
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332 El sistema de gestion de la calidad incluirad también documentos externos, tales como:

A

las normas nacionales e internacionales necesarias para las actividades
regidas por este instrumento;

2 los convenios y resoluciones de la OMI;
3 las reglas y normas nacionales sobre transporte maritimo apropiadas para
la autorizacion de la OR;
4 los documentos y datos presentados a la OR para su verificacién y/o
aprobacion; y
5 la correspondencia especificada que la OR considere importante.
34 Manual sobre calidad

La OR establecera y mantendra un manual sobre calidad que incluya:

A

10

AN

A2

el alcance del sistema de gestion de la calidad, incluidos los pormenores y
la justificacion de cualquier exclusion;

la declaracién de la direccién sobre su politica y objetivos en materia de
calidad, y sus compromisos con estos principios;

una descripcion de las esferas de actividad y competencia de la OR;

informacion general sobre la organizacién y su oficina principal (nombre,
direccion, numero de teléfono, etc., y caracter juridico);

la informacién sobre la relacién entre la OR y la organizacién de la que
depende o las organizaciones asociadas (si procede);

los organigramas que describan la estructura de la organizacié

la declaracion de la direccién en la que se designe una persona
responsable del sistema de gestion de la calidad de la organizacion;

las descripciones de los puestos pertinentes;

una declaracion de principios sobre las cualificaciones y la formacion del
personal;

los procedimientos documentados establecidos para el sistema de gestion
de la calidad, o las referencias a ellos;

la descripcion de la interaccion entre los procesos del sistema de gestion
de la calidad; y

la descripcion de todos los demas documentos que precise el sistema de
gestion de la calidad.
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4 restricciones operacionales impuestas al buque; y

5 informacion técnica, dibujos, planos y documentos, teniendo en cuenta las
directrices elaboradas por la Organizacién.

3.9.3.5 La organizacion que acepta el buque sélo puede expedir nuevos certificados para él
una vez que se hayan ultimado de forma satisfactoria todos los reconocimientos atrasados y
se hayan aplicado todas las recomendaciones o condiciones para la clasificacion atrasadas
impuestas previamente al buque, segun las especificaciones de la organizacién que lo cede.

3.9.3.6 Dentro del plazo de un mes desde la expedicién de los certificados, la organizacion
que acepta el buque comunicara a la organizacion que lo cede la fecha de expedicién de los
certificados y confirmara la fecha, el lugar y las medidas adoptadas para satisfacer cualquier
reconocimiento o recomendacién atrasados o cualquier condicién atrasada para la
clasificacién.

3.9.3.7 Las OR estableceran e implantaran prescripciones comunes apropiadas en relacién
con los casos de transferencia de la certificacién de un buque cuando sea necesario adoptar
precauciones especiales. Como minimo, estos casos incluiran la certificacion de buques
de 15 o mas afios de edad y la transferencia de un buque de una organizacién no
reconocida por el Estado de abanderamiento del buque.

3.10 Examen de la ges
3.10.1 Generalidades

La direcciéon de una OR examinara su sistema de gestiéon de la calidad, lo que incluye el
examen de la actuacién de la OR en relacién con la certificacion y los servicios
reglamentarios a intervalos programados que no excederan de 13 meses, para garantizar
que sigan siendo adecuados, pertinentes y eficaces. Este examen incluira la evaluacion de
las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion de
la calidad, lo que incluye la politica y los objetivos en materia de calidad.

3.10.2 Aportes para el examen

Los aportes para el examen de la gestion incluiran la siguiente informacion:

A los resultados de las auditorias;
2 la informacion procedente de las partes interesadas;
3 la realizacién de los procesos y la coherencia en el cumplimiento de las

prescripciones reglamentarias;

4 la situacion de las medidas preventivas y correctivas;

5 las medidas complementarias de examenes previos de la gestion;

6 los cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad y;
7 las recomendaciones para la mejora.

Cualquier resultado del examen de la gestiéon que contenga informacién pertinente para los
objetivos en materia de calidad, las quejas de los clientes y el seguimiento de la actividad en
toda la OR se utilizara como aporte para el examen de los altos directivos.
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3.8 Organizacion

3.8.1 El tamafio, la estructura, la experiencia y la capacidad relativos de la OR seran
proporcionales al tipo y el grado de la certificacion y los servicios reglamentarios autorizados
por el Estado de abanderamiento.

3.82 La OR demostrara que cuenta con la competencia y capacidad técnica,
administrativa y directiva para garantizar la prestacién de servicios de calidad de manera
oportuna.

3.8.3 La OR designara a un miembro de su direccién que, independientemente de otras
responsabilidades, tendra responsabilidades y autoridad, entre otras cosas, para:

A garantizar que los procesos necesarios para el sistema de gestion de
calidad se establezcan, implanten y mantengan;

2 garantizar que los procesos necesarios para la ejecucion eficaz de la
certificacion y los servicios reglamentarios se establezcan, implanten y
mantengan;

3 informar a los altos directivos del rendimiento del sistema de gestién de la

calidad, la ejecucién de la certificacion y los servicios reglamentarios y
cualquier necesidad de mejora; y

4 garantizar el fomento de la sensibilizacién acerca de todas las
prescripciones en toda la OR.

3.84 La OR se asegurara de que las responsabilidades y autoridades estan definidas y
que se comunican internamente a toda la organizacién.

3.9 Comunicacion

3.9.1  Comunicacién interna

La OR se asegurara de que se establecen los procesos de comunicacién apropiados dentro
de la organizacion y de que la comunicacion se efectiia considerando la eficacia del sistema
de gestion de la calidad y de la certificacion y los servicios reglamentarios facilitados.

3.9.2  Comunicacién y colaboracién con el Estado de abanderamiento

3.9.2.1 La OR establecera procedimientos de comunicacion apropiados con el Estado de
abanderamiento que otorga la autorizacion que contemplen, entre otras cosas, lo siguiente:

A la informacién especificada por el Estado de abanderamiento en las
condiciones de la autorizacién;

2 la clasificacion de los buques (asignacion de clase, cambios y retirada),
segun proceda;

3 la notificacion de los casos en los que el bugue no esté en condiciones de
hacerse a la mar sin peligro para el propio buque o para las personas a
bordo, o constituya una amenaza inaceptable de dafios para el medio
marino;
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3.2 Poli

ca en materia de calidad, seguridad y prevencion de la contaminacion

La OR definird y documentara sus politicas y objetivos en materia de calidad, seguridad y
prevencién de la contaminacién, y su compromiso con esos principios. En particular, la
direccion de la OR:

garantizara que se establezcan la politica y los objetivos;

2 garantizara que la politica y los objetivos sean apropiados para la finalidad
de la organizacién;

3 comunicara la politica y los objetivos, incluidas las disposiciones aplicables
a la certificacion y los servicios reglamentarios, a la organizacion, y se
asegurara de que se entienden dentro de la organizacion;

4 garantizara la disponibilidad de recursos suficientes;

5 incluira un compromiso de satisfacer todas las prescripciones aplicables y
mejorar de forma continua la eficacia del sistema de gestion de la calidad;

6 efectuara examenes de la gestion; lo que incluye establecer un marco para
el examen de los objetivos en materia de calidad; y

7 examinara la politica y los objetivos en materia de calidad y el sistema de
gestion de la calidad para que sigan siendo adecuados.

3.3 Prescripciones sobre documentacion

3.3.1 El sistema de gestion de la calidad incluira la siguiente documentacion:

A

2

la politica y los objetivos en materia de calidad;
el manual sobre calidad (véase la seccion 3.4);

los procedimientos y registros prescritos por este cédigo y la legislacion
nacional del Estado de abanderamiento que otorga el reconocimiento;

los procedimientos para garantizar la eficacia de la planificacién, las
operaciones y el control de los procesos de la OR;

las reglas y reglamentos aplicables a las esferas de autorizacion de la OR;

la lista de los buques a los que se facilitan la certificacion y los servicios
reglamentarios;

otros procesos y procedimientos documentados que se consideren
necesarios (incluida toda circular o carta que proporcione a los inspectores
y al personal administrativo informacién actualizada sobre clasificacion,
aspectos reglamentarios y cuestiones conexas);

las especificaciones y los diagramas para definir o ampliar los procesos de
servicio; y

los modelos de informes, las listas de comprobaciones y los certificados
apropiados para las actividades que abarca la certificacion.
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2.4 Imparcialidad

2.4.1 No se ejercera ningun tipo de presién sobre el personal de las OR que pueda
afectar a sus dictamenes en el desempefio de la certificacion y los servicios reglamentarios.
Se habilitaran procedimientos para evitar que personas u organizaciones externas a la
organizacion influyan en los resultados de los servicios prestados.

2.42 Todo posible cliente tendra acceso a la certificacion y los servicios reglamentarios
prestados por la OR sin excesivas condiciones financieras o de otro tipo. Los procedimientos
de funcionamiento de la OR se aplicaran de forma no discriminatoria.

2.5 Integridad

La OR se regira por principios de conducta que figuraran en un cédigo ético. En este cédigo
ético se reconocera la responsabilidad inherente a una delegacion de autoridad de
garantizar la prestacion adecuada de los servicios.

2.6 Competencia

La OR empleara para la certificacion y los servicios reglamentarios inspectores y auditores
competentes debidamente cualificados, formados y autorizados para ejecutar todas las
funciones y actividades que haya asumido su empleador, con arreglo al nivel de
responsabilidad que entrafie su trabajo.

2.7 Responsabilidad

La OR definira y documentara las responsabilidades, la autoridad, la cualificacién y las
relaciones del personal cuya labor afecte a la calidad de los servicios que presta la
organizacion.

2.8 Transparencia

2.8.1 La transparencia refleja el principio de acceso o divulgacion de toda la informacion
relativa a la certificacion y los servicios reglamentarios prestados por una OR en nombre de

un Estado de abanderamiento.

2.8.2 La OR comunicara la informacion al Estado de abanderamiento segun se describe
en la seccién relativa a la comunicacion y cooperacion con el Estado de abanderamiento.

2.8.3 La informacion sobre la situacion de los buques certificados por las OR sera de
conocimiento publico.

3 GESTION Y ORGANIZACION
3.1 Generalidades

La OR elaborara e implantara un sistema de gestiéon de la calidad y mejorara de forma
continua su eficacia, basandose en las disposiciones del presente codigo.
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6 las lecciones extraidas de experiencias anteriores y derivadas de un
examen de los informes sobre reconocimientos, investigaciones de
siniestros o fuentes externas; y

7 otras fuentes de informacién en las que se identifican oportunidades de
mejora.

374 La OR identificara y planificara los procesos necesarios para el sistema de gestion
de la calidad y determinara la secuencia e interaccion de estos procesos.

3.7.5 La OR determinara las prescripciones que se han de cumplir y los criterios para
garantizar el desarrollo y el control de estos procesos, incluidos los criterios para la
aceptacion, y evaluara los recursos necesarios.

3.7.6  La OR planificara y desarrollara los procesos necesarios para la certificacion y los
servicios reglamentarios. La planificacién de la ejecucion de la certificacién y los servicios
reglamentarios estara en consonancia con las prescripciones aplicables a otros procesos del
sistema de gestion de la calidad.

3.7.7 Al planificar la ejecucién de la certificacion y los servicios reglamentarios, la OR
determinara lo siguiente, segtin proceda:

A los objetivos en materia de calidad y las prescripciones para la certificacion
y los servicios reglamentarios;

2 la necesidad de establecer procesos y documentos, y de proporcionar
recursos especificos para la actividad;

3 las actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento,
medicién, inspeccién y ensayo/prueba, asi como los criterios para la
aceptacion; y

4 los registros necesarios para demostrar que la certificacién y los servicios
reglamentarios se ajustan a las prescripciones del sistema de gestion de la
calidad, las prescripciones del Cédigo y la legislacion nacional del Estado
de abanderamiento que otorga el reconocimiento.

3.7.8 El resultado de esta planificacién se presentara de forma adecuada para la
estructura y metodologia de funcionamiento de la OR. Los resultados de la planificacion
deberian tener en cuenta:

A la responsabilidad y la autoridad con respecto a la elaboracién de los
planes de mejora;

2 los conocimientos practicos y teéricos necesarios;

3 los planteamientos, la metodologia y los instrumentos de mejora;
4 las necesidades en cuanto a recursos;

5 las necesidades en cuanto a planes alternativos;

6 los indicadores de los logros en cuanto a la actuacion; y

7 la necesidad de contar con documentacion y registros.





