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			I. DISPOSICIONES GENERALES

		

		
			MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD

			Y AGENDA URBANA

		

		
			16831

		

		
			Resolución de 17 de diciembre de 2020, de la Dirección de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, por la que se actualizan las Directrices operativas para la gestión de pasajeros aéreos y personal de aviación con relación a la pandemia COVID-19.

		

		
			Con fecha 9 de julio de 2020, la Dirección de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea aprobó la Resolución por la que se aprueban las Directrices operativas para la gestión de pasajeros aéreos y personal de aviación con relación a la pandemia Covid-19.

			En relación con dicha Resolución:

			1. Teniendo en cuenta la evolución del riesgo epidemiológico, estas medidas tienen un carácter dinámico y deberán someterse a una valoración periódica en función de los cambios en la transmisión de la pandemia.

			2. De conformidad al aparado cuarto de la resolución de 9 de julio de la Dirección de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, el Comité Español de Facilitación del Transporte Aéreo adoptará las modificaciones de las Directrices operativas atendiendo a la naturaleza, dificultad y medios necesarios para su implementación. En este sentido, se sometió a aprobación del Comité Español de Facilitación del Transporte Aéreo el 16 de diciembre de 2020.

			3. La Resolución de 9 de diciembre de 2020, de la Dirección General de Salud Pública, por la que se especifican las modalidades de Pruebas Diagnósticas de Infección Activa para SARS-CoV-2 en relación con los controles sanitarios a realizar en los puntos de entrada de España.

			4. Estas directrices deben actualizarse para garantizar que guarden proporción con la evolución de la pandemia.

			Teniendo en cuenta lo anterior, esta Agencia resuelve:

			Primero. Objeto.

			La actualización de las Directrices operativas para la gestión de pasajeros aéreos y personal de aviación con relación a la pandemia Covid-19 publicadas por Resolución de 20 de noviembre de 2020, de la Dirección de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, en «BOE» núm. 323, de 11 de diciembre de 2020.

			Segundo. Ámbito.

			Esta resolución es aplicable a los gestores de los aeropuertos situados en el territorio nacional; las compañías aéreas que operen en dichos aeropuertos, incluidas las que realicen operaciones de aerotaxi, y quienes realicen operaciones de aviación general; los pasajeros que transiten por estas infraestructuras; y las empresas que desarrollen servicios auxiliares en el aeropuerto así como, en general, todo el personal que intervenga en la realización de las operaciones aéreas en orden a minimizar el riesgo de contagio del SARS-Cov-2 en el transporte aéreo.

			Tercero. Efectos.

			Esta resolución producirá efectos al día siguiente a su publicación en el «Boletín Oficial del Estado».

			Cuarto. Modificación de las Directrices operativas para la gestión de pasajeros aéreos y personal de aviación con relación a la pandemia Covid-19.

			El Comité Español de Facilitación del Transporte Aéreo adoptará las modificaciones de las Directrices operativas atendiendo a la naturaleza, dificultad y medios necesarios para su implementación, así como el plazo máximo en que los sujetos obligados por ellas están obligados a su cumplimiento.

			Quinto. Publicidad.

			Esta Resolución o cualquiera de sus modificaciones deberán hacerse públicas en el «Boletín Oficial del Estado» y en la página web de AESA.

			Contra la presente Resolución, que pone fin a la vía administrativa, se podrá interponer recurso contencioso-administrativo, ante los Juzgados Centrales de lo Contencioso-administrativo de Madrid, en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente a la publicación de este acto, con arreglo a lo dispuesto en el artículo 46.1 de la Ley 29/1998 de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdicción Contencioso-administrativa o alternativamente, recurso potestativo de reposición ante la Directora de AESA, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 123 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, en el plazo de un mes contado a partir del día siguiente a la publicación de este acto.

			Madrid, 17 de diciembre de 2020.–La Directora de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, Isabel Maestre Moreno.
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			ANEXO 1

			Material de orientación
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			ANEXO 2

			Modelo de declaración COVID-19
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			ANEXO 3

			Formulario de Salud Pública para localizar pasajeros
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			ANEXO 4

			Formatos informativos
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En tal caso y sujeto al principio de reciprocidad, se entendera que el cumplimiento por las compafias
aéreas de terceros paises de las recomendaciones internacionales declaradas equivalentes, satisface lo
previsto en el citado apartado.

Por otro lado, el apartado 3 del articulo 7 dispone que corresponde a la Agencia Estatal de Seguridad
Aérea la supervisién del cumplimiento de las Directrices EASA/ECDC adaptadas y de las recomendaciones
internacionales declaradas equivalentes aplicables conforme al principio de reciprocidad.

La Agencia podra, adicionalmente, previa audiencia del Comité de Facilitacidn, adoptar guias o material
de orientacidn relativo a la aplicacién de los requisitos y sobre los procedimientos de supervisién que lleve a
cabo.

CONSIDERACIONES GENERALES

La finalidad de este documento es recoger las obligaciones, asi como proporcionar orientacion al gestor
aeroportuario y operadores aéreos, asi como a otras partes interesadas, sobre como facilitar la recuperacion,
segura y gradual, del transporte aéreo de pasajeros.

Tanto las recomendaciones como los requerimientos, seran revisados de manera permanente de cara a
irse adaptando a la evolucién del riesgo epidemioldgico, de la evolucién del trafico aéreo, asi como de la
propia evolucién de las Guias EASA/ECDC.
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NORMAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

1) OBLIGACIONES DE LOS GESTORES AEROPORTUARIOS

Los gestores aeroportuarios de cualquier aeropuerto abierto al trafico civil situado en territorio
espafiol deberan:

a) En relacién con el acceso a los edificios terminales:

i) En colaboracidn con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, el acceso a los edificios terminales
debe limitarse:

— Alos pasajeros provistos de un billete o tarjeta de embarque validos, en las 6 horas anteriores a la
salida prevista del vuelo, y en el caso de menores, personas con movilidad reducida u otra causa
debidamente justificada, a los acompafiantes de estos pasajeros estrictamente necesarios.

— A los empleados del aeropuerto o de las empresas que presten servicios en la infraestructura
debidamente acreditados, asi como las tripulaciones y pilotos de compafiias y otros operadores
aéreos para las operaciones programadas, incluidos los pilotos de aviacidn general y los
acompafiantes de estos que se dispongan a realizar un vuelo.

— Al personal de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, asi como el personal que preste otros
servicios aeroportuarios, entre otros, sanidad exterior, aduaneros, correos, seguridad exterior e
interior.

— A otras personas debidamente autorizadas, entre otros, inspectores de la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea (AESA) en el ejercicio de sus funciones de inspeccién.

ii) Poner a disposicidn de los pasajeros con caracter previo a su llegada al aeropuerto, a través de sus
canales de comunicacién, informacidn sobre las restricciones de acceso a los terminales y otra informacién
de interés para |a planificacidn adecuada del viaje.

iii) Establecer los procedimientos adecuados para evitar que se produzcan aglomeraciones en los
accesos a los terminales.

iv) Sefializar e informar adecuadamente sobre las limitaciones del acceso al terminal.

b) En relacién con la instalacion de dispositivos de proteccion, limpieza e higiene
y otras medidas en la infraestructura:

i) Vigilar, en colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado que todas las personas
que entren en el edificio terminal hacen uso obligatorio, dentro de las instalaciones del aeropuerto, de
mascarilla quirdrgica o que provea una proteccién superior, salvo en casos debidamente justificados, y
facilitar su adquisicidn por parte de aquellos pasajeros que no dispongan de las mismas.

ii) Reforzar los procesos de limpieza y desinfeccién de las instalaciones aeroportuarias teniendo en
cuenta la programacion de vuelos, especialmente de aquellas por las que transiten los pasajeros, asi como
de aquellos dispositivos u objetos sujetos a contacto, pantallas de proteccidn, bandejas de los controles de
seguridad, etc. En esta materia se seguiran las guias sobre limpieza de EASA.

iii) Potenciar el empleo de dispositivos electrdnicos sin contacto. En la medida de lo posible, instalara
dispositivos que minimicen el contacto con superficies en el aeropuerto.
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Asimismo, establecer flujos diferenciados para evitar el contacto de los pasajeros con las
tripulaciones tanto a la entrada de los edificios terminales, como en el acceso a la zona restringida del
aeropuerto, potenciando asi la proteccidn de las tripulaciones y limitando de esta forma posibles riesgos de
contagio.

v) En aquellos casos en los que, por el disefio del terminal, no sea posible garantizar una separacién
interpersonal de 1,5 m, establecer los procedimientos de mitigacion del riesgo adecuados y ponerlos en
conocimiento de los pasajeros y otro personal en el aeropuerto.

vi) En su dmbito de actuacion, colaborar con los agentes de handling y/o compafiias aéreas para facilitar
el despliegue de un mayor nimero de medios de transporte, favoreciendo asi el distanciamiento de los
pasajeros en su trayecto hasta el avién.

d) En relacién con la informacién suministrada a los pasajeros y personal que
presta servicio en los aeropuertos:

i) Adoptar las medidas oportunas para procurar que su personal evite acudir a las infraestructuras
aeroportuarias si presenta sintomatologia compatible con la COVID-19 y trabajar con las empresas con las
que haya suscrito un contrato para que eviten que su personal con sintomas acuda al aeropuerto.

ii) Informar a los pasajeros, a través de los canales adecuados de comunicacidn, para que eviten acudir
al aeropuerto en aquellos casos en los que presenten sintomas compatibles con la COVID-19. En dicha
comunicacién, advertira de que una posible deteccién de sintomas en el aeropuerto podria dar lugar a las
acciones pertinentes por parte de las autoridades competentes.

iii) Informar de manera continuada, a través de material informativo como pictogramas, pantallas y
medios electrdnicos, sobre las medidas para la promocién de la seguridad sanitaria en los aeropuertos,
prestando especial atencién en aquellas zonas con mayor concentracidn de pasajeros en el terminal, entre
otras, sobre medidas de distanciamiento, reduccién del contacto con las superficies, higiene y proteccién,
etc.

iv) Informar al pasajero sobre la necesidad de adherirse en todo momento a las medidas sanitarias que
les sean indicadas, sefialando los efectos de no cumplir esta obligacién.

v) Informar sobre la obligatoriedad del uso de mascarillas quirtrgicas o de proteccién superior para
todas las personas de seis afios en adelante, incluyendo pasajeros, asi como personal del aeropuerto y
compafiia aérea en las infraestructuras aeroportuarias y a bordo de las aeronaves, asi como sobre la
utilizacién adecuada de las mismas (tipo, colocacidn, retirada, desecho, etc.). Las mascarillas con valvula
exhaladora no estan permitidas, dado que este tipo de mascarillas no filtran el aire exhalado.

La informacidn sefialada en este apartado estara disponible, en castellano, en las otras lenguas
oficiales de las regiones en las que esté situado el aeropuerto, y en inglés en aquellos aeropuertos en los que
el volumen de pasajeros internacionales sea significativo.

e) En relacién con la coordinacion y el establecimiento de procedimientos con
otros agentes:
i) Coordinar la aplicacidn de las medidas preventivas en los aeropuertos que gestiona por parte de su

personal y de las empresas con las que haya contraido un contrato y que presten servicios en dichos
aeropuertos. A tal efecto designara un coordinador en cada aeropuerto.
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v) Establecer los protocolos para minimizar el contacto de las tripulaciones y pasajeros, teniendo en
cuenta, entre otros, el uso exclusivo de aseos cuando sea posible, medidas de limpieza y desinfeccién
adecuadas, etc.

vi) Informar sobre la obligatoriedad del uso de mascarillas quirtrgicas o de proteccién superior a bordo
de las aeronaves. Las mascarillas con valvula exhaladora no estan permitidas.

vii) Prever una cantidad suficiente de mascarillas quirdrgicas o de proteccién superior a bordo para
ponerlas a disposicién para su adquisicion por parte de los pasajeros que no hayan previsto su renovacion,
especialmente en los vuelos de larga distancia.

viii) Establecer protocolos para la higienizacion y tratamiento de aquellos miembros de la tripulacién que
hayan estado en contacto con pasajeros que muestren sintomas.

ix) Llevar a cabo las actuaciones adecuadas de limpieza y desinfeccién de la aeronave tras la deteccion
de pasajeros con sintomas a bordo, de acuerdo con las guias EASA/ECDC.

x) Reducir el servicio a bordo, tanto como sea posible, en funcién de la duracion del viaje con el objetivo
de limitar la exposicion a contacto de los pasajeros con la tripulacion.

xi) Establecer los protocolos adecuados para la ventilacion a bordo, de acuerdo con las
recomendaciones de EASA, optimizando la ventilacién en cabina.

xii) Coordinar con el gestor aeroportuario los protocolos para evitar que los pasajeros estén a bordo sin
una adecuada ventilacién durante mds de 30 minutos.

xiii) Disponer a bordo de la aeronave de al menos un kit de precaucion universal (UPK por sus siglas en
inglés). Estos kits deben ser usados para asistir a un posible caso de COVID-19 y/o para la limpieza y desecho
de posibles elementos contaminados a bordo de la aeronave.

xiv) Las compafiias aéreas prestaran su colaboracién al Ministerio de Sanidad para la implementacion de
las medidas previstas en la presente resolucion.

b)  Enrelacién con el tratamiento de los pasajeros:

i) En coordinacién con el operador aeroportuario y, en su caso, con el agente de handling, adoptar
medidas apropiadas para mantener el distanciamiento de 1,5 m y evitar las colas en las zonas de alta
concentracion de pasajeros en los procesos que gestionan en el terminal (por ejemplo, embarque,
desembarque, etc.) y poner en marcha las medidas de mitigacion necesarias. Dichas medidas tendran en
cuenta los diferentes modos de embarque (a pie, pasarela, etc.).

ii) Adoptar los procedimientos necesarios para evitar que se produzcan aglomeraciones a bordo, en los
pasillos de las aeronaves y zonas préximas a los lavabos, en todos los procesos de los que los operadores de
aeronaves sean responsables.

iii) Impedir el acceso a la aeronave a los pasajeros que no utilicen mascarilla quirtirgica o de proteccién
superior.

iv) Limitar, en la medida de lo posible, la movilidad de los pasajeros en cabina, minimizando de esta
forma su posible contacto.

v) En la medida de lo posible y en funcion de la ocupacion del vuelo, procurar el mayor distanciamiento
fisico posible entre los pasajeros a bordo de la aeronave, permitiendo en cualquier caso que miembros de
una misma familia, personas que convivan, o acompafiantes de personas de movilidad reducida puedan
ocupar asientos contiguos.
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ANTECEDENTES

En base a la evolucidn de la situacién de la epidemia por el coronavirus COVID-19 y por recomendacion
del Comité de Emergencias del Reglamento Sanitario Internacional (2005), el 30 de enero de 2020, el Director
General de la Organizacién Mundial de la Salud declaré el brote del nuevo coronavirus COVID-19 como una
Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII), ya que su propagacién internacional
supone un riesgo para la salud publica de los paises y exige una respuesta internacional coordinada.

Como consecuencia de la situacién de emergencia de salud publica ocasionada por el COVID-19, a escala
nacional e internacional, al amparo de lo dispuesto en el articulo cuatro, apartados b) y d), de la Ley Organica
4/1981, de 1 de junio, de los estados de alarma, excepcidn v sitio, se declaré, mediante el Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, el estado de alarma en todo el territorio nacional con el fin de afrontar la crisis
sanitaria, el cual ha sido prorrogado en varias ocasiones en los términos expresados en dicha norma.

Con fecha 9 de junio de 2020, se publicé el Real Decreto-ley 21/2020, de medidas urgentes de
prevenci6n, contencién y coordinacién para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, por
el que las personas de seis afios en adelante quedan obligadas al uso de mascarillas quirdrgicas o de
proteccién superior.

En el mismo Real Decreto-Ley, se especifica que los operadores de transporte aéreo con nimero de
asiento pre-asignado deberan conservar, a disposicidn de las autoridades de salud publica, la informacién de
contacto de los pasajeros durante un minimo de cuatro semanas, con la finalidad de realizar la trazabilidad
de los contactos.

Finalmente, con fecha 8 de julio de 2020, se publica el Real Decreto-ley 26/2020, de 7 de julio, de
medidas de reactivacién econémica para hacer frente al impacto del COVID-19 en los &mbitos de transportes
y vivienda, en el que se establece en el articulo 3, relativo a las Directrices operativas para la gestién de
pasajeros aéreos y personal de aviacién en relacidn a la pandemia COVID-19 que el Comité Espafiol de
Facilitacién del Transporte Aéreo, previsto en la Orden PRE/248/2003, de 6 de febrero, establecera en
castellano las directrices operativas para la gestién de pasajeros aéreos y personal de aviacién en relacién a
la pandemia COVID-19, aplicables a las operaciones desarrolladas en los aeropuertos situados en territorio
nacional, incorporando al ordenamiento juridico interno las adoptadas por Agencia de la Unién Europea para
la Seguridad de la Aviacidn (EASA) y el Centro Europeo para la Prevencidn y el Control de las Enfermedades
(ECDC), asi como sus sucesivas modificaciones, adaptadas a las especificidades de Espafia. Las Directrices
EASA/ECDC adaptadas, se publicarén en el «Boletin Oficial del Estado» por resolucién de la persona titular
de la Direccién de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

Ademds, se indica que las Directrices son de obligado cumplimiento para los gestores de los aeropuertos
de interés general abiertos al trafico civil situados en territorio nacional, asi como para las empresas que
desarrollen trabajos auxiliares en ellos; las compafias aéreas que realicen operaciones en los aeropuertos
espafioles y el resto de los usuarios de estas infraestructuras.

Sin perjuicio de lo anterior, el Comité de Facilitacién podré declarar que otras recomendaciones
internacionales para la gestidn de pasajeros aéreos y personal de aviacion en relacién a la pandemia COVID-
19, ofrecen niveles de eficacia equivalentes a las Directrices EASA/ECDC adaptadas en orden a minimizar el
riesgo de contagio del SARS-Cov-2 en el transporte aéreo.





OEBPS/image/4907.jpg
REFERENCIAS

Referencias de la Unién Europea

. EASA ECDC COVID-19 Aviation Health Safety Protocol. Operational Guidelines for the
management of air passengers and aviation personnel in relation to the COVID-19
pandemic. Issue no: 2. Issue date: 30/06/2020.

Referencias Nacionales

. Real Decreto-ley 26/2020, de 7 de julio, de medidas de reactivacién econdmica para
hacer frente al impacto del COVID-19 en los &mbitos de transportes y vivienda.

. Resolucién de 9 de julio de 2020, de la Direccién de la Agencia Estatal de Seguridad
Aérea, por la que se publican las Directrices operativas para la gestion de pasajeros
aéreos y personal de aviacidn con relacién a la pandemia COVID-19.

. Resolucién de 20 de noviembre de 2020, de la Direccién de la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea, por la que se actualizan las Directrices operativas para la gestion de
pasajeros aéreos y personal de aviacidn con relacién a la pandemia COVID-19.

. Resolucién de 17 de diciembre de 2020, de la Direccidn de la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea, por la que se actualizan las Directrices operativas para la gestion de
pasajeros aéreos y personal de aviacidn con relacién a la pandemia COVID-19.

Resoluciones de la Direccién General de Salud Pdblica:

. Resolucién de 11 de noviembre de 2020, de la Direccidn General de Salud Publica,
relativa a los controles sanitarios a realizar en los puntos de entrada de Espafia.

. Resolucién de 9 de diciembre de 2020, de la Direccién General de Salud Publica, por la
que se especifican las modalidades de Pruebas Diagndsticas de Infeccion Activa para
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otros Organismos Competentes.
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i) Informar a las empresas subcontratadas, en especial de las empresas de seguridad privada cuyo
personal de seguridad lleva a cabo inspecciones fisicas, sobre sus obligaciones en cuanto medios de
proteccién y su correcta utilizacidn, sin eximir a cada empresa de su responsabilidad en el dmbito de sus
programas de prevencién de riesgos laborales.

iii) Coordinar los protocolos adecuados con las FFCCSE para el tratamiento de aquellos pasajeros que no
se adhieran a las medidas preventivas en el aeropuerto.

iv) Asimismo, colaborard con las autoridades sanitarias para el tratamiento de los pasajeros
sintomaticos conforme a los procedimientos que se establezcan.

v) Prestar colaboracidn a las autoridades sanitarias y FFCCSE para la implementacion de los controles
sanitarios determinados por el Ministerio de Sanidad con el objetivo de garantizar que estos se puedan llevar
a cabo. No podran almacenar, acceder o tratar los datos de salud y cualquier otro dato conexo obtenidos en
el ejercicio de dicha colaboracidn.

vi) Colaborar con el operador aéreo y la autoridad sanitaria para la localizacién y aviso a los
acompafiantes que puedan permanecer en las instalaciones aeroportuarias, y para el tratamiento del
equipaje, de aquellos pasajeros que, como consecuencia del control de llegadas, sean derivados a un centro
sanitario.

vii) Los gestores aeroportuarios prestaran su colaboracién al Ministerio de Sanidad para la
implementacién de las medidas previstas en la presente resolucién.

f) En relacion a la aplicacion de medidas alternativas de cumplimiento

i) Realizar una evaluacidn de riesgos previa a la implantacién de posibles medidas alternativas de
cumplimiento en funcidn de la tipologia y el volumen de trafico de un aeropuerto.

2) OBLIGACIONES PARA LAS COMPARNIAS AEREAS Y OTROS OPERADORES DE
AERONAVES

Las compafiias aéreas y otros operadores de aeronaves que operen en cualquier aeropuerto abierto
al tréfico civil situado en territorio espafiol deberan:

a) En relacién con la instalacion de dispositivos de proteccion, limpieza e higiene
y otras medidas a bordo:

i) Adoptar las medidas de limpieza y desinfeccién recomendadas por EASA/ECDC de los elementos de
contacto que sean responsabilidad del operador de la aeronave, asi como a bordo de la aeronave, durante
todos los procesos de los que son responsables.

i) Establecer mecanismos adecuados para que, tanto la plantilla que presta servicios del ambito de
responsabilidad de la compafiia aérea en el aeropuerto, como sus tripulaciones, cumplan en todo momento
con las medidas sanitarias (higiene de manos, uso de mascarilla, limitacién del contacto directo, etc.).

iii) Proporcionar el equipo de proteccidn personal necesario a sus trabajadores, asi como la formacién
adecuada de los mismos sobre su uso.

iv) Prever procedimientos para la eliminacidn del material sanitario de desecho a bordo (guantes,
mascarillas, etc.), asi como su posterior tratamiento de acuerdo a las guias de aplicacién internacionales.
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iv) Instalar dispensadores de geles hidroalcohdlicos o desinfectantes con actividad virucida, autorizados
y registrados por el Ministerio de Sanidad para la limpieza de manos en el terminal y, especialmente, en
localizaciones con mayor potencial de contacto, como, por ejemplo, a la salida de los controles de seguridad.

v) Instalar un ndmero suficiente de papeleras para el desecho de las mascarillas y otro material de
proteccién fungible, adoptando los procedimientos para su adecuada limpieza y tratamiento.

vi) Proporcionar los elementos de proteccién adecuados, asi como la correcta formacién sobre su
utilizacidn a sus trabajadores, en el ambito de sus programas de prevencidn de riesgos laborales.

vii) Reforzar las medidas de ventilacién en los edificios terminales, minimizando la recirculacién de aire
y evitando en lo posible flujos de aire horizontales. Asimismo, llevar a cabo las actuaciones oportunas para
el mantenimiento, limpieza y sustitucién de los filtros de aire con la periodicidad adecuada.

viii) Colaborar con las compafiias aéreas, en el ambito de responsabilidad del gestor aeroportuario, para
evitar que los pasajeros permanezcan a bordo durante mas de 30 minutos si la aeronave estacionada no
dispone de ventilacién adecuada conforme a las recomendaciones EASA/ECDC.

ix) Proporcionar, dentro del marco de colaboracién establecido con el Ministerio de Sanidad, los
recursos necesarios para llevar a cabo los procesos sanitarios requeridos.

x) Colaborar con el con el operador aéreo o agente de asistencia en tierra para que, siempre que sea
posible, optimizar el uso de cintas de recogida de equipajes con el fin de mantener la distancia fisica de
seguridad y reservar cintas utilizadas Unicamente para vuelos provenientes de zonas de alto riego
(designadas por las autoridades sanitarias).

c) En relacién con el distanciamiento de pasajeros y otro personal que presta
servicios en los terminales aeroportuarios:

i) Establecer protocolos y mecanismos adecuados para que, en la medida de lo posible, tanto pasajeros
como personal mantengan un distanciamiento interpersonal en el terminal de 1,5 m. Asimismo, establecer
los mecanismos para prevenir aglomeraciones en las zonas de alta concentracion de pasajeros, entre otras,
zonas de espera, lavabos, etc.

En particular, colaborard con las compafifas aéreas a la hora de establecer los protocolos para
prevenir aglomeraciones durante los procesos de embarque y desembarque.

En linea con este apartado, instalar sefialética y otros medios adecuados para asegurar el citado
distanciamiento de los pasajeros en el terminal y en las instalaciones de su responsabilidad, evitar
aglomeraciones y minimizar el contacto de los pasajeros con los elementos fisicos en el terminal.

En las localizaciones fijas de atencidn al pblico, instalar pantallas de proteccidn.

i) Establecer los mecanismos de coordinacién adecuados y vias de informacién para que, en los
concesionarios comerciales, como tiendas, restaurantes y otros locales en los edificios terminales de los
aeropuertos que gestiona se respetan las condiciones de aforo, distanciamiento, y otras medidas sanitarias.

iii) Colaborar con las autoridades competentes en materia de aduanas y fronteras para establecer
medidas adecuadas de distanciamiento de los pasajeros, evitando de este modo que se produzcan
aglomeraciones.

iv) Separar los flujos entre llegadas y salidas, siempre que sea posible. En otro caso, establecer las
medidas de mitigacidn que sean necesarias.
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CONTROL DE CAMBIOS

Nimero de cambio Fecha
1. NORMAS GENERALES, SECCION 1. OBLIGACIONES DE LOS GESTORES 50.11.2020
AEROPORTUARIOS, APARTADO D.V o
2. NORMAS GENERALES, SECCION 2. OBLIGACIONES PARA LAS COMPARIAS 20.113030
AEREAS Y OTROS OPERADORES DE AERONAVES, APARTADO A.VI o
3. NORMAS GENERALES, SECCION 2. OBLIGACIONES PARA LAS COMPARIAS -
AEREAS Y OTROS OPERADORES DE AERONAVES, APARTADO C.IX o
4 ANEXO 1, GESTION DE PASAJEROS A BORDO CON SINTOMAS COMPATIBLES 11129020
CON COVID-19 o
5. ANEXO 1, GESTION DE PASAJEROS 11.12.2020
6. ANEXO 3, FORMULARIO DE SALUD PUBLICA PARA LOCALIZAR PASAJEROS 11.12.2020





