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DECISION DEL CONSEJO
de 20 de mayo de 1996

por la que se adopta un Programa plurianual de la Comunidad para fomentar el
desarrollo de la industria europea de los contenidos multimedios y la utilizacién
de éstos en la naciente sociedad de la informacién (INFA 2000)

(96/339/CE)

EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA, 3

Visto el Tratado constitutivo de ia Comunidad Europes, v,
en particular, el apartado 3 de su articulo 130,

Vista la propuesta de la Comision ('),
Visto el dictamen del Parlamento Europeo (3),

Visto el dictamen del Comité Econdémico y Social (%),

)

Visto el dictamen del Comité de las Regiones (%),

(1)  Considerando que la industria europea de los
contenidos puede contribuir de manera significativa
a fomentar el crecimiento, reforzar la competiti-
vidad e incentivar el empleo en la Comunidad, tal
y como se sefialaba en el Libro blanco sobre «Cre-
cimiento, competitividad, empleo. Retos y pistas
para entrar en el siglo XXI»;

(2)  Considerando que el Consejo Europeo celebrado en
Bruselas los dias 10 y 11 de diciembre de 1993
decidié, basandose en dicho Libro blanco,

©)

medidas concretas de ambito comunitario y nacio-
nal, en particular sobre las infraestructuras y nuevas
aplicaciones de la informacién, para las que es
preciso contar con nuevos contenidos;

—_— 6
(') DO n° C 250 de 26. 9. 1995, p. 4. ©)
2} DO n° C 117 de 22. 4. 1996.

) DO n° C 82 de 19. 3. 1996, p. 36.
) DO n° C 129 de 2. 5. 1996, p. 39.

Considerando que el Consejo Europeo celebrado en
Corfu los dias 24 y 25 de junio de 1994 tomé nota
de las Recomendaciones del Grupo de Alto Nivel
sobre la sociedad de la Informacién, presentadas en
el informe «Europa y la sociedad global de la infor-
macién», y destacé el importante papel de la
Comunidad y los Estados miembros en la realiza-
cion de la sociedad de la informacién, consistente
en proporcionar impulso politico, crear un marco
juridico y normativo claro y estable y dar ejemplo
en los ambitos de su competencia;

Considerando que en el plan de actuacién de la
Comisién «Europa en marcha hacia la sociedad de
la informacién. Plan de actuacién» se reconoce la
importancia de los contenidos y se establece,
asimismo, que la Comisiébn proponga vias para
crear condiciones que permitan a los proveedores
adaptar sus tecnologias y sus productos al nuevo
entorno de los multimedios, asi como para incen-
tivar una mayor utilizacién de los nuevos servicios
de la informacién;

Considerando que el Consejo del 28 de septiembre
de 1994 destact la especial urgencia de reforzar la
competitividad mundial de la industria europea de
los contenidos, teniendo en cuenta la diversidad
cultural y la repercusién de estos productos en la
sociedad;

Considerando que el Consejo celebrado en Essen
los dias 9 y 10 de diciembre de 1994 subrayé la
importancia de los contenidos en la realizacién de
la sociedad de la informacién;
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(10)

(11)

(12

(13)

(14)

(13

Considerando que en la Resolucion del Consejo, de
4 de abril de 1995, sobre cuitura y multimedios ('),
se puso de manifiesto la importancia de los multi-
medios en el desarrollo de la industria de los conte-
nidos y en la mejora del acceso de los ciudadanos
al legado cultural, asi como el cometido de cataliza-
dores que desempefian los Estados miembros y la
Comunidad en la creacién, produccién y distribu-

cién de obras culturales de multimedios de calidad;

Considerando que los tres objetivos estratégicos a
largo plazo de la politica de la Comunidad deben
ser facilitar el desarrollo de la industria europea de
los contenidos, optimizar la contribucién de los
nuevos servicios de la informacidn al crecimiento,
la competitividad y el empleo en Europa, y
aumentar al maximo posible la contribucién de los
servicios avanzados de la informacidén al desarrollo
profesional, social y cultural de los ciudadanos
europeos;

Considerando que existen muchos obsticulos al
desarrollo de la industria y del mercado europeo de
los multimedios, los cuales dificultan el paso a la
sociedad de la informacion;

Considerando que la Comunidad debe basarse en la
gran competitividad de algunos de sus sectores de
los contenidos; que es preciso fortalecer dicha
competitividad en otros sectores de los contenidos;

Considerando que las necesidades de los usuarios
de contenidos informativos, especialmente de las
pequefias y medianas empresas (PYME) y de las
regiones menos favorecidas de la Comunidad,
merecen una especial atencion;

Considerando que es preciso tomar medidas para
fomentar la participacion de las PYME en el
presente Programa;

Considerando que los diferentes niveles de desa-
rrollo existentes en los Estados miembros en la
oferta y utilizacién de servicios de la informacién
merecen una consideracidn especial, habida cuenta
de la adhesién interna de la Comunidad y los
riesgos derivados de una sociedad de la informaci6n
a dos velocidades;

Considerando que las acciones comunitarias
emprendidas en materia de contenidos de informa-
ciébn deben respetar al pluralismo lingiistico de la
adaptaciones en las lenguas de los Estados miem-
bros de los contenidos de informacién multime-

dios;

Considerando que las medidas del programa para
fortalecer la competitividad de la industria europea

() DO n° C 247 de 23. 9. 1995, p. L.

de los contenidos complementaran otras actua-
ciones y, en particular, las relaciones con el sector
audiovisual (3), incluidos el cine y la television,

(t6) Considerando que las medidas sobre contenidos
deben complementar las iniciativas nacionales y
comunitarias en curso, como se puso de relieve en
el plan de actuacién de la Comisién «Europa en
marcha hacia la sociedad de la informacién. Plan
de actuacidén»; que deben llevarse a la practica en
sinergia con programas comunitarios de investiga-
cién (programas relativos a la tecnologia avanzada,
la tecnologia, los servicios de comunicacion avan-
zados y la telematica), asi como con las iniciativas y
medidas comunitarias en el ambito de la educacién,
la formacién %), la cultura y las PYME y con los
Fondos estructurales;

(17) Considerando que la Comision debe asegurar la
complementariedad y la sinergia con iniciativas y
programas comunitarios relacionados con estas
medidas, mediante los mecanismos de coordina-
cion adecuados;

(18)  Considerando que debe realizarse un seguimiento
continuo y sistematico del presente Programa para
adaptarlo, cuando sea necesario, a la evolucion del
mercado de los contenidos multimedios; que debe
realizarse 2 su debido tiempo una evolucién inde-
pendiente del Programa a fin de recabar la infor-
macidén necesaria para fijar los objetivos de poste-
riores medidas sobre contenidos; que al concluir el
Programa deberia realizarse una evolucion final
para comparar los resultados con los objetivos esta-
blecidos en la presente Decision;

(19) Considerando que las actividades del presente
Programa no suponen perjuicio alguno de las reglas
comunitarias de la competencia;

(20 Considerando que las actividades del presente
Programa relacionadas con la explotacién de la
informaci6n del sector piblico europeo se aplicaran
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 128 del
Tratado y requieren el tratamiento de los compen-
dios de datos del sector publico en ambitos como
los compendios de datos empresariales y juridicos,
sistemas de derechos de autor y depésito de
patentes; organismos educativos y de formacién,
bibliotecas, museos, archivos historicos y objetos

lativa a un plan de accién para la introduccion de servicios
avanzados de television en Europa (DO n° L 196 de 5. 8. 1993,
p- 48). Directiva 89/552/CEE del Consejo, de 3 de octubre de
1989, sobre la coordinacién de determinadas disposiciones le-
gales reglamentarias y administrativas de los Estados miem-
bros relativas al ejercicio de actividades de radiodifusion televi-
siva (DO n° L 298 de 17. 10. 1989, p. 23).

(%) Decisién 94/819/CE del Consejo, de 6 de diciembre de 1994,
por la que se establece un programa de accién para la aplica-
cién de una politica de formacién profesional de Comunidad
Europea (DO n° L 340 de 29. 12. 1994, p. 8).
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arquitectonicos e industriales; que dichas activi-
dades no iran en detrimento de la confidencialidad
de la informacidén conservada por el sector publico,
por ejemplo la relativa a asuntos de la seguridad
nacional, defensa, seguridad piblica y prevencidn,
investigacion, deteccion y persecucién del delito;

(21) Considerando que procede emprender actividades
de cooperacién internacional con organizaciones
internacionales y terceros paises a efectos de la apli-
cacion del Programa;

(22) Considerando que es necesario fijar la duracién del
Programa;

(23) Considerando que, con arreglo al punto 2 de la
Declaracion del Parlamento Europeo, del Consejo y
de la Comisién de 6 de marzo de 1995, en la
presente Decisién se introducird un importe de
referencia financiera que cubra toda la duracién del
Programa, sin que ello afecte a las competencias de
la Autoridad presupuestaria definidas en el Tratado,

HA ADOPTADO LA PRESENTE DECISION:

fculo 1
T

Se adopta un {\Programa (INFO 2000) con los objetivos

-l AN =

siguientes: "

— crear condiciones favorables para el desarrollo de la
industria europea de los contenidos multimedios,

— fomentar la demanda y la utilizacion de contenidos
multimedios,

— contribuir al desarrollo profesional, social y cultural de
los ciudadanos europeos,

— fomentar el intercambio de conocimientos entre usua-
rios y proveedores de productos multimedios y de la
infraestructura del conocimiento.

A los efectos de la presente Decision, los contenidos
multimedios se definen como combinaciones de datos,
textos, sonido, graficos, animacion e imdigenes fijas y
moviles, almacenadas en forma digital y accesibles de
manera interactiva.

Los objetivos del Programa se centraran en los sectores de
imprenta y publicacién electronica de la industria de los
contenidos y su contribucién a los servicios de informa-
cién para fomentar el crecimiento, la competitividad y el
empleo en Europa, reconociendo, no obstante, la contri-
bucién de los sectores audiovisuales de la industria de los
contenidos hacia el desarrollo de la industria europea de
los contenidos multimedios.

Articulo 2

— explotacién de la informacién del sector pablico euro-
peo,

— liberacién del potencial de Europa en multimedios,

— medidas de acompafiamiento.

Articulo 3

El programa abarcara un periodo de cuatro afios que ird
del 1 de enero de 1996 al 31 de diciembre de 1999.

El importe de referencia financiera para la ejecucién del
Programa actual durante el periodo compendido entre el
1 de enero de 1996 y el 31 de diciembre de 1999 se
elevard a 65 millones de ecus.

La Autoridad presupuestaria otorgari los créditos anuales
dentro de los limites de las perspectivas financieras.

En el Anexo II se expone un desglose indicativo del gasto.

Articulo 4

1. La Comisién serd responsable de la aplicacién ' del
Programa.

La Comision estara asistida por un Comité compuesto por
representantes de los Estados miembros y presidido por el
representante de la Comisidn.

2. El procedimiento que se establece en el articulo 5 se
aplicara a:

— la adopcién del programa de trabajo,
— el desglose del gasto presupuestario,

— los criterios y el contenido de las convocatorias de
propuestas,

— la evaluacién de los proyectos propuestos en virtud de
las convocatorias de propuestas de financiacién comu-
nitaria y el importe estimado de la contribucién
comunitaria para cada proyecto cuando alcance o
supere los 200 000 ecus,

— las medidas de evaluacién del programa,

— cualquier divergencia de las normas establecidas en el
Anexo III que se aplican habitualmente,

— la participacién en cualquier proyecto de personas
juridicas de terceros paises y organizaciones interna-
cionales.

3. Cuando, con arreglo al cuarto guidén del apartado 2,
el importe de la contribucidn comunitaria sea inferior a
200 000 ecus, la Comisién informarid al Comité de los
proyectos y de los resultados de su evaluacién.

4.  La Comisién informara periédicamente al Comité

Para cumplir los objetivos mencionados en el articulo 1,
se llevaran a cabo las actuaciones que se mencionan a
continuacidén, bajo los auspicios de la Comisiéon y de
conformidad con las lineas de actuacidn establecidas en el
Anexo Iy con las normas de desarrollo del Programa esta-
blecidas en el Anexo III:

— fomento de la demanda y actividades de sensibiliza-
cion,

de los avances en la ejecucion del Programa en su
conjunto.

Articulo 5

El representante de la Comisién sometera al Comité un
proyecto de las medidas que deban tomarse. El Comité
emitir su dictamen sobre dicho proyecto en un plazo que
el presidente podra determinar en funcién de la urgencia
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de la cuestién de que se trate. El dictamen se emitira
seglin la mayoria prevista en el apartado 2 del articulo 148
del Tratado para adoptar aquellas decisiones que el
Consejo deba tomar a propuesta de la Comisién. Con
motivo de la votacién en el Comité, los votos de los repre-
sentantes de los Estados miembros se ponderaran de la
manera definida en el articulo anteriormente citado. El
presidente no tomard parte en la votacion.

La Comisién adoptard las medidas previstas cuando sean
conformes al dictamen del Comité.

Cuando las medidas previstas no sean conformes al
dictamen del Comité o en caso de ausencia de dictamen,
la Comisiébn someterd sin demora al Consejo una
propuesta relativa a las medidas que deban tomarse. El
Consejo se pronunciard por mayoria cualificada.

Si, transcurrido un plazo de tres meses a partir del
momento en que la propuesta se haya sometido al
Consejo, éste no se hubiere pronunciado, la Comisién
adoptard las medidas propuestas.

Articulo 6

1. Para garantizar que los fondos comunitarios se
utilizan de manera eficaz, la Comisidn asegurara que las
actuaciones que se emprendan con arreglo a la presente
Decisién estén sujetas a una valoracidén previa efectiva, a
un control y a la subsiguiente evaluacién.

2. Durante la ejecucidén de los proyectos y tras su fina-
lizacidén, la Comision evaluara el modo en que se han
realizado y los efectos de su ejecuciéon para comprobar si
se han alcanzado los objetivos iniciales.

3. Los beneficiarios seleccionados presentaran un
informe anual a la Comision.

4. Cuando hayan transcurrido tres afios y al término
del Programa, la Comisién presentara al Parlamento Euro-
peo, al Consejo, al Comité Econémico y Social y al
Comité de las Regiones, previo examen por parte del
Comité mencionado en el articulo 5, un informe de
evaluacién sobre los resultados obtenidos al aplicar las
lineas de actuacién mencionadas en el articulo 2. La
Comisién podra presentar, con arreglo a dichos resultados,
propuestas para reorientar el Programa.

Articulo 7

El presente Programa, con arreglo al procedimiento esta-
blecido en el articulo 5 y sin apoyo financiero comuni-
tario con cargo al Programa, podra abrirse a la participa-
cién de personas juridicas establecidas en terceros paises y
de organizaciones, en la medida en que dicha participa-
cién contribuya de manera eficaz a la realizacién del
Programa y tenga en cuenta el principio del beneficio
mutuo.

Articulo 8

Los destinatarios de la presente Decisidn serin los Estados
miembros.

Hecho en Bruselas, el 20 de mayo de 1996.

Por el Consejo
El Presidente
P. BERSANI
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ANEXO 1

LINEAS DE ACTUACION DE INFO 2000

LINEA DE ACTUACION 1: Fomento de la demanda y actividades de sensibilizacién

El desconocimiento del potencial de los nuevos productos y servicios de la informacién multimedios es un
factor limitador de la demanda. La presente linea de actuacién contribuye a modificar esta situacién afia-
diendo una dimensién europea a las actividades de sensibilizacién dirigidas a los grupos de usuarios en el
ambito nacional o regional. Se prestard especial atencion a las actividades destinadas a favorecer el desarrollo
de la demanda en las regiones menos favorecidas y en las regiones periféricas de la Comunidad.

1.1.

Créaci6n de nuevos mercados mediante la realizacién de actividades de sensibilizacién a nivel europeo
para grupos especificos de usuarios

En el Programa Impact se cred una red de entidades en los Estados miembros, a la que se asigné el
cometido de realizar campafias de sensibilizacién y divulgacién de los nuevos servicios de informacién.
En los diversos Estados miembros desempefian esta funcién entidades como las cimaras de comercio,
organizaciones profesionales u organismos piiblicos, que al funcionar dentro de una red de ambito
europeo pueden conferir una dimensién europea a sus actividades.

En INFO 2000 se seguir utilizando y se ampliaré esta férmula de éxito. La participacién de la Comu-
nidad en la red como elemento catalizador y de coordinacién afiade valor a las actividades individuales y
las enmarca en un claro contexto europeo. Aparte de las ayudas financieras que se concederan a activi-
dades concretas de dimensién europea, la Comisién incentivari el intercambio de conocimientos
técnicos y experiencia, la utilizacién de medios comunes de informacién y comunicacién y la coopera-
cién entre las diversas entidades que participen en proyectos conjuntos.

Las entidades que participen en la red realizarin las siguientes actividades:
— proporcionar acceso a los compendios y catilogos de informacién existentes en la Comunidad,
— demostrar y facilitar el acceso a las autopistas europeas de la informacién,

— asesorar a los usuvarios sobre fuentes de informacién que puedan satisfacer sus necesidades de conte-
nidos multimedios, tanto de caricter nacional como internacional,

— fomentar campafias europeas de sensibilizacién coordinadas de 4mbito nacional o regional.

Las actividades estarin principalmente destinadas a las pequefias y medianas empresas (PYME) y a las
bibliotecas. La seleccién de los destinatarios concretos quedard en manos de la entidades nacionales y
regionales interesadas, dada su mayor proximidad a ellos.

Se efectuard una convocatoria de propuestas para seleccionar un total de aproximadamente treinta enti-
dades con vistas a su participacion en la red. Los criterios de seleccion comprenderin el conocimiento
del mercado local de la informacién, la afinidad con los destinatarios previstos y la disponibilidad para
trabajar en una red europea. Se fomentard la realizacién de actuaciones encaminadas a estimular el
interés de las mujeres en los nuevos servicios de la informacién.

La red cooperara con otras entidades nacionales. Mantendra asimismo una estrecha relacién con otros
organismos y redes apoyados por la Comunidad cuyo cometido sea complementario, como la Oficina de
Proyectos de la Sociedad de la Informacién, los Centros Europeos de Informacién Empresarial, la Red
de Cooperacién Empresarial (BC-Net), los Centros de Enlace Value y las Sociedades de Formacién
Universidad-Empresa. Organismos de estas redes podrian ser seleccionados en la convocatoria de
propuestas. Se intentarén evitar las redes paralelas o duplicadas. Por (ltimo, se procurars aprovechar las
actividades de sensibilizacién realizadas dentro del Cuarto Programa Marco de investigacién y desarrollo
tecnoldgicos (IDT), como ACTS y Telemitica, y actuar en sinergia con ellas.

. Fomento de los grupos paneuropeos de usuarios

La fortaleza de la demanda tiene gran importancia para el buen desarrollo de un mercado de productos y
servicios avanzados de la informacién como los multimedios. Habida cuenta de la rapidez con que se
suceden los cambios en el mercado de la informaci6n, la transicién puede suavizarse si hay un didlogo
entre proveedores y clientes de caricter periédico. De modo general, la oferta tiende a estar mejor orga-
nizada que la demanda tanto en el 4mbito nacional como en el europeo. En dos de los tres sectores que
componen la industria de los multimedios — tecnologia de la informacién y telecomunicaciones — el
lado de la demanda estd cada vez mejor organizado tanto a nivel nacional como europeo.
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En el tercer sector — la industria de los contenidos —, sin embargo, el lado de la demanda es fragmen-
tario y estd mucho menos organizado. Tradicionalmente, las relaciones entre los proveedores de conte-
nidos y los usuarios han tenido lugar de manera indirecta, es decir, a través de intermediarios. La situa-
cién estd cambiando, no obstante, merced a la influencia de las nuevas redes de comunicacion.
Asimismo, en el sector de los contenidos se siente cada vez maés la necesidad de que los proveedores y
los usuarios tengan una relacion directa. Aunque las organizaciones profesionales y las entidades del
sector industrial empiezan a ocuparse del asunto a nivel nacional, es importante que surjan agrupaciones
de usuarios de ambito europeo para que el mercado europeo de los contenidos multimedios tenga éxito.

Las actividades previstas en INFO 2000 pretenden estimular este proceso, proporcionado incentivos z la
cooperaci6n y al intercambio de experiencia entre grupos nacionales de usuarios y, como consecuencia
de ello, fomentado la creacidn de agrupaciones europeas. Se disefiarin medidas especificas para abordar
problemas fundamentales de los usuarios como, por ejemplo, los relativos a la garantia de calidad y a las
cuestiones de responsabilidad. La red de entidades de difusién se utilizard para analizar la situacidén exis-
tente en cada uno de los Estados miembros y desempeiiara una funcién catalizadora en la creacién de
grupos de usuarios paneuropeos.

LINEA DE ACTUACION 2: Explotacién de la informacién del sector piblico europeo .

El sector pablico recopila y produce grandes cantidades de informacién que muchas veces tiene interés para
particulares y empresas, y puede ser utilizada por la industria de los contenidos como materia prima para
producir servicios con valor afiadido. Es el caso, por ejemplo, de los institutos de estadistica regionales, nacio-
nales o de ambito europeo.

Los tres grupos de actividades siguientes sern particularmente Gtiles a la hora de secundar al sector piblico
en este cometido y aprovechar a nivel europeo su potencial, sin perjuicio de las competencias de las autori-
dades de los Estados miembros para aplicar programas culturales:

— concepcién de medidas de acceso y explotacién de la informacién del sector piblico,
— coordinacién de las gujas sobre informacién del sector piblico europeo,

— utilizacién de los recursos de contenidos del sector piblico.
Se prestard especial atencién a mejorar el acceso desde las regiones periféricas de la Comunidad.

Esta linea de actuacién no tiene la finalidad de fomentar la armonizacién de la cultura europea.

2.1. Concepcidn de medidas de acceso y explotacién de la informacidn del sector piiblico europeo

Las normas de acceso a la informacion del sector pablico difieren mucho segin los Estados miembros.
En alguno casos, ni siquiera existen. A medida que se avance hacia la sociedad de la informaci6n, esta
situacién podria convertirse en un obsticulo para la plena participacién de particulares y empresas en
toda Europa y originar una desigual distribucién de las oportunidades. Por consiguiente, es preciso
emprender iniciativas de dmbito europeo encaminadas a la concepcién de medidas que faciliten el
acceso a la informacién en manos del sector piblico y su explotacién, especialmente en lo referido a los
recursos de informacion de interés europeo.

La Comisién, en estrecha colaboracién con los Estados miembros y los agentes del mercado, elaborara
un Libro verde que estudiari la situacién en los Estados miembros, la posicién relativa de la Comunidad
en el contexto mundial y las posibilidades de convergencia de los planteamientos nacionales. A fin de
sentar las bases de dicho Libro verde, se realizarin estudios comparativos de las situaciones nacionales y
se fomentarin los intercambios de experiencias nacionales.

22. Coordinacién de las guias sobre informacidn del sector piblico europeo

Varios Estados miembros estin adoptando iniciativas pricticas para mejorar el acceso a la informacién
del sector pablico. En la sociedad europea de la informacidn debe garantizarse un acceso mas facil a las

empresas a lo dadanos europeo nteresados—en la informacidén - d S or-pub 0
P -

La Comisién proporcionar, pues, apoyo a iniciativas cuya finalidad sea editar guias sobre la informacién
del sector piiblico europeo con un formato comiin, para que puedan interconectarse y sea mas facil
consultarlas desde cualquier punto de Europa.

Una vez realizada la convocatoria de propuestas correspondiente, la Comisién proporcionard también
apoyo a proyectos piloto para la edicién de guias informativas de estas carateristicas, que podrian abordar
la interconexi6n transnacional de las guias de informacién nacionales y regionales existentes, asi como la
creacion de nuevas guias en cooperacién. Recibiran particular atencién aquellos proyectos piloto que
aporten soluciones de caricter multilingiic y se basen en acuerdos entre los sectores piblico y privado.
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2.3. Utilizacién de los recursos de consenidos del sector piblico

Europa cuenta con gran cantidad de lo que podrian llamarse <compendios de informacién» en manos
del sector piblico. Es preciso movilizar dichos compendios si Europa aspira al aprovechamiento comer-
cial de estos bienes culturales y econémicos y a materializar el potencial de las tecnologias avanzadas en
apoyo de los servicios del sector piblico. Los compendios de informacion son fundamentales para que la
Comunidad tenga fuerza en la sociedad mundial de la informacién; los acuerdos que se han concertado
ya para transferir el control de algunos de ellos a empresas privadas, no siempre europeas, ponen de
manifiesto su potencial comercial y estratégico.

La mayor parte de los compendios tienen alin formato analégico, pero la informatizacién avanza cada
vez mas. El Programa INFO 2000 pretende movilizar esos compendios informatizados con vistas a su
explotacion en cooperacion entre el sector piblico y el sector privado.

Con este fin la Comisién proporcionari apoyo a la creacién de inventarios europeos de compendios de
informacion. informatizados y fomentara su interconexién a escala comunitaria. Al efecto habra de defi-
nirse un modelo comiin normalizado de inventario y vincularlo con los sistemas de comercializacién de
derechos de propiedad intelectual. Mediante una serie de convocatorias de propuestas se proporcionari
apoyo a la creacién de los inventarios y a su vinculacién con los sistemas de comercializacién de dere-
chos de propiedad intelectual. Las normas y requisitos técnicos correspondientes se establecerin a través
de una serie de estudios y grupos de trabajo en los que participardn los agentes interesados.

LINEA DE ACTUACION 3: Liberacién del potencial de Europa en multimedios

El paso. «del cuaderno a la pantalla> estd cambiando de manera ripida y fundamental la estructura de la
industria de los contenidos y las funciones que en ella desempefian los diversos agentes. Internacionalizacién
y multimedios son términos clave a este respecto. Los propios contenidos y los nuevos métodos para su crea-
cién, su empaquetado, su distribucién y su comercializacién se estin convirtiendo a pasos agigantados en los
motores del cambio.

Hacer frente a los cambios y aprovechar las oportunidades es en primer lugar responsabilidad de las indus-
trias interesadas. Sin embargo, aparte de un pequefio nimero de grandes empresas que funcionan a escala
mundial, en la actualidad el sector europeo de los contenidos estd compuesto principalmente por PYME, a
las cuales los cambios que se operan en el mercado internacional de los multimedios y la velocidad de dichos
cambios plantean dificultades. Por otra parte, los costes iniciales que conlleva la produccién de titulos de
multimedios de calidad son elevados y el mercado europeo estd fragmentado por las barreras lingiiisticas y
culturales. Por consiguiente, alcanzar la masa critica necesaria para recuperar las inversiones iniciales es
mucho mas dificil. :

Esta circustancia coloca en desventaja a los editores europeos de multimedios, que tradicionalmente operaban
en escenarios nacionales o regionales, en comparacién con sus competidores de otras partes del mundo. El
aprovechamiento del potencial del mercado tnico serd fundamental para la competitividad mundial.

La presente linea de actuacién central pretende atenuar estas desventajas comparativas de los productores
europeos en ¢l nuevo mercado de los multimedios mediante las actuaciones siguientes:

— fomento de contenidos multimedios europeos de alta calidad,

— adopcién de un planteamiento prictico en materia de comercializacién de los derechos sobre los multi-
medios,

— estimulo e intercambio de los mejores métodos empresariales.

3.1. Fomento de contenidos multimedios europeos de calidad

La produccién de contenidos multimedios europeos de alta calidad se estimulard en cuatro dmbitos
estratégicos: la explotaciéon econdmica del legado cultural de Europa, los servicios empresariales para

_____empresas y, en particular, para las PYME, la informacion geogrifica y la informacion cientifica, técnica y
meédica. Las actividades piloto realizadas en dichos dmbitos dentro del Programa Impact han puesto de
manifiesto los problemas que plantea la adopcién de un enfoque paneuropeo y han sentado las bases
para posteriores actuaciones dentro de INFO 2000.

Los productos multimedios interactivos de caracter multilingiie pueden apoyarse en la riqueza de los
contenidos europeos disponibles y contribuir a la superacién de los obstaculos lingtisticos y otras limita-
ciones de los mercados nacionales y regionales. Aparte de los beneficios econdémicos, una intensa acti-
vidad econdémica europea en este campo contribuird probablemente a proteger la identidad cultural y la
diversidad lingiiistica. Asimismo, mejorard la comprensién de la diversidad cultural de los Estados
miembros y de las regiones europeas.



30. 5. 96

Diario Oficial de las Comunidades Europeas Ne L 129/31

En los campos mencionados — legado cultural europeo, servicios empresariales para las empresas y, en
particular, para las PYME, informaci6n geografica e informacidn cientifica, técnica y médica —, se reali-
zaran convocatorias de propuestas con vistas a financiar las fases iniciales y precomerciales de la creacion
de contenidos multimedios paneuropeos. La financiacién ayudara a las empresas interesadas a superar
los obsticulos especificos de la (re)utilizacion multilingiie y multicultural de los contenidos y la coopera-
cién transnacional. Las fases iniciales comprenderan la definicién del producto, la bisqueda de socios, la
negociacién para el intercambio de patentes, la planificacién para distribuir en cooperacién, etc., produc-
cién de prototipos incluida.

Se proporcionara apoyo a los proyectos que demuestren la viabilidad de un planteamiento muitilingtie y
multicultural transeuropeo, tengan un componente de riesgo, ejerzan un enérgico efecto de catalizador
sobre el mercado y conlleven un elevado grado de participacién de los usuarios. Por Gltimo, se propor-
cionarin otros incentivos especiales para fomentar la participacion de las PYME y de las entidades de las
regionales periféricas y menos favorecidas y las de las lenguas con menos hablantes.

Las convocatorias de propuestas estardn estrechamente coordinadas con los programas comunitarios
Rafael y el Programa Integrado en Favor de las PYME y la Artesania , asi como con las medidas secto-
riales en los ambitos del comercio, el turismo y la economia social.

3.2. Comercializacion de los derechos de propiedad intelectual sobre los multimedios

La gestion de los derechos se ha organizado tradicionalmente por sectores (texto, sonido, imagen, video,
etc.) y por paises. En la era de los multimedios, esta situacion es un obsticulo cada vez mayor para el
desarrollo de los mercados de los contenidos multimedios, por cuanto el tiempo y el trabajo que debe
dedicarse a encontrar y adquirir los diferentes derechos aumenta en proporcion a la enorme cantidad de
tipos de datos y paises en que viven los tenedores de dichos derechos. Las PYME vy las nuevas empresas
de medios de comunicacién son quienes mas sufren la situacién actual, porque su voluntad es la de
reutilizar el material existente.

La creacion de contenidos multimedios paneuropeos requiere con frecuencia informacidn procedente de
diversos Estados miembros, por lo que es esencial para el desarrollo de esta industria la existencia de
mecanismos eficaces y eficientes de comercializacién de los derechos sobre los multimedios a escala

europea.

Se har2 una convocatoria de propuestos con vistas a la realizacion de proyectos piloto que sienten las
bases de un sistema electronico para la comercializacion transfronteriza de los derechos sobre los multi-
medios. Ademas, se emprenderan estudios para determinar la compatibilidad de los diferentes sisternas
europeos de comercializacién de derechos de propiedad intelectual. Por Gltimo, como ayuda a las PYME,
a partir de los mejores métodos se disefiarn herramientas pricticas para adquirir, explotar y proteger los
derechos sobre los multimedios. Las actuaciones se basaran en las actividades de investigacién y desa-
rrollo tecnolégico correspondientes del Cuarto Programa Marco.

Aunque no debe subestimarse la dificultad de alcanzar el consenso, a largo plazo podria ser necesaria
una armonizacion y racionalizacién de los requisitos legales. .
LINEA DE ACTUACION 4: Medidas de acompafiamiento
Las medidas de apoyo al Programa pretenden reforzar los efectos de sus actuaciones principales, abordando
varias cuestiones horizontales referidas al conjunto del mismo.
4.1. Observacién y andlisis del mercado de los contenidos multimedios

De forma peribdica se convocar a especialistas de la industria de los contenidos, las comunidades de

.

usuarios y los Estados miembros para supervisar, analizar y debatir ta repercusion de los ultimedios en
la industria de los contenidos y en los diferentes agentes de la cadena de enriquecimiento de la informa-
cién. Cuando se organicen las reuniones, se utilizarin en la medida de lo posible modernos recursos

multimedios de informacién y comunicacidn.

La composicién de las reuniones reflejard los diversos sectores de la creacion, distribucidn y utilizacidon
de los contenidos en la Comunidad, asi como los diversos aspectos normativos (por ejemplo, la protec-
cién de datos personales) con repercusion en este ambito. Constituira, pues, un foco de debate, inter-
cambio de experiencia y cooperacion entre los diversos sectores de la industria de los contenidos, entre
los responsables politicos a nivel europeo y nacional y entre los lados de la oferta y la demanda del
mercado de los contenidos.
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4.2.

4.3.

4.4.

Las reuniones se centrarin en las siguientes actividades:

— previsiones coyunturales a largo plazo, que se actualizarin cuando lo justifiquen los principales acon-
tecimientos internacionales en mercados, tecnologias, industrias y politicas,

— cuestiones fundamentales de interés comin para los agentes del mercado de los diversos sectores y
Estados miembros, como los aspectos legales o la garantia de calidad,

— obstaculos al desarrollo del mercado y recomendaciones a la industria, administraciones y usuarios
para superarlos, )

— recomendacién de orientaciones y prioridades para la ejecucién de INFO 2000.

Se realizarin estudios para vigilar los cambios que tengan lugar en los mercados de contenidos europeos
y mundiales y analizar a fondo las cuestiones fundamentales.

Difusién de la utilizacién de normas sobre contenidos multimedios

Es necesario contar con normas de estructuracién y presentacién de la informacion, asi como de codifi-
cacién de los contenidos, terminologia incluida, a fin de facilitar el intercambio de documentos y publi-
caciones y permitir la explotacién, consulta, mantenimiento y reutilizacion de los contenidos:

Se proseguirn y ampliarin los trabajos emprendidos en este campo dentro del Programa Impact. Se
proporcionara apoyo a las actividades que contribuyan a difundir las normas existentes en materia de
contenidos y a fomentar su utilizacién, por medio de seminarios 'y foros electrénicos, y la publicacién de
informes en soporte papel y electronico.

Fomento de las cualificaciones a escala europea

A fin de fomentar el desarrollo de la cualificaciones, se estimulara a las asociaciones europeas del sector
a crear y aplicar medidas para dotar a los proveedores europeos de contenidos de cualificaciones con las
que entrar en la era de los multimedios y la interactividad. Las actividades que recibiran apoyo se basa-
ran por lo general en un planteamiento de tres fases:

— determinacién de las necesidades de formacién mas imperiosas,
— disefio de cursos piloto para probar la eficacia y eficiencia de las medidas propuestas,

— realizacién de las actividades en los sectores pertinentes de la industria de los contenidos informa-
tivos y del sistema educativo y de formacion profesional.

Las dos primeras fases podrian financiarse dentro de INFO 2000 y la tercera entraria en el dmbito de
programas como Socrates y Leonardo, con los que se conseguirian importantes efectos multiplicadores.
La Comisidn garantizara que las actividades que desarrolle la Comunidad sean coherentes y complemen-
tarias. .

Se efectuaran amplias consultas con los representantes de la industria de los contenidos para determinar
las necesidades més urgentes y en qué campos fundamentalmente se aplicardn las medidas. De este
modo se asociara estrechamente con estas iniciativas a los representantes de universidades y centros de
formacién profesional. El papel de la Comunidad consistird principalmente en estimular, coordinar y
hacer posible el proceso.

Estimulo e intercambio de los mejores métodos

Se proporcionara apoyo a las actividades que pretendan estimular e intercambiar en el ambito europeo
los mejores métodos empresariales utilizados en la industria de los contenidos multimedios. Este tipo de
actividades consistira en la descripcion de los procesos y modelos empresariales propios de dicha indus-
tria, por ejemplo para adquirir propiedad intelectual, valorar y gestionar los bienes de contenidos e inter-
cambiar experiencias con grupos de consumidores de multimedios a efectos de ensayo y evaluacién de
productos y servicios multimedios.

Las actividades se llevaran a la practica por medio de una combinacion de estudios, grupos de trabajo,
semninarios y publicaciones. Se colaborara estrechamente con las entidades correspondientes de la indus-
tria europea de los contenidos.
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ANEXO IT

DESGLOSE INDICATIVO DEL GASTO

1. Fomento de la demanda y actividades de sensibilizacién 22-32 %
2. Explotacién de la informacién del sector publico europeo 18-23 %
3. Liberacién del potencial de Europa en multimedios - 45-57%
4. Medidas de acompaifiamiento 3-8%

Total 100 %

El presente desglose no excluye la posibilidad de que un proyecto pueda tener relacién con varias de las acti-
vidades mencionadas.
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ANEXO I
NORMAS DE DESARROLLO DE INFO 2000

. La Comisi6n aplicara el Programa de conformidad con los aspectos técnicos mencionados en el Anexo L

2. El Programa se realizari por actuacién indirecta y, en la medida de lo posible, por costes compartidos. La

contribucién financiera de la Comunidad no exceder4 el minimo que se considere necesario para el
proyecto y se conceder, en principio, inicamente si el proyecto se enfrenta a obsticulos financieros que
no puedan superarse de otra manera. Ademas, la contribucién financiera comunitaria no excederi por lo
general del 50 % de los costes del proyecto, excepto en casos excepcionales debidamente justificados
teniendo en cuenta en particular la participacién de las PYME y las regiones menos favorecidas y dismi-
nuird progresivamente cuanto més proximo esté dicho proyecto de su comercializacién.

. La selecci6én de los proyectos de costes compartidos se basara, por lo general, en el procedimiento habi-
tual de convocatorias de propuestas publicadas en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas. El
contenido de dichas convocatorias se determinari en estrecha colaboracién con los expertos y de confor-
midad con el procedimiento mencionado en el articulo 5 de la Decisién. El criterio principal para
conceder ayudas a los proyectos serd el de su potencial contribucién al logro de los objetivos del
Programa. Las normas de desarrollo se acomodarin a los intereses de todas las clases de agentes del
mercado para facilitar su participacién en el Programa.

. Las solicitudes de financiacién comunitaria deberan contar, cuando proceda, con un plan financiero que
enumere todos los componentes de la financiacién de los proyectos, incluida la ayuda financiera solici-
tada a la Comunidad, y otras peticiones de subvenciones o ayudas de otras fuentes.

5. Asimismo, la Comisién podria seguir un programa de financiacién mis flexible que las convocatorias de

propuestas 4 fin de incentivar la creacion de acuerdos de colaboracién en los que participen fundamen-
talmente PYME y organizaciones de las regiones menos favorecidas, asi como para otras actividades
exploratorias en diferentes sectores del mercado de los contenidos multimedios. Dicho programa podria
funcionar con caricter permanente.

- En casos excepcionales, la Comisién tomari en consideracién propuestas de proyectos espontineas que
supongan un avance del mercado de los contenidos multimedios particularmente prometedor y significa-
tivo, planteamientos muy innovadores o metodologias o tecnologias excepcionales, que no puedan seguir
los tramites normales de la convocatoria de propuestas. Se mantendra el objetivo de evitar las distorsiones
del mercado.

- Los pormenores del los procedimientos mencionados en los puntos 5y 6 se llevarin a la prictica
mediante el procedimiento de Comité de Reglamentacién (tipo I1la) (") y de conformidad con los Regla-
mentos financieros de la Comision. Se publicaran en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas.

- Los proyectos que la Comisi6n financie totalmente a través de contratos de servicios y de estudio se
seleccionaran por licitacién, de conformidad con las disposiciones financieras en vigor. Con fines de
transparencia, se publicara el programa de trabajo y se distribuiré a las asociaciones profesionales y orga-
nismos interesados.

. Con vistas a la ejecucién del Programa, la Comisién emprender4 también una serie de actividades prepa-
ratorias, de acompafiamiento y de ‘apoyo con vistas a lograr los objetivos generales del Programa y los
objetivos especificos de cada linea de actuacién. Dichas actividades comprenderan estudios y trabajos de
asesoramiento al Programa; actividades preparatorias de las futuras actividades; medidas para facilitar la
participacion en el Programa, asi como el acceso a sus resultados; publicaciones y actividades de difusién,
promoci6n y explotacién de los resultados; analisis de las posibles consecuencias socioeconémicas del
Programa, y actividades de apoyo como observacion y anélisis del mercado de los contenidos multime-
dios, difusion de la utilizacién de normas sobre contenidos multimedios y fomento de las cualificaciones
a escala europea.

Al ejecutar las actividades correspondientes a la linea de actuacién 1, las actividades centrales de apoyo y
administracién no excederan del 35 % del gasto total en relacién con el gasto correspondiente a las acti-
vidades descentralizadas. .

0

- Todos los proyectos que se heneficien de un apoyo financiero del Programa INFO 2000 deberin hacer

figurar en sus productos una mencién del apoye recibido.

Decisién 87/373/CEE del Consejo, de 13 de julio de 1987, por la que se establecen las modalidades del ejercicio de las

competencias de ejecucién atribuidas a la Comisién (DO n° L 197 de 18. 7. 1987, p. 33).



