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(Otros actos)

ESPACIO ECONOMICO EUROPEO

DECISION DEL ORGANO DE VIGILANCIA DE LA AELC
N° 35/10/COL
de 3 de febrero de 2010

por la que se modifican, por octogésima vez, las normas sustantivas y de procedimiento en materia
de ayudas estatales mediante la introduccién de un nuevo capitulo sobre la aplicacién de las normas
en materia de ayudas estatales a los servicios publicos de radiodifusion

EL ORGANO DE VIGILANCIA DE LA AELC (1),

VISTO el Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo (?) y, en
particular, sus articulos 61 a 63 y su Protocolo 26,

VISTO el Acuerdo entre los Estados de la AELC sobre la creacién
de un Organo de Vigilancia y un Tribunal de Justicia () y, en
particular, su articulo 24 y su articulo 5, apartado 2, letra b),

CONSIDERANDO LO SIGUIENTE:

De conformidad con el articulo 24 del Acuerdo de Vigilancia y
Jurisdiccién, el Organo de Vigilancia velard por el cumplimiento
de las disposiciones del Acuerdo EEE relativas a las ayudas
estatales,

De conformidad con el articulo 5, apartado 2), letra b), del
Acuerdo de Vigilancia y Jurisdiccién, el Organo de Vigilancia
de la AELC publicard notificaciones o impartird directrices sobre
asuntos regulados por el Acuerdo EEE si este Acuerdo o el de
Vigilancia y Jurisdiccién expresamente asi lo establecen o si el
propio Organo de Vigilancia lo considera necesario,

Las normas sustantivas y de procedimiento en materia de ayu-
das estatales fueron adoptadas el 19 de enero de 1994 por el
Organo de Vigilancia (),

() En lo sucesivo denominado «el Organov.

() En lo sucesivo denominado «el Acuerdo EEE».

() En lo sucesivo denominado «Acuerdo de Vigilancia y Jurisdiccion».

(* Directrices para la aplicacién e interpretacion de los articulos 61 y
62 del Acuerdo EEE y del articulo 1 del Protocolo 3 del Acuerdo de
Vigilancia y Jurisdiccién, adoptadas y expedidas por el Organo de
Vigilancia el 19 de enero de 1994, publicadas en el Diario Oficial de
la Unién Europea (en lo sucesivo denominado «DO») L 231 de
3.9.1994, p. 1, y en el Suplemento EEE n°® 32 de 3.9.1994, p. 1,
modificadas. En lo sucesivo denominadas «Directrices sobre ayudas
estatales» y cuya versién actualizada se publica en la pagina web del
Organo de  Vigilancia:  http:/[www.eftasurv.int/state-aid/legal-
framework/state-aid-guidelines/

El 27 de octubre de 2009, la Comisién Europea (en lo sucesivo
denominada «a Comisién») publicé una Comunicacién de la
Comisién sobre la aplicacién de las normas en materia de ayu-
das estatales a los servicios publicos de radiodifusion (%),

Dicha Comunicacion es también pertinente a efectos del Espacio
Econémico Europeo,

La aplicacién uniforme de las normas del EEE relativas a ayudas
estatales debe garantizarse en todo el Espacio Econémico Euro-
peo,

De conformidad con el punto II del epigrafe «GENERAL» que
figura al final del anexo XV del Acuerdo EEE, el Organo de
Vigilancia tiene que adoptar, previa consulta a la Comisién
Europea, los actos correspondientes a los ya adoptados por esta,

El Organo consulté a la Comisién y a los Estados de la AELC
mediante cartas de 26 de enero de 2010 (referencias n°
543973, 543974 y 543997),

HA ADOPTADO LA PRESENTE DECISION:

Articulo 1

Las Directrices sobre ayudas estatales se modificardn mediante la
introducciéon de un nuevo capitulo sobre la aplicacion de las
normas en materia de ayudas estatales a los servicios publicos
de radiodifusion. El nuevo capitulo figura en el anexo a la
presente Decision.

() DO C 257 de 27.10.2009, p. 1.


http://www.eftasurv.int/state-aid/legal-framework/state-aid-guidelines/
http://www.eftasurv.int/state-aid/legal-framework/state-aid-guidelines/
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Articulo 2

El texto en lengua inglesa es el Gnico auténtico.

Hecho en Bruselas, el 3 de febrero de 2010.

Por ¢l Organo de Vigilancia de la AELC

Per SANDERUD Kurt JAGER
Presidente Miembro del Colegio
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ANEXO

APLICACION DE LAS NORMAS EN MATERIA DE AYUDAS ESTATALES A LOS SERVICIOS PUBLICOS DE

1.

RADIODIFUSION ())

Introduccién y dmbito de aplicacion

) Durante las tres tltimas décadas, el sector de la radiodifusion ha experimentado profundos cambios. La abolicién de
los monopolios, la aparicién de nuevos operadores y los rdpidos avances tecnoldgicos han modificado radicalmente
el entorno competitivo. La radiodifusion televisiva era tradicionalmente una actividad reservada. Desde sus comien-
z0s, se confiaba generalmente a empresas publicas en régimen de monopolio, debido principalmente al limitado
ntimero de frecuencias de radiodifusion disponibles y a los grandes obstdculos para el acceso.

Sin embargo, en la década de los setenta, la evolucién econdmica y tecnoldgica facilité cada vez mds a los Estados de
la AELC la concesion a nuevos operadores de la autorizacion para emitir. Asi pues, los Estados de la AELC decidieron
abrir el mercado a la competencia. Los consumidores pudieron de este modo beneficiarse de una oferta mds amplia
y, en particular, de un mayor nimero de cadenas y nuevos servicios, lo que por un lado favorecié la aparicion y el
desarrollo de importantes operadores europeos y de nuevas tecnologias y, por otro, garantizé un mayor pluralismo
en el sector, lo que supone algo mds que la mera disponibilidad de cadenas y servicios adicionales. No obstante, al
abrir el mercado a la competencia, los Estados de la AELC consideraron que era preciso mantener el servicio ptblico
de radiodifusién como un medio para garantizar la cobertura de una serie de dmbitos y satisfacer las necesidades y
los objetivos de interés publico que, de lo contrario, no necesariamente resultarfan satisfechos en grado 6ptimo.

3) Al mismo tiempo, la mayor competencia, asi como la presencia de operadores financiados por el Estado, generd

también una mayor preocupacion por la igualdad de condiciones, que algunos operadores privados transmitieron al
Organo. Las denuncias se refieren a infracciones de los articulos 59 y 61 del Acuerdo EEE en relacién con la
financiacién publica de los organismos publicos de radiodifusion.

El anterior capitulo sobre la aplicacién de las normas en materia de ayudas estatales a los servicios publicos de
radiodifusién de las Directrices sobre ayudas estatales (3) establecié por primera vez el marco regulador de la
financiacién por el Estado de los servicios ptblicos de radiodifusion y ha constituido una buena base a partir de
la cual el Organo ha desarrollado una importante practica decisoria en este sector.

Entretanto, los mercados de la radiodifusion y de los medios audiovisuales se han visto radicalmente alterados por los
cambios tecnoldgicos. Las plataformas y tecnologias de distribucion, tales como la television digital, la televisién por
IP (IPTV), la television movil y el video a la carta, se han multiplicado. Esto ha llevado a un aumento de la
competencia, con la entrada en el mercado de nuevos operadores, tales como operadores de red y empresas de
internet. Los avances tecnoldgicos también han permitido la aparicién de nuevos servicios de medios de comuni-
cacién tales como los servicios de informacién en linea y los servicios no lineales o a la carta. La prestacion de
servicios audiovisuales estd convergiendo y los consumidores pueden obtener cada vez mds servicios miiltiples en una
tinica plataforma o dispositivo, o un determinado servicio en mdaltiples plataformas o dispositivos. Los consumidores
disponen de una variedad cada vez mayor de opciones de acceso al contenido de los medios de comunicacion, lo que
ha dado lugar a la multiplicacién de los servicios audiovisuales y a la fragmentacién de las audiencias. Las nuevas
tecnologias han hecho posible una mejor participaciéon de los consumidores. El tradicional modelo pasivo de
consumo ha ido cambiando gradualmente a una participacién y control activos del contenido por los consumidores.
Para responder a los nuevos desafios, los organismos publicos de radiodifusién tanto publicos como privados han
diversificado sus actividades, pasindose a nuevas plataformas de distribucién y ampliando la gama de sus servicios.
Muy recientemente, esta diversificacion financiada con fondos publicos de las actividades de los organismos ptiblicos
de radiodifusion (tales como contenidos en linea y canales temdticos) ha dado lugar a varias denuncias de otros
operadores de mercado, entre los que figuraban también editores.

En la sentencia Altmark de 2003 (%), el Tribunal de Justicia de la Unién Europea (en lo sucesivo denominado «el
Tribunal de Justicia») definié las condiciones que se deben cumplir para que una compensacion por servicio publico
no constituya ayuda estatal. En 2005, el Organo adopté un nuevo capitulo sobre ayudas estatales en forma de
compensacion por servicio ptiblico (*) y lo incluyé en sus Directrices sobre ayudas estatales. Por otra parte, en 2006,
la Decision 2005/842/CE de la Comisién, de 28 de noviembre de 2005, relativa a la aplicacion de las disposiciones
del articulo 86, apartado 2, del Tratado CE a las ayudas estatales en forma de compensacion por servicio publico
concedidas a algunas empresas encargadas de la gestion de servicios de interés econémico general (°), se incorporé al

(") El presente capitulo corresponde a la Comunicacion de la Comisién sobre la aplicacién de las normas en materia de ayudas estatales a

los servicios publicos de radiodifusion (DO C 257 de 27.10.2009, p. 1).

(%) Adoptado mediante la Decision n® 90/04/COL, de 23 de abril de 2004, por la que se modifican por cuadragésimosexta vez las normas

sustantivas y de procedimiento en materia de ayudas estatales mediante la introduccion de un nuevo capitulo 24C: «Aplicacion de las
normas sobre ayuda estatal a los servicios publicos de radiodifusion» (DO L 327 de 13.12.2007, p. 21 y Suplemento EEE n°® 59, de
13.12.2007, p. 1).

(}) Asunto C-280/2000 Altmark Trans GmbH and Regierungsprisidium Magdeburg/Nahverkehrsgesellschaft Altmark GmbH (Altmark), Rec. 2003,

p. 1-7747.

(y DO L 109 de 26.4.2007, p. 44, y Suplemento EEE n° 20, de 26.4.2007, p. 1, también disponible en el sitio web del Organo http://

www.eftasurv.int/?1=1&showLinkID=16997&1=1

(°) DO L 312 de 29.11.2005, p. 67.


http://www.eftasurv.int/?1=1&showLinkID=16997&1=1
http://www.eftasurv.int/?1=1&showLinkID=16997&1=1
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Acuerdo EEE como el acto mencionado en el anexo XV, punto 1h del Acuerdo EEE, segiin lo adaptado por su
Protocolo 1 (en lo sucesivo denominada «Decisién 2005/842/CE») (%). Los Estados de la AELC estin actualmente
incorporando la Directiva 2007/65/CE (Directiva sobre servicios de medios audiovisuales) (7), que amplia el ambito de
la normativa aplicable al sector audiovisual del EEE a los nuevos servicios de comunicacion.

~

Estos cambios del mercado y del marco juridico exigen una actualizacién del capitulo sobre la aplicacién de las
normas en materia de ayudas estatales a los servicios publicos de radiodifusion. El Plan de accién de ayudas estatales
de 2005 (%) anunciaba que la Comisién Europea (en lo sucesivo denominada a Comision») «volverd a examinar su
Comunicacion sobre la aplicacion de las normas en materia de ayudas estatales a los servicios publicos de radiodi-
fusién. Debido especialmente al desarrollo de las nuevas tecnologias digitales y de los servicios basados en internet,
han surgido nuevos problemas relacionados con el alcance de actividades de los servicios publicos de radiodifusiony.

8) En 2008 y 2009, el Organo y los Estados de la AELC participaron en las consultas ptiblicas de la Comisién relativas
a la revisién de la Comunicacién de 2001 sobre la aplicacion de las normas en materia de ayudas estatales a los
servicios publicos de radiodifusion (°). El presente capitulo consolida la practica casuistica de la Comision y del
Organo en el dmbito de las ayudas estatales de cara al futuro y se basa en los comentarios recibidos con ocasién de
la consulta piiblica. Aclara los principios seguidos por el Organo en la aplicacién de los articulos 61 y 59.2 del
Acuerdo EEE a la financiacion ptiblica de los servicios audiovisuales en el sector de la radiodifusién (1), teniendo en
cuenta los recientes cambios juridicos y del mercado. El presente capitulo se entiende sin perjuicio de la aplicacion de
las normas del mercado interior y de las libertades fundamentales en el dmbito de la radiodifusion.

2. El papel de los servicios piiblicos de radiodifusién

9) Los servicios publicos de radiodifusion, a pesar de tener una importancia econémica evidente, no son comparables
con los servicios ptiblicos de ninglin otro sector econdmico. No existe ninglin otro servicio que, simultdineamente,
tenga un acceso tan amplio a la poblacién, le proporcione tal cantidad de informaciones y contenidos y, de este
modo, transmita las opiniones individuales y la opinién ptblica e influya tanto en las mismas.

10

=

Ademds, la radiodifusién se considera en general una fuente de informaciéon muy fiable, e incluso la principal para
una parte no menospreciable de la poblacién. Enriquece asi el debate publico y, en dltimo término, puede garantizar
a todos los ciudadanos un grado equitativo de participacién en la vida ptblica. A este respecto, son de vital
importancia las salvaguardas de la independencia de la radiodifusién, en consonancia con el principio general de
libertad de expresion contemplado en el Articulo 10 del Convenio Europeo de Derechos Humanos, principio general
del Derecho cuya observancia estd garantizada por el Tribunal de Justicia (").

11

~—

La funcién de servicio ptiblico ('2) en general estd reconocida por el Acuerdo EEE, en particular en el articulo 59,
apartado 2, que reza como sigue:

«Las empresas encargadas de la gestion de servicios de interés econémico general o que tengan el cardcter de
monopolio fiscal quedardn sometidas a las normas del presente Acuerdo, en especial a las normas sobre competencia,
en la medida en que la aplicacion de dichas normas no impida, de hecho o de derecho, el cumplimiento de la misién
especifica a ellas confiada. El desarrollo de los intercambios no deberd quedar afectado en forma tal que sea contraria
al interés de las Partes contratantes.».

12) La importancia de la radiodifusion publica para la vida social, democrdtica y cultural se reafirmé en el acto
mencionado en el punto 33 del anexo XI del Acuerdo EEE (Resolucion del Consejo y de los representantes de los gobiernos
de los Estados miembros reunidos en el seno del Consejo de 25 de enero de 1999 sobre el servicio piiblico de radiodifusion) (%),
segin lo adaptado por su Protocolo 1 (en lo sucesivo denominada «Resolucién sobre el servicio

Decisién del Comité Mixto n® 91/2006 (DO L 289 de 19.10.2006, p. 31, y Suplemento EEE n° 52, de 19.10.2006, p. 24), entrada
en vigor el 8.7.2006.
Directiva 2007/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2007, por la que se modifica la Directiva
89/552|CEE del Consejo sobre la coordinacién de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros relativas al ejercicio de actividades de radiodifusion televisiva (DO L 332 de 18.12.2007, p. 27).
() COM(2005) 107 final.
(°) DO C 320 de 15.11.2001, p. 5. Esta Comunicacién corresponde al anterior capitulo sobre la aplicacién de las normas en materia de
ayudas estatales a los servicios publicos de radiodifusién, adoptado por el Organo el 23 de abril de 2004, véase la nota a pie de
pagina 2.
A efectos del presente capitulo, el concepto de «servicio(s) audiovisual(es)» se refiere a la distribucion en linea o no en linea de contenido
de audio o audiovisual, asi como de otros servicios colindantes tales como los servicios en linea de informacion en formato texto. Este
concepto de «servicios audiovisuales» debe distinguirse del concepto mds restringido de «servicio(s) de medios audiovisuales» segiin se define
en el articulo 1, letra a), de la Directiva 2007/65/CE relativa al ejercicio de actividades de radiodifusion televisiva.
(") Asunto C-260/89 ERT, Rec. 1991, p. [-2925.
(12) A efectos del presente capitulo, se entenderd que el término «servicio piiblico» hace referencia al término «servicio de interés econdmico
generab utilizado en el articulo 59.2 del Acuerdo EEE.
(%) DO C 30 de 5.2.1999, p. 1.

- 2

=

(10
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ptiblico de radiodifusion) ('4). Tal como se destaca en esta Resolucion, «n acceso amplio de los ciudadanos a los distintos
canales y servicios, sin discriminaciones y en condiciones de igualdad de oportunidades, constituye una condicion previa necesaria
para cumplir el cometido especifico de los servicios piiblicos de radiodifusion». Por otra parte, los servicios publicos de
radiodifusion deben seguir «aprovechando el progreso tecnoldgico», poner «al alcance de los ciudadanos los beneficios de los
nuevos servicios audiovisuales y de informacién y de las nuevas tecnologias» y emprender «el desarrollo y la diversificacién de
actividades en la era digital>. Por Gltimo, «es necesario que los servicios piiblicos de radiodifusién puedan seguir ofreciendo una
programacion diversificada acorde con la funcidn que le hayan asignado los respectivos Estados miembros, a fin de atender a la
sociedad en su conjunto; en este sentido es legitimo que los servicios piiblicos de radiodifusion hagan lo posible para llegar a una
amplia audiencia.

El cometido del servicio publico de radiodifusion de cara al fomento de la diversidad cultural también fue reconocido
por la Convencién de la Unesco de 2005 sobre la Proteccién y Promocion de la Diversidad de las Expresiones
Culturales (*°). Esta Convenci6n establece que las Partes «podrdn adoptar medidas destinadas para proteger y promover la
diversidad de las expresiones culturales en sus respectivos territorios». Estas medidas pueden incluir, entre otras, «medidas
destinadas a promover la diversidad de los medios de comunicacién social, comprendida la promocién del servicio piiblico de
radiodifusion» (19).

Estos valores de la radiodifusiéon publica son igualmente importantes en el nuevo entorno de los medios de
comunicacion, sujeto a cambios rdpidos. Esta importancia también se ha destacado en las Recomendaciones del
Consejo de Europa sobre el pluralismo en los medios de comunicacion y la diversidad de contenidos (7) y sobre la
mision de los medios de comunicacién de servicio publico en la sociedad de la informacién ('%). En esta tltima
Recomendaci6n se invita a los miembros del Consejo de Europa a «garantizar los medios de comunicacion de servicio
piblico (...) de forma transparente y responsable» y a «hacer posible que los medios de comunicacion de servicio piblico
respondan plena y eficazmente a los retos de la sociedad de la informacion, respetando la estructura dual piiblica/privada del
paisaje electronico de los medios de comunicacién europeos y prestando atencién a los aspectos relacionados con el mercado y la
competencia.

Al mismo tiempo y a pesar de lo dicho anteriormente, hay que tener en cuenta que los radiodifusores comerciales,
algunos de los cuales estdn sujetos a obligaciones de servicio ptblico, también desempefian un papel importante en la
consecuciéon de los objetivos de la Resolucion sobre el servicio publico de radiodifusién en la medida en que
contribuyen al pluralismo, enriquecen el debate cultural y politico y amplian la oferta de programas. Ademds, los
editores de periddicos y de otros medios impresos también son importantes garantes de una informacién publica
objetiva y de la democracia. Como estos operadores compiten ahora en internet con los radiodifusores, todos estos
proveedores de medios de comunicacién comerciales se ven afectados por los posibles efectos negativos que la ayuda
estatal a los organismos puiblicos de radiodifusion puede tener en el desarrollo de nuevos modelos empresariales. Tal
como se indica en la Directiva 2007/65/CE sobre servicios de comunicacién audiovisual, «la coexistencia de prestadores
de servicios de comunicacion audiovisual ptiblicos y privados es un rasgo caracteristico del mercado europeo de medios audiovi-
suales». En efecto, también en el actual entorno dindmico de los medios de comunicacién redunda en el interés
comun mantener una pluralidad equilibrada de la oferta de medios ptiblicos y privados.

Contexto juridico

La aplicacion de las normas en materia de ayudas estatales al servicio ptblico de radiodifusién tiene que tener en
cuenta un gran ndmero de elementos diferentes. La evaluacion de las ayudas estatales se basa en el articulo 61 del
Acuerdo EEE sobre ayudas estatales, y en el articulo 59, apartado 2, del Acuerdo EEE relativo a la aplicacion de las
normas del Acuerdo EEE y, en especial, de las normas sobre competencia, a los servicios de interés econémico
general. El Protocolo 3 del Acuerdo sobre la creacién de un Organo de Vigilancia y un Tribunal de Justicia (en lo
sucesivo denominado «Protocolo 3») establecié las normas de procedimiento en asuntos de ayudas estatales.

El Acuerdo EEE no contiene una disposicién similar al articulo 167 del Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europea (TFUE) (antiguo articulo 151 del Tratado CE) con respecto a la cultura o a una «exencion cultural> para las
ayudas de fomento de la cultura, similar a la contenida en el articulo 107, apartado 3, letra d), del TFUE [antiguo
articulo 87, apartado 3, letra d), del Tratado CE]. Sin embargo, esto no significa que se excluya una exencién para
tales medidas. Segiin ha aceptado el Organo en casos anteriores, tales medidas de apoyo podrian aprobarse por
razones culturales sobre la base del articulo 61, apartado 3, letra c), del Acuerdo EEE (*°).

La Resolucién sobre el servicio publico de radiodifusion se incorporé al Acuerdo EEE como un acto del que las Partes contratantes

tomarfan nota mediante la Decision n® 118/1999 [(DO L 325 de 21.12.2000, p. 33, y Suplemento EEE n°® 60, de 21.12.2000, p. 423
(islandés) y p. 424 (noruego)], que entrd en vigor el 1.10.1999.

La Convencién de la Unesco sobre la Proteccion y Promocién de la Diversidad de las Expresiones Culturales fue firmada en Parfs el
20.10.2005. Posteriormente fue ratificada por Noruega y aceptada por Islandia.

Articulos 6.1 y 6.2.h) de la Convencién de la Unesco sobre la Proteccién y Promocién de la Diversidad de las Expresiones Culturales.
Recomendacion CM/Rec(2007)2 del Comité de Ministros a los Estados miembros sobre el pluralismo en los medios de comunicacion
y la diversidad de contenidos, adoptada el 31 de enero de 2007 en la 985 reunién de los representantes de los Ministros.
Recomendacién CM/Rec(2007)3 del Comité de Ministros a los Estados miembros sobre la misién de los medios de comunicacién de
servicio publico en la sociedad de la informacién, adoptada el 31 de enero de 2007 en la 985* reunion de los representantes de los
Ministros.

Por ejemplo, Decision n° 180/09/COL del Organo de Vigilancia de la AELC, de 31 de marzo de 2009, sobre un régimen de ayuda
para producciones audiovisuales y desarrollo de guiones y medidas educativas, (DO C 236 de 1.10.2009, p. 5, y Suplemento EEE n°
51, de 1.10.2009, p. 17). Véase también el capitulo sobre ayudas estatales a las obras cinematogréficas y a otras producciones del
sector audiovisual de las Directrices sobre ayudas estatales del Organo de Vigilancia, adoptadas mediante la Decisién n® 788/08/COL
del Organo de Vigilancia de la AELC, de 17 de diciembre de 2008, por la que se modifican por sexagésima séptima vez las normas
sustantivas y de procedimiento en materia de ayudas estatales mediante la modificacién de los capitulos existentes sobre los tipos de
referencia y actualizacién y sobre las ayudas estatales otorgadas en forma de garantia y mediante la introducciéon de un nuevo capitulo
sobre la recuperacion de las ayudas estatales ilegales e incompatibles, sobre las ayudas estatales a las obras cinematogréficas y a otras
producciones del sector audiovisual y las ayudas estatales a las empresas ferroviarias, todavia no publicada, disponible en el sitio
internet del Organo: http://www.eftasurv.int/?1=1&showLinkID=15643&1=1


http://www.eftasurv.int/?1=1&showLinkID=15643&1=1
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El marco regulador de las actividades de los «servicios de comunicacién audiovisuab estd coordinado a nivel europeo en la
Directiva 2007/65/CE (Directiva de servicios de comunicacion audiovisual). Los requisitos de transparencia financiera
de las empresas publicas se regulan mediante el acto mencionado en el punto 1a del Anexo XV del Acuerdo EEE
(Directiva 2006/111/CE de la Comisién, de 16 de noviembre de 2006, relativa a la transparencia de las relaciones financieras
entre los Estados miembros y las empresas ptiblicas, asi como a la transparencia financiera de determinadas empresas) (*°), segtin
lo adaptado por su Protocolo 1 [en lo sucesivo denominada Directiva 2006/111/CE (Directiva sobre transparen-

cia)] (21).

Estas normas estdn sujetas a la interpretacién del Tribunal de la AELC en el «pilar de la AELC» y del Tribunal de
Justicia en el «pilar de la Unién Europear. El Organo también ha adoptado varios conjuntos de directrices sobre la
aplicacion de las normas en materia de ayudas estatales que corresponden a directrices similares publicadas por la
Comisién. En particular, en 2005, el Organo adopt6 el capitulo sobre ayudas estatales en forma de compensacién
por servicio publico y, en 2006, la Decision 2005/842/CE se incorporé al Acuerdo EEE, que aclara los requisitos del
articulo 59, apartado 2, del Acuerdo EEE. Dicha Decisién también se aplica en el dmbito de la radiodifusién, siempre
que se cumplan las condiciones del articulo 2, apartado 1, letra a), de la misma (*2).

Aplicabilidad del articulo 61, apartado 1, del acuerdo eee
Cardcter de ayuda estatal de la financiacion por el Estado de los organismos piiblicos de radiodifusién

De conformidad con el articulo 61, apartado 1, del Acuerdo EEE, el concepto de ayuda estatal incluye las siguientes
condiciones: a) debe existir una intervencion del Estado o mediante fondos estatales; b) la intervencion debe poder
afectar a los intercambios comerciales entre las Partes contratantes; ¢) debe conferir una ventaja a su beneficiario; y d)
debe falsear o amenazar falsear la competencia (»). La existencia de ayuda estatal debe evaluarse con arreglo a una
base objetiva, teniendo en cuenta la jurisprudencia del Tribunal de Justicia y del Tribunal de la AELC.

Solo el efecto, y no el objeto, de la intervencion publica es determinante a la hora de valorar su cardcter de ayuda
estatal con arreglo a lo dispuesto en el articulo 61, apartado 1, del Acuerdo EEE. Los organismos publicos de
radiodifusion se financian normalmente con cargo al presupuesto del Estado o mediante un canon abonado por los
poseedores de aparatos de recepcion de radiodifusion. En determinadas circunstancias concretas, el Estado realiza
aportaciones de capital o condonaciones de deuda en favor de dichos organismos. Todas las medidas financieras de
esta naturaleza suelen emanar de las autoridades ptblicas e implican la transferencia de recursos del Estado (*4).

También se puede considerar por lo general que la financiacion estatal de los organismos publicos de radiodifusién
afecta a los intercambios comerciales entre las Partes contratantes. Tal y como ha manifestado el Tribunal de Justicia:
«Cuando una ayuda concedida por un Estado o mediante fondos estatales refuerza la posicién de una empresa en relacion con
otras empresas competidoras en los intercambios intracomunitarios, debe considerarse que la ayuda afecta a estas dltimas» (*%).
Esto es especialmente evidente en el caso de la adquisicion y venta de los derechos de difusién de programas, que a
menudo se realiza a escala internacional. También la publicidad, en el caso de los organismos publicos de radiodi-
fusion autorizados a vender espacios publicitarios, tiene un efecto transfronterizo, en particular en las zonas lingiiis-
ticas homogéneas que se extienden a uno y otro lado de las fronteras nacionales. Ademds, la estructura del
accionariado de los organismos de radiodifusién comerciales puede extenderse a varios Estados del EEE. Por otra
parte, los servicios prestados en internet suelen tener un alcance global.

Por lo que respecta a la existencia de una ventaja, el Tribunal de Justicia aclaré en el asunto Altmark que una
compensacién por servicio publico no constituye ayuda estatal siempre que se cumplan cuatro condiciones acumu-
lativas. En primer lugar, la empresa beneficiaria debe estar efectivamente encargada de la ejecucién de obligaciones de
servicio publico y estas deben estar claramente definidas. En segundo lugar, los pardmetros para el célculo de la
compensacién deben establecerse previamente de forma objetiva y transparente. En tercer lugar, la compensacion no
puede superar el nivel necesario para cubrir total o parcialmente los gastos ocasionados por la ejecucion de las
obligaciones de servicio publico, teniendo en cuenta los ingresos correspondientes y un beneficio razonable. En
tltimo lugar, cuando la eleccién de la empresa encargada de ejecutar las obligaciones de servicio ptiblico, en un caso
concreto, no se haya realizado en el marco de un procedimiento de contrataciéon publica que permita seleccionar al
candidato capaz de prestar estos servicios originando el menor coste para la colectividad, el nivel de la compensacién
necesaria debe calcularse sobre la base de un andlisis de los costes que una empresa media, bien gestionada y
adecuadamente equipada para poder satisfacer las exigencias de servicio publico requeridas, habria soportado para
ejecutar estas obligaciones.

DO L 318 de 17.11.2006, p. 17.

Decision del Comité Mixto n® 55/2007 (DO L 266 de 11.10.2007, p. 15, y Suplemento EEE n°® 48, de 11.10.2007, p. 12), que entrd
en vigor el 9.6.2007.

Segtin el articulo 2, apartado 1, letra a) de la Decision 2005/842/CE, esta se aplicard a las ayudas estatales en forma de «compensaciones
por servicio publico concedidas a empresas cuyo volumen de negocios anual, antes de impuestos e incluidas todas las actividades, no hubiere
alcanzado los 100 millones EUR durante los dos ejercicios anteriores al de la concesion del cardcter de servicio de interés econémico general, y que
reciban una compensacion anual por el servicio en cuestion inferior a 30 millones EUR».

Asuntos acumulados T-309/04, T-317/04, T-329/04 y T-336/04 TV2/Dinamarca/Comision (TV2), Rec. 2008, p. 11-2935, apartado 156.
Por lo que respecta a la calificacion de la financiacion mediante el canon como ayuda estatal, véase la sentencia TV2, citada
anteriormente, apartados 158 y 159.

Asuntos 730/79 Philip Morris Holland/Comisién, Rec. 1980, p. 2671, apartado 11; C-303/88 Italia/ Comision, Rec. 1991, p. -1433,
apartado 27; y C-156/98, Alemania/Comisién, Rec. 2000, p. 1-6857, apartado 33.
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24) Cuando la financiacién no cumpla las condiciones citadas se considerard que beneficia selectivamente solo a ciertos
organismos de radiodifusién y que con ello falsea 0 amenaza falsear la competencia.

4.2. Naturaleza de la ayuda: ayuda existente frente a nueva ayuda

25

Los regimenes de financiacion actualmente vigentes en la mayorfa de los Estados de la AELC se instauraron hace
mucho tiempo. El Organo debe por lo tanto comprobar en primer lugar si dichos regimenes pueden considerarse
«ayudas existentes» con arreglo a lo dispuesto en el Protocolo 3, parte I, articulo 1, apartado 1. De conformidad con
dicha disposicién, «l Organo de Vigilancia de la AELC examinard permanentemente, junto con los Estados de la AELC, los
regimenes de ayudas existentes en dichos Estados. Propondrd a estos las medidas apropiadas que exijan el desarrollo progresivo o
el funcionamiento del Acuerdo EEE».

26

De conformidad con el Protocolo 3, parte 11, articulo 1, letras b) e i), se considera ayuda existente «... toda ayuda que
existiese antes de la entrada en vigor del Acuerdo EEE en el Estado de la AELC respectivo, es decir, los regimenes de ayuda que
fueran aplicables y las ayudas individuales que se hayan llevado a efecto con anterioridad a la entrada en vigor del Acuerdo EEE y
que sigan siendo aplicables con posterioridad a la misma.

27

Segtin el Protocolo 3, parte 11, articulo 1, letras b) v), la ayuda existente incluye también «a ayuda considerada como
ayuda existente al poder acreditarse que en el momento en que se llevé a efecto no constituia una ayuda, y que posteriormente
pasé a ser una ayuda debido a la evolucién del Espacio Econémico Europeo y sin haber sido modificada por el Estado de la
AELC.

28

De conformidad con la jurisprudencia del Tribunal de Justicia (2%), el Organo comprobard si el marco juridico en el
que la ayuda se concede ha experimentado cambios desde su introduccién. El Organo considera que un examen
individual constituye el método més apropiado (¥’), teniendo en cuenta todos los elementos inherentes al sistema de
radiodifusién del Estado de la AELC en cuestion.

29

Segtin la jurisprudencia en el asunto Gibraltar (*%), no toda modificacién de una ayuda existente debe considerarse
transformacion de ayuda existente en nueva ayuda. Segtin el Tribunal General, «solo en el supuesto de que la modificacion
afecte al régimen inicial en su propia esencia resulta dicho régimen transformado en un régimen de ayudas nuevas. Pues bien, no
existe una tal modificacién sustancial cuando el elemento nuevo puede disociarse claramente del régimen inicial>.

30) Habida cuenta de todo lo anterior, en su prictica decisoria el Organo ha examinado por lo general: a) si el régimen
original de financiacién de los organismos publicos de radiodifusién es ayuda existente conforme a las normas
mencionadas en los anteriores apartados 26 y 27; b) si las modificaciones subsiguientes afectan a la propia sustancia
de la medida original (es decir, la naturaleza de la ventaja o la fuente de financiacion, el objetivo de la ayuda, sus
beneficiarios o el dmbito de actividad de los beneficiarios) o si estas modificaciones son mds bien de cardcter
meramente formal o administrativo, y c) en caso de que las modificaciones subsiguientes sean sustanciales, si pueden
disociarse de la medida original, en cuyo caso pueden ser examinadas por separado, o si no pueden disociarse de la

medida original de tal modo que esta en su conjunto se transforma en ayuda nueva.

5. Evaluacion de la compatibilidad de las ayudas estatales con arreglo al articulo 61, apartado 3, del acuerdo eee

31

Aunque la compensacion por servicio piblico de radiodifusién se suele evaluar de conformidad con el articulo 59,
apartado 2, del Acuerdo EEE, las excepciones enumeradas en el articulo 61, apartado 3, también pueden aplicarse en
principio en el dmbito de la radiodifusion, a condicién de que se cumplan las condiciones pertinentes.

32

El Acuerdo EEE no contiene una disposicién que corresponda al articulo 167, apartado 4, del TFUE, que obliga a la
Comisién a tener en cuenta los aspectos culturales en las actividades que realice en el marco de otras disposiciones
del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, en particular para respetar y fomentar la diversidad de sus
culturas. Tampoco contiene una exencién cultural similar al articulo 107, apartado 3, letra d), del TFUE, que permite
a la Comisién considerar compatibles con el mercado comin las ayudas destinadas a promover la cultura,

(%6) Asunto C-44[93, Namur-Les Assurances du Crédit SA/Office National du Ducroire y Estado belga, Rec. 1994, p. 1-3829.

(¥) Véanse, por ejemplo, las decisiones de la Comision en los siguientes asuntos: E 806, Financiacion del Estado para el organismo piiblico de
radiodifusién flamenco VRT (DO C 143 de 10.6.2008, p. 7); E 4/05, Financiacion mediante ayuda estatal para RTE y TNAG (TG4)
(DO C 121 de 17.5.2008, p. 5); E 9/05, Pago de un canon a la RAI (DO C 235 de 23.9.2005, p. 3); E 10/2005, Pago de un canon
a France 2 y 3 (DO C 240 de 30.9.2005, p. 20); E 8/05, Organismo piblico de radiodifusion espaiiol RTVE,(DO C 239 de 4.10.2006,
p. 17); C 2/04, Financiacién ad hoc para organismos puiblicos de radiodifusion holandeses (DO L 49 de 22.2.2008, p. 1); C 60/99, Decision
2004/838/CE de la Comision, de 10 de diciembre de 2003, relativa a la ayuda estatal concedida por Francia a France 2 y France 3 (DO L 361
de 8.12.2004, p. 21); C 62[99, Decision 2004/339/CE de la Comisién, de 15 de octubre de 2003, relativa a las medidas ejecutadas por Italia
para RAI SpA (DO L 119 de 23.4.2004, p. 1); NN 88/98, Financiacién por la BBC de un canal de noticias 24 horas sin publicidad con un
canon (DO C 78 de 18.3.2000, p. 6); y NN 70/98, Ayuda estatal a los canales piiblicos Kinderkanal y Phoenix (DO C 238 de 21.8.1999,
p. 3).

(*%) Asuntos acumulados T-195/01 y T-207/01 Gobierno de Gibraltar/Comisién (Gibraltar), Rec. 2002 p. 11-2309.
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cuando no alteren las condiciones de los intercambios y de la competencia en la Comunidad en contra del interés
comun. Sin embargo, esto no significa que la aplicacién de las normas sobre ayudas estatales no deje espacio para
considerar los aspectos culturales. El Acuerdo EEE también reconoce la necesidad de reforzar la cooperacién cultural
en el Protocolo 31, articulo 13. A este respecto, cabe recordar que el Organo establecié en una practica decisoria
relativa a las ayudas estatales con respecto a la produccion de peliculas y actividades relacionadas, que las medidas en
favor de la producciéon de peliculas y la produccién audiovisual podrian aprobarse por razones culturales en
aplicacion del articulo 61, apartado 3, letra c), del Acuerdo EEE, a condicién de que este enfoque tenga suficiente-
mente en cuenta los criterios desarrollados por la Comisién y que no se desvie de la practica de la Comisién antes de
la adopcion del articulo 107, apartado 3, letra d), del TFUE (*).

Es el Organo quien tiene que pronunciarse sobre la aplicacién efectiva de las excepciones del articulo 61, apartado 3,
del Acuerdo EEE y sobre como deben tenerse en cuenta los aspectos culturales. Conviene recordar que las dispo-
siciones sobre excepcion a la prohibicién de conceder ayudas estatales deben aplicarse de manera estricta. Por ello, en
opinién del Organo la excepcién cultural puede aplicarse cuando el producto cultural esté claramente identificado o
sea identificable (?). Ademds, el Organo opina que el concepto de cultura debe aplicarse al contenido y naturaleza del
producto, no al medio o a su distribucién en si (*!). Por otra parte, las necesidades pedagdgicas y democraticas de la
sociedad de un Estado de la AELC deben considerarse al margen de la promocion de la cultura (32).

Por lo general, la ayuda estatal a los organismos publicos de radiodifusion no distingue entre las necesidades
culturales, democréticas y pedagdgicas de la sociedad. A menos que una medida de financiacién esté destinada
especificamente a promover objetivos culturales, el articulo 61, apartado 3, letra c), del Acuerdo EEE no serd
pertinente por lo general. La ayuda estatal a los organismos publicos de radiodifusion se sucle conceder en forma
de compensacién por el cumplimiento de la misién de servicio ptiblico y se evalia de conformidad con el articulo 59,
apartado 2, del Acuerdo EEE, basdndose en los criterios establecidos en el presente capitulo.

Evaluacién de la compatibilidad de las ayudas estatales con arreglo al articulo 59, apartado 2, del acuerdo eee

De conformidad con el articulo 59, apartado 2, del Acuerdo EEE, las «empresas encargadas de la gestion de servicios de
interés econémico general o que tengan el cardcter de monopolio fiscal quedardn sometidas a las normas del presente Acuerdo, en
especial a las normas sobre competencia, en la medida en que la aplicacién de dichas normas no impida, de hecho o de derecho, el
cumplimiento de la mision especifica a ellas confiada. El desarrollo de los intercambios no deberd quedar afectado en forma tal
que sea contrario al interés de las Partes contratantes.»

De acuerdo con la jurisprudencia reiterada del Tribunal, el articulo 106 del TFUE (antiguo articulo 86 del Tratado
CE), que corresponde al articulo 59 del Acuerdo EEE, constituye una excepcién que debe interpretarse de manera
restrictiva. El Tribunal de Justicia ha precisado que para que una medida pueda beneficiarse de esta excepcion, es
necesario que se retinan las condiciones siguientes:

i) el servicio en cuestion debe ser un servicio de interés econdmico general y estar definido claramente como tal por
el Estado miembro (definicion) (*3),

i) la empresa en cuestion debe haber sido encargada explicitamente por el Estado miembro del suministro de dicho
servicio (mision) (34,

iii) la aplicacién de las normas de competencia del Tratado (en este caso concreto, la prohibicién de las ayudas
estatales) debe obstaculizar el cumplimiento de las tareas especificas asignadas a la empresa y la excepcion a
dichas normas no debe afectar al desarrollo de los intercambios en una medida contraria al interés de la
Comunidad (criterio de proporcionalidad) (*%).

En el caso concreto de la radiodifusion publica, este planteamiento debe adaptarse a la luz de la Resolucién sobre los
servicios publicos de radiodifusion, que contempla la «funcidn de servicio pitblico tal como haya sido atribuida, definida y
organizada por cada Estado miembro» (definicién y mision) y establece una excepcion a las normas del Tratado sobre la
financiacion de los servicios ptblicos de radiodifusion «en la medida en que la financiacién se conceda a los organismos de

Véase, por ejemplo, la Decisién n® 32/02/COL de 20 de febrero de 2002, la Decision n® 169/02/COL de 18 de septiembre de 2002, la

Decision n® 186/03 de 29 de octubre de 2003, la Decision n® 179/05/COL de 15 de julio de 2005 y la Decisién n°® 342/06/COL de
14 de noviembre de 2006. Véase también el capitulo sobre ayudas estatales a obras cinematograficas y otras producciones del sector
audiovisual de las Directrices sobre ayudas estatales del Organo de Vigilancia.

Por ejemplo, las decisiones de la Comision en los asuntos NN 88/98, BBC Canal noticias 24 horas (DO C 78 de 18.3.2000, p. 6), y
NN 70/98, Kinderkanal y Phoenix, citadas anteriormente.

Por ejemplo, la Decision de la Comision en el asunto N 458/2004, Ayuda estatal a Espacio Editorial Andaluza Holding SL (DO C 131 de
28.5.2005, p. 12).

NN 70/98, Kinderkanal y Phoenix, citado anteriormente.

Sentencia en el asunto 17280, Zuechner; Rec. 1981, p. 2021.

Sentencia en el asunto C-242/95, GT-Link, Rec. 1997, p. 4449.

Sentencia en el asunto C-159/94, EDF y GDF, Rec. 1997, p. I-5815.
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radiodifusion para llevar a cabo la funcién de servicio piiblico (...) y (...) no afecte a las condiciones del comercio y de la
competencia en la Comunidad en un grado que sea contrario al interés comiin, debiendo tenerse en cuenta la realizacién de la
funcién de dicho servicio piblico» (proporcionalidad).

38) Es el Organo el que debe determinar, basindose en las pruebas suministradas por los Estados de la AELC, si se
cumplen estos criterios. Por lo que respecta a la definicién de la funcién de servicio piblico, el cometido del Organo
consiste en comprobar si existen errores manifiestos (véase la seccién 6.1). El Organo comprueba ademds si se ha
encomendado la mision de forma explicita y si hay una supervision eficaz del cumplimiento de las obligaciones de
servicio publico (véase la seccién 6.2).

39) Al comprobar el criterio de proporcionalidad, el Organo considera si la necesidad de prestar el servicio publico y de
contribuir a su financiacién justifica cualquier posible falseamiento de la competencia resultante de la compensacién
por el servicio publico. El Organo determina, basdndose en particular en las pruebas que los Estados de la AELC
deben presentar, si existen garantias suficientes que eviten los efectos desproporcionados de la financiacion ptiblica, la
compensacion excesiva y las subvenciones cruzadas, y que garanticen que los organismos publicos de radiodifusién
respetan las condiciones de mercado en sus actividades comerciales (véanse las secciones 6.3 y siguientes).

40) El andlisis del cumplimiento de los requisitos desde el punto de vista de las ayudas estatales debe basarse en las
caracteristicas especificas de cada sistema nacional. El Organo es consciente de que existen diferencias entre los
sistemas nacionales de radiodifusion y en las demds caracteristicas de los mercados de los medios de comunicacién
de los Estados de la AELC. Por consiguiente, la determinaciéon de la compatibilidad de la ayuda estatal para los
organismos publicos de radiodifusién con arreglo al articulo 59, apartado 2, se hard caso por caso, segtin la practica
de la Comisién y del Organo (36), y conforme a los principios que se exponen en las secciones siguientes.

41) El Organo también tendrd en cuenta las dificultades que algunos de los Estados de la AELC mds pequefios pueden
tener para recaudar los fondos necesarios si los costes del servicio pablico por habitante son, ceteris paribus, mds
elevados (*7), teniendo también en cuenta las posibles inquietudes de otros medios de comunicacién de estos Estados
de la AELC.

42) Tal como demuestra la prictica de la Comisién y del Organo, una medida que no cumpla todos los criterios Altmark
tendrd que analizarse de conformidad con, respectivamente, el articulo 106, apartado 2, del TFUE y el articulo 59,
apartado 2, del Acuerdo EEE (*%).

6.1. Definicion de mision de servicio piiblico

43) A fin de cumplir la condicién mencionada en el punto 36.i) para la aplicacion del articulo 59, apartado 2, del
Acuerdo EEE, es preciso establecer una definicion oficial de misién de servicio pablico. Solo cuando exista una
definicion oficial podra el Organo evaluar si la excepcién del articulo 59, apartado 2, del Acuerdo EEE es aplicable a
sus decisiones con seguridad juridica suficiente.

44) La definicién de misién de servicio ptiblico incumbe a los Estados de la AELC, que pueden tomar decisiones en la
materia en el dmbito nacional, regional o local, conforme a su ordenamiento nacional. En general, esta competencia
debe ejercerse teniendo en cuenta el concepto «servicios de interés econémico general» (en lo sucesivo denominados
SIEG).

45) La definicién de la misién de servicio ptiblico por los Estados de la AELC debe ser tan concreta como sea posible. No
debe dejar ninguna duda sobre si el Estado de la AELC pretende que se incluya o no en la misién de servicio pablico
determinada actividad realizada por el operador al que se encomienda dicha misién. A falta de una definicién clara y
precisa de las obligaciones impuestas al organismo ptiblico de radiodifusién, el Organo no estarfa en condiciones de
llevar a cabo las tareas que le asigna el articulo 59, apartado 2, del Acuerdo EEE, y no podria, por lo tanto, conceder
ninguna exencion en virtud de dicha disposicion.

46) También es importante determinar claramente las actividades incluidas en la misién de servicio ptiblico a fin de que
los operadores que no prestan un servicio puiblico planifiquen sus actividades. Ademds, la mision de servicio publico
debe ser suficientemente concreta, a fin de que las autoridades de los Estados de la AELC puedan controlar
eficazmente su cumplimiento, tal como se describe en la seccidn siguiente.

(*%) Véanse, por ejemplo, las recientes decisiones de la Comisién en los asuntos siguientes: E 806, Financiacion del Estado para el organismo
publico de radiodifusion flamenco VRT (DO C 143 de 10.6.2008, p. 7); E 4/05, Financiacion mediante ayuda estatal para RTE y TNAG (TG4)
(DO C 121 de 17.5.2008, p. 5); E 3/2005, Ayuda a los organismos publicos de radiodifusion alemanes (DO C 185 de 8.8.2007, p. 1);
E 9/05, Pago de un canon a la RAI (DO C 235 de 23.9.2005, p. 3); E 10/2005, Pago de un canon a France 2 y 3 (DO C 240 de
30.9.2005, p. 20; E 8/05), Organismo piblico de radiodifusion espafiol RTVE (DO C 239 de 4.10.2006, p. 17); C 2/04, Financiacion ad
hoc para organismos piiblicos de radiodifusién holandeses (DO L 49 de 22.2.2008, p. 1). Véase también la Decision del Organo de
Vigilancia de la AELC n°® 306/09/COL, de 8 de julio de 2009, sobre la radiotelevision noruega, disponible en el sitio web del Organo:
http:/fwww.eftasurv.int/?1=1&showLinkID=16906&1=1

(*’) También pueden plantearse dificultades similares cuando el servicio ptblico de radiodifusién va dirigido a minorias lingiiisticas o
subviene a necesidades locales.

(*%) Decision C 62/1999 de la Comisién, RAI, apartado 99, y C 85/2001, RTP, apartado 158.
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Al mismo tiempo, dada la naturaleza especifica del sector de la radiodifusién y la necesidad de proteger la inde-
pendencia editorial de los organismos publicos de radiodifusion, cabe considerar legitima con arreglo al articulo 59,
apartado 2, del Acuerdo EEE una definicién cualitativa que encomiende a un operador determinado la obligacién de
suministrar una amplia gama de programas y una oferta de programacion equilibrada y variada (*). Dicha definicién
se considera por lo general coherente con el objetivo de satisfacer las necesidades democriticas, sociales y culturales
de una determinada sociedad y de garantizar el pluralismo, incluida la diversidad cultural y lingiiistica. Tal como ha
manifestado el Tribunal General, la legitimidad de una misién de servicio puablico definido en términos amplios
depende de las exigencias cualitativas aplicables a los servicios ofrecidos por un organismo publico de radiodifu-
sion (*°). La definicion de la misién de servicio ptiblico también puede reflejar el desarrollo y la diversificacion de las
actividades en la era digital e incluir servicios audiovisuales en todas las plataformas de distribucion.

Por lo que se refiere a la definicion del servicio piiblico en el sector de la radiodifusion, el papel del Organo se limita
al control de errores manifiestos. No corresponde al Organo decidir si debe emitirse y financiarse un programa por
motivos de servicio de interés econémico general, ni plantearse la naturaleza o calidad de un determinado producto.
Habria, sin embargo, error manifiesto en la definicién de misién de servicio ptiblico si esta incluyera actividades de
las que no pudiera razonablemente considerarse que satisfacen las necesidades democraticas, sociales y culturales de
cada sociedad. Este serfa en general el caso, por ejemplo, de la publicidad, el comercio electrdnico, la televenta, el uso
de ntmeros de teléfono especiales en juegos con premio (*!), el patrocinio o la comercializaciéon. Ademds, podria
producirse un error manifiesto cuando la ayuda estatal se utiliza para financiar actividades que no suponen un valor
afiadido en términos de satisfaccion de las necesidades sociales, democrdticas y culturales de la sociedad.

A este respecto, debe recordarse que la mision de servicio pablico describe los servicios ofrecidos al publico en el
interés general. La cuestion de la definicién de la misién de servicio publico no debe confundirse con la del
mecanismo de financiacién elegido para prestar estos servicios. Por lo tanto, si bien los operadores de servicio
ptblico pueden realizar actividades comerciales tales como la venta de espacios publicitarios para obtener ingresos,
dichas actividades no pueden considerarse parte de la mision de servicio ptiblico (*3).

Misién encomendada y supervision

A fin de poder acogerse a la excepcién contemplada en el articulo 59, apartado 2, del Acuerdo EEE, la misién de
servicio ptiblico debe encomendarse a una o varias empresas en virtud de un instrumento oficial (por ejemplo,
legislacion, contrato o pliego de condiciones vinculante).

El acto o actos por los que se encomienda la mision especificardn la naturaleza exacta de las obligaciones de servicio
publico conforme a la seccién 6.1, y establecerdn las condiciones para conceder la compensacion, asi como las
medidas destinadas a evitar toda compensacion excesiva y a obtener su devolucion.

Siempre que se amplie el alcance de la misién de servicio ptiblico para incluir nuevos servicios, el acto o actos por los
que se encomienda y se define la misién deben modificarse en consecuencia, dentro de los limites del articulo 59,
apartado 2, del Acuerdo EEE. Para que los organismos publicos de radiodifusion puedan reaccionar rdpidamente ante
los nuevos avances tecnoldgicos, los Estados de la AELC también pueden establecer que la misién de un nuevo
servicio se encomendard tras efectuar la evaluacion expuesta en la seccion 6.7, antes de que se consolide formalmente
el acto original por el que se encomienda la mision.

Sin embargo, no basta con que se haya encomendado formalmente al organismo publico de radiodifusion la
prestacion de un servicio pablico bien definido. Es ademds necesario que el servicio ptiblico se preste efectivamente
seglin las modalidades previstas en el acuerdo formal entre el Estado y la empresa encargada del servicio. Para ello, es
conveniente que una autoridad competente u organismo designado al efecto controle su aplicacién de manera
transparente y eficaz. La necesidad de dicha autoridad competente u organismo responsable de la supervision es
evidente en el caso de las normas de calidad impuestas al operador al que se confia la misién. No corresponde al
Organo pronunciarse sobre el cumplimiento de las normas de calidad: el Organo debe poder confiar en que los
Estados de la AELC efectian una supervisiéon adecuada del cumplimiento, por parte del organismo de radiodifusion,
de su misién de servicio publico, lo que incluye las normas de calidad establecidas en dicha misién (+}).

Incumbe a los Estados de la AELC elegir el mecanismo destinado a garantizar un control eficaz del efectivo
cumplimiento de las obligaciones de servicio publico, que permita al Organo desempefiar sus tareas a tenor del
articulo 59, apartado 2, del Acuerdo EEE. Este control solo resultard eficaz si lo efectda un organismo realmente

Sentencia en el asunto T-442/03, SIC/Comision, Rec. 2008, apartado 201, y sentencia TV2, citada anteriormente, apartados 122-124.

Estas exigencias cualitativas son, segtin el Tribunal General, «la razén de ser del SIEG de radiodifusién en el paisaje audiovisual nacional. <No
hay motivos para que un SIEG de radiodifusion definido en términos amplios (...), pero que sacrifica el respeto de estas exigencias cualitativas en
aras de un comportamiento de operador comercial (...), siga siendo financiado por el Estado (...)», véase el asunto T-442/03, SIC/Comisién,
citado anteriormente, apartado 211.

Por lo que respecta a la calificacion de televenta o publicidad, con arreglo a la Directiva 2007/65/CE (Directiva sobre servicios de
medios audiovisuales), de los juegos con premio que suponen la utilizacién de un nimero de teléfono especial, véase el asunto
C-195/06 Osterreichischer Rundfunk (ORF), Rec. 2007, p. 1-8817.

Véase la sentencia TV2, citada anteriormente, apartados 107-108.

Véase el asunto SIC/Comision, citado anteriormente, apartado 212.



L 124/50

Diario Oficial de la Unién Europea

11.5.2012

55

6.3

56

57

58

59

6.4.

60

61

62

63

64

65

)

independiente de la direccién del organismo publico de radiodifusién, que cuente con la capacidad y los recursos
necesarios para llevar a cabo el control con regularidad y que dé lugar a la imposicién de las medidas correctoras
apropiadas que sean necesarias para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de servicio piiblico.

A falta de indicios claros y fiables de que el servicio se presta con arreglo a la misién encomendada, el Organo no
tendria posibilidad de llevar a cabo las tareas que le asigna el articulo 59, apartado 2, del Acuerdo EEE, y no podria
por lo tanto conceder ninguna exencién en virtud de dicha disposicion.

. Eleccién de la financiacién del servicio ptiblico de radiodifusion

Las obligaciones de servicio publico pueden ser cuantitativas o cualitativas, o ambas cosas a la vez. Independiente-
mente de su naturaleza, pueden justificar una compensacién en la medida en que generen costes suplementarios en
los que el organismo de radiodifusion no habria incurrido en condiciones normales.

Los sistemas de financiaciéon pueden dividirse en dos grandes categorias: sistemas de «financiacién iinica» y sistemas de
«doble financiacién». La «financiacién inica» incluye los sistemas en los que los organismos publicos de radiodifusion se
financian tnicamente mediante fondos publicos, en cualquiera de sus formas. La categorfa de «doble financiacién»
abarca numerosos sistemas en los que los organismos publicos de radiodifusién se financian mediante diferentes
combinaciones de fondos publicos e ingresos por actividades comerciales, tales como la venta de espacios publici-
tarios o de programas y la oferta de servicios a cambio de una remuneracion.

Como se sefiala en la Resolucion sobre el servicio pablico de radiodifusion: «Las disposiciones del Tratado constitutivo de
la Comunidad Europea se entenderdn sin perjuicio de la facultad de los Estados miembros de financiar el servicio piiblico de
radiodifusion». Por lo tanto, el Organo no se opone en principio a que se opte por un sistema de doble financiacién en
vez de un sistema de financiacién tnica.

Si bien los Estados de la AELC son libres de elegir la forma de financiacion del servicio puablico de radiodifusion, el
Organo debe comprobar, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 59, apartado 2, del Acuerdo EEE, que la
financiacion estatal no afecta a la competencia en el mercado comin de manera desproporcionada, tal como se
indica en el anterior apartado 37.

Requisitos de transparencia para la evaluacién de la ayuda estatal

La evaluacion de la ayuda estatal por el Organo requiere una definicién clara y precisa del concepto de misién de
servicio ptiblico y una separacion clara y adecuada entre las actividades de servicio ptiblico y las que no lo son, asi
como una separacion de las cuentas.

La separacion de las cuentas entre las actividades de servicio pablico y las que no lo son ya se exige normalmente en
el dmbito nacional, puesto que es esencial para garantizar la transparencia y el control de la utilizacion de los fondos
publicos. La separacion de las cuentas ofrece un instrumento para examinar las posibles subvenciones cruzadas y
defender el pago de compensaciones justificadas por tareas de interés econémico general. Solamente sobre la base de
una asignacion adecuada de los costes e ingresos es posible determinar si la financiacion publica se limita verdade-
ramente a los costes netos derivados de la mision de servicio puablico y puede, por lo tanto, autorizarse en virtud del
articulo 59, apartado 2, del Acuerdo EEE.

En virtud de la Directiva 2006/111/CE (Directiva sobre transparencia), los Estados miembros deben adoptar medidas
de transparencia en toda empresa titular de derechos especiales o exclusivos, o encargada de un servicio de interés
econdmico general, que reciba una compensacién por servicio pablico en cualquiera de sus formas relacionada con
dicho servicio y que realice otras actividades, es decir actividades que no son de servicio publico. Estos requisitos de
transparencia son: a) las cuentas internas correspondientes a las distintas actividades, es decir a las que son de servicio
ptblico y las que no lo son, deben llevarse por separado; b) todos los costes e ingresos se deben asignar o distribuir
correctamente sobre la base de principios de contabilidad de costes aplicados de forma coherente y objetivamente
justificable; y c) se deben establecer claramente los principios de contabilidad de costes con arreglo a los cuales deban
llevarse las cuentas separadas (*4).

Estos requisitos generales de transparencia se aplican también a los organismos de radiodifusion, siempre que tengan
encomendada la gestion de un servicio de interés econémico general, reciban una compensacién publica correspon-
diente a dicho servicio y realicen también otras actividades que no sean de servicio publico.

En el sector de la radiodifusion, la separacion de cuentas no plantea ningtin problema particular en cuanto a los
ingresos. Por este motivo, el Organo considera que, por lo que respecta a los ingresos, los operadores de radiodi-
fusion deben presentar un informe detallado sobre las fuentes y la cuantfa de todos los ingresos derivados de la
realizacion de actividades de servicio publico y de las que no lo son.

En cuanto a los costes, pueden tomarse en consideracion todos los gastos contraidos en la gestion del servicio
publico. Cuando la empresa realice actividades que quedan fuera del dmbito del servicio ptiblico, solo pueden tomarse
en consideraciéon los costes asociados con el servicio publico. El Organo reconoce que, en el sector de

(*4) Articulo 4 de la Directiva 2006/111/CE (Directiva sobre transparencia).
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la radiodifusion publica, la separacion de cuentas puede ser mds complicada por lo que respecta a los costes. Esto se
debe a que, especialmente en el sector de la radiodifusion tradicional, los Estados de la AELC pueden considerar que
el conjunto de la programacién de un organismo de radiodifusién entra dentro de la misién de servicio publico, al
tiempo que permite su explotacion comercial. Es decir, las actividades de servicio ptiblico y las que no lo son pueden
compartir en gran parte los mismos insumos y los costes no siempre pueden repartirse de manera proporcional.

Los costes especificos de las actividades que no son de servicio pablico (por ejemplo: el coste de comercializacion de
la publicidad) deberfan identificarse siempre claramente y contabilizarse por separado. Ademds, cuando sea posible y
tenga sentido, los costes de los insumos destinados a contribuir simultineamente al desarrollo de las actividades de
servicio putblico y de las que no lo son deben asignarse proporcional y respectivamente a las actividades de servicio
ptblico y a las que no lo son.

En otros casos, siempre que los mismos recursos sean utilizados para realizar estos dos tipos de actividades, quizds
no sea posible asignar los costes de forma adecuada. En estos casos, los costes de los insumos comunes deberfan
asignarse en funcion de la diferencia entre los costes totales de la empresa con actividades de servicio no pablico y
sin ellas (*). En estos casos, los costes que son atribuibles en su totalidad a actividades de servicio publico, al tiempo
que también benefician a actividades que no son de servicio ptiblico, no necesitan repartirse entre las dos y pueden
asignarse integramente a la actividad de servicio publico. Esta diferencia con respecto al planteamiento aplicado
generalmente en otros servicios publicos se explica por las peculiaridades del sector de la radiodifusién publica. En
este sector, hay que tener en cuenta los beneficios netos de las actividades comerciales relacionadas con las activi-
dades de servicio puablico con el fin de calcular los costes netos del servicio pablico y, por lo tanto, de disminuir el
nivel de compensacion por servicio publico. Esto reduce el riesgo de subvencién cruzada debida a la contabilizacion
de los costes comunes en las actividades de servicio ptiblico.

El principal ejemplo de la situacién descrita en el apartado anterior serfa el coste de produccién de programas en el
marco de la misién de servicio publico del organismo de radiodifusion. Estos programas sirven tanto para cumplir la
mision de servicio ptblico como para generar audiencia para vender espacio publicitario. Sin embargo, es préctica-
mente imposible cuantificar con un grado suficiente de precisién qué parte de la audiencia corresponde a la misién
de servicio publico y qué parte genera ingresos de publicidad. Por esta razén, la distribucion del coste de progra-
macién entre las dos actividades entrafia el riesgo de ser arbitraria e inadecuada.

El Organo considera que la transparencia financiera puede incrementarse mas mediante la separacién adecuada entre
las actividades de servicio publico y las que no lo son a nivel de la organizacién del organismo publico de
radiodifusion. La separacién funcional o estructural suele contribuir a evitar la subvencién cruzada de las actividades
comerciales desde el principio y a garantizar los precios de transferencia y el respeto del principio de las condiciones
normales de mercado. Por lo tanto, el ()rgano invita a los Estados de la AELC, como forma de buena practica, a
considerar la separacién funcional o estructural de las actividades comerciales importantes y disociables.

. Principio del coste neto y compensacién excesiva

Como cuestién de principio, dado que la compensacion excesiva no es necesaria para el funcionamiento del servicio
de interés econémico general, constituye ayuda estatal incompatible que debe reembolsarse al Estado con arreglo a
las aclaraciones ofrecidas en la presente seccién por lo que respecta al servicio ptblico de radiodifusion.

El Organo parte de la consideracién de que la financiacién del Estado suele ser necesaria para que la empresa
desempefie sus tareas de servicio piiblico. Sin embargo, para cumplir el criterio de proporcionalidad, es necesario por
regla general que el importe de la compensacion publica no supere los costes netos de la misién de servicio publico,
tomando también en consideracién otros ingresos directos o indirectos derivados de dicha mision. Por esta razén, al
determinar los costes netos del servicio pablico se tendrd en cuenta el beneficio neto de todas las actividades
comerciales relacionadas con la actividad de servicio publico.

Las empresas que reciban una compensacion por la ejecucion de una tarea de servicio publico pueden, en general,
realizar un beneficio razonable. Este beneficio consiste en una tasa de rendimiento del capital propio que tenga en
cuenta el riesgo, o la ausencia de riesgo, contraido por la empresa. En el sector de la radiodifusion, la misién de
servicio publico suele encomendarse a organismos de radiodifusién sin 4nimo de lucro o que no tienen que
remunerar el capital empleado y no realizan mds actividad que la prestacién del servicio piiblico. El Organo considera
que en estos casos no es razonable incluir un elemento de beneficio en el importe de la compensacién por el

Esto implica una referencia a la situacion hipotética de que se tuvieran que interrumpir las actividades de servicio no publico: los costes

que se evitarfan en ese caso representan el importe de los costes comunes que deben asignarse a las actividades de servicio no publico.



Diario Oficial de la Unién Europea

11.5.2012

73

74)

75

76)

6.6.

77

78

79

6.7
80

81

(*)
*)

cumplimiento de la misién de servicio ptiblico (*%). Sin embargo, en otros casos, por ejemplo cuando se encomiendan
obligaciones especificas de servicio publico a empresas gestionadas comercialmente que necesitan remunerar el capital
invertido en ellas, puede considerarse razonable un elemento de beneficio que constituya una remuneracion justa del
capital teniendo en cuenta el riesgo, siempre que esté debidamente justificado y a condicion de que sea necesario para
el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico.

Los organismos publicos de radiodifusion pueden conservar la compensacion excesiva anual que supere los costes
netos del servicio ptiblico (como «reservas de servicio piblico») en la medida que esto sea necesario para garantizar la
financiacién de sus obligaciones de servicio pablico. Por lo general, el Organo estima que un importe de hasta un
10 % de los gastos anuales presupuestados para la mision de servicio publico puede considerarse necesario para hacer
frente a las fluctuaciones de los costes e ingresos. Como norma, la compensacion excesiva que supere dicho limite
deberd recuperarse sin dilacién indebida.

De forma excepcional, los organismos publicos de radiodifusion podran mantener un importe superior al 10 % de los
gastos anuales presupuestados para su mision de servicio publico en casos debidamente justificados. Esto solo es
aceptable si esta compensacion excesiva estd asignada especificamente por adelantado y de manera vinculante a un
gasto extraordinario e importante necesario para el cumplimiento de la mision de servicio ptblico (*). El uso de esta
compensacion excesiva claramente asignada también debe estar limitado en el tiempo en funcién de su asignacion.

Para que el Organo pueda ejercer sus funciones, los Estados de la AELC establecerdn las condiciones aplicables al uso
de la citada compensacioén excesiva por los organismos publicos de radiodifusion.

La compensacién excesiva mencionada anteriormente solo se utilizard para financiar las actividades de servicio
publico. Las subvenciones cruzadas de las actividades comerciales no estdn justificadas y constituyen ayuda estatal
incompatible.

Mecanismos de control de la financiacién

Los Estados de la AELC establecerdn los mecanismos adecuados para garantizar que no existe ninguna compensacion
excesiva con arreglo a lo indicado en los apartados 72 a 76. Controlardn regular y eficazmente el uso de la
financiacién publica para impedir la compensacion excesiva y la subvencién cruzada y para comprobar el nivel y
el uso de las «eservas de servicio piblico». Compete a los Estados de la AELC elegir los mecanismos més apropiados y
eficaces de control de sus sistemas nacionales de radiodifusiéon, tomando también en consideracion la necesidad de
asegurar la coherencia con los mecanismos existentes para la supervision del cumplimiento de la mision de servicio
publico.

Dicho control solo resultard eficaz si lo lleva a cabo un organismo externo independiente del organismo publico de
radiodifusién de forma periddica, preferiblemente una vez al afio. Los Estados de la AELC velardn por que se puedan
tomar medidas efectivas para recuperar la compensacion excesiva que vaya mds alld de lo dispuesto en la anterior
seccion 6.5 y las subvenciones cruzadas.

La situacion financiera de los organismos publicos de radiodifusién debe estar sujeta a un examen pormenorizado al
término de cada perfodo de financiaciéon de conformidad con lo establecido en los sistemas nacionales de radiodi-
fusién de los Estados de la AELC, o, en su defecto, de un periodo que por lo general no debe exceder de cuatro afios.
Cualesquiera «reservas de servicio piiblico» existentes al término del perfodo de financiacién, o de un perfodo equivalente
segtin se ha indicado anteriormente, se tendrdn en cuenta para el cdlculo de las necesidades financieras del organismo
ptblico de radiodifusion durante el siguiente perfodo. En caso de que las «eservas de servicio piblico» superen el 10 %
de los costes anuales del servicio ptiblico de forma recurrente, los Estados de la AELC revisardn si el nivel de
financiacion se ajusta a las necesidades reales de financiacién del organismo publico de radiodifusion.

. Diversificacién de los servicios piiblicos de radiodifusion

En los dltimos afios, los mercados audiovisuales han experimentado cambios importantes que han dado lugar al
actual desarrollo y diversificacion de la oferta del sector. Este hecho ha suscitado nuevos interrogantes sobre la
aplicacién de las normas sobre ayudas estatales a los servicios audiovisuales que transcienden las actividades de
radiodifusién en el sentido tradicional.

A este respecto, el Organo considera que los organismos publicos de radiodifusion deben poder utilizar las opor-
tunidades que ofrece la digitalizacion y la diversificacion de las plataformas de distribucion sobre una base tecno-
l6gica neutral, en beneficio de la sociedad. Para garantizar el cometido fundamental de los organismos ptiblicos

Evidentemente, esta disposicion no es 6bice para que los organismos piiblicos de radiodifusién obtengan beneficios de sus actividades

comerciales ajenas a la misién de servicio publico.

Estas reservas especiales pueden justificarse para inversiones tecnoldgicas importantes (tales como la digitalizacion) que se prevé que
ocurrirdn en un momento determinado y son necesarias para el cumplimiento de la misién de servicio ptiblico; o para las medidas de
reestructuracién importantes necesarias para mantener el funcionamiento continuo de un organismo publico de radiodifusion durante
un periodo bien definido.
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de radiodifusion en el nuevo entorno digital, estos pueden utilizar la ayuda estatal para prestar servicios audiovisuales
en nuevas plataformas de distribucién, que sirvan al ptblico en general y también a quienes tengan intereses
especiales, siempre que satisfagan las mismas necesidades democriticas, sociales y culturales de la sociedad en
cuestiéon y no produzcan en el mercado efectos desproporcionados, innecesarios para el cumplimiento de la mision
de servicio publico.
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Paralelamente a la rdpida evolucion de los mercados de la radiodifusion, los modelos empresariales de los organismos
de radiodifusién también estin experimentando cambios. Al desempefiar su misién de servicio publico, dichos
organismos se orientan cada vez mds hacia nuevas fuentes de financiacion, tales como la publicidad en linea o la
prestacion de servicios remunerados (llamados servicios de pago, como el acceso a archivos a cambio de una tarifa,
los canales de television temadticos en la modalidad de pago por vision, el acceso a servicios méviles a cambio del
pago de una cantidad fija, el acceso en diferido a programas de television pagando una tarifa, las descargas en linea
de contenidos de pago, etc.). El elemento de remuneracién en los servicios de pago puede estar relacionado, por
ejemplo, con el pago de tarifas de distribucién en red o de derechos de autor por los organismos de radiodifusion
(por ejemplo, si los servicios en plataformas méviles se prestan a cambio del pago de una tarifa a un operador de
distribucién mévil).

83) Aunque los servicios publicos de radiodifusion han sido tradicionalmente gratuitos, el Organo considera que un
elemento directo de remuneracion en estos servicios, aunque tenga un impacto directo en el acceso por parte de los
telespectadores (*¥), no significa necesariamente que estos servicios no formen parte manifiestamente de la mision de
servicio publico a condicién de que el elemento de pago no ponga en entredicho el cardcter de servicio publico en lo
que respecta a la satisfaccion de las necesidades sociales, democréticas y culturales de la ciudadania, que distingue a
los servicios publicos de las actividades meramente comerciales (**). El elemento de remuneraciéon es uno de los
aspectos que deben tenerse en cuenta al decidir sobre la inclusion de tales servicios en la mision de servicio publico,
pues puede afectar a la universalidad y al disefio general del servicio prestado, asi como a su impacto en el mercado.
A condicién de que el servicio concreto que supone un elemento de pago satisfaga las necesidades concretas sociales,
democrdticas y culturales de la sociedad sin dar lugar a efectos desproporcionados en la competencia y el comercio
transfronterizo, los Estados de la AELC pueden encomendar a los organismos publicos de radiodifusion tal servicio
como parte de su mision de servicio publico.

84) Como se ha indicado anteriormente, la ayuda estatal a los organismos publicos de radiodifusion puede utilizarse para
distribuir servicios audiovisuales en todas las plataformas siempre que se cumplan los requisitos materiales del
articulo 59, apartado 2, del Acuerdo EEE. Para ello, los Estados de la AELC deberdn examinar, mediante un
procedimiento de evaluacién previa basado en una consulta publica abierta, si los nuevos servicios audiovisuales
importantes previstos por los organismos publicos de radiodifusién cumplen los requisitos del articulo 59, apartado
2, del Acuerdo EEE, es decir, si satisfacen las necesidades democraticas, sociales y culturales de la sociedad, teniendo
también en cuenta debidamente sus efectos potenciales en las condiciones comerciales y en la competencia.
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Corresponde a los Estados de la AELC determinar, teniendo en cuenta las caracteristicas y la evolucion del mercado
de la radiodifusion, asi como la gama de servicios ya ofrecidos por el organismo ptblico de radiodifusion, lo que se
entenderd por «nuevo servicio importante». El cardcter «novedoso» de una actividad puede depender, entre otras cosas, de
su contenido y de las modalidades de consumo (*). La «importancia» del servicio puede tener en cuenta, por ejemplo,
los recursos econdmicos necesarios para su desarrollo y su impacto previsto en la demanda. Las modificaciones
importantes de servicios existentes estardn sujetas a la misma evaluacion que los nuevos servicios importantes.

86) Es competencia de los Estados de la AELC elegir el mecanismo mds apropiado para garantizar la coherencia de los
nuevos servicios audiovisuales con las condiciones sustantivas del articulo 59, apartado 2, del Acuerdo EEE, teniendo
en cuenta las peculiaridades de sus sistemas nacionales de radiodifusién y la necesidad de proteger la independencia
editorial de los organismos publicos de radiodifusion.

87) En aras de la transparencia y de la obtencién de toda la informacién pertinente necesaria para llegar a una decisién
equitativa, los interesados tendrdn la oportunidad de expresar en el marco de una consulta abierta sus opiniones
sobre el nuevo servicio importante previsto. El resultado de la consulta, su evaluacién y los motivos de la decision, se
harén publicos.

(*%) Tal como establece el Consejo de Europa en su Recomendacion sobre la misién de los medios de comunicacion de servicio publico en
la sociedad de la informacién «(...) los Estados miembros podrdn tomar en consideracién otras soluciones de financiacion complementarias
teniendo debidamente en cuenta los factores relacionados con el mercado y la competencia. Concretamente, en el caso de los nuevos servicios
personalizados, los Estados miembros podrdn considerar la posibilidad de permitir que los medios de comunicacién de servicio priblico cobren una
retribucidn (...). No obstante, ninguna de estas soluciones deberd poner en peligro el principio de la universalidad de los medios de comunicacion de
servicio publico ni dar lugar a una discriminacion entre los diferentes grupos sociales (...). A la hora de desarrollar nuevos sistemas de financiacion,
los Estados miembros deben prestar la debida atencién a la naturaleza del contenido ofrecido en el interés del piiblico y en el interés comiin.
Por ejemplo, el Organo estima que el hecho de exigir a los usuarios un pago directo por el suministro de contenido especializado de
alto valor se considerarfa normalmente una actividad comercial. Por otra parte, el Organo considera, por ejemplo, que el cobro de
canones puros de transmision por emitir en plataformas nuevas tales como los dispositivos méviles no transformaria la oferta en una
actividad comercial.

Por ejemplo, el Organo considera que algunas formas de emision lineal tales como la emisién simultdnea del noticiario de la noche en
otras plataformas (por ejemplo, internet, dispositivos méviles) pueden calificarse de no «nuevas» a efectos del presente capitulo. Los
Estados de la AELC determinardn, teniendo en cuenta las peculiaridades y las caracteristicas de los servicios de que se trate, si otras
formas de retransmision de programas de los organismos publicos de radiodifusion en otras plataformas se consideran nuevos
servicios importantes.

(*
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88) Para garantizar que la financiacién de nuevos servicios audiovisuales importantes no falsea los intercambios comer-
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ciales ni la competencia, los Estados de la AELC evaluardn, basindose en el resultado de la consulta abierta, el
impacto general de un nuevo servicio en el mercado comparando la situacién con y sin el nuevo servicio previsto. Al
evaluar dicho impacto en el mercado, los elementos a tener en cuenta incluyen, por ejemplo, la existencia de ofertas
similares o sustituibles, la competencia editorial, la estructura del mercado, la posicién de mercado del organismo
ptiblico de radiodifusion, el nivel de competencia, y el posible impacto sobre las iniciativas privadas. Este impacto
debe sopesarse con el valor de los servicios en cuestion para la sociedad. Si los efectos en el mercado son
predominantemente negativos, la financiacién estatal de los servicios audiovisuales parecerd proporcional tinicamente
si se justifica por el valor afiadido en lo que respecta a la satisfaccion de los valores sociales, democraticos y culturales
de la sociedad (*!), teniendo también en cuenta la oferta general de servicio ptblico existente.

La evaluacién solo serd objetiva si la realiza un organismo que sea realmente independiente de la direccion del
organismo publico de radiodifusion, también en lo que respecta al nombramiento y destitucién de sus miembros, y
que tenga capacidad y recursos suficientes para ejercer sus deberes. Los Estados de la AELC deberdn poder establecer
un procedimiento que sea proporcional a la dimensién del mercado y a la posicién del organismo piblico de
radiodifusion en el mercado.

Las consideraciones esbozadas anteriormente no impedirdn que los organismos publicos de radiodifusién ensayen
nuevos servicios innovadores (por ejemplo, en forma de proyectos experimentales) a escala limitada (por ejemplo, en
términos de tiempo y de audiencia) y con el fin de obtener informacién sobre la viabilidad y el valor afiadido del
servicio previsto, siempre que tal fase de ensayo no equivalga ya a la introduccién de un nuevo servicio audiovisual
completo e importante.

El Organo considera que la evaluacién a nivel nacional descrita anteriormente contribuird a garantizar el cumpli-
miento de las normas del EEE en materia de ayudas estatales. Esto se entiende sin perjuicio de las competencias de la
Comisién y del Organo para comprobar que los Estados de la AELC cumplen las disposiciones del Acuerdo EEE, y de
su derecho a actuar, siempre que sea necesario, partiendo de denuncias o por propia iniciativa.

. Proporcionalidad y conducta comercial

De conformidad con el articulo 59, apartado 2, del Acuerdo EEE, los organismos publicos de radiodifusion no
realizardn actividades que den lugar a falseamientos desproporcionados de la competencia que no sean necesarios
para el desempefio de la misién de servicio publico. Por ejemplo, la adquisicion de contenidos de gran valor como
parte de la mision de servicio publico de los organismos publicos de radiodifusion se considera en general legitima.
Sin embargo, se producirfa un falseamiento desproporcionado del mercado en caso de que los organismos ptblicos
de radiodifusion quisieran mantener los derechos exclusivos de gran valor sin utilizarlos ni ofrecer una sublicencia de
forma transparente y en tiempo dtil. Asi pues, el Organo invita a los Estados de la AELC a velar por que los
organismos publicos de radiodifusion respeten el principio de proporcionalidad también en lo que se refiere a la
adquisicion de derechos sobre contenidos de gran valor, y a establecer normas aplicables a la concesion de subli-
cencias de derechos sobre contenidos de gran valor no utilizados por los organismos publicos de radiodifusion.

Cuando realicen actividades comerciales, los organismos publicos de radiodifusién deberdn respetar los principios de
mercado, y cuando actlien a través de filiales comerciales, deberdn mantener unas relaciones normales de compe-
tencia con estas filiales. Los Estados de la AELC velardn por que los organismos publicos de radiodifusion cumplan el
principio de respeto de las condiciones normales de competencia, realicen sus inversiones comerciales conforme al
principio del inversor en una economia de mercado y no apliquen a sus competidores pricticas anticompetitivas
basindose en su financiacién publica.

Un ejemplo de préctica anticompetitiva puede ser la subcotizacién de precios. Un organismo ptiblico de radiodifusion
podria tener la tentacién de bajar los precios de la publicidad o de otras actividades que no son de servicio ptblico
(tales como los servicios comerciales de pago) por debajo de lo que razonablemente se puede considerar ajustado a
las condiciones del mercado, para reducir los ingresos de los competidores, en la medida en que los ingresos
inferiores resultantes estén cubiertos por la compensacion publica. Tal conducta no puede considerarse intrinseca
a la misién de servicio ptiblico encomendada al organismo de radiodifusion, y en cualquier caso afectaria a las
condiciones del comercio y de la competencia en el Espacio Econémico Europeo en un grado que serfa contrario al
interés comin e infringirfa por lo tanto el articulo 59, apartado 2, del Acuerdo EEE.

Teniendo en cuenta las diferencias entre las situaciones del mercado, el respeto de los principios de mercado por los
organismos publicos de radiodifusion, en especial, la cuestion de si los organismos ptiblicos de radiodifusion estin
subcotizando los precios en su oferta comercial o si respetan el principio de proporcionalidad en lo que se refiere a la
adquisicion de derechos exclusivos de gran valor (°?), debe evaluarse caso por caso, teniendo en cuenta las peculia-
ridades del mercado y del servicio en cuestion.

(*!) Véase también la nota a pie de pagina 40 referente a la justificacién de un SIEG de radiodifusién.

(*?) Por ejemplo, uno de los aspectos importantes puede ser tener en cuenta si los organismos publicos de radiodifusién sobrepujan

permanentemente por un programa de gran valor de una forma tal que excede de las necesidades de la mision de servicio ptiblico y da
lugar a unos falseamientos del mercado desproporcionados.
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El Organo considera que son las autoridades nacionales las que deben en primer lugar garantizar que los organismos
publicos de radiodifusion respetan los principios del mercado. Para ello, los Estados de la AELC implantardn
mecanismos apropiados que permitan examinar de forma efectiva las posibles denuncias a nivel nacional.

Sin perjuicio de todo lo anterior, cuando sea necesario el Organo podré intervenir basindose en los articulos 53, 54,
59 y 61 del Acuerdo EEE.

Aplicacién temporal

El presente capitulo se aplicard a partir del primer dfa siguiente al de su adopcién por el Organo. Sustituye al anterior
capitulo sobre la aplicacién de las normas en materia de ayudas estatales a los servicios publicos de radiodifusién de
las Directrices sobre ayudas estatales del Organo.

De conformidad con el capitulo sobre normas aplicables a la evaluacién de las ayudas estatales ilegales (*3), el Organo
de Vigilancia aplicard, en el caso de las ayudas no notificadas:

a) el presente capitulo, si la ayuda se concedié después de su adopcion;

b) el anterior capitulo sobre la aplicacion de las normas en materia de ayudas estatales a los servicios publicos de
radiodifusion, adoptado el 23 de abril de 2004, en todos los demds casos.

Adoptado mediante la Decision n® 154/07/COL de 3 de mayo de 2007, por la que se modifican por sexagésimo segunda vez las

normas sustantivas y de procedimiento en el dmbito de las ayudas estatales, mediante la actualizacién y la introduccién de un nuevo
capitulo sobre las normas aplicables a la evaluacién de las ayudas estatales ilegales (DO L 73 de 19.3.2009, p. 23, y Suplemento EEE
n°® 15 de 19.3.2009, p. 1) disponible en el sitio web del Organo: http:/[www.eftasurv.int/?1=1&showLinkID=15119&1=1


http://www.eftasurv.int/?1=1&showLinkID=15119&1=1

	Decisión del Órgano de Vigilancia de la AELC n o 35/10/COL de 3 de febrero de 2010 por la que se modifican, por octogésima vez, las normas sustantivas y de procedimiento en materia de ayudas estatales mediante la introducción de un nuevo capítulo sobre la aplicación de las normas en materia de ayudas estatales a los servicios públicos de radiodifusión

