M Diario Oficial

ES

EES  de la Uni6n Europea Serie L

2025/532 2.7.2025

REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2025/5 32 DE LA COMISION
de 24 de marzo de 2025

por el que se completa el Reglamento (UE) 20222554 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo
que respecta a las normas técnicas de regulacion que especifican los elementos que debe determinar
y evaluar una entidad financiera cuando subcontrata servicios de TIC que sustentan funciones
esenciales o importantes

(Texto pertinente a efectos del EEE)

LA COMISION EUROPEA,
Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea,

Visto el Reglamento (UE) 2022/2554 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022, sobre la
resiliencia operativa digital del sector financiero y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n.° 1060/2009, (UE)
n.° 648/2012, (UE) n.° 600/2014, (UE) n.° 909/2014 y (UE) 2016/1011 ('), y en particular su articulo 30, apartado 5,
parrafo segundo,

Considerando lo siguiente:

(1) La prestacién de servicios de TIC a entidades financieras depende a menudo de una compleja cadena de
subcontratistas de TIC, en la que los proveedores terceros de servicios de TIC pueden celebrar uno o varios acuerdos
de subcontratacion con otros proveedores terceros de servicios de TIC. La dependencia indirecta de subcontratistas de
TIC puede afectar a la capacidad de una entidad financiera para determinar, evaluar y gestionar sus riesgos, incluidos
los relacionados con lagunas en la informacion facilitada por proveedores terceros de servicios de TIC, y con la
capacidad limitada de una entidad financiera para obtener informacion de los subcontratistas de TIC que prestan
servicios de TIC que sustenten funciones esenciales o importantes, o partes sustanciales de ellas. A este respecto,
cuando la prestacién de servicios de TIC a entidades financieras dependa de una cadena potencialmente larga o
compleja de subcontratistas de TIC, es esencial que las entidades financieras identifiquen la cadena global de
subcontratistas que prestan servicios de TIC que sustentan funciones esenciales o importantes.

(2)  Entre los subcontratistas que presten servicios de TIC que sustenten funciones esenciales o importantes, las entidades
financieras deben centrarse, en particular y de forma continua, en aquellos que respalden efectivamente el servicio de
TIC que sustente funciones esenciales o importantes, especialmente todos los subcontratistas que presten servicios de
TIC cuya perturbacién afecte a la seguridad o la continuidad del servicio, tal como se establece en el registro de
informacién a que se refiere el articulo 28, apartado 3, del Reglamento (UE) 2022/2554.

(3) Las entidades financieras varfan considerablemente en cuanto al tamailo, la estructura, la organizacién interna y la
naturaleza y complejidad de sus actividades. Para garantizar la proporcionalidad, esta diversidad debe tenerse en
cuenta al especificar qué elementos debe determinar y evaluar una entidad financiera cuando subcontrate servicios
de TIC que sustenten funciones esenciales o importantes.

(4) Cuando lo permitan las entidades financieras de conformidad con el articulo 30, apartado 2, del Reglamento
(UE) 2022/2554, el uso de servicios de TIC subcontratados que sustenten funciones esenciales o importantes
prestados por proveedores terceros de servicios de TIC no puede reducir la responsabilidad tltima de los érganos de
direccion de las entidades financieras de gestionar sus riesgos y cumplir sus obligaciones legislativas y normativas.
Cuando se permita la subcontratacién de servicios de TIC que sustenten funciones esenciales o importantes, es
fundamental que las entidades financieras tengan una visién clara y holistica de los riesgos asociados a la
subcontratacién de tales servicios, de modo que puedan supervisar, gestionar y mitigar dichos riesgos. Por lo tanto,
deberdn evaluar esos riesgos antes de subcontratar tales servicios.

(5) Los subcontratistas intragrupo de servicios de TIC que presten servicios de TIC que sustenten funciones esenciales o
importantes o partes sustanciales de ellas, incluidos los subcontratistas intragrupo de servicios de TIC cuya
propiedad total o colectiva esté en manos de entidades financieras pertenecientes al mismo sistema institucional de
proteccion, deben considerarse subcontratistas de servicios de TIC.

() DOL333de27.12.2022, p. 1, ELL: http://data.europa.eu/elijreg/2022/2554/oj.
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En el contexto de un grupo, cuando proceda, la sociedad matriz de las entidades financieras debe velar por que la
politica sobre el recurso a subcontratistas de servicios de TIC que presten servicios de TIC que sustenten funciones
esenciales o importantes, o partes sustanciales de ellas, se aplique de manera consistente y coherente dentro del

grupo.

Es importante garantizar una gestién exhaustiva de los riesgos que pueden surgir cuando se subcontratan servicios de
TIC que sustentan funciones esenciales o importantes. Por este motivo, las entidades financieras deben seguir los
pasos del ciclo de vida de un acuerdo contractual para el uso de servicios de TIC que sustenten esas funciones y que
sean prestados por proveedores terceros de servicios de TIC, también para los acuerdos de subcontratacién. Por
consiguiente, es necesario establecer requisitos para las entidades financieras que deben reflejarse en sus acuerdos
contractuales con proveedores terceros de servicios de TIC en los que se permita el uso de servicios de TIC
subcontratados que sustentan funciones esenciales o importantes.

Para mitigar los riesgos vinculados a la subcontratacidn, es necesario especificar las condiciones en las que los
proveedores terceros de servicios de TIC pueden recurrir a subcontratistas para prestar servicios de TIC que
sustenten funciones esenciales o importantes. A tal fin, los acuerdos contractuales de TIC entre entidades financieras
y proveedores terceros de servicios de TIC deben establecer dichas condiciones, especialmente la planificacién de los
acuerdos de subcontratacion, las evaluaciones de riesgos, la diligencia debida y el proceso de aprobacién de nuevos
acuerdos de subcontratacion relativos a servicios de TIC que sustenten funciones esenciales o importantes o partes
sustanciales de ellas, o los cambios importantes en los acuerdos existentes introducidos por el proveedor tercero de
servicios de TIC.

Para determinar los riesgos que podrian surgir antes de que una entidad financiera celebre un acuerdo con un
subcontratista de servicios de TIC, los proveedores terceros de servicios de TIC deben evaluar, de manera adecuada y
proporcionada, la idoneidad de los posibles subcontratistas sobre la base de los acuerdos contractuales de TIC que el
proveedor tercero de servicios de TIC haya celebrado con la entidad financiera. Por consiguiente, dichos acuerdos
contractuales deben exigir al proveedor tercero de servicios de TIC, o a la entidad financiera directamente, segiin
proceda, que evaliie los recursos del posible subcontratista, en particular sus conocimientos especializados, y si
dispone de los recursos financieros, humanos y técnicos adecuados, asi como que evalte su seguridad de la
informacién y su estructura organizativa, incluida la gestion de riesgos y los controles internos con los que debe
contar el subcontratista.

Para mitigar las vulnerabilidades y amenazas que puedan plantear riesgos para sus sistemas y operaciones de TIC, las
entidades financieras deben poder llevar a cabo un seguimiento del desempeiio del servicio de TIC y ser informadas
de cualquier cambio pertinente dentro de su cadena de subcontratacién de servicios de TIC cuando dichos cambios
se refieran a funciones esenciales o importantes.

Para que las entidades financieras puedan evaluar los riesgos asociados a los acuerdos de subcontratacion o a los
cambios sustanciales introducidos en ellos, los proveedores terceros de servicios de TIC deben informar a las
entidades financieras a las que prestan servicios de TIC de todos estos nuevos acuerdos o cambios mucho antes de
que comiencen a aplicarse. Por la misma razdn, las entidades financieras deben tener derecho a terminar el contrato
con el proveedor tercero de servicios de TIC cuando el resultado de su evaluacion de riesgos muestre que los nuevos
acuerdos o los cambios sustanciales conllevan un riesgo que supera su nivel de tolerancia.
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(12) Las Autoridades Europeas de Supervisién han llevado a cabo una consulta ptblica abierta sobre los proyectos de
normas técnicas de regulaciéon en que se basa el presente Reglamento, han analizado los costes y beneficios
potenciales conexos y han recabado el dictamen de los grupos de partes interesadas de las AES establecidos de
conformidad con el articulo 37 del Reglamento (UE) n.° 1093/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo (%), el
articulo 37 del Reglamento (UE) n.° 1094/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo () y el articulo 37 del
Reglamento (UE) n.° 1095/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo (¥).

(13) El Supervisor Europeo de Proteccion de Datos, al que se consulté de conformidad con el articulo 42, apartado 1, del
Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo (), emiti6 su dictamen el 20 de agosto de 2024.

HA ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articulo 1

Perfil de riesgo general y complejidad

Las entidades financieras tendrdn en cuenta su tamafio y su perfil de riesgo global, asi como la naturaleza, la escala y los
elementos de mayor o menor complejidad de sus servicios, actividades y operaciones, en particular los relativos a:

S
Ras

el tipo de servicios de TIC que sustenten funciones esenciales o importantes cubiertas por el acuerdo contractual entre
la entidad financiera y el proveedor tercero de servicios de TIC;

b) el tipo de servicios de TIC cubiertos por el acuerdo contractual entre el proveedor tercero de servicios de TIC y sus
subcontratistas;

¢)  laubicacién del subcontratista de TIC que preste servicios de TIC que sustenten funciones esenciales o importantes, o
partes sustanciales de ellas, o de su sociedad matriz;

d) la longitud y complejidad de la cadena de subcontratistas que presten servicios de TIC que sustenten funciones
esenciales o importantes, o partes sustanciales de ellas, utilizados por el proveedor tercero de servicios de TIC;

¢) la naturaleza de los datos compartidos con los subcontratistas de TIC que presten servicios de TIC y sustenten
funciones esenciales o importantes, o partes sustanciales de ellas;

f)  sila prestacion de servicios de TIC que sustentan funciones esenciales o importantes, o partes sustanciales de ellas,
corre a cargo de subcontratistas situados en un Estado miembro o en un tercer pais, incluidas la ubicacién desde la
que se prestan realmente los servicios de TIC y la ubicacién en la que se tratan y almacenan realmente los datos;

g)  silos subcontratistas de TIC que prestan servicios de TIC que sustentan funciones esenciales o importantes, o partes
sustanciales de ellas, forman parte del mismo grupo que la entidad financiera a la que se prestan dichos servicios;

() Reglamento (UE) n.° 1093/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre de 2010, por el que se crea una Autoridad
Europea de Supervisién (Autoridad Bancaria Europea), se modifica la Decision n.° 716/2009/CE y se deroga la Decision 2009/78/CE
de la Comision (DO L 331 de 15.12.2010, p. 12, ELL http:|/data.europa.eu/eli/reg/2010/1093/0j).

() Reglamento (UE) n.° 1094/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre de 2010, por el que se crea una Autoridad
Europea de Supervisién (Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacién), se modifica la Decision n.° 716/2009/CE y se
deroga la Decisién 2009/79/CE de la Comisién (DO L 331 de 15.12.2010, p. 48, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1094/o0j).

() Reglamento (UE) n.° 1095/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre de 2010, por el que se crea una Autoridad
Europea de Supervision (Autoridad Europea de Valores y Mercados), se modifica la Decisién n.° 716/2009/CE y se deroga la
Decisi6n 2009/77/CE de la Comisién (DO L 331 de 15.12.2010, p. 84, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1095/0j).

() Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2018, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones, 6rganos y organismos de la Unién, y a la libre
circulacién de esos datos, y por el que se derogan el Reglamento (CE) n.° 45/2001 y la Decisiéon n.° 1247/2002/CE (DO L 295 de
21.11.2018, p. 39, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2018/1725/0j).
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h)  silos subcontratistas de TIC que prestan servicios de TIC que sustentan funciones esenciales o importantes, o partes
sustanciales de ellas, estdn autorizados, registrados o sujetos a supervision por parte de una autoridad competente de
un Estado miembro, o estdn sujetos al marco de supervisién previsto en el capitulo V, seccion II, del Reglamento
(UE) 2022/2554;

i) silos proveedores terceros de servicios de TIC que sustentan funciones esenciales o importantes, o partes sustanciales
de ellas, estan autorizados, registrados o sujetos a supervision por parte de una autoridad de supervision de un tercer
pais;

j) sila prestacion de servicios de TIC que sustentan funciones esenciales o importantes, o partes sustanciales de ellas, se
concentra en un tnico subcontratista de un proveedor tercero de servicios de TIC o en un nimero reducido de tales
subcontratistas;

k)  sila subcontratacién de servicios de TIC que sustentan funciones esenciales o importantes, o partes sustanciales de
ellas, afectaria a la transferibilidad de dichos servicios a otro proveedor tercero de servicios de TIC;

) los posibles efectos de las perturbaciones en la continuidad y disponibilidad de los servicios de TIC que sustentan
funciones esenciales o importantes, o partes sustanciales de ellas, prestados por el proveedor tercero de servicios de
TIC cuando recurra a un subcontratista que preste servicios de TIC que sustenten funciones esenciales o importantes,
o partes sustanciales de ellas.

Articulo 2

Aplicacién a nivel de grupo

Cuando el presente Reglamento se aplique de forma subconsolidada o consolidada, la sociedad matriz responsable de
proporcionar los estados financieros consolidados o subconsolidados del grupo velard por que las condiciones para
subcontratar el uso de servicios de TIC que sustenten funciones esenciales o importantes, o partes sustanciales de ellas
(cuando dicha subcontratacién esté permitida en virtud de los acuerdos contractuales sobre el uso de servicios de TIC), se
apliquen de manera coherente en todas las entidades financieras que formen parte del grupo y sean adecuadas para la
aplicacion efectiva del presente Reglamento a todos los niveles pertinentes.

Articulo 3

Diligencia debida y evaluacién de riesgos en relacion con el uso de subcontratistas que sustenten funciones
esenciales o importantes.

1. Antes de celebrar un acuerdo contractual con un proveedor tercero de servicios de TIC, la entidad financiera decidird
si dicho proveedor puede subcontratar un servicio de TIC que sustente funciones esenciales o importantes, o partes
sustanciales de ellas. La entidad financiera solo celebrard dicho acuerdo contractual si considera que se han cumplido todas
las condiciones siguientes:

a)  que los procesos de diligencia debida sobre el proveedor tercero de servicios de TIC garanticen que es capaz de
seleccionar y evaluar las capacidades operativas y financieras de los posibles subcontratistas de TIC para prestar los
servicios de TIC que sustenten funciones esenciales o importantes, o partes sustanciales de ellas, en particular
participando, cuando asi lo requiera la entidad financiera, en las pruebas de resiliencia operativa digital a que se
refiere el capitulo IV del Reglamento (UE) 2022/2554;

b)  que el proveedor tercero de servicios de TIC pueda identificar a todos los subcontratistas que presten servicios de TIC
que sustenten funciones esenciales o importantes, o partes sustanciales de ellas, asi como notificar dichos
subcontratistas e informar de ellos a la entidad financiera, y proporcionar a la entidad financiera toda la informacién
que pueda ser necesaria para evaluar las condiciones establecidas en el presente articulo;

c)  que el proveedor tercero de servicios de TIC garantice que los acuerdos contractuales con los subcontratistas que
presten servicios de TIC que sustenten funciones esenciales o importantes, o partes sustanciales de ellas, permiten a
la entidad financiera cumplir sus propias obligaciones derivadas del Reglamento (UE) 20222554 y de la legislacién
nacional y de la Uni6n aplicable;

d)  que el subcontratista conceda a la entidad financiera y a las autoridades competentes y de resolucién los mismos
derechos contractuales de acceso e inspeccién que los concedidos por el proveedor tercero de servicios de TIC;
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€)  que, sin perjuicio de la responsabilidad final de la entidad financiera de cumplir sus obligaciones juridicas y
normativas, el propio proveedor tercero de servicios de TIC disponga de capacidad, conocimientos especializados y
recursos financieros, humanos y técnicos suficientes para llevar a cabo un seguimiento de los riesgos de TIC de los
subcontratistas, en particular aplicando normas adecuadas de seguridad de la informacién y estableciendo una
estructura organizativa, una gestién de riesgos y controles internos apropiados, asi como la notificacién de
incidentes y la respuesta a ellos;

f)  que la entidad financiera disponga de capacidades, conocimientos especializados y recursos financieros, humanos y
técnicos suficientes para llevar a cabo un seguimiento de los riesgos de TIC relacionados con el servicio que sustente
funciones esenciales o importantes, o partes sustanciales de ellas, que se haya subcontratado, en particular aplicando
normas adecuadas de seguridad de la informacién y estableciendo una estructura organizativa y una gestién de
riesgos apropiadas, la respuesta a incidentes, un sistema de gestién de la continuidad de las actividades y controles
internos;

g)  que la entidad financiera haya evaluado el impacto en la resiliencia operativa digital y la solidez financiera de la
entidad financiera de un posible fallo de un subcontratista que preste servicios de TIC que sustenten funciones
esenciales o importantes, o partes sustanciales de ellas;

h)  que la entidad financiera haya evaluado los riesgos asociados a la ubicacién de los posibles subcontratistas en relaciéon
con los servicios de TIC que sustenten funciones esenciales o importantes, o partes sustanciales de ellas, prestados por
el proveedor tercero de servicios de TIC;

i) que la entidad financiera haya evaluado los riesgos de concentracion de TIC a nivel de entidad de conformidad con el
articulo 29 del Reglamento (UE) 2022/2554;

j)  quela entidad financiera haya evaluado si existen obstaculos para el ejercicio de los derechos de auditoria, inspeccion
y acceso por parte de las autoridades competentes, las autoridades de resolucion o la entidad financiera, incluidas las
personas designadas por ellas.

2. Las entidades financieras que recurran a proveedores terceros de servicios de TIC que subcontraten servicios de TIC
que sustenten funciones esenciales o importantes, o partes sustanciales de ellas llevardn a cabo periédicamente la
evaluacion de riesgos a que se refiere el apartado 1, letras f) a j), frente a posibles cambios en su entorno empresarial, en
particular los cambios en las funciones empresariales sustentadas, en las evaluaciones de riesgos que incluyan las amenazas
de las TIC, los riesgos de concentracién de TIC y los riesgos geopoliticos.

3. El hecho de que se basen en los resultados de la evaluacion de riesgos realizada por sus proveedores terceros de
servicios de TIC sobre sus subcontratistas en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente articulo no
limitard la responsabilidad final de las entidades financieras de cumplir sus obligaciones juridicas y normativas en virtud
del Reglamento (UE) 2022/2554.

Articulo 4

Condiciones en las que pueden subcontratarse servicios de TIC que sustenten funciones esenciales o importantes,
o partes sustanciales de ellas.

1. En el acuerdo contractual celebrado entre la entidad financiera y el proveedor tercero de servicios de TIC se
determinard qué servicios de TIC que sustenten funciones esenciales o importantes, o partes sustanciales de ellas, pueden
ser objeto de subcontratacion y en qué condiciones. En dicho contrato se especificara:

a)  que el proveedor tercero de servicios de TIC es responsable de los servicios prestados por los subcontratistas;

b)  que el proveedor tercero de servicios de TIC estd obligado a supervisar todos los servicios de TIC subcontratados que
sustenten funciones esenciales o importantes, o partes sustanciales de ellas, a fin de garantizar el cumplimiento
continuado de sus obligaciones contractuales con la entidad financiera;

c) las obligaciones de seguimiento y notificacién del proveedor tercero de servicios de TIC con respecto a la entidad
financiera en relacién con los subcontratistas que presten servicios de TIC que sustenten funciones esenciales o
importantes, o partes sustanciales de ellas;

d)  que el proveedor tercero de servicios de TIC debe evaluar todos los riesgos asociados a la ubicacién de los
subcontratistas actuales o potenciales que presten servicios de TIC que sustenten funciones esenciales o importantes,
o partes sustanciales de ellas, a su sociedad matriz y a la ubicacién desde la que se presta el servicio de TIC de que se
trate;

e)  laubicacion de los datos tratados o almacenados por el subcontratista, cuando proceda;
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f)  que el proveedor tercero de servicios de TIC debe especificar en el contrato que formalice con sus subcontratistas las
obligaciones de seguimiento y notificacién de dicho subcontratista con respecto al proveedor tercero de servicios de
TIC y, cuando asi se acuerde, con la entidad financiera;

g)  que el proveedor tercero de servicios de TIC debe garantizar la continuidad de los servicios de TIC que sustenten
funciones esenciales o importantes a lo largo de toda la cadena de subcontratistas en caso de incumplimiento de las
obligaciones contractuales por parte de un subcontratista de TIC;

h)  que el acuerdo contractual entre el proveedor tercero de servicios de TIC y sus subcontratistas contiene los requisitos
relativos a los planes de contingencia empresarial a que se refiere el articulo 30, apartado 3, letra c), del Reglamento
(UE) 2022/2554 y especifica los niveles de servicio que deben cumplir los subcontratistas de TIC en relacién con
dichos planes;

i)  que en el acuerdo contractual formalizado entre el proveedor tercero de servicios de TIC y sus subcontratistas se
especifican las normas de seguridad de las TIC y los requisitos de seguridad adicionales a que se refiere el articulo 30,
apartado 3, letra c), del Reglamento (UE) 2022/2554;

j)  que el subcontratista debe conceder a la entidad financiera y a las autoridades competentes y de resolucion
pertinentes los mismos derechos de acceso, inspeccion y auditorfa a que se refiere el articulo 30, apartado 3, letra ),
del Reglamento (UE) 2022/2554;

k)  que el proveedor tercero de servicios de TIC debe notificar a la entidad financiera cualquier cambio significativo
introducido en los acuerdos de subcontratacion;

)  que la entidad financiera tiene derecho a rescindir el contrato con el proveedor tercero de servicios de TIC cuando se
cumplan las condiciones establecidas en el articulo 6 del presente Reglamento o las condiciones establecidas en el
articulo 28, apartado 7, del Reglamento (UE) 2022/2554.

2. Los cambios relativos a los acuerdos contractuales entre la entidad financiera y los proveedores terceros de servicios
de TIC que presten un servicio de TIC que sustente funciones esenciales o importantes, o partes sustanciales de ellas, que
sean necesarios para cumplir el presente Reglamento se aplicardn de manera oportuna y tan pronto como sea posible. La
entidad financiera documentard el calendario previsto para la aplicacién.

Articulo 5

Cambios significativos en los acuerdos de subcontratacion de servicios de TIC que sustenten funciones esenciales
o importantes, o partes sustanciales de ellas

1. El acuerdo contractual dispondrd que el proveedor tercero de servicios de TIC informard a la entidad financiera de
cualquier cambio sustancial previsto en sus acuerdos de subcontratacién con tiempo suficiente para que la entidad
financiera pueda evaluar:

a)  las repercusiones de dichos cambios en los riesgos a los que estd o pueda estar expuesta;

b)  sidichos cambios sustanciales pueden afectar a la capacidad del proveedor tercero de servicios de TIC para cumplir
sus obligaciones contractuales con la entidad financiera.

2. Elacuerdo contractual incluird un plazo de notificacién razonable para que la entidad financiera apruebe los cambios
o se oponga a ellos.

3. El proveedor tercero de servicios de TIC solo aplicard los cambios sustanciales en sus acuerdos de subcontratacion
una vez que la entidad financiera haya aprobado los cambios o no se haya opuesto a ellos al término del plazo de
notificacion.

4. Cuando la entidad financiera considere que los cambios sustanciales a que se refiere el apartado 1 superan su
tolerancia al riesgo, antes de que finalice el plazo de notificacion:

a)  informard de ello al proveedor tercero de servicios de TIC;

b)  se opondré a los cambios y solicitard modificaciones a dichos cambios antes de que se apliquen.
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Articulo 6

Terminacién del contrato entre la entidad financiera y el proveedor tercero de servicios de TIC.

La entidad financiera tendrd derecho a establecer en el acuerdo contractual que celebre con el proveedor tercero de servicios
de TIC que debe ponerse fin al acuerdo contractual cuando concurra alguna de las situaciones siguientes:

a) que la entidad financiera se haya opuesto a la introduccién de cambios sustanciales en los acuerdos de
subcontratacién que sustenten funciones esenciales o importantes y haya solicitado modificar dichos acuerdos, pero
el proveedor tercero de servicios de TIC haya aplicado, no obstante, tales cambios sustanciales;

b)  que el proveedor tercero de servicios de TIC haya introducido cambios sustanciales en los acuerdos de
subcontratacion que sustenten funciones esenciales o importantes, o partes sustanciales de ellas, antes de que finalice
el plazo de notificacién sin la aprobacion de la entidad financiera;

¢)  que el proveedor tercero de servicios de TIC subcontrate un servicio de TIC que sustente una funcién esencial o
importante, o partes sustanciales de ellas, que no esté expresamente permitido subcontratar en virtud del contrato
formalizado entre la entidad financiera y el proveedor tercero de servicios de TIC.

Articulo 7

Entrada en vigor

El presente Reglamento entrard en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial de la Unidn Europea.

El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en cada
Estado miembro.

Hecho en Bruselas, el 24 de marzo de 2025.

Por la Comisién
La Presidenta
Ursula VON DER LEYEN
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