30E.—Nim. 198

18 agosio 1984

23853

V. Comunidades Autonomas

EXTREMADURA

RFESQLIICION de 11 de funio de 1984, del Servicic
Territorial de Indusiria y Energic de Baduajoz, por
Io que 8a autoriza el esichiecimiento de la instala-
sign eléetrica qua se oita. .

18303

Visto el espediente incoado en este Servicio Territorial de
fndustria y Energia a peticion de «Compafia Sevillana de Elec-
tricidad, §. A », con domicilio en Parque de Castelar numearo 2,
Badajoz, en solicltud de autorizacién y declaracién en concrato
de utilidad publica para la Instelacion eléctrica que se resefia
a continvacion, ¥ cumplidos los tramites reglamertarios ordena-
dos en el capftulo JII del Derrcto 2817/1886, sobre autoriza-
cidn da instalaclones eléctricas ¥ en el capitulo 111 de) Regla-
mento aprobeado por Decreto 261941008, sobre expropiacion for-
ze58 § sanciones en meteria de -nstalaciones eléciricas y de
acuerdo con 1o ordenado en le Ley de 24 de noviembre de 1929,
sobre ordenacibn y defonsa de la industria,

Este ServiTic Tarritorial de industrin ¥ Energia ha rasuslto:

Autorizar & =Compzdia Sevillana de Eleciricidad. S. A.», la
instalacié eléctrica cuyas principales caracteristicas son las
sigpientes: En consideraclon a gque la {nea qu: se preotende
instalar sunone una mejora del serviclo y sustituye a la exis-
tente de pérticos de madera, con lo que queda disminuida ‘a
servidumbre actua) de la finca, considerandose también acepla-
hles las argumentacinones técnicas gue sobre allo ha expuesto la
Empresa weticionaria, cuyas obras se encuentran ircluides en
el plan de electrificacién rural, cortespondientia al mfio 1983,
as‘ como en planes provincieles dade la utilidad puoblica de las
mismas.

LinFe eléctrica.

Origen: Apove 28, linea de alta tensién -Villafranca-Almen-
dralejos.

Final: Apoyo 72 misma linea,

Tipo: Adérea.

Longitud- 16.213 kildmetiros,

Tengidn d= servicio: 1520 KV,

Coaductores: Alumino-acero 3 por 116,2 milimetros cuadra-
dos de seccién.

Apoyos: Metdlicos. -

Alsladares: Cristal cadena.

o }t‘inalldad de la instalacién: Mejorar linea de madera exis-
nte.

Presupuesta: 15.350.220 pesetas.

Procedencia de los materiates: Nacional.

Referencia: 01.788/11. 482,

Declarar en cenersto la utilidad publica de la instalacion
eléctrica, que se guloriza a los ofectos sefalados en la Ley
1071686 scohre exprapiacidén forzosa y sanciones en materia de
instalacinnes eléctricas v su Reglamente de apliceciér de 20 de
octu we de 1066.

Esta instalacién no podrA entrar en serviclo mientras no
cugnte el pelicionario de la misma con la aprobacién de su
provecio de ejecucitdn. previo cumplimiente de los tramites que
ze s&ﬁa}te'u.l en el capiiulo IV del citado Decreto 2617/1986, de 20
€ pectebra.

~ Badrioz, 11 de junio de 1884 —El Jefe del Servicio Territo-
rial, Cerlos Villalén Dhvila.—4.009-14,

COMUNIDAD DE MADRID

DECRETO de 17 de mayo de 1984 por el que
ge define lg estructura y funciones de I Oficlng
de Informacién, Iniciptivas y Reclamaciones de ln
Comunided de Madrid, y se oprueban lgs normas
de funcionamiento.
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Le fina.lidljd del presedte Decreto es cumplir el mandalo de 8
Ley de Gobierno y Auministracién de la Comunidad de Ma-
drid, que an su articuio 48.4 dispone la creaclon de una Ofi-

cina de Informacién. Iniciativas y Reclamaclopnes orientadas al
cumpl.miente de las funcionss reguladas en los articules 33
¥ 24, de ia Ley de Procadimiento Administrativo,

I

Las funciones y competencias que se sehalan a la Oficina
son las estehieciklas en los preceplos indicados, pretendiéndase
unicamente su desarrollo o pormenaorizacidn an la forme mAs
conveniente para alcanzar el objetivo final de acercar la Admi-
nisiracion al ciudadano y orientar a 65t en su relacidn con
aquéile. Todo ello con miras a conseguir ¢l gue entendemas que
debe ser el anhelo de todo gestor publico, que el cludadano vea
A & Administraciéon como &igo propio.

I

E! articule citado de la Ley de Gobiecrne y Administracién
establece & encuadramiente organico de la Mficing en la Con-
sejeria de la Presidencia, v el Decreto especifica la dependen-
cia directa de lg Direccion General para la Adminlstracidén Aa-
tortdmica. Por otra parte, #! nivel de servicio que sa atribuye &
Ya Oficine %o estima ol adecuado para que lg operativided ges
la idéneg sin unos costes elevados,

1

En relarién con la organizacion y funciones de la Oficina
hamos deo destacar gue habide cuents de "ue la institucién del
Defensor del Pueblp tiene su sode en Madrid, ro se ha consi-
derado oportune ir hacia wna institucionalizacién dsl Defensor
dal Pueble de la Conmunidaed, fundamentalmente por razones
de caracter econdmico, Sin embergo, v precisamente por asas
razones, la Qficina ha asumido alguna de las funciones del
Defensor del Pueblo, con Animo de oolaboracifn y respete do
sus competencigs.

w

Las normas de funclonamiento vienen esencialments prefije.
das por las de procedimiento administrative. Pero, sin periuicio
de ellas, 8 ha buscedo dar la mavor agilidad, ampliendo al
méAximo la legitimacién, evitando formalismos y acelerando los
tramites,

Se da por supuesto que este apariado del Decreto estd es-
pecialmente abierto a las modlficaciones que la experlencia
aconseie, ¥ & las sugerencies que propongan los cludadanos.

En consecuerncia, de conformidad con lo dispuesto en el ar-
ticule 48 ¥ en la disposicidn final primera de la Ley de Gobier-
no ¥y Administrucién de la Comunidad de Medrid, y previa de-
likeracion del Consejo de Goblerno en su reunidn de 17 de meyo
de 1984

DISFONGO
CAPITULO PRIMERC
Disposiciones generales

Articulo 1. La Oficina de Informacidén, [niciativas y BRecla-
maciares de la Comunidad de Madrid, dependiente de la Direc-
cién Generai pare la Administracidn Autondmica. se estructura
on la forma y atenderd e los fines gque en al presente De-
croto se sstablecen.

Art. 2. Como 6rgano superior consultive y de coordinacién
de ia Oficina de Informacidén, lniciativas y Reclamaciones ac-
tuara fa Comisién de Secretarios generalss Técnicos, presidida
por el Consejero de !a Presidencia, ¥ con la asistencia del
Director general para la Administracién Autonomica

_ Art. 3. Seran funciones de la Oficina de Informacién. Ini-
ciativas ¥y Reclamecionas, lus siguientes:

#) Facilitar informacién general administrativa al publico.

b} Suministrar :niormacién particuiar a los jnteresados y
coadvuvairies en un expediente administrativo.

¢t Reclbir, impulsar. estudiar e informar las iniciatives ¢
BURETENCIAs.

d} Recibir. atender ¥ tramitar las reclamaclones y queias
suscitadas &l amparc de los articulos 34 y 77 de la Ley de
Procedinnento Adm.n.ctrativa,

e} Tramitar tas peticiones formulades por los ciudadanos.

fi Mejurar ¥ simp'ificar los mélode: de colmumescidn entra
la Admimstracién y los administrados, utilizande los madios gqus
se eslimen NeccSarios.
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gl Lcadyuvar a la informac:én administrativa en gensral,
vimercs obli'gada a suministrar cuantos datos le scan syiicita-
40t 1anlo por las Consejerias, Organismos Autdénomoes y unidades
pgum misirstivas de la Comunidad, como por ctras Admimistra-
cion=s pultuicas o particuiates sobre locasizacidn y compeiencia
de ‘cs o fetentes Oreanos de ia Administra-1on de 1a Comun'dad
de Madrid, normas sabre tramitacion de expedisntes y legisla-
ciont aomimstranve aulondinica o ostatal aplicable.

hi Coordinar los serviclos de informacion administratlva nua
puvdan ctoarse en e fuluro en &8s distintas Consejerias y Or-
gunismaos Autdr.omos de la Comunidad, .

Art 4. Paeriodlcamente ls Oficina dard cuents del cumpil
mientn de sus programas & la Comision de la Asambiea de
Maarid que corresponda.

CAPITULO 1T
Do la informacion

Art. 5 1. La informacidn general versara sobre los fines,
com.celencia v funcionamiento de los d:stintos Srge os y Ser-
vicwes da la Comur'dad, localizaclon de depondencias, horario
dev oficinas, horas de visita, tramites de los diferentes tipo8
de expedicntes, documeniscidén gue axijan, .orma de gestion,
divulgacién de las actividades de la organizacion y, en gene-
ral, cuantos medics sirvan de ilustracién a quienes hayan de
relacionarse con la Adminsatracidon Autondmica.

2. la lofurmacién pacticulsr consistird, de acuerdo con el
articulo 82 de la Ley de Frocvgimiento Administrativo, en facild.
tar a quieres ostenten ia condicidn de interesalos, coadyuvanies
0 a sus representantes, sf conocimiento de! estado de tramita-
¢i6n, en cuoaiquier mom:nio, de un expeuientd administrative.

Art. 6. Las informaciones que 3 suminlsiren a las consul-
tantes seran clsras y sucintas, y versaridn, en todc cAsp, sobre
hechas y situaciomes o estados de tramitacién o comunicacién
de expedicntes en que estén interesados.

Art. 7. Los informes que se amitan por la Ollcing de In-
formacién, Iniciativas ¥y Reciamaciones tendran exclusivamente
caracter ilustrativo e informative para guienes lo soliclten. En
COISecUsnLIA:

1. Tales informess no originarfn derechos ni expectativas
de derechos & favor de los soficitentes ai wproeros. v no podran
lesionar derachos o intsreses legfiimos de los interssados 1 otras
personas.

2* No ofrecerén vincujacién alguna con al protedimiente
& que se refierapn y en este sentide nc podra ser invocada la
Informacién & efectos de imterrupcién ¢ paralizacién de plazos,
caducidad, prescripcibdn, ni servirs de irstrumento de natifica-
cith en el expediente a que haga refersncia.

Art. 8 1. La solicitud y resolucidn de las consuitaa e infor-
mes, se efectuard de la forma que sigue:

a) Informaciones de iipo general: Podran solicliarss ver-
ba'mente, Por escrito 0 pPOT cud/quisr medic de telecomunica-
vibn, S:cran resueltss de le misma forma y s el m:smo mo-
mwente & ser posible, o dehtro de las vsinticuairo horas si-
guiantes,

b Informciones da tipe particular: Solicitadsa la in‘orma-
cion por qudaten estuviera legitimado para hacerlo, se contestars
en ia forma prescrita an el parrale anterior.

Cusndo la Oficina hubiere de -onsultar & afgun Centro, Or-
panizmo o unided administrativa encargnda directamente del
&5untg, ‘0 hard en el p'azo de veinticuatro horas & contar de Ja
ferha en que se solicitd el informe por el interesado, debidn-
dose evacusr ia consuita por los Cltados OrZanismns dentro da
los tres diag habiles siguientes, bajo ia responsabilidad del
funciorarie encargado de emitir el informe o faciiltar s datos
inleresados. La notificacidn al Interesade_se efectuars vor la
C{t:cma en la forma prexrita en ef apartads al del presente
namero. B

2. Se excoptia del régimen general rstablecido en &l no-
mero anterlor

a) Cuando el consuitants, en alencién a la indoie de! asun.
Y0 y 00T las razones expuestss en el mismao, soicitare s través
de 1a Ofwcina de lntermac:dn, Iniciativas y Heclamaciones la
comunicacidn directe, ya Muere escrita o en régimen de visia,
con el Urganisme gue conozca o asuntg.

b Cuando formulada consults por la Oficlne en al casa
precisto en el apartado ©) del namero anterior, ai Qrganismo
tnnsu.tado cans'dere necesarig obtener deternivadss ac:aracio-
nes que hagsan necesarig la directa reiacién con e] intercsado,
escritéa © en régimen de visita,

Art. 9. Si, sepun criterio de la Oficing, la solicitud de in-
tormac én se reflere a Entidades de Administracién Local u Or-
ran.amos de. Esiado radicades en el territornio de 'a Comuni-
ded de Madrid, se lo nara saber sl solicitants. - :

5 éste pidiera yue no obslante se ie tramitara la solicitud,
a Oficina le remitird el Organlsmo que ostimse competante,
pero al soiicitante se le hara saber que en el futurs habrg
de relacionarse directamente con agquél,

CAPITULO IIE
De tas iniciativas

Art. 10. Se entiende por lniciativa, a los efecios de sste
Decrelo, aqusellas que se presenten a!l amparo del articuio 34
de la Lay de Frocedimiente Administrative, asi como las si-
gerenciss gue, por medios directos o indirectos deduzca la
propia Oficina ¥ que habrdn de referirse a ia mejora econd-
m.cu de los servicios de les distintos Organismos, al mayor
rendiniento del trabajo personel, & la supresion de tramites
inpecesarivs, a la comodidad de los adminisirados y en genaral
a'g}xanbo se encamine & l& mayor perfectidn de los servicios

ublicos.

P Art. 11. La Oficina distribuird y pondré s disposicion del
pablico impresoé para preseniar sugerencias, destinados a nor-
malizar su registre y conirol de tramites; pero atenderd igual-
mente las iniciativas cursadas sin aujecidn & impreso aiguno,
las remitidas personajmente o por correo y tufito agquel.as que
contengand los datos personaies de quien la suscribe comeo
las andoimas. :

Art. 12. La Oficina previamente a st remisién al Organis-
mo compelents, podré solicitar del Interesado las aclaraciones
oportunas e informaer \a iniciativa.

Esie terwirA derecho a ser informado, s través je la Off.
cina, sobre & admisién a tramite de la gropuesta _ormuiada.

Art. 13. 81 Is iniclativa tuviera por objste servicios admi-
nistrativos bo pertenccientes a la Comunidad, se uctuara por
In Oficina en la forma prev:sta en o wrticule 9.

CAPITULO IV
De las reclamaclones

Art. 14, Le oficina atenderé y tramitars:

a) Lus reclamsciones y guelas suscitadas al ampare del
nimere b del articulo 34 de la Ley de Procedimiento Adminis-
trativoc con ocasién de las tardanzas, desatenciones u otras ang-
maling que se observen en el funcionamiento de los servicios
adminisirativos de la Comunidad de Madrid, a cuyo efeclo podra
recabar de cuaiguier Conseeria u Organismo los datos & in-
formes que astime proucedentes.

b} Las reclamaciones en queia a qu: 5e refliere el articu-
to 77 de la Ley de Proced:miente Administrativo, las cusles se-
ran tramitadas conforme dicha Ley.

Art. 15, Las reclamaciones a que se refiere el apartado &)
del articule anterior podran sér presentadas verbaimente o por
escrita. ¥ de todas allas se llevard contrai estadistico.

Trimestraimente {a Oficina remil.vd a la secretaria General
Técnica de la Consejeria respectiva, un informe sobre !as recla-
marinnes presentadas en relacion con o8 sarvicios de la misma,

Art. 18. En la Qheina, obtenlda la informacidéo directa y
nacesgria de los hechos, se atenderan las reclamaciones pian.
teadas personaimente, dando la respuesta gue correspondiere
al interesada.

Si la reclamacién hubiera sido presentada por escrito seri
atendida de igual forma en el plazo maximo de un mes v di-
rectarmente por la Oficina.

Art. 17. Si la reclamacién tuviers por objeto servicios ad.
minisirativos no pertenecientes a ta Comunidad, se actuard por
la Ofivina en la forma prevista en el articule 8.

DISPOSICHONES FINALFS

Primera —La fecha de pussta en funciopamiento de la Ofi-
cina de Informacidn, iniciativas y Reclamaciones de la Comau-
ndad de Madrid se fi‘ara por Orden de la Conseieria de Pre-
sigenoia.

Segunda —Se facuite al Consejero de Pretidencia para que
dicte las normsas precisas en desarrolio de este Decreto.

Tercera «El presente Decreto entrarh en vigor ol dia de sg
publicacidn ek et «Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.,

Dado en Madrid a {7 de mavo de 1984 —E] Consejers de Pra-
sidercia, Javier Ledesma Bartret —E] Presidents de la Comu-
anidad. Joagquin Leguina Herran



