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I. Disposiciones generales

JEFATURA DEL ESTADO

LEY 25/1984, de 18 de julio, General pera lz De-
fensa de los Consumidores y Usuarios.

JUAN CARLOS I,
_ BEY DE ESPARA

16737

A todos los que la presente vieren y entendieren,

Sabed: Que las Cortes Generales ban aprobado v Yo vengo
£n sAncionar la siguients Ley:

El articule 51 de la Constltucién de 27 de diclembre de 1978
establece que los poderes publicos garantizaran la defensa de
los consumidores y usuarios, T.rotegiendt’. mediante procedi-
mientos eficaces, la seguridad, salud y les legitimos intere-
ses econdimicos de 10s mismos. Asimismo promoveraén su in-
lformacién ¥y educacidn, fomeptardn sus arganizactones v las
oiran en las cuestiones gue puedan afectarles.

Con ol fin ds dar cumplimiento al citado mandato consti-
turional, la presents Ley, para cuya redacciénm se han contem-
plado los principios ¥ directrices vigentee en esta malaria en
& Comunidsd Eccndmica Eurcpea, asplma a dotar a los con
sumidores y usuarios de un instrumento legal de proteccién
v defensa, gue no excluye ni suplanta ctras sctuaciones ¥y
desarrollos normativos derivados de ambitos competenciales
cercanos o conexos, tales como la legislacién mercantil, penal
o procesal v las normas sobre ssguridad industrial, higienes ¥y
salud publica, ordengcién de la producctén y comerclo interlor.

Los objetivos de la Ley se concretan en:

1. Establecer, sobre bases flrmes ¥ dlrectas, los procedimien-
tos aficaces para la defensa de los consumidores y usuarios,

2. Disponer del marco legal adecuade para favorscer un
desarrollp Gptimo del movimiento asociativa on este campo.

3. Declarar los principios, criterida, obligaclones ¥ derachos
que coafiguran la defenss de los consumidorss y uauarios ¥
qua, en el Ambito de sus competencias, habran de ser tenidos
ep cuenta por los poderez publicos sn las actuaciones y daesarro-
llos normativos futuros en el marco de la doctrina sentada por
2| Tribunal Constitucional.

CAPITULO PRIMERD
Ambite de aplicaciin y derechos de los consumidores

Articulo primero.

1. En desarrollo del articulo 311 y 2 de la Constitucidn,
esta Ley tlens por objeto la defensa de los consumidores y
usuarios, o que, de acusrdo con e! articulo 333 de la misma
tiene ol caracter de principio general informador del ordena-
miento juridico.

En todo caso la defensa de los comsumidores y usuarios se
para an ol marco del sistemsa econdmico disefiado sn los articu-
0s 38 y 128 de la Constituctén y con sujecién a lo establacido
en al articulo 138,

2 A los efectos de esta Ley. son consumidores o usuarios
las personas flsicas o juridicas que adquieren, utllizan o dis-
frutan como destinatarios finales, bienes muebles o nmuebles,
productcs, servicios, actividades o funcions$, cualquiera gque
sea Ja naturaleza pnblica o privada, lndividual o colective de
quienes los producen, facilitan, suministran o expiden,

-3, No tendran la consgideracién de consumidores o usuarios
quien~s sin constituirse en destinatarics finales, adquieran, al-
macenen, utilicen o cobsuman blenss o serviclos, con el fin da
tatograrios en procesos de produccidén, transformacidén, comar-
vializucién o prestacidén a terceroa,

Articule segundo.
1, Sogl derechos bésicos de loa consumidores y usuarios:

a) La proteccién contra los riesgos que puedan afectar su
calud o seguridad. ’
socoal la proteccién de sus legitimos Intereses soondmicos y

cinlag,

fcj'd La indemnizacion o reparacion de loe dafios y perjulcios
SUITIADS,

d) La Informacién corrects sobre lop diferentes producios o
sorvicies y 1a educacién y divulgactdn, para facllitar el cono-
cimiento sobre su adacuado uso, consumo o disfrute.

@) La audiencia en consulta, la participacion en el procedi-
miento de elaboracién de las disposiciones generales que les

afectan directaments y la representacién de sus Intereses, todo
ellc a través de las asociaciones, agrupaciones o confederaclo-
nes de consumidores ¥ usuarios legalments constituidas.

f) La proteccidn juridics, administratlva y técoica en las

situacionsa de inferioridad, subordinacién o indefensidn.

2. Los derechos de log comsumidores y usuarlos serdn pro-
tegidos prioritarlamente cuando guarden relacién directa con
productos o servicios de uso o oconsumo comdn, ordinario ¥
gereralizado. ‘

3. La renuncia previa de Ioa derschos qua esta Lay reconoce
a los consumidores y asuarios en la adquisicién y utilizaciéon
de bienes o servicios es nula.

Asimismo son nulos los actos realizados en’ fraude de esta
Ley, de conform!dad con el articulo 8.° del Cédige Civil,

CAPITULO 11
Proteccién de la salud’ y seguridad
Articulo fercero.

t. Los productos, actividades y serviclos puestos en el mer-
cado a disposicién de los comsumidoras o wsuarios, no implicardn
ricsgos para su salud o seguridad. salva los usua) o reglamen-
tartaments admitidos en coandiciones normaeles ¥ previsibles de
utilizacion. : :

2, Con caractar general. los riesgos susceptiblog de provenir
de una utilizacién previsible de los bienes y servicios, habida
cuenta de su naturaleza y de |as personas & las que van des-
tinados, deben ser puestos an conocimisnta previo de los con-
sumidores o usuarios por medios aproplados, econforma a o In-
dirado en el articulo 13, N. :

Articuio cuarto.

1. ‘Los reglamentos reguladores de los diferentes productos,
actividades o servicics determinarin al menos: .

a) Los conceptgs, definicionss, naturalezs, caracteristicas y
clasificaciones.

b)] Las ‘condiciones y requisitos de las lastalaclanes y del
personal cua'ificads que dsba atenderlas,

¢) Los procedimientoa o tratamientos usuales de fabricacidn,
distribucién y comercializacién, permitidos, sujetos a autoriza-
cién previa o prohibides.

d) Las listas positivas de aditlvos aeutorizadas y revisadas
per ol Ministerio de Sanidad y Conesumo.

e} E! etiquetado, presentacién y publicidad.

f) Las condiciomes ¥ requisitos técnioms de distribucién, sl-
mgeenamiento, comerclalizacidn. suministro, impoﬂ.nc}bn ¥y ox-
pertacién, sin perjuicic de lo dispuesto en la legislacién aran-
celuria ¥ on l1a reguladera del comercle exterior,

g} Los métodos oficiales de analisis, toma de muestras, con-
troi de calidad & inspaccién.

h) Las garantias, responsabilidades, infracciones y sanciones.

1} El régimen de autorizacidn, registro y revisién,

2. Los fertilizantes, plaguicidas y todos los articules que en
su composicién lleven sustancias tdxicas, céusticas, cormsivas
o abrasivas debsrin Ir envasados con las debidas garantias y
llevar de forma visible las oportunas indicaciones que adviertan
el riesgo de su manipui~cidn, .

3. Los extremos citados podrin ser objeto de codificacidn
mediante normas comunes ¢ generales, oa mente en ma-
teria de aditlvos, productos téxzicos, material envasado, etique-
tado, almacenafe, transporte ¥ suministre, tomas de muestras,
métodos de analisiz, registra, inspeccién, responsabilldad ¥ ré-
gimen sancionador. -

Articulo quinto.

1, Para’la proteccldn da la salud y seguridad fisica de los
oconsumidores ¥ usuarios se regulard la importacién, produc-
cidn, trensformacién, almacenamisnto, transporta, distribucién
¥ uso de los bisnes y servicios, as{ como su cunirel, vigilancia
& inspeccién, en especial para los bienes de primera necesided.

3. En todo cmso, y como garantia de la salud y seguridad
de las persones, §¢ observaré: :

a) La prohibicidn de utilizar cualquier aditive gque npo fl-
gure e snte citado en las listas positivas auwtorizadas y
publicadas por ol Ministerio de Sanidad ¥ Consumo, y slem-
pre tenlendo en cuents la forma, limites y condiclonea que
alli se establezcan. Dichas lstas serén pormanentemente re-
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visables por razones de selud phblica o interds sanitario, sin
gue, por tanto, genersn ningln tipo de derecho adquirido.

b} La prohibicién de tener o almacenar productos regla-
mentarinmente no psrmitidos o prohibidos, an los iccales o
instalaciones de producelén, trensformaclén, almacenamioento
o transporte de alimentos o bebidas,

c} las exigenclas de control de los productos tdxicos © ve-
nenosos incluidos los resuliantes de mezclas y otras manipu-
jaclcnes industriales, de forma que eda comprobarse coh
repidez y eficacia su origen, distribucion, desting y utilizacién.

di La prohibiclén de venta a domicilio de hebidas y ali-
mentos, sin perfuicio del reparto, distribucién o suministro de
1cs adquiridos o encargedos por los consumidores sn estable-
cimientos comserciales eutorizados pars venta al publico, Re-
glamentariaments, g8 reguiard el régimen de autorizacién de
ventas directas & domicillp que vengan sisndo tradicional-
mente practicadas en determinedas zonas del territuric na-
cional.

e} El cumplimients de la normativa gue establezcan las
Corporaciones Locales ©, en su caso, las Comunidades Auto-
nomas sobre los casos, modalidades y condiciones en que po-
dra efectuarse la venta ambulanie de bebidas y alimentos.

f) La prohiblcién de venta o suminisiro de alimentoa en-
vasados, cuando no oconste en [os envases, etiquetas, rotulos,
cierres o pracinios, el numerc del Hegistro General Sanitario
de Alimentos, en la forma reglamentariamente establecida,

g) La obligacién de retirar o suspender, mediants proce-
dimientos eficaces, cualquier producto o servicio que Do 88
ajuste & i3 condiclones y requisitos exigidos o que, por cual
quier otrs causa, supohga un riesgo previsible pera la saiud
o seguridad de las personas. ) .

hl La prohibicién de importar articulos que ne cumplan
lo establecido en la presente Ley y disposiciones gque & des-
arrollen.

i} Las exigencles de control de los productos manufactu-
rados suscepiibles de afectar a la seguridad fisica de las per-
spnas, prestando B este respecto la debida atencién a los Ber-
vicios de reparacitn y mantenimisnta. o

i) La prohibicién de wutilizar en la construccion de vivien.
das y locales de uso publico materiales demAs eiemantos
susceptibles de generar riesgos para la salud y seguridad de
les persanas, :

k) la ohligacién de que las especialidades farmacéuticas
se presenten envasadas ¥ cerradas con sistamas apropiados
aporiando en sus envases o prospectos informacién sobres com-
posicton, indicaciones y efectos adversos, modo de emplec ¥
caducidad. de suerte que los profesionales sanitarios sean con-
vonieniements informados y se garantice la seguridad, sspe-
cialmente de la Infancia, y se premueva la salud de les ciu-
dadanos.

Articulo sexto.

Los poderes pablicos, directamente o en colaboracién con
iss organizaciones , de consumidores © usuarios, organizaran.
sn ol Ambito de sus competancias, ca a8 o actuagciones
programadas de control de calidad, especialments en relacion
con los siguientes productes ¥ servicios:

a) Los de uso ¢ vonsumo comiin, ordinaric ¥ generalizado,

b} Loa gue reflejen una mayor incidencia en los estudios
sstadisticos o epidemioidgicos.

¢} Los que mean obje.s de reclamaciones g Gusjas, de ias
gue razonablements se deduzcan 1as gituaciones de inferioridad,
subordinacién ¢ indefens;én & que se reflers o articulo 23, o).
Cod) 6:];“ que sean objeto de programag egpecificos de Inves:

a} A'qual}oa otros Que, eb razén de su régimen o proceso
de produccdn y ocomercializacién, pusdan ssr mas faciimente
objeto de frande o adulterscidn.

CAPITULO 111

Protecclén de los Intereses econémicos ¥ wociales
Articulo séptimo. '

Loz legitimos intereses econfimicos y sociales de los consu-
midores ¥ usuarios deberdn ser respstados en los terminos es-
tablecidos en esta Lay, a]i'vkimndose ademas lo yrevisic en las
normas civilas y mercantiles y en las gue regulan el comercio
axterior s intericr y al régimen de autorizacion de cada pro-
ducto o servicio. )

Articulo octavo.

1. La oferta, promocién y publicidad de los productos, ac-
tividades o serviclios, se aejustardn s su oaturaieza, caracteris-
ticas, condiciones, utilidad ¢ finalidad, sin ger}utcio da lo es-
tablecide en las disposiciones sobre publicided. Su contanide,
las prestaciones proplas de cada producto o serviclo, y Ias con-
diclones y garantias ofrecidas, serdn exigibles por los consumi-
dores o ususrios, aun cuando no figuren sxpresdmente on el
oonirato celebrado o an el documenio o comprobants recibido.

2. No obstante lo ‘dispuestc en el apartado anterlor, s )
contrato celebrado contuviese cl4usulas m#s beneficiosas, ésias

provaloosrdn sobre el ocontenido de la oferta, promoctén o pu-

blicidad,

3, Lla ofertas, promocién y publicidad falsa o engafiosa de
productos, actividades o serviclos, serd perseguida y sancicnadsa
como fraude. Las asociaciones de consumidorss 3 usuariaos, cons
tituidas de acuerdo con lo establecide en esta ley, estaréu le-
gitimadas para Iniciar e intervenir sn los procedimientos ad-
ministrativos tendentes a haceria cesar.

Articulo noveno.

Le watilizacién de concursos, soriens, regalos, vales premic o
similares, como métodos vinculados a la oferta. promocion o ven
ta de determinados hiones, prkiuctos o servicios. serd objeto de
regulacién especifica. fijando los casos, forma, garantias y afec-
tos correspondientes.

Articulo décimo.

1. Las clausulas, condiciones o estipulacionss que, con £8-
racter general, se apliquen & la oferta, promocion ¢ wventa de
productos © servicios, incluidos los gue faciliten las Adminis
traciones publicas ¥ las Entidades y Empresas de ellas depen-
dientes, deberan cumplr los sigulentes requisitos:

s} Concrecién, clarided y sencillez en la sredsccién, con po-
sibilidad de comprension directa, sin reenvios s textcs o docu-
mentos que no se faciliten previa o simultdneamente & la com-
clusién del contrato, ¥ a los que, en todo caso, deberd hacerse
referencin expresa oo e! documento contraciual.

bl Entrega, salvo renuncia del interesade, de recibo, justi-
ficante, copia © documento acreditative de Ia operacitn, o, en
su case, de presupuestn, debidamente explicado. -

¢) Buena fe y justo equilibrio de las contraprestaciones lo
gue, entre otras cosas, excluye:

1° La omigidn, ee cascs de pago diferido en contratos ds
compra-vents, de ja cantidad apiezada, tipe de inieréds anual
sobre saldos pendientes de amortizecidn y las clausuias que, de
cuaiquier forma, facuiten al vendedor a incrementar el precio
apiazado del men duranta la vigancis dsl contrato.

2.* Las clagsuiss gque otorguen a ana de las partes la facul-
tad de resolver discrecionalmente &l conrirato, excepie, en su
cass, las reconocidas al comprador en ias modalidades de venta
por correc, & domicilio y por muestrario,

3. las cléusulas abusives, entendisndo por tales las gue
perjudiquen de manera desproporcionada o no equitativa al con-
sumidor, o comporien en el conirate una posicién de desequi-
libripg entre los derechos ¥ las obligaciones de las partes en
perjuicio de los consumidores o usuaTios.

4° Condiciones abusivas ds crédito.

5° Los incrementos de preclo por servicios, mccesorios, fi-
nancigcién, aplazamientos, recargos, indemeizaciones o pena
Hzactones que np correspandan & prestaciones adicionales, sus
ceplibles de ser aceptados o rechazados en cada caso y sxpre
sados con la debida clarided ¥ separacién.

8.° Las limilaciones absolutas de responsahilidad frente a:
consumidor o usuario y ias relativas a utilidad o finaiidad esen-
cial del producto o servicio.

7. La repercusion sabre el consumidor o usuaric de liallos.
defectos o errores administratives, bancurios o de domiciliucion
de pagos, que no e sean direciamente imputables, asi como
ei coste de los servicios gue en su dia ¥y por un tiempo deter
minado se ofrecieron graluitamente,

2° La invarsién de la carga de la prueba en perjuicio del
consumidar o Usuario. :

8° La pegativa expresa al cumplimiento de las obligacio
nes © prestaciones propims dae! productor o cuministrador, con
reenvio sutomatico & precedimientos administratives o judi-
clales de reclamecidn

10. Ls imposicidén de renuncias a 1os derechos del consu
mider ¥y usuario reconocidos en aste Ley.

i11. Ep ia primsra venta de viviendas, la estipulacién de que
al ¢comprador ha de carga: con los gastos derivados de la pre-
paracion de la titulacdn, que por su aaturaleza correspondan
al vendsdor lobra nueva, propieded horizontal, hipotecas para
financiar su ¢onsiruccién o su divisién y cancelacién).

12, La obigada adquisicion de biehes o mercancias com-
plementarias o accesorios no solicitados.

2. A tos efectos de esta Ley se entiende por clausulas, con-
diciones © estipulaciones de carécter general, el conjunto de
las redactadas previa y unilateralmente por una Empresa o
grupo de Empresas peara aplicarias a todos ios contratos gque
aquélla o éste celebren., ¥y cuya aplicacion no pueds evitar e
consumidor o usuario, siempre gue quitra oblener e| bien o
servicio de gue se trata.

Las dudas en la interpretacién se resolverin en contra de
quien las haya redactado, prevaleciendo ias clausulas particu
lares sobre |las candiciones generales, siempre que aguétla; sean
mas beneficiosas que 4stas.

- 8. Lag cldusulas, condiciones o estipulaciones gue, con ta-
rikctor generwl, utilicen lga Empresas pablices o concesionarius
de servicios pblicos en régimen de monopolic, estarén some
tidas & la aprobacién ¥ & la vigilancia y control de las Admi
nistraciones publicas competentes, con independencia de la
consulia previsis en el articuls 22 de esta Ley. Todo ella, sin
perjuLlclo de su sometimisnte a las disposiciones gensrsies dc
esta Lay. ' :
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4, Serén nulas de gleno dereche ¥ se tendrén por no pues-
tas lag clausulas, condiclones o estipulaciones que incumplan
los antericres requisitos,

No obstants, cuando las clausulas aubsistantes determinen
una situacidn no equitativa de las posiciones de i4s partes en
18 rolacién contractual, ser& ineficaz el contrato mismo.

5. Los poderes puiblicos velarén por la exactitud en el peso
v medida de los bienes y productos, la transparenciz de los
precios ¥ las condicionss de los serviclus postvents de los bie-
pes duraderos, > '

Articulo unddeimo.

t. El régimsn de comprobacifn, reciamacidn, garantla y po-
slbilidad de renuncia o devolucidn que se establezca en log
contratos, deheria permitir que ol consumidor o usuario se ase-

re de ia naturaleza, caracteristicas, condiciones y utilided o
inalidad del producto o servicle; pusda reclamar con eficacia
sn caso de serror, defecto o deterlors; pueds hacer sfectiviag las
garantias de calidad © nivel ds prestacidn, - obtensr la devo-
lucidn equitativa del precio de mercade del producto o servicio,
tntal 0 parcisiments, en caso de incumplimiento.

2. En relacidn con log biones de naturaleza duradera. el pro-
ductor o suministgador deberd entreger una garantia que, for-

“malizedna por escrito, expresard necesariamente:

&) El objsto sobre el que recaiga la garantia.
b} El garanta.

a) El titular de la garantis.

&} Los derechos dal titular de la garaniia.

o} El plazo de duracién de la garantia,

8. Durante el petriodo de vigencia de !a garanifa, &l titular
de la migma tendré derecho comoe mintmo s

a} La reparacion totalmente gratuita de les vicios o de-
fec&os originarios y de loz dafios y perjuicios por ellos ocasio-
nados.

b) En los supusstos en qua la reparacién sfsctuada no fue-
ra satisfactorla v &l obletc no revistieas las condicicnes dopH-
mas para cumpllr el usc & que estuviese destinadoe, el titular de
Ia garantis tendré derscho a Ia sustitucidn del obleto adqui-
rido por otrp de ldénticas caracteristicas o a la devolucién del
precio pagado.

4. Queda prohibide incrsmentar laa precios de los repuestos
al aplicarloa sn las reparacicnes ¥ cargar por mano de obra,
traslado o visita cantidades superiores a los cosies medics esti-
mados en cada sector, debiendo diferenciarse en la facturs los
distintos conceptos. La lista de precios de log repuesios deberd
sstar a disposicion del péblico.

B. En los bienes de naturaleza duraders. el consumidor o
usuario tendré devecho a un atdecuado serviclo técamico. v & Ia
oxistencia de repuestos durante un plaze determinado.

Articulo duodécimo,

No se podra hacer obligatoria Ia comparecencia personal dal
opn??midor 0 usunric para realizar cobros, pagos o tramties
Blnilares,

CAPITULO IV

Derechio a is informacion
Articulo decimotercero.

1, Los blenss, productes y, en su caso, los servicios puesios
A disposicién de los consumidores y usuarioa deberir incorpo-
rar, llovar consigo o permitir de forma clerta y objetiva una
Informacion veraz, eficaz y euficients socbre sus carmcteristicas
esenciales, ¥ al manos sobre las sigulentes:

a) Origen, naturaleza, composicién ¥ finalidad.

b} Aditivos autorizadcs que, en su caso, lleven incorporades.

¢} Calidad, cantidad, calegoria o denominacién usual o co-
mercial si Ia tienen.

d) Frecio completo o prasupuestd, en su cas0, ¥y condlcic-
nes juridicas y econémicas da adquisicidén o utilizacidn, indican-
do con claridad y de manera diferenciada el precio de! produc-
to o servicio ¥ al importe de Jos incrementos o descuentos, en
su caso, ¥y de los costes adiclonales por servicios, accescrios,
Hnanciacién, a tazamiento o etmilares.

¢} Fecha de produccién o suministra, plazo recomendado
para ol uso 0 consumo o fecha ds caducidad.

f) Instrucclones o indicaciones pars su rorrecto use o con-
sumo, advertencias ¥ riesgos previsibles. .

2. Laa exigencias oconcrelas sn seta materia se determinardn
en los Reglamentoe de etiquetedo, presentacién v publicidad de
los productos o servictos, en lax reglamentaciones o normativas
aspeciales aplicables eh cada case, para garantizar siempre el
derecho de log consumidores y usuarios a una Informactén cter-
ta, eficaz, verez ¥ objetiva. En el caso de viviendas cuyva pri-
mera {ransmisién ae efectie después do In entrads en vigor de
esta Ley, se facilitard ademas al comprador una documantacién
completa suscrite por el vendedor, en la que 3s defina, en plan-
ta o escala, l& vivenda y af {razedo de todms sus instalaciones,
ast como 10a materiales empleadoa an s construccién, en esps-
cial aquellos a loa que el nsuario no tetiga acceso directo.

Articulo dacimocuaric.

1. Las eficinas y servicios de informaclién al consumider o
usuario tendran las siguientss funclones:

s} La informacién, ayuda y orieniacidn a los consumidures
¥ usuarios para sl adecuado ejercicio de sus derechos.

La indicaclén de las direcciones y principales funciones
de otros centros, publicos o privados, de interés para ej con-
sumidor ¢ usuario.

¢l La racepcidn, registro y acuse de rectho de guelas y re-
cl: thaciones de los consumidores o usuarios ¥y su remisién a
las Entidades u Orglanismos oorraspondientes.

d) En general. la atencién, defensa y profeccicn de los con-
sumidores y usuarios, de acuerdo con lo establecldo en esta
Loy v disposiciones que la desarrollen,

2. Las oficinas de informacidn de titularidad publica, sin
periuicio de las que verifiguen las organizaciones da consumi-
dores ¥, usuarios podrdn reallzar tareas de educacién y forma-
citn en Mmaterls de consuma y apoyar ¥ servir do sede al siste-
ma arbitral provisto en e! articulo 31, -

31, Queda prohlbida toda forma de publicidad express o en-
cubierta en las oficinas de informacidn.

Articulo dacimoguinto.

De acuerdo con su ambito ¥ su cardcter general o especiali-
rado, ias oftcinss de informactén al consumidor o usuaric de
titularidad piblice podran recabar informactén directamente de
los Organismos pihiicos,

Tendran obligacidn de facilitar a losa consumidorss y usua-
rios, como minimo, log sigutentss datos:

1. Referencia scbre la autorizacidn y regisira de productos
o servicios.

2. Productos o zerviclos que se ancuentran suspendidos, re-
tirados o prohibidos sxpresamente por su riesge o peligrosidad
para ta salud o seguridad de Ias personas,

3. Saaciones firmes, impuestsa por infracciones relacionadas
con los derechos de los consumidores y usuarins. Esfa infor-
macién se facilitard en los casos, forma y plazos que regla-
mentariameante se establezca, -

4. Regulactén de precios y condiciones de los productos y
servicios de uso ¢ consumo comin, erdinario y generslizado.

Articulo decimosexto.

i. Las oficinas de informacidn al consumidor o usuario de
tHularidad pablica podrin facilitar los resultados de los estu-
dips, ensayos, analisia o controles de calidad reaiizados, con-
formme a las normas que reglamentariamente se delerminen, en
Centros publicos o privados oficialmente reconocidos, y dichos
resuitados podrin ser reproducidos en los medics de comuni-
ca&citn en los sigutentes casos: .

a} Cusndo, previe iniciativa de la Administracién, exista
conformided expresa de la persons, Empress o Entidad que su-
mimistra los correspondientes productes a servicios.

bl Cuandec ¢ichos resultados hayan servido de base a los
supuestos 2 ¥ 3 del articulo 15,

¢} Cuando reflejen defectes o exoesss que supersn los ndi-
68 0 mirgenes de tolerancisa reglamentariamente establecidos
y se heya facilitado su comprobucibn como garanils para los
interesedos o ést08 hayan renunciado & 1s misma.

d} Cuando reflojen datos scbre composicién, calidad, pre-
sentacién, eic,, deniro de los indlces o mérgenes de tolerancia
reglamentariamente establecidos.

e} Cuando se trate de campaias o actuaclones pragramadas
de control de calidad v se hagan constar sus cohdiciones de
amplitud, extensitn. precisién, comprobacién y objstividad.

2. En los supuestos a que se refleren las letras a), ¢) v 4d)
del apartado anterior, la Administracidn tituler de la oficina
de informacidn al consumidor oird, antes de sutorizar la publi-
cacidn de los resultados de los astudios, ensayos, anilisis o con-
troles de calidad, y por plazo de diez dias, a los fabricantes o
productores implicados.

Articulo decimoséptimo.

Los medics de comunicacidén sactal de titularidad publica
dadicardn espacios y programas, no publicitarios, a la infor-
macién y educacién de los oonsumidores o usuarios. En tales
ospacios y programas, de acuerdo con su contenido y finalidad,
so facllitard sl acceso o participactén de las asoclaciones de
consumlidores y usuarios y demdés grupos o sectorsa interesa-
dos, en la forma gqus reglameniariamente se detsrmine por los
poderes pablicos competantes sn la mataria.,

CAPITULO V
Dereche & 1a educacldn y formacién en materia de consumo
Articuls decimoctavo,

1, La sducaclén ¥ formacién de los consumidores vy ususrios
tendré como objetivos:

a} Promover la mayor liberiad y racionalidad ex ef consu-
mo de blenes y la utiltzacién de serviclos.

-
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b) Facilitar la comprensidn y utllizacién de la informeclén
& Que se reflere al capitulo IV.

¢) Difundir e conocimienta de los derechos
mn;;;midor o usuario ¥ las formas més adecu
corlos.

d}) Fomantar la prevencién ds rieagos que pusdan derivarse
del consumo de productios o de la utilizecidn gerviciog.

e) Adecuar 1as pautas de consumo a una utilizacién racio-
nal de ios recursos naturales, :

I} Iniclar vy potenciar la formacitn de log sducadorez s egte
Campo.

debereg del
para sjer-

2, Para la consscucitn de los objetivos previstos en e] nd-
merc anterlor, el sistema educativo tncorporari los oontenidos
en materia de consume adecuados 8 s formactén de los alumnos.

Articulo decimonoveno.

Se fomentard la formacion continuada dal personal da tos
Organismos, Corperaciones y Entidades, ptiblices y privados,
relacionados con la aplicacidn de eata Ley, especiaiments de
quienes desarrolien funciones de ordenacién, lnspeceién, con-
trol de calidad e mfurmacion.

CAPITULO VI
Derecho de repressntacidon. comsulia y perticipaclén
Articulo vigdsimo.

1, las Asociacionea de econsumnidores vy usuartce se cons-
tituiran con arreglo a la Ley de Ascciaciones y tendran come
finalidad la defensa de los interesea, incluyende la informacisn
¥ educacién de bos consumideores ¥ usuarios, hien sea con ca.
ricter general, bien en relacién con productos o servicios de-
terminados; podran ser deciaradas de utilidad pablica. integrar-
ss en agrupacicnes y lederaciones de idénticos fines, percibir
ayudas ¥ subvonciones, repreeentar a sus asociados y ejercer
las correspondiesites acciones en defensa de loa mismos, de la
asociecién p de les intereses generales de Jos consumidores y
usuarios, ¥ disfrutaran del bensficio de justicla gratuita en los
casos a que se refiece sl articulo 1°, 2. Su arganizacién y fun-
cionamiento serdn democraticos.

2. También se consideraran Asoclaciones de consumidorses
¥ usuarios iss Entidades constituidas por consumidores ton arre-
glo 8 la legislacién cooparativa. enire cuyos fines figure, nece-
sariameniz, ja educacion y formacién de sus soclos y estén obli-
gados a constituir un fonde con tal objeto, seghn su legisiacion
sepecifica.

3. Para poder garar de cualquier beneficio gue les otorgue
la presente Ley ¥ disposiciones reglamentarias vy ooncondantes
deberan figurar inscritas en un H registro, que se lievard
en el Ministerio de Sanidad y Consumo, y reunir las condicio-
Deé ¥ requisitos gue reglameniariaments se establezcan para
cada tipo de beneficio,

En ia determinacién reglamentaria de lns condiciones y re-
quisitos ge tendrap en cuenira entre otres, ¢riterios de implan-
tacién territorial, namero de ascciadoa y programas de acti-
vidades & desarrollar.

Articulo vigdsimo primero.

No podran disfrutar de los beneficios reconocidos sn esta
Ley las Asociaciones em que concurra alguna da s siguientes
circunstancias:

a ?) Incluir como ascciados & personas juridicas eon Animo
e lucro. .

b} Percibir ayudas o subvenciches de las Empresas o agru-
peciones de Empresas que suministran bienes, productos o ser-
vicios a ias ronsumidores o ususrios.

¢} Realizar publicidad eomercial o oo meramente informa-
tiva de bienes, productas o servicios.

d) Dedicarse a actividades distinisas de la defensa de Ilos
intorases de los consumidores o usuarios, salve lo previsio en
8l segundo parrafo dal articulo anterier.

; a;l Actuar con manifiesta tetneridad,
clada,

Articulo vigésimo segundo.

judiclalmente &pre-

1. Las Asociaciones de consumidores y usuarios ser&n oidas,
en consulta, en &l procedimiento de elaboracidn de las dispo-
stcioneas de cardcter genera! relativas s maierias que afscten

. directamenis & loa consumidores 0 usuarios. :
2. Serd preceptiva su audiencis en los sigulentes casod:

a} Reglamentos de aplicacién de esta Ley.

b} Reglamentaciones sobre producios o sarvicics de use §
consamo, '

c} Ordenaclén del mercado interior y disciplina del mer-

0.

d} Precios y tarifas de serviclos, en cuanto afecten directa-
mente s ios consumidores o usuarios, y se ancuentren legal-
ments sujetos & control de lax Administraciones piblicas,

o) Condiciones generalos de los contratos de Empresas gue
presian servicios piblicos en régimen de manopolio.

f} En los moos en que una Ley asi lo establezca.

8. Las Asociaciohes amgonresanaias seran pidaa an consulta
so o procedimiento de ela cidén de las disposicionss de ca-
racter gaperal relativas a malerias que les afecien directamente,

Serd praceptiva su audiencia en los supusstos contenidos en
los apartadoe 8), b}, c} ¥ ) del apartado anterior.

4, Se entendera cumplido dicho trémite preceptivc de audien-
cia cuando las Asociaciones cliadas se encuentren reprssentadas
on los 4rgenos colegiados que participen en I slaboracién de
Ia disposicitn. En los demés casos, la notificacién o comunica.
clén se dirtgiré a la federacion o agrupaci¢n empresaris] currus-
pondisnte ¥y al Consefo & qus s refiere ol namern siguiente,

5. Como ¢4rgano de representacién y coasulia & nivel na-
cional, el Goblernc determingrd la composiciin y funciones de
un Comsejo, intefradn represeniantes de las Asociaciones
a gus ge refiere e} articulo 20,

& La Administraeion fomentard ls colaboracidon entre orga-
nizacionss de consumidores ¥ de empresarios.

CAPITULO Vi1
Sitmaciones de Mmfsrioridad, sebordinacién o indefemsidn

Articuio vigésimo tercaro.

TEANOE Bervy-
clos de las Administraciones pablicas competentes en ,l'nstEria
de consumo, adoptarn o promoverdn las medidas aedescuadas
p&rs suplir ¢ sqguilibrar las situacionss ds inferioridad, wubordi-
oaclén o indefension sn guo pueda eocontrarse, individual ¢
colectivamente, ef consumidor o usuarie. Sin perfulclo de las
qus en cada caso procedan, se promoverdan las siguisntes:

Los poderes piblicns y, concretamente, los &

a) Orgenizacidén y funcionamiento de las oficines y servi-
cics de informacidn & que se refiere el articulo 14, i

b) Campafias de orientacién del comsumo, gensrales ¢ se-
l:;:tivus. dirigidas a las monks geogrificas ¢ grupos sociaies mas

¢} Campafias o actusciones madas de controt de ca-
lided, con mencién expresa de las personas, Empresas o Enti-
dades que, previa y voluntariaments, ss hayan incorporado.

di  Anglisis comparativo de los términca, condiclones, garan-
tias, repuesios.y mervictos de mantenimiento o reparacién de i0s
bienes o servicios de consumo duradero, todo ell de acuerdo
con Is regulacién correspondients sobre prictica de talas anali-
gis que garentioe los derechos de las partes afectadss.

e) Anklisis de las reclamaciones o guejag y, en general, de
todas esquellas actuaclones de personas o Entidades, publicas
o privadas, que impliquen:

1.* Obligaciones innecssarias o abusivar de cumplimeniar
tmproscs, verificar oklcuios y sportar datos en beneficto exciu-
sive de 1a Entidad correspondients. .

2° Tramites, documentos o mediaciones sin utilidad pars €}
eonsumidor o usuario o a costes desproporcionados,

3.* Esperas, permanencias excesivas o circunstancias lesivas
para la dignidad de las psrsonas.

4. Limitaciones abuaivas de controles, garantias, repuestos
O rsparaciones.

8¢* Dudas razonrbles sobre i calidad o idoneidad del pro-
ducto o servicio.

8.* Otros supuesios similares,

Los resultados de estos sstudios o andllsls podran ser hechos
plblicos, confortha a lo establecida en el capitulo IV.

3 Otor lento de premics, menclones o recompensas & las
personas, Empresas o Entidades que se distingan sn el respeto,
defensa y ayuda af consumidor, faciliten los controles de calidad
y eviten obligaciones, irdmites y oostas innecesarios,

Articulo vigésime cuarto.

En los supuestos mAs graves de ignorancia, negligensis ¢
fraude gque daterminen una agresién indiscriminads a los coft-
sumidores ¢ usuarioa, of Goblerno dpod.ra constituir un OrRANO
oxcepcional que, con participacién ds representantes de las Co-
munidades Autonomas afeciadas, asurnird, con caricter tempo-
ral, los poderes sdministratives gue ss le encomienden para
garantizar la salud y seguridad de las personas, pua intsreses
econémicos, sociales y humanos, la reparacién de los dafios su-
frides, 1a exigencia de responsahilidades y la publicacién de ios
resuttados. '

CAPITULO VIII
Garantiar ¥ responsabliidadss
Articulc vigésimeo quinto.

£l consumidor ¥ &l usvario Henen derechs a ser indemniza-
dos por los dafics y perjuicios demostrados qus el consurmo de
bienes o la utilizacidn de productos ¢ servicios les irroguen sal-
vo gae agueilos dafios y perjuicios estén causados por su culpa
exclusiva o por la de las psrsonas de Ias gue debs responder
civilmente.

Articulo vigésimo sexio.

Las acclones u omisionss de gquisnea producen, importan,
suministran ¢ facilitan productos o ssrvicios & loa consumido-
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res o usuarios, determinantes de dafios o perivicios a log mis-
mos, dardn lugsr a la responsabilidad de aguéilos, a menos que
oonsta o B acredita que se han rumplide debidamente las exi-
gencias dy requisitos reglamentariamente sstublecidos vy tos de-
méa cuidados v diligencias que exige la naturaicza del praducto,
servicio o actividad.

Articulo vigdsimo séntimo.

1. Con cardcter general, ¥ sin perjuicto de lo que resulte
més [avorable al consumidor o usuarie, en vir'ud de otras dis-
posiciones o acusrdos convenclonales, rogiran los siguientss crl-
terlos en materia de responsabllidad:

a)} El fabricante, importador vendedor o suminisirador de
roductos o serviclos a los consuntidores o usuarios, responde
ol origen, identidad e idoneldad de los mismo . de acuerdo con

su naturaleza y finalidad y con las normas que los regulan.

En el caso de productos a granel responds el teriedor de
los mismos, sin perjuicio de que Be puedas identificar y probar
1a& responsabilidad del anterior tenedor o provesdor.

¢} En sl supuesto de productos envasados, etiquetados y ce-

rrados con cierre integro, respende la firma o razén social que
figure en su etlqueta, preseniacién o publicidad. Podra eximirse
de esa responsabilidad probandc su falslficacién o incorrecta
manipulacion per terceros, que serdn los responsables,

2. Si a la producciém de dafios concurriersn varias personag,
responderan solidarlamente ants loa perjudicados. El que pagere
al perjudicado tendra derecho w repetir de los otros responsa-
bles, segtin su participacién en la causacién ‘e los dafios,

Articulo vigésimo octavo,

1. No obstante lo dispuesto en los articulos anteriores, se
responderds de los dafoy originados en & correcto uso ¥ con-

sumo de bienes y servicios, cuando por su propiz naturalezs -

© satar asl reglamenisrlaments establecide, \ncluyan necesaria-
mente la garantia de niveles determinades do pureza, eficacia
o seguridad, en condiclones objeiivas de determinacién v su-
rmnn controles técnicos, frofasionales o sisteméticos de ca-
idad, hasta llegar an debidag condlclones al consumidor o
usuario.

2. En todo caso, so consideran sometidos a egte régimen de
responsabilidad !os productos alimenticios, los de higiene ¥ lim-
piazs, coaméticos, sspecialldades y productos farmacéuticos, ser-
viclos sanitarios, de ges y electrimdad, electrodomésticos v as-
censores, madios de transporte, vehiculos & motor ¥ juguetes ¥
productos dirigidoy a ios nifloa.

3. Sin perjuicio de lo establecido en oiras disposiciones le-
gales, las responsabilidades derivadas ds este articulo tendran
como Umite la cuantia de 500 millones de pesetas. Esta cantidad
daberd sar revizada y actuslizada perisdicaments por el Go-
bisrno, tsniendo en cuenta la variacién des los indices de pre-
cloa Al congumMo,

Articulo vigésimo noveno,

1, El consumidor o usuario tiens derecho a una compensza-
¢lén, sobre la cuantia de la indemnizacién, por los dahos con-
tractuales { extracontractuales durante el tiempo gue transcu-
rra degde la . declaracién |udicial de responsabilided hasta su
pago sfectivo.

2. Dicha compensaclén se determinari segin lo establecide
oxn la Ley de Enjuiclamiento Civil.

Articulo trigdsimo. .

Ei Gobierno, previa audiencla de los sectores interesados y
de las Asoclacicnes de consumidores ¥ usuarios, adoptara las
medidas o Inlciativas necesarias parn establecer un sisiema obii-
gatorio de ssguro y fondo de garantfa que cubren, para secto-
res determinados, los riesgos de intoxicacion. lesidn o muerte
derivadoa del mal sstado de los productoa, servicios o activida-
des a que 86 raflere ol articulo 28.

Articulo trigésimo primaro.

1. Previa audiencia de los sectores interesados y da las Aso-
claclones de consumidores ¥ usvarios, sl Gobierno sstablecera
un sistermna arbitral que, sin formalidades sspeciales, atienda y
reguelva con cardcter vinculante y sfecutivo para ambas partes
lag quejas o reclamaciones de los consumidores o usuarios, siem-
Pre que bo concurra intoxicacidn, lesidn o muerte, ni exisian
{ndicios racionales de delite, tado elle ain perfuiclo de la protec-
cion administrativa y de la judicial, de scuerdo con lo osta-
blecido en el articule 24 de la Constitucién,

2. El sometimiento de las partes al sistema arbiiral serd vo-
luntario ¥ debera constar expresaments por escrito.

Los 4rganos de arbitraje sstardn integradns por represen-
tantes de los sectores interesados, de las organizacionss da con-
sumidores y usuarios ¥ de }as Adminisiraciones pablices den-
tro de! Ambito de sus competenclas.

CAPITULO IX

!nfrai:ciones ¥ sanclones
Articulo irigésimo segundo,

1. las infracclones ep materia de consume seran objeto de
fas sanclones administrativas correspondiantes, previa instrue-
cldén del oportuno expedients, sin perjulcts de las responsabili.
dades civiles, penales o de otro orden que puedan concurrir.

-

2, La instruccidn de crusa penal ante los Tribunalea de Jus-
tiria suspenderd la tramitarion del expediente administrativo
3a ‘cinmador gue hubisra sido incosdo por loa mismos hechos,
¥ en 5y caso la eficacla de los actos administrativos de impo-
sician de sancion. Las medidas adminkstrativas gue hubieran
<dp adoptadas para se!vaguardar la salud y seguridad de las
rersonas se mantondran en tenlo le sutoridad judicial se pros
nunrie sohre ias mismas.

Articuio trigésimo tercero.

Er ningin caso se producira una doble sancidn por los mis-
mos hechos ¥ en funcién de. los mismos interegses publicos pro-
tegidos, sl bien deberan exigirse !as demas responsabiiidades que
se deduzcan de otros hechos o infracciones concurrenties,

Articulo trigdaimo cuarto.

Seo consideran infracciones ¢n materia de defensa de los con-
suniidores ¥ usuarics: .

1. El incumplimienig de log requisitos, condiciones, obliga-
ciones © prohiluciones de naturaleza sanilaria.

2. Las acciones u omisiones que produzcan riesgos o dadfios
afectivos pars la salud de los consumidores o usuarios, ya séa
en forma cohsciente o deliherada, ya por abandone de !a dijl-
gencia y precaucionies exig:hies en la actividad, servicio o insta-
tacion de gque se irate. : .

1. El tncumpiimiento o transgresién de los requerimientos
previgs gue concrelamente formulen las autoridades sanitacias
para siluaclones especificus, al objeta de evitar contaminacio-
nes o circunstancias nocivas de oiro tipe gue puedan resuliar
gravemente perjudiciales pare la salud publica.

4. La alteracién aduiteraciom ¢ fraude en bienss gervi-
cios susceptibles de comsumo por adicidén o sustraccidn de cuai-
gquier susiancia o clemento: alteracién de su composicién o
calidad, incumphmiento de las condiciones Que correspendan
& su naturaleza o la garantia, arreglo o reparacion de bisnes
duraderos ¥ en general cuaiguier situacidn gue induzca & en-
gaftio o confusién o gue :mpida reconocer la verdadera natu-
ralezn de! producto o servicio.

5  E} lneumpllmento de 1as normas reguladeras de precios,
s imposicion iniustificads de condiciones sobre prestaciones no
solicitadas ¢ ecantidades minimas o cualquier otre tipo de in-
tervencién o actuacién ilicita que suponga un incremenie de
tos precios ¢ mMArgenss comercialea.

8. E! incumplimiento de las normas relativas a rogistro,
normalizacién ¢ tipificacisn, stiquetado, snveasade y publicidad
de bienes y serviclos.

7. E! incumplimiente de las disposiciones scbre seguridad
en ruanto afecten o puetan suponer un Tiesgo para el usuario
o consumidor.

8 La obstrucctén o pegativa a suministrar datos o a facl
litar !ms funciones de informacitm, vigilancia e inspeccidn.

¢. Fn genseral, s incumplimento de los reguisttes. obliga-
clones o prohibiciones estahlecidas en esta Ley v disposiciones
que la desarrolien. :

Articulo trigesimo quinto

Las infracclones se calificarén como leves, graves ¥ muy
graves atendiendo & los criterios de rlesgo para la salud, po-
sicién en el mercado de} infracter, cuantia del beneficio ob-
tenido. grado de intencionalidad, gravedad de la alieracién social
producida, generalizacion de la infraccién ¥ la reincidencia.

Articuio trigésimo sexto.

1. Las infracciones en materia de defensa de los consumi-
dores ¥ usuarios seran sancionadas con multas de acuerdo con
la siguisnte graduacidn: =

— Infracclones leves, hasta 500.000 pesotas.

— Infracciones graves, hasta 2.300.000 pesetss, pudiendo ra-
basar dicha cantidad hasta aleanzar sl quintuple del valor de
los productos o servicios objeto de la Infraceidn.

— Infracclones muy graves, hasta 100.000.000 de pesetas, pu-
diendo rebasar dicha cantidad hasta alcanzar el guintuplo del
valor de los productos o servictos objeto de la infraccién.

2. En los supuestos de infracciones muy graves, el Consejo
de Ministres podra acordar el cierre temporal del estublecimien-
te. instalacién o servicio por un plaze maximo de cinco afios.
En t | caso, sarda de aplicacitn lo pravenide en el articulo 57.4
de la Ley 871980, de 10 de marzo, por Ja que se aprusha af Es-
tatutg de los Trabajadoree, )

3. Llas cuantias sefialadat anterformente deberdn ser revi-
sadas ¥ actualizadags periddicamente por ei Gobierno, tenien-
dy en cuenta la variacidn de los {ndices de precics al consumo.

Articulo trigdsimo séptimo.

Ne tendran carécter de sancién is clausura o clerre de es-
tabiecimientos, lnstalaciones a servictos que no cuenten con
laz autorizaciones o registros asnitariog preceptivoa, o la auas-
pensién de su funcicnamientd hasta tanto as rectifiquen los
defectas o se cumplan los requisitos exigidos por razones de
sanidad, higlene o geguridad, ni la retirada del mercado pre-
cautoria o definitiva de productos o servicios .por Ias mismas
razones, . :
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Articulo trigésimo octavo, : .

La autoridad & que corresponda resclver el sxpediente podra
acordar, como sanclon accesoris, i decomisp de la mercancia

adulterada, deterlorada, falsificads, fraudulents, oo identificae-
" da o que pueda entrafiar riesgo para sl consumldor.

Los gastes de twransporte, distribucién, destruccién, etc., de
ia mercancie sebalada en e] parrafo anterior, serdn por cusn-

ta del infractor.
CAPITULO X
" Compatencins
Articulo (rigésimo noveno.

Corresponderé & la Administracion del Estado promover ¥y
desarroliar la proteccion y defensa de os consumidores y usug-
rios, especiaimente en los siguientes aspectos:

1. Elaborar y aprchar e! Reglamento General de esta Ley,
ias Regiamentaciones Técnico-Sanitaras, los Reglamentos so-
bre ‘etiquetado, presantacién ¥ publicidad, ia ordenacidn sobre
aditives y las demas disposiciones de genera] aplicacién en
tode el territorio espancl. Asimisme, la aprobacién o propuesta,
on su caso, de las disposiciones qua regulen los producios &
que se refiere & articulo 5.0, 1,

El Reglamsnto General de la Loy determinara, en todo caso,
les productos o servicios a gue se refieren ios a&rticulos 2.°, 2
¥y 5° 1, .de esta Ley, ios casos, piazos y formas de publicidad
de ias sanciones, e] régimen sancionador, los gsupuestos de con-
currencia de dos o més Administraciones pablicas ¥ la cola-
boracién v coordinacitén entre ias mismas, .

Lo dispuestc en esie ndamerc se entiende sin perjuicio de
las potestades normativas gue corresponden & las Comunidades
Autonomas de acuerdo con -us respectivos Estatutos.

2, Apoyar y, eh su caso, subvenctonar las asociaciones de
consumidores ¥ USUATIOS,

3,  Apoyar g sctuecion de ias autoridades y corporaciones
locales v de s Comunicduades Auotdnomas, ospecialmente en [os
casos & gue se refieren los mpartados 3 ¥ § dei articulo 41.

4. Prumov-r 18 actuacion de las demas Administraciones ph-
blicas ¥, an caso de nscesidad o urgencia, adoplar cuantas me-
didas sean convenientes para proteger y defender los derechos
de los consumidores o usuarias, especiaiments an lo que hace
referencia a su salud y seguridad. .

5. Eiercer w poiestad sanciotundora con el alcance gue se de-
termine en sus normas reguladaras.

8, En goneral, adoptar en el ambito de sus compeisncias
cuantas medidas sean necesarias parep el debido cumphimiento
de lo establecido en esta Ley.

Articuio cugdagesimo,

Corresponders B s Comunidades AutGnomas promover 'y
desarrollar la proteccion y defensa de los consumidores o usua-
rias, de acuesrdo con lo establecide en sus respeciivos Estatuios
¥, &N su caso, en jas correspondientes Leyes Organicas comple-
mentarjas de transferencia de competencias, ’

Articulc cuadragésima primero,

Corresponders & las autoridades y Corporaciones locales pro-
mover ¥y deswirollar ia protecutn y defensa de tos consumudo-
res ¥y usuarios en el ambito de sus coampetencias y de acusrdo
con la legislucidn estatu] y, en su caso, de lss Comunidedes
Auténomus, v especiaimente en los siguientes aspectos;

1. Lka informacién y educacién de los consumideres y usua-
ries, estebieciendo las oficinas ¥ sarvicios correspondiemies, de
acuerdou con tas necesidades de cada iacatidad.

2 la inspeccitn de los productos v servicios a que se re-
fiera el Artr o 27, 2 pars comprober su grigen ¢ identidad,
&l cummpiimiento de la normativa vigente en materis de precius,
etiguetado, presenlacion y pablicdad y los demas reguistlus
o Signos externuvs que hecen referencia a sus condiciones de
higiene, sanided y seguridad.

3. La realizacién directa de la inspeccion técnica o E6cnice-
sanitaria y de log correspondientes controles ¥y analisis, en la
medida en gue& cuentan con medios pera su realizacion, o pro-
moviendo, colaborande o facilitande su rea!lzacion por otras
Entidades y Organismos. :

4. Apoyar y fomentar las asoctaciones de consumidores y
usuarios,

§ Adopiar las medidas urgentes y requerir las colabara-
ciones precisas en o8 supuestos de crisis o emergenciass que
afecten & la selud o seguridad de 10s consumidores 0 usuarios.

8. Ejercer !a potestad sancicnadora con el alcance que se
determine en sus normas reguladoras.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.—Dentro de los zeis meses siguientes a la emirada
en vigor de esta Ley, of Ministeria de Sanidad y Consumo pro-
moverh, en tolaboracién con las Comunidades Autdnomas, un
plan pars el tratamiento informatico del Registro Ceneral Sa-
nitario de Alimentos y de loa demas registros sanitarlos y datos
de interés general para s defensa del consumidor o usuario.

Segunda.—A efecto. de lo establecido en el capitule [X, sera
de aplicacion s BReal Decreto 1945/:083, de 22 de jumio, sin
perjuicio de sus ulteriores modificaciones ¢ adapiacionss por
ei Gobierno.

‘Tarcera.—Dentro del afio siguiente a la enirada en vigor
de osta Ley, el Goblerno sdaptars la esiructuras organizativa
¥ Ims competenciss del Instituto Nacional del Consumo vy de
los restantes Grgancs de Is Administracién del Estado con com-
peiencia op in materim, 1 contenido de la misma.

-Cuarta.—E! Gobierno, on el plazo de un afio & partir de la

‘entrada en vigor de ssiz Ley, aprobarf el Regiamente o Regla-

mentos nDecesarics pars su aplicacidn y desarrolie.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas las disporiciones gue se oponhgan
a lo dispuesto en eata Lay.

.Por tanto, -

Mando a todos fos espaloles, f:.rticularas ¥y autoridades, que
guarden ¥ bagan guar esta Ley. - .

Palacle de 1a Zarzusla, Madrid, a 19 de julio de 1864,

oo JUAN CARLOS R.
El Precidents del Gobierno,

FELIFE GOMNZALEZ MARQUEZ

TRIBUNATL CONSTITUCIONAL
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CONFLICTO positivoe de competencia riimerp 472/
1984, plantendo por el Consejo Ejecutive de la Ge-
neralidad de Cataluda en relacién con determinarios
precepios dei Real Decreto 361/15884, de 25 de enero.

El Tribunal Constitucional, -por providencia de ¢ de julio
actual, ha admitido a tramite o] confiicico positivo de competen-
cia numcro 472-84, planteado por el Consejo Ejecutive de ia
Generalidad de Ceatalufia en relacidn con el articula 2, ¢ por
necesaria conexién todo el resto del articulade, incluidos por
tanto log articulos 3, 4, 5, 8, 7, 8, 8, 101, K41, 1411, 19 y 2¢ del
Reel Decreio 381/1884 da 28 de enere, por el gue se aprusbhs la
Beglamentacion Técnico -Sanitaria del Comercie Minorista do
Alimentacidn, :

Lo fue se publica para general conocimiento.

Medrid 9 de julic de 1884.—E! Secretario de Juslicia ~Fir-
mado ¥ rubricado.

CONFLICTO positive de competencig numere 454
1984, plenteado por e Gobierno Vasco en relacion
con el Aeal Decreto ?71/1984, de 18 de abrii.

1673¢

El Tribunal Ceonstitucional, por providencia de 11 de julio
actual, ha admtiido a tramite el conflicte positive de compe-
tancia nimero 494/84, planteado por el Gobierno Vasco frenle
al Gobierno de la Nacién en relacion con el Beal Decreto 771/
1984, de 18 de abrii, por el que ve nombra a don Carlos Garai-
koetxen Urriza como Presidente del Gobjerno Vasce,

Lo que se publice para general conocimisnto.

Madrid, 11 de julio de 1884 —E] Secretario de Justicia —Fir-
mado y rubricade,

CONFLICTO positivo de competencia numero 503/
1964, planteudo por el Gobierno Vasco en relocion
con el Reai Decreto 425/1984, de § de [ebrero,

1674

El Tribuna] Constitucional, por providencia de i1 de jualic
actual, ha admindo a tramite el conflicto positivo de competen-
cia numero 593784, plantcado por et Gobiarno Vasco an relpcion
con el Real Decreto 425/1984, de 8 de febrero, por el gue s¢
regula el régimen de autorizaciones para la plantacién del vi-
Aedo durante la campsaha 1983/84.

Lo gue se publice para general conocimiento.

Madrid, 11 de julio de 1864 —El Secretario de Justicia.—Fir-
mado y rubricado.

CONFLICTC positivo de competencio numarg 515/
1964, pianteado por el Gobierno en relaclon con
determinados precepios del Decreio 24/1884, de 23
de febrero, del Consejo de la Junta de Galicia.
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El TFribunul] Constitucional, por providencia de 11 de julio
corriente, ha admitide a (ramits el conflicte positive de compe
tencid htiniero 51384, plantsado r el Gobierho en relacion
con el apartado 4.° de cada uvna de las letras al ¥ b} del pu-
mere 1 y apartade 4° del namero 2, todos del articulo dnice
del Decreto 247184 de 21 do febrero, del Consejo de la Junts
de CGalicia, por el que se regulan los drganos competentes pata
la imposicién de sanciones por infrucciopes cometidas en ma-
teria de defensa del consumidor y de la produccion agroali
mentaria. Y sa hace saber que en el mencionado conflicto se
ha invocado por ai Gobierne e articuie 161.2 de ta Constiu
cidn, que preduce desde el din 8 de julio actual, fecha de ia



