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figuran como fines de la Fundacion los siguientes: «Siendo diversa la apli-
cacion de los fines de esta nueva Fundacion General de la Real Academia
de la Historia, con un objetivo comin de potenciar y divulgar la inves-
tigacion historica, pero atendiendo con un escrupuloso respeto a las pecu-
liaridades establecidas en las Fundaciones origen por sus creadores, se
consideran como principales las siguientes: a) Institucion de una “Catedra
Conde de Cartagena”, cuya dotacion podra asignarse, previa convocatoria,
bien al premio de una obra realizada, a un cursillo o ciclo de conferencias,
0 a una beca, cuyas condiciones se especificaran en cada caso, segin se
especifique en la correspondiente convocatoria. Dicha dotacién podra asig-
narse también a cualquier otra actividad cientifica patrocinada por la Aca-
demia. Con independencia de lo expuesto tendra prioridad la atencion,
con los fondos existentes, del gasto originado por la publicacion del Boletin
de la R.A.H. por establecerlo asi el Fundador y ser su objeto la difusion
de los conocimientos histéricos. b) Con regularidad no inferior a tres afios
y con la cantidad disponible en su momento, se convocara por el Patronato
un Concurso para la adjudicacién de alguna de las siguientes modalidades:
Premio, Beca o Bolsa de Ayuda a la investigacion histérica de las relaciones
e influencia de Espana en Italia. Todas estas modalidades de Concurso
llevaran el titulo de Beca, Premio o Bolsa de Ayuda a la Investigacion
del Excmo. Sr. D. Justo Gémez Ocerin, en memoria de su fundador, eli-
giendo el Patronato la modalidad a convocar dentro de cada trienio. C)
A partir del ejercicio académico del 2000 y alternativamente con la adju-
dicacion de los concursos Conde de Cartagena y de Justo Gémez Ocerin
y también con una periodicidad trianual se anunciara un Concurso para
la adjudicacion de una Beca del Dr. D. Luis Amargés Beltran, este Concurso,
asi como los Premios y Ayudas a las publicaciones que tengan por objeto
dignificar la obra de colonizacion realizada por Espana en su antiguo Impe-
rio llevaran a la misma titularidad en memoria de su creador. D) El Patro-
nato, previa autorizaciéon del Protectorado de Fundaciones del M.° de E.
Y C., podra modificar o anular alguno de los aspectos de estos Fines,
asi como proponer la creacion de otros medios de recompensa, bien por
condicionamiento de los medios econémicos y culturales o bien por acoger
dentro de esta nueva Instituciéon de la Fundaciéon General de la Real Aca-
demia de la Historia otras aportaciones o legados futuros, lo que se elevara,
razonadamente, al citado Protectorado dentro de los plazos legales para
su aprobacion o denegacion».

Quinto. Patronato.

El gobierno, representaciéon y administraciéon de la Fundacion se enco-
mienda a una Patronato, cuyos miembros ejerceran sus cargos de patrono
gratuitamente y que se obliga a la rendiciéon de cuentas al Protectorado.

El primer Patronato designado en la escritura, de conformidad con
lo establecido en el articulo 12 de los estatutos, queda constituido por:
Presidente: D. Gonzalo Anes y Alvarez de Castrillon, por razén de su cargo
de Director de la R.A.H., Vicepresidente: D. Carlos Seco Serrano, por razéon
de su cargo de Censor de la R.A.H., Secretario: D. Eloy Benito Ruano,
por razén de su cargo de Secretario Perpetuo de la R.A.H., Vocal 1.°: D.
José Angel Sanchez Asiain, por razén de su cargo de Tesorero de la R.A.H.,
Vocal 2.°: D. Martin Almagro Gorbea, por razén de su cargo de Anticuario
de la R.A.H., Vocal 3.°: D. Quintin Aldea Vaquero, por razén de su cargo
de Bibliotecario de la R.A.H., Vocal 4.°: D. Faustino Menéndez Pidal, por
razon de su cargo de Vocal Adjunto de la Comision de Hacienda de la R.A.H.

Todos ellos han aceptado expresamente el cargo, segun se acredita
mediante certificacion con firmas legitimadas por notario.

Fundamentos juridicos

Primero.—Resultan de aplicacion para la resolucion del expediente:

La Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones.

El Reglamento de Fundaciones de Competencia Estatal, aprobado por
Real Decreto 316/1996, de 23 de febrero (B.O.E. de 6 de marzo).

El Reglamento del Registro de Fundaciones de Competencia Estatal,
aprobado por Real Decreto 384/1996, de 1 de marzo (B.O.E. de 29 de
marzo).

La Orden de la Ministra de Educacion, Cultura y Deporte, de 1 de
febrero de 2001 (B.O.E. del 9), en virtud de la cual se delegan en el Secretario
General Técnico del Departamento las competencias relativas al Protec-
torado de Fundaciones que corresponden al mismo.

Segundo.—Segun los articulos 28 y 29 de la Ley 30/1994, la fusién
requerira el acuerdo de las fundaciones interesadas y es causa de extincion
de éstas.

Tercero.—El Reglamento del Registro de Fundaciones de competencia
Estatal determina, en el articulo 3, entre los actos sujetos a inscripcion,

la fusion de las fundaciones, ya constituyendo una nueva, ya incorporando
una a otra ya constituida, y la extincién, en su caso, de las Fundaciones
fusionadas y, en la disposicion transitoria Gnica que, hasta tanto no entre
en funcionamiento dicho Registro, subsistiran los actualmente existentes,
por lo que procede inscribir la constitucion de la nueva Fundacion y la
extincion de las fusionadas en el Registro de Fundaciones del Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte.

Por todo lo cual, este Ministerio ha resuelto:

Primero.—Inscribir en el Registro de Fundaciones del Departamento
la denominada Fundaciéon General de la Real Academia de la Historia,
de ambito estatal, con domicilio en la sede de la Real Academia de la
Historia, sita en la C/ Leén n.° 21, de Madrid, asi como la dotacion, fines
y Patronato que figuran en los antecedentes de hecho.

Segundo.—Inscribir en el Registro de Fundaciones la extincion de las
fundaciones Fundacién Conde de Cartagena (Legado y Herencia), Fun-
dacion Gomez Ocerin y Fundacién Dr. D. Luis Amargés Bertran, como
consecuencia de la fusion formalizada en la escritura otorgada el 24 de
enero de 2003 ante el notario de la Puebla de Montalban (Toledo), D.
F. Javier Barreiros Fernandez, como sustituto del notario del Ilustre Colegio
de Madrid D. Juan Bolas Alfonso, con el nimero 299 de orden del protocolo
de este ultimo y cancelar los correspondientes asientos registrales.

Notifiquese a los interesados a los efectos previstos en el articulo 58.2
de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, modi-
ficada por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

Madrid, 16 de diciembre de 2003.—P. D. (O. 1 de febrero de 2001, BOE
del 9), el Subdirector General de Protectorado de Fundaciones, Juan Ignacio
Cabo Pan.

MINISTERIO DE TRABAJO
Y ASUNTOS SOCIALES

384 RESOLUCION de 16 de octubre de 2003, de la Direccion
General de Trabajo, por la que se dispone la inscripcion
en el registro y publicacion del Acuerdo de la Comision
Negociadora del ITT Convenio Colectivo de la empresa Aero-
puertos Espatioles y Navegacion Aérea —AENA—.

Visto el texto del Acuerdo de la Comisién Negociadora del III Convenio
Colectivo de la empresa Aeropuertos Espanoles y Navegacion Aérea —AE-
NA— (Cédigo del Convenio n.° 9000112), que fue suscrito con fecha 2
de julio de 2003, que versa sobre la revisién salarial y la aprobacion de
fichas de ocupacion, acuerdos que han sido logrados, de una parte, por
los designados por la Direccion de la empresa en su representacion y,
de otra, por las secciones sindicales de CC.00. y USO, en representacién
de los trabajadores, al que se acompana informe favorable emitido por
los Ministerios de Hacienda y Administraciones Publicas (Comision Eje-
cutiva de la Comisién Interministerial de Retribuciones), en cumplimiento
de lo previsto en la Ley 52/2002, de 30 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para 2003, y de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legislativo 1/1995, de
24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores, y en el Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre
registro y deposito de Convenios Colectivos de trabajo,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcion de la citada acta en el correspondiente
Registro de este Centro Directivo, con notificacion a la Comision Nego-
ciadora, con la advertencia a la misma del obligado cumplimiento de la
Ley 52/2002, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado
para 2003, en la ejecucion de dicha acta.

Segundo.—Disponer su publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 16 de octubre de 2003.—La Directora general, Soledad Cérdova
Garrido.
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ACTA DE LA COMISION NEGOCIADORA DEL III CONVENIO COLECTIVO DE

Aena.

ASISTENTES:

Por Aena:

D. Carlos A. Espinosa Ferndndez
Diia. Paula Sanchez Herreros

D. José Alonso Fabra

D. Alfonso Nevado Guerra

D. Manuel Rivas Delgado

Por la Representacion Sindical:
Por CC.OO.:

D. Cesar Revuelta Blasco (Asesor)

D. José Luis Garcia Carrasco (Asesor)
D. Bautista Blasco Martinez

D. Jesus Lora Garrido

D. Francisco Casado Moreno

D. Rafael Dorta Deniz

D. José M. Gonzdlez de Audicana Mena

Por UGT:

D. Federico Lombardo 1.6pez (Asesor)
D. Emilio Quintana Carrizosa

D. Montserrat Hernandez Gonzilez

D. Ramén Benito Sevilla

D. Francisco Abadias Fantova

Por U.S.0.:

D. Luis Moutén Asenjo (Asesor)
D. Ramén Lorenzo Bugarin

D. Matias Delgado Diaz

D. José Luis Mufioz Fuentes

En Madrid, a las 12:00 horas, del dia 2 de
julio de 2003, en la sede de la Entidad
Pablica Empresarial Aena, sita en C/
Peonias, 2 de Madrid, se retnen las personas
que al margen se relacionan, en
Representacion de Aena y de las
Organizaciones Sindicales presentes,
previamente convocadas, al objeto de tratar
los siguientes puntos:

.- Revisién Salarial:

1.1.- Incremento previsto en la Ley de
Presupuesto Generales del Estado:

En cuanto al reparto del 2% de masa salarial
correspondiente  al  incremento  salarial
previsto en la Ley de Presupuestos Generales
del Estado, se acuerda que, con efectos de 1
de enero de 2003, todos los conceptos
retributivos experimentardn un incremento
del 2 por 100, a excepcion de las
retribuciones a que se refieren las siguientes
disposiciones del III Convenio Colectivo de
Aena que continuardn con los valores
correspondientes a  2002:  Disposicion
adicional sexta, Disposicion adicional
décima, Disposicion transitoria tercera,
Disposicién transitoria cuarta, Disposicion
transitoria quinta, Disposicion transitoria
sexta, Ayuda Familiar y la Indemnizacion
prevista en la Disposicion adicional octava
del II Convenio Colectivo.

La cuantfa global que resulte de no aplicar el 2 por 100 a los conceptos retributivos indicados
anteriormente serd destinada a incrementar la masa salarial correspondiente al Complemento de
Localizacion previsto en el articulo 85 del III Convenio Colectivo de Aena.

Se adjunta como anexo II la correspondiente Tabla Salarial para 2003.
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Se acuerda el abono de los atrasos correspondientes, con efectos 1 de enero de 2003, una vez que se
haya recibido el informe favorable definitivo a que se refiere el articulo 34 de la Ley 52/2002, de 30
de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2003.

1.2.- Aplicacion del articulo 19.2 de la L.P.G.E. para el aiio 2003:

Se acuerda la aplicacion del articulo 19.2 de la Ley 52/2002, de 30 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2003, en el concepto salarial correspondiente a las pagas
extraordinarias, acordandose la modificacion del articulo 138.2 del III Convenio Colectivo de Aena,
que queda redactado en los siguientes términos:

“2. La cuantia de cada una de las pagas extraordinarias vendrd determinada por la suma de una
mensualidad del Salario de Nivel Profesional, del Complemento de Antigiiedad y Complemento de
Retribucién Personal de Antigliedad y de la cuantia establecida a tal efecto para cada nivel en la
correspondiente Tabla Salarial.”

1.3.- Plan de Pensiones:

Se acuerda destinar la aportacion del 1% de masa salarial prevista para el afio 2003,
correspondiente al nuevo sistema de prevision para los trabajadores de Aena, de conformidad con
los acuerdos adoptados en el seno de la Comision Negociadora al respecto.

1.4.- Sistema de Gestion por Competencias:

Se acuerda incrementar la masa salarial correspondiente al Sistema de Gestion del Desempefio con
el 0,5% de masa salarial correspondiente al desarrollo del Sistema de Gestién por Competencias.

1.5.- Sistema de Gestion del Desempeiio:

Se aprueban los productos y servicios e indicadores de desempefio de las fichas de Ocupaciones de
Aeropuertos, Navegacion Aérea y Servicios, acordandose que los indicadores y los niveles de
cumplimiento propuestos deberdn ser validados por la Oficina Central de Gestion del Desempeiio.

Asimismo, se acuerda que, durante el afio 2003 los objetivos asociados a los productos y servicios
propios de la ocupacion en la que estd adscrito el trabajador se determinardn de acuerdo con lo
establecido en el Acta de la reunidén de la Comision Negociadora del IIT Convenio Colectivo de
Aena, de fecha 6 de febrero de 2003.

Asimismo, se acuerda el reparto del 1% de masa salarial prevista para el 2003, correspondiente al
Sistema de Gestion del Desempefio méas el 0,5 % de masa salarial para el 2003, correspondiente al
desarrollo del Sistema de Gestion por Competencias, determindndose que la retribucion variable
serd un porcentaje de salario de nivel y salario de ocupacion de cada trabajador, dentro del limite de
los incrementos de masa salarial autorizados.
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.- Fichas de O .

Se aprueban las fichas de Ocupacion correspondientes a la ocupacién de Coordinador de
Operaciones en Platatorma y Técnico de Operacion en Platatorma, asi como las Tablas de carrera
Profesional correspondientes, adjuntdndose todo ello, para su constancia formal, a 1a presente Acta.

3.- Otros asuntos:

En relacién con el acuerdo del Consejo de Ministros de 21 de febrero de 2003, sobre las cuantias de
las indemnizaciones por residencia del personal en activo del sector pablico estatal en las ciudades
de Ceuta y Melilla, se acuerda proceder a adecuar dicho concepto retributivos en ¢l dmbito de
Aena.

Y, sin m4s asuntos que tratar, finaliza la sesion en el lugar y fecha arriba indicados.

POR Aena, POR CC.00., POR U.G.T., POR U.S.0.,
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ANEXO 11

TABLA SALARIAL PARA 2003

SALARIO DE NIVEL PROFESIONAL

EUROS

NIVEL IMPORTE IMPORTE

MENSUAL ANUAL

A 1.625,51 19:506,12

B 1.367,64 16:411,68

c 1.213,60 14:563,20

D 1.067,86 1281432

E 1.012,71 12152,52

P 966,44 11:597,28
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1O DE NOCTURNIDAD
NIVEL
A 247
B 2,09
< 1,86
D 1,65
E 1,50
F 1,5

EUROS

IMPORTE | IMPORTE

MENSUAL ANUAL
De 24 horas realizadas en 3 turnos (6 trabajadores) 147,68 1:772;16
De 24 horas realizadas en 2 turnos (6 (rabajadores) 78;48| 943,76
De 13 a 23 horas reafizadas en 2 turnos 133,79 1.605,48
Jornada especial en 2 equipos 26,96 683,52
Jornada especial en 3 equipos 45,36 544,32
Jornada especial en 4 o mas equipos 60,27 72324
COMPLE TO DE JORNADA FRA

EUROS

IMPORTE IMPORTE
MENSUAL ANUAL

165,57 1.986,84

COMPLEMENTO POR DISPONIBILIDAD LOCATLIZADA

IMPORTE MAXIMO ANUAL/EUROS

[H:O.C.= 8] *365* 0,47/ NT

Donde:
H.O.C = Horario Operativo del Centro de Trabajo.
NT = Trabajadores disponibles por puesto de trabajo.

BASES DE CALCULO PARA DETERMINAR EL VALOR SA IOHORA ORDINARIA

NIVEL EUROS
A 1.409,62
B 1.191,26
c 1.061,03
D 943,54
E 906,04
¥ 868,55
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COMPLEMENTO DE ANTIGUEDAD

EUROS
IMPORTE MENSUAL
22,12
COMPLEMENTO DE RESIDENCIA
EUROS
OTRAS ISLAS
GRAN CANARIA Y TENERIFE [ = o i AGO | ISLAS BALEARES | CEUTA/MELILLA
NIVEL IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE [IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE
MENSUAL ANUAL | MENSUAL| ANUAL [MENSUAL| ANUAL [MENSUAL| ANUAL
A 148,85 1.786,20 484,07 - '5:808,84 72,63 §71,56] 706,46 8.477,52
B 121,63 1:459;56 348,521 41182,24) 52,32 627,84)" 519,36 6.232,32
¢ 100,30 1:203,60 281,03] 1 3.372,36 42,18 506,16 417,33 5.007,96
D 100,30 1.203,60 281,030 337236 42,18 506,16) 417,33 5.007,96
E 100,30 1.203,60 281,03 3.372,36 42,18 206,16 417,33 5.007,96
¥ 82,66 961,92 206,65 247980 26,95 323,40 266,12 3.393,44)
INCREMENTO ANUAL POR TRIENIO RECONOCIDO:
EUROS
ISLAS DEL ARCHIPIELAGO
CANARIO EXCEPTO CEUTA/MELILLA
TENERIFE Y GRAN CANARIA
NIVEL IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE
MENSUAL ANUAL | MENSUAL| ANUAL
A 32,38 387,60 42,87 514,44
B 24,43 293,16 7 392,52
c 19,87 238,44 26,23 314,76
D 19,87 238,44 2623 314,76
E 19,87 238,44 26,23 314,76
F 13,56 162,72 17,66 211,92
PREMIOS DE PERMANENCIA
PREMIOS 25 ANOS PERMANENCIA
EUROS
NIVEL IMPORTE
A 1.096,76
B 946,89
c 853,24
D 768,94
E 740,85
¥ 712,74
PREMIOS 30 ANOS PERMANENCIA
FIROS
NIVEL IMPORTE
A 21299,93
B 2:000,21
c 1:812,90
D 1.64428
£ 1.588,11
F 1.531,90
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INDEMNIZACION POR COMISION DE SERVICIO

EUROS
Dieta Completa 90,15
Media Dieta 34,86
Dieta Reducida 17,43
Alojamiento 55,29
Locomacion por medios propios (mpories por km) 0,17
COMPENSACION ECONOMICA POR TRANSPORTE
EUROS

IMPORTE | IMPORTE

MENSUAL ANUAL
PERSONAL EN REGIMEN DE MANANA 57,95 695,40
PERSONAL EN REGIMEN DE TURNOS ( MODULO A 48,00 576,60
PERSONAL EN REGIMEN DE TURNOS (MODULO B 36,21 434,52

(1) La cuantia correspondiente al médulo A serd percibida por el personal sometido a régimen de turnos o jornadas especiales, cuya

modalidad de turno o cuadrante suponga la cobertura de, al menos, 160 servicios anuales.

(2) La cuantia correspondiente al médulo B serd percibida por el personal sometido a régimen de turnos o jornadas especiales, cuya

modalidad de turno o cuadrante suponga la cobertura de un niimero de servidios anuales inferior al sefialado anteriormente.

PLUS DISTANCIA TENERIFE/SUR

Este concepto experimentara un incremento del 2 por 100.

ABONO POR LOCALIZACION

EUROS
Cuantia angal madma 2.106,14
Tmporte méaximeo individual 182123

MASA SALARIAL DE ACCION SOCIAL:

EUROS

1.554.852,07

CUANTIA PREVISTA EN EL ARTICULO 1382

EUROS
NIVEL IMPORTE
A 95,02
B 73,58
C 56,84
D 56,84
E 56,84
F 48,46
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SALARIO DE OCUPACION
GRUPO | AEROPORTUARIO EUROS
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO $.0cupacion de
Subgrupo 1A Comercial y Marketing IMPORTE IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE
MENSUAL anuaL | mensuab | anuaL MENSUAL ANUAL
1201 Técnico Comercial NIVEL A 201,90 2:422.81 403,80 4.845,61 611,82 7.341,84| X
1A01 Técnico Comercial NIVEL B 155,60| 1.868,29 311,38] . 3.736,58 ATi79]  5.661,48
1202 Técnico de Marketing NIVEL A 201,90 2:422.81 403,80 4.84561 611,82 7.341,84 X
1802 Técnico de i NIVEL B 155,69 1.868,29| 311,38 3.736,58 471,79 5.661,48|
1A03 Técnico Comercial y de Marketing NIVEL A 201,90, 2:422,81 40380] 484561 611,82 7.341,84 X
1803 Técnico Comercial y de Marketing NIVEL B 155,69 1.868,29 311,38 3.736,58| 471,79 5.661,48
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO ocunaciond
e
18 v IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE referencia
MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL
1oy Tecnicode Ingenieria de Infraestructuras y NIVEL A 208,57/ 2.502,80|  4173|  5.005,60] 632,02 7.584,24 X
IBo1 Tecnico de Ingenieria de Infraestructuras y NIVEL B 162,350 1.948,24 324711 3.896.48 491,98 590376
1oz Técnico de ingenieria de Inr y NIVEL A 208,57 2.502,80| 417,13  5.00560 632,02 7.584,24 X
Técnico de Ingenieria de Infraestructuras y
IBOZ b tenimiento ‘Acroportuatio NIVEL B 162,35, 1.948,24| 324,71 3.896,48 491,98 5.903,76
1Bog Coordinador de iy (2,' i i NIVEL C 149,70 1.796.34 299,30]  3.592,67 45362 544344 X
B0 C i de imi PO My NIVEL C 149,70! 1.796,34| 299,39 3.592,67| 453,62 5.443,44 X
IBO5 Coordinador de Obras NIVEL C 101,99 1.223,88] 203,98 2.447,T6| 309,06 3.708,72 X
C: deObras y
1806 Aeroportuario (3) NIVEL C 149,70; 1.796,34) 299,39 3.592,67| 453,62 5.443,44 X
C de Obras y i
1B06 rtuario (4) NIVEL C 101,99 1.223,88 203,98 2.447,T6| 309,06 3.708,72
1go7 |éenico de Manienimiento Aeroportuario NIVEL D 14324) 171888 = 286,48| 343776 434,06!  5.20872 X
IB08 Téchico de Mantenimiento Aeroportuario (2) NIVEL D 143,24 1.718,88 286,48 3.437,76| 434,06 5.208,72 X
JUNIOR MEDIO EXPERIVENTADO . .
e
Ico y IMPORTE IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE IMPORTE IMPORTE referencia
MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL
1C01  Técnico de Operaciones Aeropartuarias NIVEL A 208,57 2.502,80 417,13 5.005,60| 632,02 7.584,24 X
IC01_Técnico de Operaciones Aeroportuarias NIVEL B 162,35 1.948,24] . 32471 3.896,48| 491,98]  5.903,76
1002 Técnico de Servicios Aeroportuarios NIVEL A 208,57 2.502,80 417,13 5.005,60| 632,02 7.584,24 X
1002 Téchico de Servicios Aeroportuarios NIVEL B 162,35 1.948,24| 324,71 3.896,48 491,98 5.903,76
IC03 Técnico de O y Servicios i NIVEL A 208,57 2.502,80 417,13 5.005,60 632,02 7.584,24 X
IC03  Técnico de Op: ¥ NIVEL B 162,35 1.948,24| 324,71 3.896,48| 491,98 5.903,76|
1004 Técnico de Seguridad NIVEL A 201,90 2:422.81 403,80 4.845,61 611,82 7.341,84) X
IC04  Técnico de Seguridad NIVEL B 155,69 1:868,29| 311,38 3.736,58| 471,79 5.661,48|
Goordinador de Equipami Jefe d
Ico5 oonador e y ede  mveLc 149,701 1.796,34 299,39] . 3.592,67| 453,62]  '5.443,44] X
ICO6A C: i de idn y Of i NIVEL C 138,10 1.8657,14 276,19 3.314,28| 418,47 5.021,64 X
ICO6B C: i de O i en NIVEL C 138,10, 1.657,14| 276,19 3.314,28 418,47 5.021,64| X
\CO7_Coordinador de Procescs H-24 NIVEL G 138,10 1.657,14 276,19 - 3.314,28] 41847 5.021,64 X
tc0g Soordinador de Atencién a Pasajers, Usuarios y NIVEL G 71,96 863,56 143920 172711 21807 2.616,84 X
Coordinador de Operaciones en el Areade
Ioge Coordinad NIVEL D 81,79 981,41 163570 1.96281 247,83 2.973.96 X
IC10 Técnico de Equipami y NIVEL D 112,00 1.344,08 224,01 2.688,13| 339,41 4.072,92 X
IC11A Téchico de Programacion y Operaciones NIVEL D 132,16 1.585,98| 264,33 3.171,96| 400,50 #4.806,00 X
IC11B Técnico de Operaciones en Plataforma NIVEL D 132,16 1.585,98 264,33 3.171,96| 400,50 4.806,00 X
IC12 Téchico de Procesos H-24 NIVEL D 132,16 1.585,98| 264,33 3.171,96| 400,50 4.806,00 X
IC13 Técnico de Atencion a Pasajeros, Usuarios y Clientes NIVEL D 71,96 863,56 143,92 1.72711 218,07 2.616,84 X
IC14 Téchico de Gestién de Slots NIVEL D 132,16 1.585,98] 264,33 3.171,96| 400,50 #4.806,00 X
IC15 Técnico de Operac en el Area de NIVEL E 74,90 898,84 149,80 1.797,68 226,98 2.723,76 X
It Téonoo de Servicios Acroportuarios y del Area do NIVEL E 74,90 898,84 149,80} . 1.797.68 226,98]  2.723,76 X
vimiento (5)
Ic16 ecnioo de Sonicios Aeroportuarios y del Areade NIVEL F 64,89 778,69 129,78]  1.557,39 196,64 2.359,68
vimiento (6)
IC17 Apoyo de Atencidn a Pasajeros, Usuarios y Clientes NIVEL F 64,89 778,69 129,78 1.557,39 196,64 2.359,68 X
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO ccunaciéna
_— e
1D Medicina IMPORTE IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE referencia
MENSUAL anuaL | mensuaL | anuar MENSUAL anuAL
D01 Técnio de Medicina Aeroportuaria: Médico NIVEL A 201,90 2.422.81 403,80 4.84561 611,82 7.341,84 X
ID02 Téchico de Medicina Aeroportuaria: ATS NIVEL B 147,04 1.764,42] 294,07 3.528,84 445,56 5.346,72 X
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO R j
- - e
Subgrupo IE Mixto Aeroportuario IMPORTE IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE refierencia
MENSUAL anuaL | mensuaL | awuar MENSUAL ANUAL
Técnico de Operaciones, Servicios,
1E0 ¥ Mantenimiento Aeroportuario NIVEL A 208,57, 2.502,80| 41713 5.005,60 632,02 7.584,24 X
101 ;é""iw de Operaciones, Servicios, NIVEL B 16235 194824 32471 3.896,48" 491,98/ 5.903,76
IE02 Coordinador Aeroportuario NIVEL C 138,10, 1.657,14] 276,19 3:314,28) 418,47 5.021,64| X
tE0s hovode imiento y Servici ' NIVEL E 8228 987,39 16457 197477 249,34 2.992,08
tEas (B imiento y Servici i NIVEL F 64,89 778,69 120,78] ' 1.557,39 196,64] ' 2.359,68
{1): Personal que realiza funciones de coordinacién y mando de otros j de su mismo
(2): Personal que realiza ivi de imi i} ivo de los sister i y los equipos de navegacion aérea (radioequipos,
radares, ceniro TX/RX ¢ instalacion de torres y centros de conirol). Asi como los que realizan v de las iali de ici energia y
i i telefonia, icay i imi: personal i ia que realiza i de

(3): Personal que provenga de la categoria de Técnico Jefe y quede adscrito a esta ocupacion.

{4): Personal que p ga de k: Pervi de Obras y quede adscrito a esta ocupacion.
(5): Personal que provenga de la categoria de Agente del Area de Movimiento y quede adscrito a esta ocupacion.
{6): Personal que p ga de k: i Agente de icios Aeroportuarios y quede adscrito a esta ocupacion.

(7): Personal que provenga de la categoria de Oficial de Primera TPV y quede adscrito a esta ocupacion.
{8): Personal que p ga de i Agente de icios Aeroportuarios y quede adscrito a esta ocupacion.
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radares, centro TX/RX € instalacidn de torres y centros de control). Asi como los que realizan

¥ los equipos de navegacion aérea (radioequipos,
de o

de las

telefonia, y

personal

ia que realiza de

energia y

SALARIO DE OCUPACION.
GRUPO Il NAVEGACION AEREA EUROS
o de
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO referencia
A imientoy Tecnica de i6n Adrea ™ IMPORTE IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE
MENSUAL anuaL | mensuab | anuaL MENSUAL ANUAL
Coordinador de Apoyo Técnico de Mantenimiento de
naot Navegacién Adrea NIVEL A 208,57 2.502,80| 417131 5.005,60]| 632,02 7.584,24 X
agy Soormador de Aboyo Técnico de Mantenimientode e g 162,350 1.948,24 324710 3.896,48 491,98 5.903,76
lavegacion Aérea
Técnico de Ingenieria de Navegacion Aérea
a2 (Especializado) NIVEL A 208,57, 2.502,80| 41713 5.005,60" 632,02 7.584,24 X
itagz 1échico de Ingenleria de Navegacion Aérea NIVEL B 162,35 194824 32471 3.896,48 491,98 5.903,76
A3 C i de i de Si ATC NIVEL A 208,57 2.502,80| 41713 5.005,60 632,02 7.584,24 X
11403 C¢ i de imi i ATC NIVEL B 162,35 1.948,24| 324,71 3.896,48| 491,98 5.903,76|
G de imiento d
aga Soordinador ¢ NIVEL A 20857 2.502,80] 417431 5.005,60| 632,020 7.584,24 X
Coordinador de
804 o ralizados NIVEL B 162,35 1.948,24) 324,71 3.896,48| 491,98 5.903,76|
1105 _Coordinador de Apoyo Logistico (1) y (2) NIVEL C 149,70]  1.796,34] . 299,39] . 3.592,67 45362 5.443,44) X
P de i P "
11406 Navegacion Aérea (Especializado) (1) (2) NIVEL C 149,701 1.796,34| 299,39 3.592,67 453,62 5.443,44 X
G de imiento d
nao7 Navegacion Adrea (1) y (2) NIVEL C 149,70, 1.796,34) 299,39, 3.592,67 453,62 5.443,44| X
T d i de Si de
1108 Navegacion Aérea (Especializado) (2) NIVEL D 143,24 1.718,88] 286,48 3.437,76| 434,06 5.208,72 X
Técnico de Mantenimiento de Sistemas de
7% Navegacion Aérea (2) NIVEL D 143,24 1.718,88| 286,48 3.437,76| 434,06 5.208,72 X
1IA10 Técnico de Apoyo Logistico (2) NIVEL D 143,24 1.718,88 286,48 3.437,76| 434,06 5.208,72] X
IIA11 Técnico de Laboratorio de Calibracion {2) NIVEL D 143,24 1.718,88| 286,48 3.437,76| 434,06 5.208,72 X
I1A12 Técnico d imi ! ATC(2) NIVEL D 143,24 1.718,88 286,48 3.437,76| 434,06 5.208,72 X
Técnico de Mantenimiento de Sistemas
WA1S - ralizados @ NIVELD 143,24 1.718,88 286,48 3.437,76| 434,06 5.208,72 X
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO o .
2 " e
18 O de Adrea IMPORTE IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE IMPORTE | IMPORTE referencia
MENSUAL anuaL | mensuab | anuac MENSUAL ANUAL
1IB01 Coordinador AIS/NCF (1) NIVEL C 138,10 1.657,14 276,19 3.314,28| 418,47 5.021,64 X
C de C icaci e
WB02 \rcintem o NIVEL C 138,10! 1.657,14 276,19 3.314,28 418,47 5.021,64 X
IB03 C i de Gestion de O) ATM (1) MIVEL C 138,10 1.657,14 276,19 3:314,28| 418,47 5.021,64 X
1IB04 Técnico AlS/ NOF NIVEL D 132,16 1.585,98] 264,33 3.171,96) 400,50 4.806,00| X
Técnico de Comunicaciones e Informacion ATS y
805 Posiciones de Control de Afluencia NIVEL D 132,16 1.585,98 264,33 3:171,96| 400,50 4.806,00| X
1IB06 Técnico de Gestion de Operaciones ATV NIVEL D 132,16, 1.585,98 264,33 3.171,96| 400,50 4.806,00 X
IIBO7 Téchico de Operaciones de Navegacion Aérea (TWR) NIVEL D 132,16, 1.585,98| 264,33 3.171,96| 400,50 4.806,00| X
IB08 Pseudopiloto NIVEL D 121,05 1.452,61 242,10 2.905,21 366,82 4.401,84 X
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO . j
- . e
po lIC e de Adrea IMPORTE IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE IMPORTE | IMPORTE referencia
MENSUAL anuaL | mensuaL | anuaL MENSUAL ANUAL
Técnico de e de
nco1 érea (Especializado) NIVEL A 208,57, 2:502,80| 417,13 5.005,60| 632,02 7.584,24] X
Técni o i e i de
ncor o (Especializado) NIVEL B 162,355 1.948,24] 32471 3.896,48| 491,98 5.903,76
(1 ): Personal que realiza funciones de coordinacion y mando de otros de su mismo
(2): Personal que realiza activi de de los si
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SALARIO DE OCUPACION

GRUFO Ill SERVICICS EUROS
O« i de
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO referencia
Subgrupo A Administrativo IMPORTE IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE
MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL
A1 C NIVEL C 102,11 1.225,26 204,21 2.450,53| 309,41 3.712,92 X
AO2 Técnico Administrativo (Especializado) NIVEL D 75,95 911,35 151,88 1.822,71 230,14 2.761,68 X
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO ocunadiénd
- - e
Subgrupo B Calidad y Medio Ambiente IMPORTE IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE referencia
MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL
MBO1 Técnico de Calidad NIVEL A 201,90 2,422,381 403,80 4.84561 511,82 7.341,84| X
MB01 Téchico de Calidad NIVEL B 155,69 1.868,29| 311,38 3.736,58 471,79 5.661,48
IB02 Técnico de Medio Ambiente NIVEL A 201,90 2.422.81 403,80 4.84561 511,82 7.341,84 X
MB02 Téchico de Medio Ambiente NIVEL B 155,69 1.868,29| 311,38 3.736,58 471,79 5.661,48
WIBO3 Técnico de Calidad y Medio Ambiente NIVEL A 201,90 2.422.81 403,80 4.84561 511,82 7.341,84 X
B03 Técnico de Calidad y Medio Ambiente NIVEL B 155,69 1.868,29| 311,38 3.736,58 471,79 5.661,48|
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO
s 1IC Gomunicaciés © de
ubgrupo municacion IMPORTE IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE IMPORTE IMPORTE referencia
MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL
HICO1 Técnico de Comunicacion {Especializado) NIVEL A 201,90 2,422,381 403,80 4.84561 511,82 7.341,84 X
MCO1 Téchico de C i iali NIVEL B 155,69, 1.868,29| 311,38 3.736,58 471,79 5.661,48
MC02 Técnico de Comunicacion NIVEL A 201,90 2:422.81 403,80 4.845,61 611,82 7.341,84 X
ICO2 Téchnico de Comunicacion NIVEL B 155,69 1.868,29 311,38 3.736,58| 471,79 5.661,48
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO
N 8.0cupacién de
Subgripa IND Delinoacton IMPORTE IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE IMPORTE | IMPORTE referencia
MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL
WIDO1 Técnico Delineante Proyectista NIVEL D 86,04 1.032,45 172,08 2.064,90| 260,72 3.128,64| X
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO
X de
e IMPORTE IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE IMPORTE | IMPORTE referencia
MENSUAL anuaL | mensuaL | anuaL MENSUAL ANUAL
WIEO1 Técnico de Auditorfa Interna NIVEL A 201,90 2.422,81 403,80]  4.845,61 611,82 7.341,84 X
WEX Técnico de Auditoria Interna NIVEL B 155,69 1.868,29 311,38 3.736,58| 471,79 5.661,48
MEO2 Téchico i NIVEL A 201,90 2:422.81 403,80 4.845,61 611,82 7.341,84” X
WEG2 Técnico NIVEL B 155,69]  1.868,29] 311,38 = 3.736,58 471,79] - 5.661,48(
IEQ3 Téonico Econémico-Administrativo, NIVEL A 201,900 242281 403,80 484561 611,82 7.341.84) X
WEO3 Técnico Econdmico-Administrativo NIVEL B 155,69 1.868,29 311,38 3.736,58]| 471,79 5.661,48
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO
s WIF Juridico © de
ubgrupe IMPORTE IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE IMPORTE IMPORTE referencia
MENSUAL anuaL | mensuaL | anuaL MENSUAL ANUAL
WIFO1 Técnico Juridico NIVEL A 201,90 - 2.422,81 403,80]  4.845,61 611,82 7.341,84 X
WFO1 Técnico Juridico NIVEL B 155,69] ' 1.868,29 311,38] 3.736,58 4T1,79] 566148
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO
" . Ox de
Subgrupo G Planificacion IMPORTE IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE referencia
MENSUAL anuaL | mensuaL | anuar MENSUAL ANUAL
MGO1 Téchico en de NIVEL A 208,57 2.502,80| 417,13 5.005,60| 632,02 7.584,24| X
WIGO1 Técnico en Planificacion de Si: NIVEL B 162,35 1.948,24 324,71 3.896,48| 491,98 5.903,76
Higoz ecnico de Planificacién y Gestién Estratégica NIVEL A 201,900 242281|  403.80) 484561 611,82 7.341,84 X
Técnico de Planificacion y Gestion
mGoz (Especializado) NIVEL B 155,69, 1.868,29 311,38 3.736,58| 471,79 5.661,48
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO
Si lIH Recursos Humanos O de
ubgrupo IMPORTE IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE IMPORTE IMPORTE referencia
MENSUAL anuaL | mensuaL | anuar MENSUAL ANUAL
HO1 Téchico de Medicina del Trabajo: Médico NIVEL A 201,90 2.422.81 403,80 4.84561 611,82 7.341,84 X
HIHO2 Técnico de Prevencién de Riesgos Laborales NIVEL A 201,90 2.422.81 403,80 4.84561 511,82 7.341,84 X
HO2 Téchico de Prevencidn de Riesgos Laborales NIVEL B 155,69 1.868,29| 311,38 3.736,58 471,79 5.661,48
HIHO3 Técnico de RR.HH. (Especializado) NIVEL A 201,90 2.422.81 403,80 4.84561 611,82 7.341,84 X
HHO3 Técnico de RR.HH. iali: NIVEL B 155,69 1.868,29| 311,38 3.736,58 471,79 5.661,48
WHO4 Téchico de RR.HH. NIVEL A 201,90, 2.422,81 403,80]  4.845,61 611,82 7.341,84] X
HIHO4 Técnico de RR.HH. NIVEL B 155,69 1.868,29| 311,38 3.736,58 471,79 5.661,48
WIHOS Técnico de Medicina el Trabajo: ATS NIVEL B 147,04} 1.764,42 284,07] 352884 44556]  5.346,72 X
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO R j
- P e
e Y General IMPORTE IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE refierencia
MENSUAL anuaL | mensuaL | anuar MENSUAL ANUAL
Ce de Servicios y i General i
ot (Especializado) (1) NIVEL C 95,92} 1:151,01 191,83 2:302,03] 290,66 3.487,92 X
1102 Apoyo de Mantenimiento General (2) NIVEL E 82,28 987,39 164,57 1.974,77 249,34 2.992,08 X
W03 Apoyo de Servicios Generales (3) NIVELE 82,28 987,39 164,57, 1.974,77| 24934 - 2.992,08 X
o4 Apoy icios y imi General (2) NIVEL E 82,28 987,39 164,57 1.974,77 249,34 2.992,08 X
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SALARIO DE QCUPACION

GRUPO Il SERVICIOS EUROS
Ocupacién de
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO referencia
1 si de IMPORTE IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE IMPORTE | IMPORTE
MENSUAL ANUAL | MENSUAL | AanuAaL MENSUAL ANUAL
J01 Téchico de Proyectos de de NIVEL A 208,57, 2.502,80] 417,13 . 5.005,60] 632,02] . 7.584,24] X
1IJ01 Técnico de Proyectos de Sistemas de Informacion NIVEL B 162,35 1.948,24 32471 3.896,48 491,98]  5.903,76
1J02 Técnico Analista (Especializado) NIVEL A 208,57 - 2.502,80) 417,13 . 5.005,60| 632,02 - 7.584,24] X
I1J02 Técnico Analista (Especializado) NIVEL B 162,35 1.948,24 324,71 3.896,48 491,98 5.903,76
1302 Técnico Analista i NIVEL C 117,050 1.404,61 234,10} . 2.809,22] 354,70 ' 4.256,40
MJO3 Técnico Desarrollo de Sistemas NIVEL B 147,04, 1.764,42] 294,07 3.528,84 445,56 5.346,72 X
MJO3 Técnico Desarrollo de Sistemas NIVELC 117,05 1.404,61 234,10 2.809,22 354,70 4.256,40
111004 Coordinador de Técnicos de Informatica NIVEL C 117,05} 1.404,61 234,10] . 2.809,22] 354,70 4.256,40 X
05 Técnico d i ial NIVEL D 112,00} 1.344,06 224,01} - 2.688,13] 339,41{ . 4.072,92) X
J06_Técnico de Informética NIVEL D 112,00} 1.344,08 224,01 2.688,13 339,41 4.072,92) X
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO N
Subgrupo I Mixto de Servicios IMPORTE IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE referencia “
MENSUAL ANUAL | MENSUAL |  ANuAL MENSUAL ANUAL
K01 Técnico Econdmico y de RR.HH. NIVEL A 201,900 . 2.422,81 403,80 4.84561 611,82 . 7.341,84] X
K01 Técnico Econémico y de RR.HH. NIVEL B 155,69 1.868,29 311,38 3.736,58 471,79 5.661,48
1IKO2 Técnico Comercial, Econémico y de RR.HH. NIVEL A 201,90]  2.422,81 403,80|  4.84561| 611,82 - 7.341,84| X
K02 Técnico Comercial, Econémico y de RRHH. NIVEL B 155,69] - 1.868,29 311,38]  3.736,58] 471,79 5.661,48]

{1): Personal que provenga de la categoria de Jefe de Taller / Jefe de Conductores (nivel 3) y quede adscrito a esta ocupacién.
{2): Personal que provenga de la categoria de Oficial de Primera TPV y quede adscrito a esta ocupacion.

{3): Personal que pi iga de | G

Especial y quede adscrito a esta ocupacion.
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Exceptoenloscasosque a i ioh se
(1) En el caso del Coordinador y Técnico de Operaciones en el Area de Movimiento, esta cuantia sera ibida, en pto de salario de i
referencia, exclusivamente por el personal en los p de i jas, Malaga, Las Palamas, Tenerife/sur, Palma de Mallorca,

Alicante, Ibiza y Lanzarote.

de

{2) En el caso del Apoyo de Atencién a Pasajeros, Usuarios y Clientes, esta cuantia sera ibi en de salario de ion de

exclusivamente por el personal que realice funciones de gestién de parking y esté il en los P de i i Malaga, Las

Palmas, Tenerife/sur, Palma de Mallorca y Alicante.

(3) En el caso del Apoyo de Atencién a Pasajeros, Usuarios y Clientes, esta cuantia sera i en de salario de ion de N

exclusivamente por el personal que realice funciones de gestion de parking y esié destinado en los Aeropuertos no incluidos en el punio 2.

{4) En el caso del Apoyo de Atencién a Pasajeros, Usuarios y Clientes, esta cuantia serd ibi en de salario de ion de ,

exclusivamente por los Conserjes Mayores que se integraron en la categoria de Agente de i ios y realicen i de ¥

mando.

{5) En el caso del Apoyo de Atencién a Pasajeros, Usuarios y Clientes, esta cuantia serd ibi en de salario de ion de ,

i por los que sei en de Agente de Servicios Aeroportuarios.
{6) En el caso del personal que realice funciones de mantenimiento y manejo de pasarelas, esta cuantia sera ibida en de salario de de
ia no iDi el i ién de i i ala i6n a la que quede adscrito.
EUROS
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO
IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE
MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL

1009 Coordil de O i en el Area de Movimiento (1) 112,82 1.353,81 225,84 2.707,61 341,87 410244
IC14 Técnico de Operaci en el Area de Movimi (U] 105,92 1.271,08 211,85 2.542,16 320,98; - 3.851,76
IC17 Apoyo de Atencidn a Pasajeros, Usuarios y Clientes (2) 106,52 1.278,25 213,04 2.556,50 322,79 3.873.48
IC17 _Apoyo de Atencién a Pasajeros, Usuarios y Clientes (3) 92,64 111,73 185,29 222346 280,74 - 3.368,88
IC17 Apoyo de Atencién a Pasajeros, Usuarios y Clientes (4) 91,50 1.098,07 183,01 2.196,14 277,29 3.327,48
IC17 Apoyode Atencidn a Pasajeros, Usuarios y Clientes (5) 66,86 802,38 133,73 1.604,75 202,62 243144

Personal que realice funciones de mantenimienio y manejo de

pasarelas (6) 90,14 1.081,71 180,29 216343 273,16 3.2T7,92
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SALARIO DE OCUPACION CON ORIGEN EN ENCARGADO DE EQUIPQ

Las sigui seran i Gni por los de Equipo que queden ala o1 Ce de
icios y imi General iali
EURGCS
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO
IMPORTE IMPORTE INPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE
MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL
86,04 1.032,45 172,08 2.064,90 260,72 :3.128,64
SALARIO DE QCUPACION CON ORIGEN EN JEFE DE CONDUCTORES (NIVEL 4)
Las sigui ias serdn i (N por los Jefes de Conductores con nivel 4 que queden itos ala o1 G
de icios y i General i
EURGCS
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO
IMPORTE IMPORTE INPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE
MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL
86,04 1.032,45 172,08 2.064,90 260,72{ - 3.128,64

SALARIO DE QCUPACION CON ORIGEN EN OFICIAL TPV

Las sigui cuantias seran ani
104 Apoyo de Servicios y Mantenimiento General:

por los Oficiales TPV que queden adscritos a las ocupaciones de 02 Apoyo de Mantenimiento General y

EURCOS
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO
IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE
MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL
61,60 739,17 123,19 1.478,35 186,66 2.239,92
SALARIO DE QCUPACION CON ORIGEN EN ALMACENERQ
Las si cuantias seran percibi i por los que g alas de I3 Apoyo de Servicios Generales y 04
Apoyo de Servicios y Mantenimiento General:
EUROS
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO
IMPORTE IMPORTE INPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE
MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL
73,48 881,81 146,97 1.763,63 22268 267216
RIO DE QCUPACION CON QORIGEN EN CONSER.JE DE OFICINAS
Las sigui cuantias seran ibi i por los Ci de Oficinas que queden ala N03 Apoyo de y
04 Apoyo de Servicios y Mantenimiento General:
EURGS
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO
IMPORTE IMPORTE INPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE
MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL
49,94 599,35 99,89 1.198,69 151,35] 1.816,20
SALARIO DE OCUPACION CON ORIGEN EN PEON
Las si cuantias seran px por los Peones que queden ala o2 Apoy General y 04 Apoyo de
Servicios y Mantenimiento General:
EUROS
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO
IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE
MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL
37,73 452,75 75,46 805,49 114,33} 1.371,96
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SALARIO DE OCUPACION CON ORIGEN EN CATEGORIAS PROFESIONALES A EXTINGUIR EN EL Il CONVENIO COLECTIVO

EUROS
JUNIOR MEDIO EXPERIMENTADO

IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE

MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL
Instructor de Aviacion Deportiva 85,60 1.027,18 171,20 | 2.054,37 259,39]  3.112,68
Traductor Intrprete 85,60  1.027,18 171,20 | 2.054,37 259,39 3.112,68
Encargado de Megafonia 75,72 908,66 151,44 1.817,32 229.46] 275352
Jefe de Almacen 82,28 987,39 164,57 | 197477 249,34 2.992,08
Encargado de Telefonia 73,48 881,81 146,97 | 1.763,83 22268 2.672,16
Conductor 73,48 881,81 146,97 |  1.763,63 222,68 2.672,16
‘Ausiliar Sanitario 49,94 599,35 99,89 |  1.198,69 151,35 1.816,20
“Auxiliar de Puericultura 49,94 599,35 99,89 | 1.198,69 151,35)  1.816,20
Operario de Limpleza 37,73 452,75 75,46 905,49 114,33 1.371,96
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Anexo IlI: Tablas de Carreras Profesionales. Grupo |l Navegacion Aérea-Grupo | Aeroportuario

Mixto Aeroportuario
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Anexo lll:Tabla de Carreras Profesionales. Grupo Ill Servicios-Grupo | Aeroportuario

General

GRUPO |
AEROPORTUARIO

de

ion y Gestion E

in de Si
rectos de Sistemas de Informacion

de
Técnico de Informética {Especializado)

Técnico de Informética

GRUPC I
SERVICIOS

Apoyo de Servicios y Mantenimiento General
Técnico Comercial, Econdmico y de RR.HH.

Técnico de Prevencién de Riesgos Laborales
Técnico de Pro

Técnico de RR.HH. {(Especializado)

Técnico de RR.HH.

Técnico de Comunicacién {Especializado)

Técnico Administrativo (Especializado)
Técnico de Medicina del Trabajo: Médico

Técnico de Medicina del Trabajo: ATS
Téchico Instructor (Especializada)

[Coordinador de Servicios y

{E:

Técnico de Calidad

Técnico de Medio Ambiente
Técnico de Calidad y Medic Ambicnte
Técnico de Comunicacion

Técnico Delineante Proyectista
Técnico de Auditoria Intema
Técnico

Técnico Econdomico-Administrativo
Técnico Juridico

Técnico en Planifi

Técnico de Planifi

Apoyo de Mantenimiento General
Apoyo de Servicies Generales
Técnico Analista {(Especializado)
Técnico en Desarrollo de Sistemas
Técnico Econdomico y de RR.HH.

AuRIquIy [eseueD
oApenSIUMIPY | OIPAy ] a oapunr | uoeoyuerg | ZOVETH | opgupuaueyy | MOIZERMOMI ) SIS
T fpepuen | T ’ o SOSIN23Y Lsomeg | SPSEWEISIS | P OIIN

Cambio de Trayectoria Profesional
Movilidad con Formacion Posterior

Movilidad con Formacion Previa

Ocupaciones

Familia de

pessuupy
-021LoU0]
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09 Anexo VII

Fichas de Ocupaciones de AA.EE.

Fichas de Ocupaciones de Aeropuertos

Grupo profesional: i- Aeropuerios

Subgrupo profesional: {A- Comercial y Marketing

Ocupacién:

1A01- Técnico Comercial

/

—~

Contenido

Contexto

\

( Mision ]

v Realizar las actividades de caracter comercial necesarias para desarrollar, potenciar y

contribuir al incremento de ingresos comerciales de Aena.

[U bicaciéon organizativa}

Direccién de
Comercial y Marketing

Direccién de
Navegacion Aérea

Direccién del  (*)
Aeropuerto

[Funciones principales]

v Colabora en la definicion de directrices y politicas comerciales que permitan

homogeneizar la actividad comercial de Aena e incrementar sus ingresos comerciales
(compaias aéreas, restauracion, tiendas, aparcamientos, publicidad, alquiler de
vehiculos, arrendamientos, desarrollo inmobiliario, etc.)

v Participa en la planificacién y realiza el seguimiento de las actividades comerciales

realizadas en los aeropuerios, tanto desde el punto de vista de la calidad ofrecida como
de la rentabilidad econdémica obtenida.

v Participa en negociaciones de acuerdos comerciales asi como en la resolucién de

reclamaciones y solicitudes realizadas por las companias aéreas y concesiones
comerciales.

v’ Colabora en la realizacién de labores necesarias para la contratacién de actividades

comerciales.

v Elabora estudios comparativos y ofros informes orientados a investigar el mercado y

contribuir a incrementar los ingresos comerciales de Aena.

v Analiza los pardmetros econdmicos de la actividad comercial (margenes, rentabilidad,

ratios, estados contables, etc.) por tipo de negocio, tanto en los aeropuertos como en
otras areas comerciales (grandes superficies, centros comerciales)

v Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas

incorporaciones.

v’ Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la

normativa de seguridad y de prevencién de riesgos en su area de actividad.

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo,

participande y proponiendo mejoras en su ambito de actuacién.

Técnico Comercial

(") Aeropuertos Grandes.

[ Interrelaciones

J

Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.

v

v Compafiias aéreas.

v Concesiones comerciales.
v

Asistencias técnicas.

( Medios )

v/ Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area

de actividad.

[ Productos y Servicios

-

[Indicadores de desempefio ]

v Elaboracion de informes de
caracter comercial.

v Resolucidn de reclamaciones y
solicitudes

vEstudios econdémicos y de
mercado

+ Nimero de informes y estudios
realizados en plazo

"% de reclamaciones y solicitudes
atendidas en plazo

vIndicadores abiertos a la
negociacion individual en base a la
fijacién de objetivos por parte de la
unidad

A
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Grupo profesional: - Aeropuertos

Subgrupo profesional: 1A- Comercial y Marketing

Ocupacién:

1A01- Técnico Comercial

Requisitos \

Competencias conductuales

Nivel (1-5)
CCO5  |Sentido de efectividad 2
CCO07 |Trabajo en equipo 2
CC08 |Comunicacién interpersonal 2
CC10  |Negociacién 2
CC11  |Sensibilidad hacia el cliente 2
CC13 _|Interactuar/ Interrelacionarse 3

[ Competencias }

Competencias técnicas
Nivel (1-5)
CTi1 Marketing aeroportuario y explotacion 5
de negocios
CT12  |[Gestién inmobiliaria 3
CT26 |Gestion de servicios directos al pasajero 3
CT52 (Ofimatica 2
CT80 {Facturacion de ingresos 1
CT78 |Licitaciones y concursos 2
CT90 |{ldiomas 3

[ Otros requisitos ]

VN

Grupo profesional: i~ Aeropuertos

Subgrupo profesional: 1A- Comercial y Marketing

Gcupacién:

1AD2- Técnico de Marketing

/ Contenido \

- Contexto ™

( Mision ]

v Realizar las actividades de marketing necesarias para desarrollar nuevos productos,

servicios e ideas comerciales o incrementar la rentabilidad de los existentes.

[Ubicacién organizativa}

Direccién de Direccién de Direccién del (%)
Comercial y Marketing Navegacion Aérea Aeropuerto

[Funciones principales]

v Realiza estudios orientados a investigar el mercado para la futura implantacion de nuevos

productos comerciales que contribuyan al incremento de ingresos comerciales de Aena.

v Recopila peridédicamente datos y analiza las tendencias de mercado a nivel nacional e

internacional con el fin de estudiar la posible comercializacion de nuevos productes y
servicios.

v Colabora en las labores de materializacion e implantacion de los nuevos productos y

servicios propuestos.

v Analiza las variables que inciden en el comportamiento comercial de los clientes de Aena.

Evalta la rentabilidad de los productos actuales y propone el desarrollo de nuevos
servicios e ideas comerciales que permiten aumentar la generacion de ingresos
comerciales.

v Colabora en la instruccidon practica tanto de los reciclajes como de las nuevas

incorporaciones.

v Conlrola las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la

normativa de seguridad y de prevencién de riesgos en su area de actividad.

v Se mantiene aclualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo,

participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

Técnico de Marketing

(*) Aercpuertos Grandes.

v Compariias aéreas.
v Concesiones comerciales.
v Asistencias técnicas.

v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.

( Interrelaciones ]

[ Medios ]

v Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area

de actividad.

[ Productos y Servicios ]

[Indicadores de desempefio ]

vEstudios de mercado
vInformes de rentabilidad de productos

v'Propuestas comerciales

+ Nimero de informes y estudios
realizados en plazo

v'Nimero de propuestas
comerciales implantadas

vIndicadores abiertos a la
negociacion individual en base a la
fijacién de objetivos por parte de ta

unidad
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Grupo profesional: |- Aeropuertos

Subgrupo profesional: [A- Comercial y Marketing

Ocupacién:

1A02- Técnico de Marketing

Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CCO05  [Sentido de efectividad 2 CT11 Markeiing aeroportuario y explotacion 3

CC07 |Trabajo en equipo 2 de negocios
CC08 {Comunicacion interpersonal 2 CT13 [Entorno internacional de aeropuertos 2
CC11  [Sensibilidad hacia el cliente 2 CT26 |Gestion de servicios directos al pasajero 2
CC13 _|Interactuar/ Interrelacionarse 3 CT28 |[Facilitacion 3
CT52 [Ofimatica 2
5 CT64 |Planificacion estratégica y operativa 2
' CT89 |[Comunicacion extema 2
IS T CTS0 _{ldiomas 3

ccos cco? ccos cct s

CTIt CTI3 CT26 CT28 CT52 CT64 CTSH ™o

[ Otros requisitos ]

VN

Grupo profesional: i~ Aeropuertos

Subgrupo profesional: {A- Comercial y Marketing

Gcupacién:

1AD3- Técnico Comercial v de Marketing

[Funciones principales}

v Participa en la gestién de las actividades comerciales del aeropuerto (catering, salas Vip,

restauracion, publicidad, efc.) de acuerdo con las politicas y directrices comerciales
establecidas.

v Participa en el seguimiento y control de la implantacion de los concesionarios en el

aeropuerto, asi como del cumplimiento de las clausulas contractuales por parie de los
mismos.

v Realiza la tramitacion administrativa de los concursos descentralizados, analizando las

ofertas presentadas y seleccionando la més idénea para el aeropuerto.

v Realiza estudios de nuevas rutas, productos y servicios, asi como estudios de mercado y

de negocio, para facilitar fa comercializacién del aeropuerto y rentabilizar los espacios
comerciales del mismo.

v Desarrolla la imagen corporativa del aeropuerto mediante camparias de promocién y

publicidad.

v Gestiona las reclamaciones y solicitudes realizadas por las compafiias aéreas y

concesiones comerciales

v’ Colabora en la instruccidon practica tanto de los reciclajes como de las nuevas

incorporaciones.

v’ Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la

normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo,

participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion

o Contenido \ Contexto \
[ Mision ] [Ubicacién organizativa]
v’ Realizar las actividades comerciales y de marketing necesarias para desarrollar nuevos
productos, servicios o ideas y potenciar el incremento de ingresos comerciales y la Direccién del
rentabilidad de los productos ya existentes de Aena. Aeropuerto

Técnico Comercial y
de Marketing

Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.

v
v Compariias aéreas.
v Concesiones comerciales.
v Asislencias técnicas.

(" Interrelaciones |

Medios

v Sistemas de informacidn, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area

de aclividad.

—

[ Productos y Servicios

[Indicadores de desempeiio ]

v Elaboracion de informes de
caracter comercial y de rentabilidad

v'Resolucion de reclamaciones y
solicitudes

v'Estudios econdmicos y de
mercado

v'Propuestas comerciales

v Numero de informes y estudios
realizados en plazo

v'% de reclamaciones y solicitudes
atendidas en plazo

v'Numero de propuestas comerciales
implantadas

vIndicadores abiertos a la negociacién
individual en base a la fijacion de
objetivos por parte de la unidad

A
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Grupo profesional: I~ Aeropuertos Ocupacién:

IAD3- Técnico Comercial v de Marketing

Subgrupo profesional: 1A- Comercial y Marketing

Requisitos \

[ Competencias }

Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CCO05 |[Sentido de efectividad 2 CTi1 Marketing aeroportuario y explotacion 5
CC07 |[Trabajo en equipo 2 de negocios

CC08 [Comunicacion interpersonal 2 CT13 [Entorno internacionaf de aeropuertos 2

CC10 |Negociacion 2 CT26 |Gestion de servicios directos al pasajero 2

CC11  |[Sensibilidad hacia el cliente 2 CT52 |Ofimatica 2

CC1i3 [interactuar/ Interrelacionarse 3 CT84 [Planificacion estratégica y operativa 2

CT78 |Licitaciones y concursos 2

s CTS0 __{ldiomas 3

CT11 CTI3 CT26 CT52 T3 ©T90

[ Otros requisitos ]

VN

Grupo profesional: I- Aeropuerios Ocupacién:
_ IB- Infrasstructuras y Mantenimiento 1B01- Tec_m(_:o de Ingenieria dfa infraesifugturas
Subgrupo profesionak:  p o onortuario y Mantenimiento Aeroportuario (Especializado)

/ Contenido
( ]

v Realizar las actividades necesarias para facilitar apoyo de caracter técnico en temas relacionados con ingenieria y mantenimiento aeroportuario, con la elaboracién de la
normativa técnica intema y con los expedientes de inversion y gasto

Comunes: [ Funciones principales ]

v Colabora en la instruccién practica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones.

v Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

v’ Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo. Participara en la elaboracién de propuestas de actualizacién o mejora de procedimientos
y normativa mencionados, ajustandose a las directrices correspondientes.

E.1. - Especializado en ingenieria y imi aeropotrtuario.

v Realiza las funciones previas a la redaccion de un proyecto de ingenieria y mantenimiento (evalla las necesidades en aeropuerto, da soluciones técnicas a las necesidades

detectadas, redacta los pliegos de prescripciones técnicas de las asistencias técnicas de redaccién de proyecto, etc.)

Redacta los proyectos de ingenieria y mantenimiento internos (colaborando en ta elaboracion de su normativa técnica) y colabora en los externos. A su vez lleva a cabo el

control y seguimiento de las obras derivadas de dichos proyectos.

Es responsable de la actualizacion de los planos de las instalaciones aeroportuarias

Realiza el seguimiento de las inversiones a realizar en ingenieria y mantenimiento en el aeropuerto.

Participa en la redaccion e implantacion del plan de mantenimiento particular del aesropuerto, ajustandose a las direcirices correspondientes.

E.2. - Especializado en lizacién y certificacié

v Actualiza los procedimientos de normalizacién y certificacion internos, identificando las necesidades de actualizacion de los pliegos de prescripciones técnicas que permitan
adecuar las compras, homologaciones y certificaciones de los materiales a la normativa internacional.

v Participa en los grupos técnicos de normalizacién, encargados de elaborar las normas sobre cualquier aspecto técnico de Aena y en grupos y feros de normalizacion y
certificacién a nivel nacional e intemacional, informéandose de novedades y participando en la elaboracién de esta normativa para que se reconozcan las peculiaridades de
Aena.

E.3. - Especializado en programacion y control de infraestructuras.

v Realiza la tramitacion, ef seguimiento y control de los expedientes de inversion y gasto.

v Aporia los datos de su area de actividad que sean necesarios para la elaboracion de ta Memoria Anual y del PAP.

v Asiste al Comité de Programacion de Inversiones y realiza la tramitacion de las nuevas inversiones (elaborando la programacion real tantc de las inversiones en curso como
de las nuevas y el Informe de Inversiones y de Programacion de Inversiones).

AN S NN

[ Medios ]

v Sistemas de informacidn, equipos, bases de datos y oiros recursos, propios de su area de actividad

A
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Grupo profesional: I- Aeropuertos Ocupacin:
. IB- Infraestructuras y Mantenimiento IB01- Técnico de Ingenieria de Infraestructuras
Subgrupo profesional: aeroportuario y Mantenimiento Aeroportuario (Especializado)
ol Contexto
[Ubicacién organizativa] DD;facrc,g{; %ee S o
Infraestructuras Aeropuerto

[ I
[

Técnico de Ingenieria de Infraestructuras y
Mantenimiento Aeroportuario (*) Aeropuertos Grandes.
(Especializado)

[ Interrelaciones ]

v Ofras unidades organizativas y dependencias de Aena.

v Organismos intemacionales (OACI, CEAC, EUROCONTROL, CEl,
CENELEC, MCYT, Aviacién Civil).

v Asistencias técnicas.

[ Productos y Servicios ] [ Indicadores de desempeiio ]

E.1.- Ingenieria v Indicadores abienps ala neggcigcio’n individual en bgseé la fijacion de chjetivos
por parte de la unidad (cumplimiento de plazos, desviacién de presupuesto...).

E.1.- Ingenieria
v Cumplimiento del Plan de Inversiones correspondiente (grado de cettificacion).

v" Redaccion y direccion de proyectos y expedientes

¥" Direccién de obras

v" Elaboracién y control def Plan de Inversiones

E.1.- Mantenimiento Aeroportuario

v Redaccion de proyectos de mantenimiento aeroportuario.

¥" Control y direccién de expedientes y obras de mantenimiento

¥ Elaboracidn y controt del Plan de Gastos. v Niimero total de expedientes (sobre un volumen econdmico)

E.2.- Normalizacién y Certifi v Operatividad y disponibilidad de las instalaciones y de los equipos.
v Elaboracién y actualizacién de procedimientos de normalizacion y certificacion. E.2.- Normalizacion y Certificacio

E.3.- Programacion y control de infraestructuras
v Tramitacion, seguimiento y control de tos expedientes de inversion y gasto.

v Porcentaje de desviacion de plazos (no superior a un 15%)

v Porcentlaje de desviacion de presupuesto por modificacion (no superior al 10%)
y por liguidacién (no superior al 6%).
E.1.- Mantenimiento Aeroportuario

v Numero de acciones realizadas sobre el total de las acciones planificadas.
E.3.- Programacion y control de infraestructuras

A

Grupo profesional: - Aeropuertos Ocupacién:
IB- Infraestructuras y Mantenimiento 1BO1- Tec_m(_:o de ingenieria dfa infraesifugturas
Aeroportuario v Mantenimiento Aeroportuario (Especializado)

Requisitos \

Subgrupo profesional:

[ Competencias }

Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CCO01  |Capacidad de andlisis 3 E1| E2]| E3
CC02  [Planificacion y control 2 CTO1 jAspectos ambientales 2 2 2
CCO5  |Sentido de efectividad 2 CT07 |Programacién y control de infraestructuras 3
CCO7  [Trabajo en equipo 2 CT08 |Normatizacioén y certificacion 3
CC12_|Sensibilidad medioambiental 2 CT18 [Comunicaciones electrénicas 4
CT19 [instalaciones de baja tensién 4
5 CT20 [Electromecénica y climatizacion 4
4 cT21 Producci?’n y distribucion de energia y 4
N ayudas visuales a la N.A.
. CT52 [Ofimatica 2 2 2
| CT65 [Planificacion y control de inversiones 2 2 3
CT20 lidiomas 2 3 2
’ cco2 cco?

[ Otros requisitos ]

v Titulo Universitario de Grado Medio o Superior (Ingenieria).

A
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Grupo profesional: I~ Aeropuertos

iB- Infraestructuras y Mantenimiento

Subgrupo profesional: Aeroportuario

Ocupacién:
IB02- Técnico de Ingenieria de Infraestructura
y Mantenimiento Aeroporiuaric

~

Contenido

~

Contexto

Mision )

v Realizar las actividades necesarias para facilitar apoyo de caracter técnico en temas
relacionados con ingenieria y mantenimiento aeroporiuario, con la elaboracion de la
normativa técnica intema y con los expedientes de inversion y gasto.

[Funciones principales]

v" Colabora en la redaccién de los proyectos de obra e ingenieria, asi como en la direccion
de obras de proyectos descentralizados.

v Colabora en la elaboracién del Plan de Mantenimiento Aeroportuario y en la planificacién
de las inversiones.

v Realiza el seguimiento y el control de
mantenimiento.

los expedientes de infraestructuras y

v Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.

v Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la

(Ubicacién organizativa)

Direccién del
Aeropuerto

Técnico de Ingenieria de
Infraestructuras y
Mantenimiento
Aeroportuario

( Interrelaciones |}

v Ctras unidades organizativas y dependencias de Aena

v Organismos intemnacionales (OACI, CEAC, EUROCONTROL, CEl,
CENELEC, MCYT, Aviacion Civil).

v" Asistencias técnicas.

normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.
[ Productos y Servicios ] [Indicadores de desempefio ]
v Se mantiene actualizado en los procedimientos y nommativa que afectan a su trabajo. — - — — -
Participara en la elaboracion de propuestas de actualizacion o mejora de procedimientos | ¥ Redaccidn y direccion de proyectos y | ¥ Cumplimiento del Plan de Inversiones
y hormativa mencionados, ajustandose a las directrices correspondientes. expedientes. correspondiente (grado de certificacion)
v Control y direccién de expedientes y v Porcgntaje de desviacién de plazos (no
direccion de obras. supetior a un 15%)
v Elaboragién y control del Plan de v Porcentaje de desviacion de presupuesto
Inversiones y del Plan de Gastos. por modificacion (no superior al 10%) y
. y L por liguidacion (no superior al 6%)
Medios Elaboracion y actualizacién de v Numero total de expedientes (sobre un
normalizacion y certificacion volumen econémico)
v" Sistemas de informacidn, equipos, bases de dalos y otros recursos propios de su area P o
de actividad v Tramitacion, seguimiento y control de | v Numero de acciones realizadas sobre el
) los expedientes de inversion y gasto. totat de las acciones planificadas.
Grupo profesional: i- Aeropuertos Ocupacién:

IB- Infraestructuras y Mantenimiento

Subgrupo profesional: -
gripop Aeroportuarioc

IB0Z- Técnico de Ingenieria de Infraestructuras
y Mantenimiento Aeroportuario

Requisitos \
[ Competencias }
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CCO1 |Capacidad de analisis 3 CTO1  |Aspecios ambientales 2
cco2 Plan{f|caclon y C?'j‘tml 2 CT18 |Comunicaciones electrénicas 3
GG05 Sentncfo de efe?t'v'dad 2 CT19 [Instalaciones de baja tension 3
GC07  [Trabajo en equipo 2 CT20 |Electromecanica y climatizacion 3
CC12 _|Sensibilidad medioambiental 2 . o
Produccion y distribucion de energia y
cT2t : 3
ayudas visuates a la N.A.
’ CT52  |Ofimatica 2
! CT65 [Planificacion y controf de inversiones 2
CT90 {ldiomas 2

oo ccos oot o

cToL <TIS. <TI9 CT20 CT21 CTs2 <T6s <90

v Titulo Universitario de Grado Medio o Superior (Ingenieria).

[ Otros requisitos ]

A
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Ocupacién:
IB03- Coordinador de Manitenimiento
Aeroportuario {Especializado)

Grupo profesional: i~ Aeropuertos

1B~ Infraestructuras y Mantenimiento

Subgrupo profesional: Aeroportuario

N

Contenido

( Misién )i

v Coordinar las actividades necesarias para garantizar el mantenimiento de todas las instalaciones en su &mbito de actuacion.

Comunes: [ Funciones principales ]

v Es responsable de los recursos, tanto humanos (propics y asistencias técnicas) como materiales, a su cargo; asumiendo las responsabilidades de coordinacién operativa en su
ambito de actuacion y las derivadas del cumplimiento de la normativa de seguridad, prevencion de riesgos laborales y medio ambiente.

v Colabora en la redaccion e implaniacion del Plan de Mantenimiento particular del asropuerto, ajustandose a las directrices correspondientes.

v’ Colabora en la supervision y ejecucion de obras de mantenimiento de su area.

v Redacta presupuesios de los trabajos que han de realizarse, determinando el herramental preciso.

v

(4

(4

Se responsabiliza de la instruccion préactica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones.

Asume las funciones de los técnicos a su cargo.

Se mantiene aclualizado en los procedimientos y nomativa que afectan a su trabajo, participa en la elaboracion de propuestas de actualizacion o mejora de procedimientos y
normativa mencionados, ajustandose a las directrices correspondientes.

E.1.- Especi de y electronica.

v Controla y coordina el mantenimiento de los diferentes equipos y sistemas electrénicos, de comunicaciones y redes de cable o fibra optica, que formen parie de la operatividad
aeroportuaria (lado tierra o lado aire).

E.2.- Especialidad de electricidad de baja tension.

v Controla y coordina el mantenimiento de la distribucién de baja tensién asi como de los diferentes equipos y sistemas de su competencia, que formen parte de la operatividad
aeroportuaria.

E.3.- Especialidad de electr anica y climatizacion.

v Controla y coordina el mantenimiento de los sistemas electromecanicos y/o de climatizacion asi como de los diferentes equipos y sistemas de su competencia, que formen parte de
la operatividad aeroportuaria (lado tierra o lado aire).

E.4.- Especialidad de produccion y distrib de energia y ay a la naveg

v Conlrola y coordina el mantenimiento en la produccion y distribucion de energia, en las ayudas visuales a la navegacién aérea y en los diferentes equipos y sistemas de su
competencia, que formen parte de la operatividad aeroportuaria (lado tierra o lado aire).

E.5.-Especialidad de Laboratorio.

v Controla y coordina el andlisis, estudios y medidas tanto sobre instalaciones de material de ayudas visuales y sistemas asociados, como sobre los propios materiales a instalar
para la mejora del mantenimiento aeroportuario.

( Medios )

v Herramental, equipos y materiales de mantenimiento.
v Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos, propios de su area de actividad

N

Gcupacioén:
IBG3- Coordinador de Mantenimiento
Aeroportuario {Especializado)

Grupo profesional: i~ Aeropuertos

B~ infraestructuras y Mantenimiento

Subgrupo profesional: Asroportuario

BOE nim. 7

e Contexto N

N . . Direccion . " *
[U bicacien organlzatlva] de Desarrollo Direccion )

de Infraestructuras del Aeropuerto

I |

Coordinador Mantenimiento

Aeroportuario (Especializado) () Aeropuertos Grandes.

Interrelaciones ]

v Ofras unidades organizativas y dependencias de Aena.
v Asistencias técnicas.

[ Productos y Servicios ]

¥ Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Aeroportuario

¥ Supervision y ejecucion de la instalacion y mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos y sistemas de la especialidad correspondiente.

v Propios de la E.5.- Laboratorio: Supervision y realizacién de andlisis, estudios y
medidas tanto sobre instalaciones de material de ayudas visuales y sistemas
asociados, como sobre los propios materiales a instalar para la mejora del
mantenimiento asroportuario

[Indicadores de desempefio ]

¥ Gumplimiento del plan de mantenimiento preventivo: nimero de
ordenes de trabajo comprobadas sobre el tofal de drdenes de trabajo
generadas.

v Cumplimiento del plan de mantenimiento correctivo: resolucién de
incidencias en el plazo previsto (Programa Méaximo)

¥ Propios de fa E.5.- Laboratorio: Cumplimiento del plan de
mantenimiento: numero de drdenes de trabajo comprobadas sobre el

total de 6rdenes de trabajo generadas.
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Grupo profesional: I- Aeropuerios

IB- Infraestructuras y Manienimiento

Subgrupo profesional: .
grupep Aercportuario

Ocupacién:
iB03- Coordinador de Mantenimiento
Aeroportuarie {(Especializado)

IB- infraestructuras y Manienimiento

Subgrupo profesional: !
grupo p Aeroportuario

Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CC01  |Capacidad de analisis 3 e1|lE2|E3|lE4lES
GC03  |Gestion de recursos 2 CTO1  [Aspectos ambientales 1 1 1 1 1
CCO05 |Sentido de efectividad 3
CC07 |Trabajo en equipo 4 CT09 |Laboratorio de técnicas aeroportuarias 4
CC12 |Sensibilidad medioambiental 2 CT18  |Comunicaciones electrénicas 4
CT19 [Instalaciones de baja tension 4
5 CT20 |[Electromecanica y climatizacion 4
1 cT21 Produocl(_)n y distribucion de energia y 4
N ayudas visuales a la N.A.
B CT52 [Ofimética 2 2 2 2 2
1 CT90 _{ldiomas 2 2 2 2 2
o
[ Otros requisitos ]
v Permiso de conduccion-clase B
Grupo profesional: I- Aeropuerios Ocupacién:

iB04- Coordinador de Mantenimiento
Aercportuario

/ Contenido \ Contexto \
[ Mision [Ubicacién organizativa}
v Coordinar las actividades necesarias para garantizar mantenimiento de todas las
instalaciones en su ambito de actuacién. Direccién *)

[Funciones principales]

v’ Es responsable de los recursos, tanto humanos (propios y asistencias técnicas) como
materiales, a su cargo; asumiendo las responsabilidades de coordinacién operativa en su
ambito de actuacion y las derivadas del cumplimiento de la nomativa de seguridad,
prevencion de riesgos laborales y medio ambiente.

v Colabora en la redaccion e implantacion del Plan de Mantenimiento particular del
aeropuerto, ajustandose a las directrices correspondientes.

v Colabora en la supervision y ejecucién de obras de mantenimiento.

v Redacta presupuestos de los trabajos que han de realizarse, determinando el herramental
preciso

v Se responsabiliza de la instruccion préctica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.

v’ Asume las funciones de los técnicos a su cargo.
v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo.

Participara en la elaboracion de propuestas de actualizacién o mejora de procedimientos
y normativa mencionados, ajustandose a las directrices correspondientes.

del Aeropuerto

Coordinador Mantenimiento
Aeroportuario

(*) Aeropuertos Medianos

( Interrelaciones |

v Ofras unidades organizativas y dependencias de Aena.

v Asistencias Técnicas.

( Medios )

Herramental, eguipos y materiales de mantenimiento.

Sistemas de informacidn, equipos, bases de dalos y otros recursos propios de su area
de actividad.

v

v

[ Productos y Servicios ] [Indicadores de desempefio ]

v Cumplimiento del plan de
mantenimiento preventivo: nimero de

Cumplimiento del Plan de
Mantenimiento Aeroportuario.

Supervision y ejecucion de la
instalacién y mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos y sistemas
de la especialidad correspondiente.

6rdenes de trabajo comprobadas
sobre el total de érdenes de trabajo
generadas

v Cumplimiento del plan de
mantenimiento correctivo: resolucion
de incidencias en el plazo previsto
(Programa Maximo)

A
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Grupo profesional:

Subgrupo profesional:

I- Aeropuertos

IB- infraestructuras y Manienimiento
Aeroportuario

Ocupacién:
IB04- Coordinador de Mantenimiento
Aeroportuario

—~

Requisitos

Competencias conductuales
Nivel (1-5)
CCO01 |Capacidad de analisis 3
CCO03  |Gestion de recursos 2
CC05  [Sentido de efectividad 3
CCO07 |Trabajo en equipo 4
CC12 [Sensibilidad medioambiental 2

ccol cco3 ©Cos ccor oo

[ Competencias }

Competencias técnicas

Nivel (1-5)
CTO1  |Aspectos ambientales 1
CT18 {Comunicaciones electrénicas 2
CT19 |Instalacionss de baja tensién 2
CT20 |[Electromecéanicay climatizacién 2
Produccion y distribucion de energia
cr2t ayudas visu)allles alaN.A o 2
CT52 |[Ofimatica 2
CTS0 |ldiomas 1

v Pemiso de conduccion-clase B

[ Otros requisitos ]

VN

Grupo profesional:

Subgrupo profesional:

i~ Aeropuerios

1B~ Infraestructuras vy Mantenimiento
Aeroportuario

Gcupacioén:

1B05- Coordinador de Obras

[Funciones principales}

Es responsable de los recursos, tanto humanos (propios y asistencias técnicas) como
materiales, a su cargo; asumiendo las responsabilidades de coordinacion operativa en su
ambito de actuacion y las derivadas del cumplimiento de la normativa de seguridad,
prevencion de riesgos y medio ambiente.

Realiza funciones de control y vigilancia de contratas y obras en infraestructuras,
equipamientos e instalaciones aeroportuarias en general, supervisando su correcta
ejecucion de acuerdo al proyecto.

Realiza mediciones, célculos, presupuestos, levantamientos topograficos, maneja
manuales y tablas técnicas y realiza estudios de métodos y sistemas de trabajo

Entiende, interpreta y presta apoyo en la redaccion de proyectos y disefic de
instalaciones.

Colabora en los proyectos y obras descentralizadas y centralizadas (como coordinador-
interlocutor con el Director de Obra y Proyecto).

Redacta presupuestos de los trabajos que han de realizarse, determinando el herramental
preciso.

Se responsabiliza de la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.

Asume las funciones de los téchicos a su cargo.

Se mantiene aclualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo.

Participara en la elaboracion de propuestas de actualizacién o mejora de procedimientos
y normativa mencionados, ajustandose a las directrices correspondientes.

/ Contenido \ Contexto \
( Mision ] (Ubicacién organizativa)
Coordinar las actividades necesarias para el correcto desarrollo de proyectos de - — -
ingenieria y obras en los aeropuertos. Direccion del *)
Aeropuerto

Coordinador de
Obras

(*) Aeropuertos Grandes
y Medianos.

(" Interrelaciones |}

v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.

v Asistencias Técnicas

Herramental, equipo y material de ingenieria y obras.

Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area
de actividad.

( Medios ]

v

[ Productos y Servicios ] [Indicadores de desempefio ]

Informe sobre seguimiento de
contratas y obras en infraestructuras,
equipamientos e instalaciones
acroportuarias.

Medicion de obras.

Coordinacion de los trabajos propios
de las obras en relacion con la
operatividad del aeropuerto.

¥ Grado de errores en medicion de
obra

v Disfunciones operativas no previstas,
ocasionadas por las contratas y/o
obras bajo su control.

A
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Grupo profesional:

Subgrupo profesional:

I~ Aeropuerios

1B~ Infraestructuras y Mantenimiento
Aeroportuario

Ocupacién:

1B05- Coordinador de Obras

Requisitos \
[ Competencias }
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel {1-5) Nivel (1-5)

CC01  |Capacidad de analisis 2 CTO1  {Aspectos ambientales 1
CC03  |Gestién de recursos 2 CT07  |Programacién y control de infraestructuras 2
CCO05 |Sentido de efectividad 3 CT10 |Direccién de obras 3
CC07  |Trabajo en equipo 4 CT52 |Ofimatica 2
CC12 _[Sensibilidad medioambiental 2 cT90  lldiomas >

ccol

o aCos cCor e

v

Pemmiso de conduccién-clase B

[ Otros requisitos ]

VN

Grupo profesional: i~ Aeropuertes Ocupacién:
- iB06- Coordinador de Obras y Mantenimiento
Subgrupo profesional: 18- Infraestructuras y Mantenimiento .
grupo P " Aeroportuario Aeroportuario
/ Contenido \ Contexto \
Misién ] [Ubicacién organizativa]
v Coordinar las actividades necesarias para el correcto desarrollo de proyectos de
ingenieria y obras, asi como garantizar el mantenimiento de todas las instalaciones en su - —
ambito de actuacion. Direccion @)
del Aeropuerto
[Funciones principalesJ !
v Es ros . - — Coordinador de Obras y
.ponsable de los recursos, tanto humanos_ _(prop[os y asnst_enct_a’s teonlcgs) como Mantenimiento Aeroportuario
materiales, a su cargo; asumiendo las responsabilidades de coordinacién operativa en su
ambito de actuacién y las derivadas del cumplimiento de la nomativa seguridad, de
prevencion de riesgos y medio ambiente.
v Prepara, distribuye y controla las érdenes técnicas. Dirige e inspecciona los trabajos de (*) Aeropuertos Pequefos.
mantenimiento encomendados, e indica la forma, tiempo y medios a emplear.
v Colabora en la redaccién e implantacion del Plan de Mantenimiento particular del
aeropuerto, ajustandose a las directrices correspondientes.
v Colabora en la supervision y ejecucion de obras de mantenimiento. -
v Realiza funciones de control y vigilancia de contratas y obras en infraestructuras, [ Interrelaciones ]
equipgrpienlos e instalaciones aeroportuarias en general, supervisando su correcta v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.
ejecucion de acuerdo al proyecto. v Asistencias Téonicas
v Realiza mediciones, célculos, presupuestos, levantamientos topograficos, maneja .
manuales y tablas técnicas y realiza estudios de métodos y sistemas de trabajo.
v Colabora en los proyectos y obras descentralizadas y centralizadas (como coordinador-
interlocutor con el Director de Obra y Proyecto). .. N o
v Redacta presupuestos de los trabajos que han de realizarse, determinando el herramental [ Productos y Servicios [ Indicadores de desempefio ]
preciso. v Informe sobre seguimiento de contratas y |v Grado de errores en medicion de obra.
v Se responsabiliza de la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas obras en infraesiructuras, equipamientos | Gumplimiento def plan de manteni-
incorporaciones. e instalaciones aeroportuarias miento preventivo: nimero de érdenes
¥ Asume las funciones de los técnicos a su cargo v Medicién de obras. de trabajo comprobadas sobre el total
v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su irabajo. |v Coordinacion de los trabajos propios de de ordenes de trabajo generadas.
Participara en la elaboracién de propuestas de actualizacion o mejora de procedimientos las obras en relacién con la operatividad |[v Cumplimiento del plan de
y normativa mencionados, ajustandose a las directrices correspondientes. del aeropuerto. mantenimiento correctivo: resolucion
- ¥ Supervisién y ejecucion de la instalacion de incidencias en el plazo previsto
Medios ] e - : i
. . o . — y mantenimiento preventivo y correctivo (Programa Maximo)
¥" Herramental, eguipos y materiales de mantenimiento, de ingenieria y cbras. de los equipos y sistemas aeroportuarios. |v Disfunciones operativas no previstas,
v' Sistemas de informacién, equipos, bases de dalos y otros recursos propios de su area v Cumplimiento del Plan de Mantenimiento | ocasionadas por las contratas y/o
de actividad. Aeroportuario. obras bajo su control.

VN
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Grupo profesional: i- Aeropuertos Ocupaci6n:
. iB06- Coordinador de Obras y Mantenimiento
Sub fesional: IB- infraestructuras y Mantenimiento .
ubgrupo profesional: Aeroportuario Aeropor{uano

Requisitos \

[ Competencias }

Competencias conductuales Competencias téchicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CCO01  |Capacidad de analisis 2 CTO1 |Aspectos ambientales 1
CCO03  |Gestién de recursos 2 CT10 |[Direccién de obras 2
CCO5  {Sentido de efectividad 3 CT18 |Comunicaciones electrénicas 3
CGo7 Traba‘p en equipo _ 4 CT19 {Instalaciones de baja tensién 3
CC12 |Sensibilidad medioambiental 2 CT20  |Electromecanica y climatizacion 3
Produccion y distribucion de energia y

CT21 : 3

5 - ayudas visuales ala N.A
+ CT52 |Ofiméatica 2
CTS0 _lldiomas 2

CToL CTI0 CTis CTIY <T20 T2l CT52 <o

[ Otros requisitos ]

v/ Permiso de conduccion-clase B

VN

Grupo profesional: I~ Aeropuertos Ocupaci6n:
IB- Infraestructuras y Mantenimiento IB07- Técnico de Mantenimiento Aeroportuario

Subgrupo profesional: Aeroportuario (Especializadc)

/ Contenido

( J

v Coordinar las actividades necesarias para garantizar el mantenimiento de todas las instalaciones en su &mbito de actuacion.

[ Funciones principales ]

Comunes:
Instala, mantiene, calibra y repara los sistemas, equipos y elementos auxiliares dentro de su drea de actividad.

Lee e interpreta drdenes técnicas, planos y esquemas y croquis de conjuntos totales o parciales.

Colabora en las obras e instalaciones del aeropuerto y en el mantenimiento de las mismas.

Controla la calidad de los materiales empleados en las reparaciones.

Realiza evaluaciones periddicas, ensayos, efc... para garantizar el buen funcionamiento de los sistemas y equipos aeroportuarios.

Colabora en la redaccion de pliegos de prescripciones técnicas, mantenimiento de equipos y servicios de asistencia técnica relacicnados con su especialidad.

Colabora en la redaccién de los informes técnicos.

Colabora en la instruccién préctica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones.

Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo. Participara en la elaboracion de propuestas de actualizacién o mejora de procedimientos y
normativa mencionados, ajustandose a las directrices correspondientes.

AR OO NN

EA1.- jalidad de y electronica.

v Rsallza el mantenimiento de los diferentes equipos y sistemas electrénicos, de comunicaciones y redes de cable o fibra éptica, que formen parte de la operatividad aeroportuaria
(lado tierra o lado aire).

E.2.- Especialidad de electricidad de baja tension.

v Realiza el mantenimiento de la dlstrlbu0|on de baja tension asi como de los diferentes equipos y sistemas de su competencia, que formen parte de la operatividad aeroportuaria.

E.3.- E ialidad de electro 3 ion,

v Realiza el mantenimiento de los sistemas electromecénicos y/o de climatizacion asi como de los diferentes equipos y sistemas de su competencia, que formen parte de la
operallwdad aenoporluarla (lado tierra o lado aire).

E.4.- E: d de produccion y distri ion de energia y ayudas visuales a la navegacion.

¢ Realiza el mantenlmlento en la produccion y distribucion de energia, en las ayudas visuales a la Navegacion Aérea y en los diferentes equipos y sistemas de su competencia, que
formen parte de la operatividad aeroportuaria (fado tierra o lado aire).

E.5.-Especialidad de faboratorio.

v Realiza el analisis, estudios y medidas tanto sobre instalaciones de material de ayudas visuales y sistemas asociados, come sobre los propics materiales a instalar para la mejora
del mantenimiento aeroportuario

[ Medios ]

v Herramental, equipos y materiales de mantenimiento.
v Sistemas de informacién, equipos, bases de datos y otros recursos, propios de su area de actividad.

A
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Grupo profesional: - Aeropuertos

18- Infraestructuras y Mantenimiento

Subgrupo profesional: Aeroportuatio

Ocupacién:
IBO7- Técnico de Mantenimiento Aeroportuario
{Especializado)

7~ Contexto N

[U bicacien orgamzatlva] Dracoien
de Desarrollo
de Infraestructuras

Direccién
del Aeropuerto

Coordinador Mantenimiento *
Aercportuario
I

Técnico de Mantenimiento
Aeroportuario (Especializado)

(*) Cuando aplique.

[ Interrelaciones ]

v Ofras unidades organizativas y dependencias de Aena.
¥ Asistencias técnicas.

[ Productos y Servicios ]

v Realiza la instalacion y mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y
sistemas de la especialidad correspondiente.

v Propias de la E.5.- Laboratorio: realizacion de analisis, estudios y medidas tanto
sobre instalaciones de material de ayudas visuales y sistemas asociados, como
sobre los propios materiales a inslalar.

[Indicadores de desempeiio ]

v"Numero de intervenciones que realiza sobre el total de las
intervenciones asignadas

v" Cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo: nimero de
érdenes de trabajo comprobadas sobre el total de érdenes de
trabajo generadas.

v" Cumplimiento del plan de mantenimiento correctivo: resolucion de
incidencias en el plazo previsto (Programa Maximo).

v Grado de cumplimiento de los “procedimientos operativos” del
centro de trabajo.

A

Grupo profesional: I~ Aeropuertos

iB- Infrasstructuras y Mantenimiento

Subgrupo profesional: .
grupo p Aemportuarao

GOcupacién:
IB07- Técnico de Mantenimiento Aeroportuario
{Especializado)

Requisitos \

Competencias conductuales
Nivel (1-5)
CCO1  |Capacidad de analisis 2
CCO05  [Sentido de efectividad 2
CCO07 |Trabajo en equipo 2
CC12 _[Sensibilidad medioambiental 2

[ Competencias ]

Competencias téchicas
Nivel (1-5)
E1|E2|E3|E4] E5
CTO1 |Aspectos ambientales 1 1 1 1 1
CTos Laboratorio c'le técnicas 4
aeroportuarias
CT18 [Comunicaciones electronicas 4
CT19 [Instalaciones de baja tensién 4
CT20 |Electromecanica y climatizacion 4
cTo1 Ploduccu?n y distribucion de energia y 4
ayudas visuales a la N.A.
CT52 [Ofimatica 2 2 2 2 2
CT90 _[ldiomas 1 1 1 1 1

v Permiso de conduccidn-clase B.

[ Otros requisitos ]

A
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Grupo profesional: i- Aeropuertos

1B~ Infraestructuras y Mantenimiento

Subgrupo profesional: .
grupo p Aeroportuario

Ocupacién:

IB08- Técnico de Mantenimiento

Aeroportuario

Contenido

Contexto

~

\
( Mision

[U bicacion organizativa]

v Realizar las actividades necesarias para asegurar el buen funcionamiento de las
instalaciones aeroportuarias.

[ Funciones principales

_J

v Instala, mantiene, calibra y repara los sistemas, equipos y elementos auxiliares dentro de

su area de actividad.

¥ Lee e interpreta érdenes técnicas, planos y esquemas y croquis de conjuntos  totales o

parciales.

v Realiza funciones de mantenimiento en las &reas de edificacion y obra civil, electricidad,

electronica, electromecanica y ayudas visuales en instalaciones del aeropuerto

v Colabora en las obras e instalaciones del aeropuerto y en el mantenimiento de las

mismas.
Controla la calidad de los materiales empleados en las reparaciones

Realiza evaluaciones periddicas, ensayos, efc... para garantizar el buen funcionamiento
de los sistemas y equipos aeroporiuarios.

Asume las funciones de los técnicos a su cargo.

v Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes come de las nuevas

incorporaciones.

v" Controla las asistencias téchicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la

normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo.

Participara en la elaboracién de propuestas de actualizacién o mejora de procedimientos
y normativa mencionados, ajustandose a las directrices correspondientes.

| Direccion del Aeropuerto

) |

l

Aeroportuario/
Coordinador de Obras

Coordinador de Mantenimienio (**)

y Mantenimiento Aeroportuario

Aeroportuario

Técnico de Mantenimiento

(**) Cuando aplique.

(*) Aeropuertos Medianos y
Pequenos.

v Asistencias técnicas.

v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.

(_Interrelaciones ]

[ Medios

v Equipos de obra y mantenimiento.

[ Productos y Servicios ]

[Indicadores de desempefio ]

v Realiza la instalacion y
mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos y sistemas
de la especialidad correspondiente.

v Numetro de intervenciones que realiza sobre|
el total de las intervenciones asignadas.

v Cumplimiento del plan de mantenimiento
preventivo: nimero de érdenes de trabajo
comprobadas sobre el total de érdenes de
trabajo generadas.

v Cumplimiento del plan de mantenimiento
correctivo: resolucion de incidencias en el
plazo previsto (Programa Méximo).

v Grado de cumplimiento de los “procedimien-
tos operativos” del centro de trabajo.

VN

Grupo profesional: I- Aeropuertos

1B~ Infraestructuras y Manienimiento

Gcupacién:

IB08- Técnico de Manienimiento

Subgrupo profesional: ! §
grupo p Aeroportuario Aeroportuano
Requisitos \
[ Competencias }
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CCO01 |[Capacidad de analisis 2 CTO1 |Aspectos ambientales ]
CCO5  [Sentido de efectividad 2 b X o
CCO07 |[Trabajo en equipo 2 CT09 iyzr?z::r?:stecmcas 2
CCt2 |Sensibilidad medioambiental 2 P
CT18 |Comunicaciones electrénicas 2
. CT19 [Instalaciones de baja tension 2
’ CT20 |Electromecanica y climatizacion 2
)
s cT21 Producclc?n y distribucién de energia y 2
. ayudas visuales a la N.A
! CT52 [Ofimatica 2
o CTS0 _|ldiomas 1

ceon ceos €07

<T20 cT21 CTS2

v Pemiso de conduccidn-clase B

[ Ofros requisitos ]

A
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Grupo profesional: |- Aeropuertos

IC- Operaciones y Servicios

Subgrupo profesional: Aeroportuarios

Ocupacién:

IC01- Técnico de Operaciones Aeroportuarias

Contenido

Contexto

~

- ™

v Realizar las actividades necesarias para facilitar apoyo técnico en temas que afecten a
operaciones (campo de vuelos, platatorma, servicio de extincién de incendios y parque
movil, efc.).

[Funciones principales]

v Asesoray apoya a los acropuerios en la aplicacién de la normativa relativa a operaciones.
v Apoya en el desarrollo de la normativa de seguridad en plataforma.

¢ Revisa la normativa referida @ campo de vuelos, plataforma y procedimientos operativos de
actuacion del SEI.

¢ Realiza analisis y estudics de funcionamiento operativo previos a la planificacion y ejecucion
de obras.

v Coordina y apoya técnicamente a la redaccién y efecucion de los proyectos elaborados por
Infraestructuras relativos a operaciones.

v Coordina y elabora el procedimiento encaminade a [a resolucién de incidentes en
operaciones.

v Realiza adquisiciones globalizadas de material para campo de vuelos y plataforma, de
extintores y malerial individual de extincién y de vehiculos especiales para los aeropuertos,
gestionando sus seguros correspondientes.

v Participa en foros nacionales e internacionales relacionados con su area de actividad.

v Colabora en la insfruccion préctica tfanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.

v Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la
normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo,
participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

Direccion de Gestion
de
Operaciones y Servicios

[Ubicacién organizativa]

Direccion del )
Aeropuerto

Técnico de Operaciones
Aeroportuarias

(") Aeropuertos Grandes

v Ofras unidades organizativas y dependencias de Aena.

v Asistencias técnicas.

(_Interrelaciones |

( Medios )
v Sistemas de informacién, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area
de actividad.

v

v

v

[ Productos y Servicios ]

[ Indicadores de desempeiio }

Desarrollo y asesoramiento en relacion
con la hormativa y procedimientos de
operaciones aeroportuarias.

Estudios e informes de funcionamiento
operativo previos a la planificacion y
ejecucion de obras.

Gestion de las adquisiciones de
materiales del area de operaciones.
Gestion de expedientes de servicios
operativos.

v Grado de cumplimiento de los
productos y servicios en el plazo
establecido.

v Indicadores abiertos a la
negociacién individual en base a la
fijacién de objetivos por parte de la
unidad (cumplimiento de plazos,
desviacion de presupuesto...).

A

Grupo profesional: i~ Aeropuerios

iC~ Operaciones y Servicios

Subgrupo profesional: .
grupo p Aeroportuarios

Ocupacién:

IC01- Técnico de Operaciones Aeroportuarias

Requisitos \
[ Competencias }
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CCO01 |[Capacidad de analisis 3 CTOt  |Aspectos ambientales 2
CCO5  [Sentido de efectividad 2 CTi5 Seguridad y prevencion de riesgos en 2
CCO07 |[Trabajo en equipo 2 plataforma
CC11  [Sensibilidad hacia el cliente 2 CT22 [Organizacion aeroportuaria en tiempo real 3
CC12 |Sensibilidad medioambiental 2 CT52  [Ofimatica 2
CTe8  |Contratacion 3
CT69 [Gestion de compras y logistica 2
: CTe0 _|idiomas 3

ceot

ceos ceor cen e

[ Otros requisitos ]

A
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Grupo profesional: i- Aeropuertos

IC- Operaciones y Servicios

Subgrupo profesional: .
grupo p Aeroportuarios

Qcupacién:

IC02- Técnico de Servicios Aeroportuarios

Contenido \ Contexto \
( Mision ] (Ubicacién organizativa)
v Realizar las actividades necesarias para facilitar apoyo técnico a los aeropuertos y otras
unidades de Aena en temas referidos a los servicios a clientes, pasajeros y usuarios. " — — -
Direccion de Gestién Direccié )
de ireccion del
[FunCiOnes PrinCipales] Operaciones y Servicios Aeropuerto
v Asesora y apoya a los aeropuertos en la aplicacién de la normativa relativa a los edificios
terminales, esiableciendo y coordinando la aplicacion de la normaliva que regula fa |
asistencia en tierra en los aeropuerios. L .
v Realiza andlisis para determinar la capacidad en los edificios terminales. Técnico de Servicios
v Coordina y apoya técnicamente en la redaccion de proyectos de las obras de Aeroportuarios
infraestructuras relativas al lado tierra, principalmente edificios terminales de pasajeros.
v Redacta manuales de autoproteccién para los 9qificigs del aeropuerto . () Aeropuertos Grandes.
v Elabora informes operativos previos a la planificacion/ejecucion de obras de remodelacion
de edificios terminales.
v Realiza estudios rocedimientos sobre servicios de atencion y asistencia en tierra a n
pasaioros Y P ¥ (_Interrelaciones
v Coordina y apoya técnicamente a los aeropuertos en la coniratacidon de los servicios . o .
aeroportuarios de asistencia en tierra (procedimientos operativos y normas para contratar). v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.
v Determina la metodologia de control de los niveles de calidad de la asistencia prestada. v Asistencias técnicas.
v Redacta pliegos de cléausulas de explotacion para los setvicios de asistencia en tierra a
pasajeros, aeronaves y mercancias, desarrollando los correspondientes concursos.
v Analiza y propone normas referidas al tratamiento de pasajeros y mercancias en terminales.
v Estudia, redacta y ecjecuta los expedientes de apoyo relacionados con servicios
aeroportuarios (carritos portaequipajes, limpieza, etc.)
v Colabora en la instruccion préclica tanlo de los reciclajes como de las nuevas [ Productos y Servicios ] [Indicadores de desempefio ]
Incorporaciones. | . P . Desarrollo y asesoramiento en relacion L
v Controla las asistencias técnicas _slubcon?ratadas, asegurando g! ) cumplimiento de la con la normativa y procedimientos v Grado de cumplimiento de los
normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad. relativos a los edfficios terminales y a productos y servicios en el plazo
v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo la asistencia en tierra del aeropuerto. establecido
participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion. Elaboracion y distribucion de v Desviacion en el cumplimiento del
manuales presupuesto.
" Estudios e informes de funcionamiento i i iacio
[ Medios ] de servicios de atencién y asistencia ¥ Indioadores abierlos a la negooiacion
en tierra a pasajeros. individual en base a la fijacion de
v Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area objetivos por parte de la unidad.

de actividad

Gestion de la contratacion de los
Servicios aero I_)OI'[LI&I'IOS

VN

Grupo profesional: i~ Asropuertos

IC- Operaciones y Servicios

Subgrupo profesional: .
grupo p Aeroportuarios

Ocupacién:

iC02- Técnico de Servicios Aeroportuarios

—~.

Requisitos

Competencias conductuales

Nivel (1-5)
CCO01 |Capacidad de analisis 3
CCO05  [Sentido de efectividad 2
CCO07 |Trabajo en equipo 2
CC11  [Sensibilidad hacia el cliente 3
CC12 |Sensibilidad medioambiental 2

ccon ©Cos cen [SSH

[ Competencias ]

Competencias técnicas
Nivel (1-5)
CTO1 |Aspectos ambientales 2
CT25 |Handling 3
CT26 |Gestion de servicios directos al pasajero 3
CT28 |Facilitacién 3
CT52  |Ofimética 2
CTé8 |Contratacion 3
CT69 |Gestion de compras y logistica 2
CT90__{ldiomas 3

<101 cras 126 cres s e ey o0

[ Otros requisitos ]

A
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Grupo profesional: - Aeropuertos Ocupacién:
, . iC03- Técnico de Operaciones y Servicios
Subgrupo profesional; |G- Operaciones y Servicios A ! p ¥
Aeroportuarios eroportuarios
Contenido \
( Mision ]

v Realizar las actividades necesarias para facilitar apoyo técnico en temas que afeclen a los aeropuertos y otras unidades de Aena en areas de operaciones y servicios
aeroportuarios.

[ Funciones principales ]

v Vela por el cumplimiento de la Normativa de Seguridad en Plataforma y Normativa OACI.

v Colabora en el Plan de Emergencia Aeronautico y en el servicio de Salvamento y Extincién de Incendios.

v Participa en la planificacion de las necesidades en materia operativa relacionadas con el campo de vuelo y plataforma.

v Facilita informacion de interés general a las compafiias aéreas, operadores, concesiones de apoyo, pasajeros y usuarios.

v Gestiona las reclamaciones y solicitudes de compafias aéreas, operadores, concesiones de apoyo, pasajeros y usuarios.

v Realiza andlisis y estudios para determinar la capacidad de los edificios terminales, asi como de funcionamiento operativo, previos a la planificacién y ejecucion de obras.

v Coordina y apoya técnicamente a la redaccion y ejecucion de los proyectos de infraestructuras relativos a operaciones y lado tierra.

v Colabora en el desarrollo y revision de la normativa referida a: seguridad en plataforma, campo de vuelos, procedimientos operativos del SEI, tratamiento de pasajeros, mercancias
terminales y autoproteccion para los edificios del aeropuerto.

v Coordina y apoya técnicamente en la contratacion de asistencias técnicas relativas a asistencia en tierra, operaciones en aeropuerios y servicios aeroportuarios (procedimientos
operativos y normas para contratar)

v Participa en la elaboracién de procedimientos encaminados a la resotucion de incidentes en operaciones y a la atencién y asistencia en tierra a pasajeros.

v Colabora en la insiruccién préactica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones.

v Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo participando y proponiendo mejoras en su &mbito de actuacion.

( Medios )

v Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y ofros recursos propios de su area de actividad.

VN

Grupo profesional: i- Aeropuertos Ocupacién:
subgrupo profesionat: |C- Operaciones y Servicios 1C03- Técnico de O_peracnones y Servicios
g " Aercportuarios Aeroportuarios

e Contexto RN

[Ubicacién organizativa] L B L *)
Direccioén de Gestion de Direccion del
Operaciones y Servicios Aeropuerto
I (*) Aeropuertos Grandes y
medianos
Técnico de Operaciones y
Servicios Aeroportuarios
[ Interrelaciones ]
v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena
v Asistencias técnicas.
[ Productos y Servicios ] [ Indicadores de desempefio }
v Desarrollo y asesoramiento en relacién con la normativa y procedimientos relativos v Grado de cumplimiento de los productos y servicios en el plazo
a los edificios terminales, a la asistencia en tierra def aeropuertc y de operaciones establecido.
aeroportuarias. v Desviacion en el cumplimiento del presupuesto
v Estudios e informes de funcionamiento operativo previos a la planificacion y v Indicadores abiertos a la negociacién individual en base a la fijacién de
ejecucion de obras, y de funcionamiento de servicios de atencion y asistencia en objetivos por parte de la unidad (cumplimiento de plazos, desviacion de
tierra a pasajeros presupuesto...).
v Gestidn de las adquisiciones de materiales del area de operaciones y de la
contratacion de los servicios aeroportuarios
Gestion de expedientes de servicios operativos.
v Elaboracion y distribucién de manuales.

A
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Grupo profesional: - Aeropuertos

IC~ Operaciones y Servicios

Subgrupo profesional: .
grupo p Aeroportuarios

Ocupacién:

iC03- Técnico de Operaciones y Servicios

Aeroportuarios

Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CCO1  [Capacidad de andlisis 3 CTO1 }Aspectos ambientales 2
CCO05  [Sentido de efectividad 2 cTis Seguridad y prevencidn de riesgos en 2

CCQ7 |Trabajo en equipo 2 plataforma
CCi1 [Sensibilidad hacia el cliente 3 CT22 |Organizacion aeroportuatia en tiempo real 3
CC12 _[Sensibilidad medicambiental 2 CT25 |[Handling 2
CT26 |[Gestidn de servicios directos al pasajero 3
¥ CT28 [Facilitacion 3
1 CT52  [Ofimatica 2
B CTS0__{ldiomas 2

[ Otros requisitos ]

VN

Grupo profesional: i- Aeropuertos

IC- Operaciones y Servicios

Subgrupo profesional: .
grupo p Agroporiuarios

Ocupacioén:

IC04- Técnico de Seguridad

Contenido

- ™
( Mision

]

v Realizar las actividades necesarias para garantizar en los aeropuertos espanoles la
seguridad necesaria con la calidad adecuada.

[Funciones principalesJ

v Participa en la planificacién de las actuaciones asi como elaboracion e implantacion de los
procedimientos y normativas de seguridad aeroportuaria (Plan de Seguridad).

v Ejecuta las actividades necesarias para la coordinacion de la seguridad aeroportuaria en
colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

v Participa en la sensibilizacién y concienciacién en materia de seguridad a todas las
personas que desarrollan su actividad en Aena, colaborando en el disefio e imparticion de
los programas de formacion de los cursos de seguridad.

v Colabora en la gestion de las acreditaciones y autorizaciones del personal y vehiculos.

v Asegura el buen estado y funcionamiento de los equipos y servicios de seguridad,
incorporando los avances tecnoldgicos en materia de seguridad aeroportuaria.

v Participa en la implantacion de los sistemas de seguridad en colaboracion con la Oficina
Central de Seguridad

v Participa en la integracion de los Programas de Seguridad de las compafiias y operadores
en el Plan de Seguridad el aesropuerto.

v Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.

v Conirola las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la
normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo,
participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion

Contexto

—~

[U bicaciéon organizativa}

Direccion de Gestion de
Operaciones y Servicios

Direccion del
Aeropuerto

[

Técnico de
Seguridad

Companias aéreas y otros clientes

AN U N

efc.)

<

v Asistencias técnicas.

Otras unidades organizativas y dependencias de Aena

Cuemos y Fuerzas de Seguridad det Estado.
Organismos oficiales (Ministerio del Interior, ayuntamientos, embajadas,

Vigilantes de seguridad y empresas de seguridad privada, empresas
especialistas en equipos de seguridad.

(_Interrelaciones |}

Medios

v Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area
de actividad.

v

v

v

v

[ Productos y Servicios ]

[Indicadores de desempefio ]

Desarrolio y asesoramiento en relacion
con la normativa y procedimientos de
operaciones aeroportuarias.

Estudios e informes de funcionamiento
operativo previos a la planificacion y
ejecucion de obras.

Gestion de las adguisiciones de
materiales del area de operaciones.
Gestion de expedientes de servicios
operativos.

v Grado de cumplimiento de plazos
establecidos (redaccion de proyectos,
redaccion de expedientes, etc.).

v Indicadores abiertos a la negociacién
individual en base a la fijacién de
objetivos por parte de la unidad
(cumplimiento de plazos, desviacion

de presupuesto...).
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Grupo profesional:

Subgrupo profesional:

- Aeropuertos

IC- Operaciones y Servicios
Aeroportuarios

Ocupacién:

IC04- Técnico de Seguridad

Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CCO01 [Capacidad de analisis 2 CT14 |Seguridad policial 3
CCO5  [Sentido de efectividad 2 CT1s Seguridad y prevencion de riesgos 1
CCO07 |[Trabajo en equipo 2 en plataforma
CCO08 [Comunicacion interpersonal 2 CT16 [Emergencia y contingencia 2
CC09 _jImpacto e influencia 2 CT52 [Ofimatica 2

CTS0 _|{ldiomas 2

«Col CCos <Co7 <cog CCo9 o
CTI4 CT15 CTLE CT52 CTI0
[ Otros requisitos ]
Grupo profesional: i- Aeropuerios Ocupaci6n:
; - iC05- Coordinador de Equipamien
Subaruno profesional: |C- OPETaciones y Servicios 5- Coordinador de Equ bamie toy
grupo P " Aeroportuarios Salvamento: Jefe de Dotacion
/ Contenido \ Contexto \
[ Mision ] [Ublcacmn orgamzatlva]
v Coordinar y ?aniqipar en las operaciones de prevencion y/o neutralizacion de siniestros
de toda indole, eliminando las causas y disminuyendo las consecuencias con el objetivo Direccion del
de salvar vidas y bienes. Aeropuierto
[Funciones principales]
v Es responsable de los recursos, tanto humanos gjropios y asistencias técnicas) como
materiales, a su cargo; asumiendo las responsabilidades de coordinacion operativa en su
ambito de actuacién y las derivadas del cumplimiento de la nomativa de seguridad,
prevencion y proteccién contra incendios y medio ambiente. " Coordinador de
v Asume el mando en caso de emergencia en aquellos casos que sea especificado en el Equipamiento
Plan de Emergencia del Aeropuerto. o . ' Salvamento:
v Coordina e interviene en el salvamento de personas, en la extincién de incendios, Y "
accidente de aeronave, y en cualguier otro caso de emergencia (e.i, catastrofes y Jefe de Dotacion
desastres naturales), instalacién o edificacion, haciendo uso de los equipos y vehiculos
disponibles en el aeropuerto y aplicando los procedimientos operativos, modo y
circunstancias de empleo.
v Coordina y colabora en fa inspeccién de todas las instalaciones y edificios del aeropuerto
(lado aire y lado tierra) en lo relativo a prevencion y proteccion contra incendios, [ Interrelaciones ]
cergioréndt;)se decl‘ cfum limiento de la r(;ormatci‘\gl, procedimientos, esténdalres (élle calidgd y
medio ambiente definidos y proponiendo medidas correctoras para anomalias detectadas. . - :
v Ctoor?ina la inspeccion deYcampo de vuelos, control de aves, vegetacion y seguridad en v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.
plataforma.
v Coordina el acompafiamiento y sefializacion de equipos y personas que realicen
actividades en el campo de vuelos. =~ . . .
v Ordena los servicios, controla fos ejercicios de practicas y la formacion fisica. Imparte y
conirola la formacion técnica inicial y continuada del personal a su cargo.
v Gestiona, coordina y supervisa el correcto funcicnamiento del conjunto de los equipos y . " —
material a su cargo, corrigiendo, cuando proceda, las anomalias que se detecten. [ Productos y Servicios } [ Indicadores de desempefio ]
v Participa en la elaboracién y actualizacién del Plan de Emergencia.
v Se responsabiliza de la instruccion tanto de los reciclajes como de las nuevas Actuacién en accidentes e incidentes v Tiempo de respuesta en accidente
incorporaciones. o aéreos, en infraestructuras e aéreo (3 minutos)
v Asume las funciones de los técnicos a su cargo. . . instalaciones, y neutralizacién de v Grado de cumplimiento del programa
v Se mann%ne actual:zad% en los procedlmlegtosdy normaliva que afectan a su trabajo siniestros. de instruccién anual
b - ; ity s S o .
participando y proponiendc mejoras en su ambito ge actuacion Instruccion tedrica y practlca del v Grado de cumplimiento del programa
personal a su cargo. de verificacién de equipamiento.
[ Medios ] Verificacion del correcto funcionamiento | v Grado de cumplimiento de los
de los equipos y material de extincion “procedimientos operativos” del
) B . . . de incendios (autoextintores, etc.) centro de trabajo
v Equipos, vehiculos y materiales de equipamiento y salvamento Cumplimiento de “procedimientos
operativos” del centro de trabajo.

A
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Grupo profesional: - Aeropuertos

IC- Operaciones y Servicios

Subgrupo profesional: .
grupo p Aeroportuarios

Ocupacién:
iC05- Coordinador de Equipamiento y
Salvamento: Jefe de Dotacidn

Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CCO1  [Capacidad de analisis 2 CTO1  |Aspectos ambientales 1

CCo3 Gestlién de recursos 2 cTi5 Seguridad y prevencién de riesgos 4

CC05  [Sentido de efectividad 3 en plataforma

CCO06 |Toma de decisiones 2 CT18 |Emergencia y contingencia 3

CC07 |[Trabajo en equipo 4 CT17 |[Salvamento y extincion de incendios 3

CC12__ [Sensibilidad medioambiental 1 CT52 _|Ofimatica 2

TIs

¢TI CT52

v Permiso de conduccion- clase Cy E.
v Forma fisica.

[ Otros requisitos ]

VN

Grupo profesional: - Aeropuerios

IC- Operaciones y Servicios

Subgrupo profesional: .
grupo p Aeroporiuarios

Gcupacién:
ICO6A- Coordinador de Programaciony
Operaciones

/

Contenido

™
( Mision ]

Coordinar las actividades necesarias para la adecuada planificacion y gestion de
las operaciones aeroportuarias.

4

[Funciones principales}

Es responsable de los recursos, tanto humanos (propios y asistencias técnicas)
como materiales, a su cargo; asumiendo las responsabilidades de coordinacion
operativa en su ambito de actuacion y las derivadas del cumplimiento de la
normativa de seguridad, prevencion de riesgos y medio ambiente.
Asume el mando en caso de emergencia en aquellos casos que sea especificado
en el Plan de Emergencia del aeropuerto.
Organiza, coordina y participa en la ejecucion de las funciones asignadas en los
procedimientos del aeropuerto (plan de seguridad, procedimientos de situacion
con niebla, nieve o hielo...).
Organiza, coordina y participa en todas las actividades de programacion y
operaciones asumiendo aquellas tareas de mayor complejidad y solucionando
dudas del personal a su cargo:

— Gestion de planes de vuelo

— Andlisis, elaboracion y difusion de informacién aeronéautica e incidencias

— Liquidacion de tasas aeroportuarias y aeronauticas (de acuerdo con la

normativa vigente).
— Autorizaciones aisladas derivadas de los cambios operativos ocurridos en
el tiempo real.

— Reasignacion de medios (cintas, pasarelas, puettas,etc.)
Controla y vigila el cumplimiento de la normativa aplicable en su &rea de
actividad.
Se responsabiliza de la instruccidn practica tanto de los reciclajes como de las
nuevas incorporaciones.
Asume las funciones de los técnicos a su cargo.
Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su
trabajo participando y proponiendo mejoras en su &mbito de actuacion.

A N AN

~

[Ubicacién organizativa}

Contexto

Direccién del Aeropuerto [
I
Coordinador de
Programacion de
Operaciones

(") Aeropuertos Grandes y Medianos. En los aeropuertos
Pequenos sera et Coordinador Aeroportuario (IE02) quien
realice estas funciones.

( Interrelaciones ]

v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena
v’ Compafias aéreas y otros clientes.

[ Medios ]
Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de
su area de actividad.

a

v

[ Productos y Servicios ] [Indicadores de desempefiio ]

BOE nim. 7

Asignacion de medios operativos y gestion
de os cambios operativos ocurridos en
tiempo real.

Cumplimiento de procedimientos operativos
Gestidn y tramitacion de planes de vuelo.
Analisis, elaboracion y difusion de
informacion aeronautica.

Liquidacion de tasas aeroportuarias y
aeronauticas.

Coordinacion en situaciones de emergencia
y contingencia.

v Numero de aeronaves asignadas a
la Fosicic’)n de finger o pasarela /
solicitudes.

v Numero de cambios de medios
aeroportuarios (puertas de
embarque, estacionamiento, efc.)/
cambios regueridos.

v Gumplimiento del procedimiento de
facturacion y cobro.

v Numero de planes de vuelo
tratados sobre el tolal de planes de

vuelo.
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Grupo profesional: I- Aeropuertos

IC- Operaciones y Servicios

Ocupacién:

JCOB8A- Coordinador de Programacion y

Subgrupo profesional: . i
grupo P Aeroportuarios Operaciones
Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CCO1  |Capacidad de analisis 2 CT22 |Organizacion aeroportuaria en tiempo real 2
CCO03 |Gestién de recursos 2 CT23 [Planificacion de operaciones 3
CCO05  |Sentido de efectividad 3 CT24 [Gestién de planes de vuelo (COM/ AIS) 3
CCO07 |Trabajo en equipo 4 CT52 [Ofimatica 2
CC1i1__|Sensibilidad hacia el cliente 2 CTS0  {ldiomas 2

cos o7

1o

v Realizacién del curso FOAA.

v Permiso de conduccion- clase B.

(

Otros requisitos ]

A

Grupo profesional: i- Aeropuertos

IC- Operaciones y Servicios

Subgrupo profesional: Aeroportuarios

Gcupacién:

IC08RB- Coordinador de Operaciones en
Plataforma

Contenido

—~

Contexto

- ™
Mision ]

v" Coordinar las actividades necesarias para la adecuada planificacién y gestion de
las operaciones aeroportuarias en plataforma.

Comunes:
v Es responsable de los recursos, lanto humanos (propio
materiales, a su cargo; asumiendo las responsabilidades de coordinacion operativa en su
ambito de actuacion y las derivadas del cumplimiento de la normativa de seguridad,
prevencion de riesgos y medio ambiente.
Asume ef mando en caso de emergencia en aquellos casos que sea especificado en el
Plan de Emergencia del aeropuerto.
Organiza, coordina y participa en la ejecucion de las funciones asignadas en los
procedimientos del aeropuerto (plan de seguridad, procedimientos de situacion con niebla,
nieve o hielo...).
Controla y vigila el cumplimiento de la normativa aplicable en su area de actividad.
Se responsabiliza de la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.
Supervisa, coordina y/o conirola las labores de asistencias técnicas y su afeccién en la
operalividad de la plataforma.
Asume las funciones de los técnicos a su cargo.
Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo
participando y proponiendo mejoras en su &mbite de actuacion
Organiza, coordina y participa en las actividades de programacion y operaciones,
asumiendo aquellas tareas de mayor complejidad y solucionando dudas del personal a su
cargo:
-Suministra servicios de direccién a los movimientos en plataforma, cumpliendo los
procedimientos de coordinacion y transferencia establecidos por la dependencia ATS,
y organizando los flujos hasta la posicion de estacionamientc.
-Supervisa los movimientos y el desarrollo general de las operaciones de la
plataforma.
-Comunica con la aeronave, y facilita informacién e instrucciones en plataforma
(operaciones de retroceso, circulacion, etc.)
-Controla los sistemas e instalaciones de ayuda a la operacién en el area de
plataforma (balizamiento, iluminacion, guiado y atrague, etc.)

Funciones principales
(o]

AN

<

L N

[Ubicacién organizativa]

Direccién
del Aeropuerto

Coordinador de Operaciones en
Plataforma

v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.

(

Interrelaciones |

v Asistencias técnicas.

Medios
v Sistemas de informacién, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area
de actividad.

[ Productos y Servicios ]

[ Indicadores de desempefio ]

¢ Pendiente de determinar

¢ Pendien

te de determinar

A
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Grupo profesional: i~ Aeropuertos Ocupacién:
IC- Operaciones y Servicios IC06B- Coordinador de Operaciones en
Aeroportuarios Plataforma

/~ Requisitos N

Subgrupo profesional:

[ Competencias }

Competencias conductuales —
- Competencias técnicas
Nivel (1-5) el (15)
CCcot Capacidad de anélisis 2 B N -
CCo3 Gestién de recursos 5 CT16 | Emergencia y contingencia 2
CCo5 Sentido de efectividad 3 CT22 | Organizacién aeroportuaria en tiempo real 2
CCo7 Trabajo en equipo 3 CT23 Plani.fi’cacién de operaciones 2
CCi1 | Sensibilidad hacia el cliente 2 CT24 | Gestién de planes de vuelo (COM/AIS) 1
CT52 | Ofimatica 2
CTS0 | Idiomas (Inglés) 3
CTos Direccion del movimiento de aeronaves en 3
plataforma
5
4

CCo1 CCo3 CCo5 cco7 CC11

CTi6 cT22 CcT23 CcT24 CT52 CT90 CT94

[ Otros requisitos ]

v Permiso de conduccién-clase B.
v Los que se determinen legalmente
v Realizacion del curso FOAA

VN

Grupo profesional: i~ Aeropuerios Ocupacién:
Subgrupo profesional: 1c- Operacif{nes y Servicios iC07- Coordinador de Procesos H-24
Aesroportuarios
Contenido \
( Mision )

v Coordinary establecer los procedimientos relaciocnados con los procesos H-24, para garantizar la satisfaccion del cliente y la calidad

[ Funciones principales ]

v Es responsable de los recursos, tanto humanos (propios y asistencias técnicas) como materiales, a su carge; asumiendo las responsabilidades de coordinacion operativa
en su ambito de actuacion y las derivadas del cumplimiento de la normativa de seguridad, prevencion de riesgos y medio ambiente.

Conoce la aplicacion y utilizacion de las herramientas propias del call center (ACD, IVR...).

Decide, transmile, recepciona y registra instrucciones de coordinacion a los participantes en los procesos de servicios aeroportuatios, recopilando y distribuyendo los
resultados de las actuaciones a las dependencias afectadas y, en su caso, buscando en colaboracién con ellas sistemas de mejora

Elabora informes sobre las incidencias surgidas, reflejando la solucion adoplada al problema planteado, y su tratamiento para que no vuelvan a ocurrir.
Establece objetivos de niveles de servicio
Mantiene actualizada la informacion a transmitir a los clientes preocupandose de su transmision a sus subordinados.

Establece mecanismos de identificacion y provision en fas necesidades de los clientes, en funcién de la nueva demanda de informacion, que no esté contemplada en los
procedimientos de informacion.

Realiza la funcion propia de su especialidad (*).

Se responsabiliza de la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones.

Asume las funciones de los técnicos a su cargo.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo, participando y colaborando con el CAT en la mejora continua de sus actuaciones.

AN

AN

AN

[ Medios ]

v Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su érea de actividad.
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Grupo profesional: I~ Aeropuertos

IC~ Operaciones y Servicios

Subgrupo profesional: .
grupo p Aeroportuarios

Ocupacién:

IC07- Coordinador de Procesos H-24

—

Contexto RN

[Ubicacién organizativa]

Direccion del
Aeropuerto

)

(*) Aeropuertos Grandes.

Coordinador de
Procesos H-24

[ Interrelaciones ]

v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena
v Pasajeros, usuarios y clientes.
v Asistencias técnicas.

[ Productos y Servicios ]

v Coordinacion (recepcion, tratamiento, seguimiento y cierre) de incidencias y
eventos aeroporiuarios, lanzando actividades / procedimientos / procesos de
adaptacion predefinidos o de nueva creacién

v Planificacion y coordinacion de las actividades del CGA adaptando éstas a la
demanda de servicios.

procedimientos / procesos o mejora de los existentes.

v Verificacién del correcto funcionamiento de herramientas de soporte del sistema.

v Propuesta e implantacion de nuevos protocolos o procedimientos de actuacién que
se orienten a la mejora del servicio y que se sustancien en nuevas actividades /

[ Indicadores de desempeiio }

¥ Numero de coordinaciones tratadas satisfactoriamente / nimero de
coordinaciones realizadas.

v Ratio de disminucion de reclamaciones recibidas sobre el servicio
prestado.

v Grado de cumplimiento de los tiempos maximos “en espera de contactos”
v Tasa de abandono de llamadas en espera.

v Numero de protocolos o procedimientos implantados / nimero de
propuestas de protocolos o procedimientos.

v Ratio de llamadas auditadas.

(*) Dependiendo de su especialidad: -Mantenimiento: Activa el centro de mantenimiento en las
averias que afecten a los 3 procesos del H-24, quedando
comprendidas las incidencias informaticas y de seguridad

-Operaciones: Coordina el proceso de operaciones (PTRA).

-Servicios Aeroportuarios: Coordina el proceso de servicios aeroportuarios (PCPU) ﬁ
-Coordinacion: Facilita los 3 procesos de H-24 y presta apoyo al ejecutivo de servicio.

Grupo profesional: - Aeropuertos

IC- Operaciones y Servicios

Subgrupo profesional: Acroportuarios

Gcupacién:

iC07- Coordinador de Procesos H-24

Requisitos \

Competencias conductuales

Nivel (1-5)
CCot Capacidad de anélisis 2
CC03  [Gestion de recursos 2
CC06 |Toma de decisiones 2
CC07  |Trabajo en equipo 4
CC08  |Comunicacion interpersonal 2
CC1t _ |Sensibilidad hacia el cliente 2

[ Competencias ]

Competencias técnicas
Nivel (1-5)
CT16 |Emergencia y contingencia 2
CT22 |[Organizacion aeroportuaria en tiempo real 2
CT26 |Gestion de servicios directos al pasajero 3
CT28 [Facilitacién 2
CT52  [Ofimatica 3
CT90 |ldiomas 3

CTi6 22 CcT26 cT28 s 90

[ Otros requisitos ]

A
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Grupo profesional: I- Aeropuertos

iC- Operaciones y Servicios

Subgrupo profesional: .
grupo p Aeroportuarics

Ocupacién:
iC08- Coordinador de Atencidn a Pasajeros,
Usuarios y Clientes

/

—

Contenido

( Mision )

v Coordinar y participar en las actividades de atencion a pasajeros, usuarios y clientes de

forma gue se garantice el correcto servicio aeroportuario segun los estandares previstos

[Funciones principales]

v Es responsable de los recursos, tanto humanos (propios y asistencias técnicas) como

materiates, a su cargo; asumiendo las responsabilidades de coordinacién operativa en su
ambito de actuacion y las derivadas del cumplimienio de la normativa de seguridad,
prevencioén de riesgos y medio ambiente.

v Coordina, organiza y participa en todas las actividades de atencién y servicios a pasajeros,

usuarios y clientes: informacion, asignacién de salas, comercios, etc.

v Mide, revisa y controla el cumplimiento de los estandares de calidad de los servicios

aeroportuarios.

v Mantiene actualizada la informacién a transmitir a los clientes, pasajeros y usuarios,

preocupandose constantemente de su transmision a sus subordinados

v Coordina el manejo de pasarelas y, en su caso, el mantenimiento.

v Establece mecanismos de identificacion y provision de las necesidades de los clientes,

pasajeros y usuarios, en funcién de la nueva demanda de informacion, que no esté
contemplada en los procedimientos de informacién.

v Seresponsabiliza de la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas

incorporaciones,

v Asume las funciones de los técnicos a su cargo

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo,

participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

Contexto

(Ubicacién organizativa)

")

Direccién del Aeropuerto

Coordinador de Atencién a

Pasajeros, Usuarios y Clientes () Aeropuerios Grandes.

[ Interrelaciones |

v Ofras unidades organizativas y dependencias de Aena

v Pasajeros, usuarios y clientes.

v Asistencias técnicas.

( Medios ]

v Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area

de actividad.

[ Productos y Servicios ] [Indicadores de desempeiio ]

v Coordinacion de la atencién a usuarios
(concesiones comerciales, etc.) y
clientes.

v Verificacion del estado de
funcionamiento y utilizacion de las
instalaciones y dependencias
operativas y de los servicios en los
terminales y dreas asociadas.

v Controly supervisién de los servicios
aeroportuarios y de asistencia en tierra

v indices de calidad objetiva de
servicios aeroportuarios.

v Tiempo de respuesta a incidencias en
tiempo real

VN

Grupo profesional: I- Aeropuertos

IC- Operaciones y Servicios

Subgrupo profesional: .
grupo p Aeroportuarics

Gcupacioén:
iC08- Coordinador de Atencién a Pasajeros,
Usuarios y Clientes

Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CCO1  |Capacidad de analisis 2 CT16 |Emergencia y contingencia 1

CCO8  [Gestion de recursos 2 CT26 |[Gestidn de servicios directos al pasajero 2

CCO5  |Sentido de efectividad 3 CT28 [Facilitacion 2

CCO07 |Trabajo en equipo 4 CT52 [Ofimatica 2

CCO8  |Comunicacion interpersonal 2 CT90 _|ldiomas 2

CC1t__ |Sensibilidad hacia el cliente 3

ceot ceos ceos ceor cos cen

16

g [SIERS <190

v Segundo idioma dependiendo de las necesidades del centro
v Permiso de conduccién- clase B.

[ Otros requisitos ]

A
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Grupo profesional: i~ Aeropuertcs

IC~ Operacicnes y Servicios

Subgrupo profesional: .
grupo p Aeroportuarios

Ocupacién:
IC08- Coordinador de Operaciones en el Area
de Movimiento

Contenido

Contexto \

- ™~
( Mision )

v Coordinar las actividades necesarias para garantizar la correcta sefalizacion y el
movimiento en pista y plataforma en condiciones de seguridad

[Funciones principales]

v Es responsable de los recursos, tanto humanos (propios y asistencias técnicas) como
materiales, a su cargo; asumiendo las responsabilidades de coordinacién operativa en su
ambito de actuacion y las derivadas del cumplimiento de la normativa de seguridad,
prevencion de riesgos y medio ambiente.

v Organiza, coordina y participa en las funciones de sefalizacién codificada a los
comandantes de las aeronaves, que permiten el movimienio de éstas sobre las pistas y
plataformas de estacionamiento.

v Supervisa el area de movimiento, asi como el cumplimiento de la Normativa de Seguridad

y OACI.

Participa en los procedimientos operativos del area de movimiento.

Coordina y participa en el control y vigitancia de los procedimientos operativos en el area

de movimiento, comunicando y notificando las infracciones a la normativa de seguridad de

acuerdo con el procedimiento establecido cuando corresponda.

Realiza con los medios disponibles y de acuerdo con el procedimiento establecido las

labores asignadas para la supervisién de las asistencias técnicas (servicios en rampa y

actividad en plataformay), evitando perturbar el correcto funcionamiento del lado aire

Coordina el manejo de pasarelas y, en su caso, el mantenimiento.

Coordina la inspeccion del campo de vuelo, control de aves, vegetacion y seguridad en

plataforma.

Coordina el acompafamiento y sefalizacidn de equipos y personas que realicen

actividades en el campo de vuelos.

Organiza, coordina y participa en las funciones correspondientes a los servicios basicos

requeridos por la Aviacién General.

Se responsabiliza de la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas

incorporaciones.

Asume las funciones de los técnicos a su cargo.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que alectan a su trabajo,

participando y proponiendo mejoras en su &mbito de actuacion.

AN

AN

T 8 R < 1«

[Ubicacién organizativa]

| Direccion del Aeropuerto

Coordinador de Operaciones
en el Area de Movimiento

[ Interrelaciones |}

v Cuerpos y fuerzas de Seguridad del Estado.

v Personal de compafias aéreas, empresas de handling, etc. que circulan
por el area de movimiento.

v Asistencias técnicas.

Medios

v Sistemas de informacion, equipos, vehiculos y materiales propios de su area de
actividad

[ Productos y Servicios ] [Indicadores de desempefio ]

v Numero de incidentes en plataforma
por infraccion de la normativa de
seguridad en plataforma.

v Nimero de quejas de compafias
aéreas por suciedad en plataforma.

v Tiempo de espera de aeronaves por
obstaculos en plataforma.

v Grado de cumplimiento de los
“procedimientos operativos” del centro

v Cumplimiento de la normativa de
seguridad en plataforma por parte
de los usuarios.

v Control operativo del area de
movimiento en el ambito de sus
funciones.

v Sefalizacion codificada al
comandante de la aeronave

de trabajo.

Grupo profesional: i~ Aeropuertes

iC~ Operaciones y Servicios

Subgrupo profesional: .
gripop Asroportuarios

Gcupacién:
IC08- Coordinador de Operacionss en el Area
de Movimienio

/ Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CCO01  |Capacidad de anélisis 2 CTO1  |Aspectos ambientales 2
CCO3  |Gestién de recursos 2 Seguridad y prevencion de riesgos en
. . CT15 3
CCO5  [Sentido de efectividad 3 plataforma
CC07 |[Trabajo en equipo 4 CT16 |Emergencia y contingencia 1
CC12 |Sensibilidad medioambiental 2 CT27 [Servicios centralizados de asistencia al avion 2
CT52  |Ofiméatica 2
CT80 __|ldiomas 2

ccol ccre

cTon cTis cTI6 m7 52 «To0

v Permiso de conduccién PCP-Aena.

v Permiso de conduccion clase B.

[ Otros requisitos ]

A
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Grupo profesional: I~ Aeropuertos

IC- Operaciones y Servicios

Subgrupo profesional: .
grupo p Aeroportuarios

Ocupacién:
IC10- Téenico de Equipamiento y Salvamento:
Bembero

/ Contenido \

Contexto \

( Mision )

v Realizar operaciones de prevencién y/o neutralizacién de siniestros de toda indole,

eliminando las causas y disminuyendo las consecuencias con el objetive de salvar vidas
y bienes.

[Funciones principales]

v Interviene en el salvamento del personal, en la extincidn de incendios, accidente de aeronave, y en
cualquier otro caso de emergencia (e.i catdstrofes y d naturales), instalacién o edificacion,
haciendo uso de los equipos, vehiculos y materiales disponibles en el aeropuerto y aplicando los
procedimientos operativos, modo y circunstancias de empleo.

¢ Se asegura de que los equipos y materiales de salvamento y extincion de incendios y equipos de
proteccion individual estén en perfectas condiciones para su uso inmediato, efectuando el
mantenimienio preventivo y corrigiendo tas anomalias que se detecten o cuando proceda,
ejecutando el procedimiento para la reparacidn por el servicio de mantenimiento interno o externo a
Aena.

v’ Realiza la inspeccion de las instalaciones y edificios del asropuerto {lado aire y lado tierra) en lo

relativo a prevencidn y proteccidn contra incendios, cerciordndose del cumplimiento de fa normativa,
procedimientos, estdndares de calidad y medio ambiente definidos, informando de las anomalias
detectadas y aplicando las medidas correctoras que le sean ordenadas.

Realiza la inspeccién del campo de vuelo, control de aves, vegetacién y seguridad en plataforma, asi
como el acompafiamiento y senalizacion de equipos y personas que estén activos en el mismo.
Realiza, con los medios disponibles y de acuerdo con los procedimientos establecidos, las funciones
que le sean asignadas en relacion con la seguridad del drea de movimiento y de las aeronaves,
ceroionandose del cumplimiento de la normativa correspondiente, en lo refativo a prevencién y
proteccidn contra incendios y seguridad aercportuaria, informando de las anomalias detectadas.
Realiza funciones de vigilancia e inspeccion relativas a la proteccion del medio ambiente informando
de las anomalias detectadas y aplicando las medidas correctoras que le sean ordenadas.

Colabora en la instruccidn tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones.

v’ Supervisa el cumplimiento por parte de las asistencia técnicas subcontratadas de la normativa

relativa a la seguridad en el drea de movimiento y a la prevencicén y proteccién contra incendios,
informando de las anomalias detectadas.

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y nomativa que le afectan y en la forma fisica

requerida para el buen desempefio de su trabajo; participando y proponiendo mejoras en su @mbito
de actuacion

[U hicacién organizativa}

| Direccién del Aeropuerto |

|

Coordinador de Equipamiento
y Salvamento: Jefe de Dotacion

Técnico de Equipamiento
y Salvamento: Bombero

(_Interrelaciones ]

v Ofras unidades organizativas y dependencias de Aena.
¢ Asistencias técnicas

v Actuacion en accidentes e incidentes

[ Productos y Servicios ] [Indicadores de desempefio ]

v Tiempo de respuesta en accidente
aéreos, en infraestructuras e aéreo (3 minutos).

instalaciones, y neutralizacion de v Grado de cumplimiento del programa
siniestros. de verificacion de equipamiento.
Verificacién del correcto funcionamiento v Grado de cumplimiento de los

de los equipos y material de extincién “procedimientos operativos” del centro
de incendios gautoexhntores‘ equipos dpe trabajo.

auxiliares, etc).

Medi ] T . . v' Realizacion de la instruccion
edios Cumplimiento de “procedimientos programada. Porcentaje o ratio de
v Equipos, vehiculos y materiales de equipamiento y salvamento. operativos” del centro de trabajo instruccién realizada / programada
Grupo profesional: i~ Aeropuertos Ocupaci6n:
IC- Operaciones y Servicios IC10- Técnico de Equipamiento y Salvamento:
Subgrupo profesional: e
Aeroportuarios Bembero
Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CCO01  |Capacidad de andlisis 2 CTO1  [Aspectos ambientales 1
CCO05  |Sentido de efectividad 2 cT15 Seguridad y prevencion de riesgos 1
CC07 |Trabajo en equipo 2 en plataforma
CC12 |Sesibilidad medioambiental 1 CT16 |Emergencia y contingencia 2
CT17 _ |Salvamento y extincion de incendios 2

CTIS CTie CT17

v Permiso de conduccién- clase Cy E.
v Forma fisica.

[ Otros requisitos ]

A
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Grupo profesional: I~ Aeropuerios Ocupacién:
. - iIC11A- Técnico de Programacion y
Subgrupo profesional: IC- Operaciones y Servicios o ;
" _Aeroportuarios peraciones
/ Contenido \ Contexto \
[ Misién ] [Ubicacién organizativa}
v Realizar las actividades necesarias para la adecuada planificacion y gestidon de las
operaciones aeroportuarias | Direccion del Aeropuerto l
[Funciones principales} |
v Caplura, analiza, verifica, trata, elabora, actualiza, facilita y difunde la informacién precisa Coordinadior de Programacion de (*)
para llevar a buen término las operaciones aeroportuarias, asi como la canalizacién de Operaciones
incidencias operativas. |
v Autoriza operaciones aisladas de caracter excepcional en tiempo real en nombre de la — -
“Oficina de Coordinacion de Horarios” (cancelacion, modificacion e introduccion de vuelos I Técnico de Programacion de I
i Operaciones
y prolgramaclones). ‘ p ) Cuando aplique
v Gestiona, traia y tramita los planes de vuelo
v Atiende el servicio de informacion operativa de vuelo (NOTAM, boletines, AIP, efc.) de
aerodromo y suministra servicios de direccion a los movimientos en plataforma. [ Interrelaciones }
v Tramita y liguida las tasas aeroportuarias y aeronauticas (de acuerdo con la normativa
vigente) derivadas de la utilizacion de instalaciones y prestacion de servicios referidos a v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.
operaciones. v Oficina de Coordinacion de horarios.
v Controla y vigila el cumplimienio de ta normativa aplicable en su area de actividad. v Compariias aéreas y otros clientes
v/ Estudia, elabora y distribuye la normativa y documentos relativos a su area de actividad. v Asistencias técnicas
v Ejecula las funciones asignadas en los procedimientos del aeropuerto dentro de su area _
de actividad.
v Colabora en la instruccidon practica tanto de los reciclajes como de las nuevas [ Productos y Servicios } [|ndicad0795 de desempefio ]
Incorporaciones. v Asignacion de medios operativos y v Numero de aeronaves asignadas a la
v Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la gestion de los cambios operativos posicion de finger o pasarela /
normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad. OCUf”d}')? en tiempo real.‘ ) L, 5°‘|'C'Wd95- . .
v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo v ocgénrgtlil\%semo de procedimientos 2‘:@;5%35&?2355@2 g‘:ilr%%arque,
participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion. v Gestién v iramitacion de planes de estacionamiento, etc.) / cambios
iy y P requeridos.
[ Medios ] v Andlisis, elaboracién y difusién de v fougnp"mi,enm dgl procedimiento de
. ; s : . - informacion aeronautica. acturacion y cobro.
v Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area v Nimero de planes de vuelo tratados
de actividad v Liquidacién de tasas aeroportuarias y bre el ﬁ de pl o I
) aeronauticas sobre el total de planes de vuelo.

VN

Grupo profesional:

Subgrupo profesional:

i- Aeropuertos

{C~ Operaciones y Servicios
Aeroportuarios

Ocupacién:

IC11A- Técnico de Programacién y Operaciones

Requisitos \
[ Competencias }
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CCO1  |Capacidad de analisis 2 CT22 [Organizacion aeroportuaria en tiempo real 1
CCO5  [Sentido de efectividad 2 CT23 |Planificacion de operaciones 3
CCO07  |Trabajo en equipo 2 CT24 |Gestion de planes de vuelo (COM / AIS) 2
CCt1 {Sensibilidad hacia el cliente 2 CT52  |Ofimatica 2

CT80 _|{ldiomas 2

ccos ccor el

CT22 T2y CT21 CT52 90

v
v

Permiso de conduccion- clase B.
Realizacion del curso FOAA.

[ Otros requisitos ]

A
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Grupo profesional: I- Aeropuertos

IC- Operaciones y Servicios

Subgrupo profesional: Aercportuarios

Ocupacién:
IC11B- Técnico de Operaciones en
Plataforma

Contenido

~

Contexto

- ™

] [Ubicacién organizativa]

v Realizar las actividades necesarias para la adecuada planificacién y gesfidn de Tas
operaciones aeroportuarias en plataforma.

Direccion
del Aeropuerto

Comunes:

[Funciones principales]

v’ Captura, analiza, verifica, trata, elabora, actuatiza, facilita y difunde la informacién
precisa para llevar a buen término las operaciones aeroporiuarias, asi como la
canalizacion de incidencias operativas.

v Controla y vigila el cumplimiento de |la normativa aplicable en su area de aclividad.
Estudia, elabora y distribuye la normativa y documentos relativos a su &rea de actividad.

AN

v" Ejecuta las funciones asignadas en los procedimientos det asropuerto dentro de su area
de actividad.

v Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.

v Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la
normativa de seguridad y de prevencién de riesgos en su area de actividad.

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo
participando y proponiendo mejoras en su &mbite de actuacion

v Suministra servicios de direccién a los movimientos en plataforma, cumpliendo los

procedimientos de coordinacion y transferencia establecidos por la dependencia ATS, y

organizando los flujos hasta la posicion de parking.

Supervisa los movimientos y el desarrollo general de las operaciones de la plataforma.

Comunica con la aeronave, y facilita informacién e instrucciones en plataforma

(operaciones de retroceso, circulacion, etc.)

v Controla los sistemas e instalaciones de ayuda a la operacion en el area de plataforma
(balizamiento, ituminacién, guiado y atraque, etc.)

<<

Coordinador de Operaciones en
Plataforma

Técnico de Operaciones en
Plataforma

(_Interrelaciones |

v Ofras unidades organizativas y dependencias de Aena.

v Asistencias técnicas.

[ Productos y Servicios ] [ Indicadores de desempefio ]

v Pendiente de determinar v Pendiente de determinar

( Medios

v Sistemas de informacién, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area
de actividad.

A

Grupo profesional: i- Aeropuertos

Subgrupo profesional: IC- Operaciones y Servicios

Aeroportuarios

Ocupacién:
iIC11B- Técnico de Operaciones en
Plataforma

—~.

Requisitos

[ Competencias }

Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CCot Capacidad de anélisis 2 CT16 | Emergencia y contingencia 2
CCO5 | Sentido de efe(;tlwdad 2 CT22 | Organizacién aeroportuaria en tiempo real 2
CC07 | Trabajo en equipo 2 CT23 | Planificacién de operaciones 2
CC1t | Sensibilidad hacia el cliente 2 CT24 | Gestién de planes de vuelo (COM/AIS) 1
CT52 | Ofiméatica 2
CT90 | Idiomas (Inglés) 3
CToa Direccion del movimiento de aeronaves en >
5 plataforma
4
5
3
4
3
2
1
o1 CCos «eo7 CC11
o] u
CTi6 CT22 CT23 CT24 CT52 CT90 CT94

v Permiso de conduccién-clase B.
Los que se determinen legalmente
v Realizacion del curso FOAA

<

[ Otros requisitos ]

A
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Grupo profesional: - Aeropuertos Ocupacién:

IC- Operaciones y Servicios
Aeroportuarios

Subgrupo profesional: iC12- Técnico de Procesos H-24

Contenido \

( Misién )

v Realiza las actividades necesarias para garantizar el buen funcionamiento del Centro de Atencion Telefénica y la plena satisfaccién def cliente.

[ Funciones principales ]

v Conoce la aplicacion y utilizacion de las herramientas propias del call center (ACD, IVR. ).

v Recepciona, registra y distribuye la informacidn de las actividades desarrolladas en ef ambito aeroportuario, categorizando el nivel de actuacion
v Compara y vigita la informacién recibida definiendo el nivel de servicio para los procesos.

v Registra adecuadamente los datos que permiten la identificacidn y localizacién del locutor, asi como fa informacién suministrada.

¥ Soluciona la incidencia, y en caso de no poder hacerlo, coordina con aquellas dependencias o departamentos que puedan resolverlo (Servicios asroportuarios,
Operaciones y Mantenimiento), comprobando que queda resuelta para cerrar el expediente.

v Colabora en la instruccion préactica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones.

v Controla las asistencias 1écnicas subcontraladas, asegurando el cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo, participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

Medios )

v Sislemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area de actividad

Grupo profesional: i- Aeropuertos

IC~ Operaciones y Servicios

Subgrupo profesional: .
grupo p Asroporiuarios

Gcupacién:

iC12- Técnico de Procesos H-24

Contexto

—

=

[Ubicacién organizativa] |

Direccion del Aeropuerto (%) |

Coordinador de Procesos (**)|

‘ H-24

(*) Aeropuertos Grandes.

(**) Cuando aplique.

Técnico de Procesos H-24

Interrelaciones ]

v Pasajeros, usuarios y clientes.
v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.

v Asistencias técnicas.

[ Productos y Servicios ]

v Tramitacion (recepcion, tratamiento, seguimiento y cierre) de incidencias y eventos
aeroportuarios, lanzande actividades / procedimientos / procesos de adaptacion
predefinidos o de nueva creacién.

v Cumplimiento de actividades / procedimientos / procesos establecidos en su
dominio del trabajo.

v Verificacién del correcto funcionamiento de herramientas de soporte a su trabajo.

v Propuesta de implantacién de nuevos protocolos o procedimientos de actuacién

que se orienten a la mejora del servicio y que se sustancien en nuevas actividades
/ procedimientos / procesos o mejora de los existentes.

[ Indicadores de desempeiio ]

¥ Numero de coordinaciones tratadas satisfactoriamente / nimero de
coordinaciones realizadas.

v Tiempos de respuesta ante actividades / procedimientos / procesos
normalizados.

v Grado de cumplimiento de los tiempos maximos “en espera de contactos”

v Tasa de abandono de llamadas en espera.
Numero de protocolos o procedimientos implantados / nimero de
propuestas de protocolos o procedimientos.

v Grado de cumplimiento de los procedimientos operativos del centro de

trabajo
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Grupo profesional: - Aeropuertos

IC- Operaciones y Servicios

Subgrupo profesional: .
grupo p Aercportuarios

Ocupacién:

iC12- Técnico de Procesos H-24

Requisitos \

Competencias conductuales
Nivel (1-5)
CCO05  [Sentido de efectividad 2
CC07 |{Trabajo en equipo 2
CC08 {Comunicacion interpersonal 2
CC11__ |Sensibilidad hacia el cliente 2

[ Competencias ]

Competencias técnicas
Nivel (1-5)
CT16 |Emergencia y contingencia 2
CT22 |Organizacion aercportuaria en tiempo real 2
CT26 |Gestidn de servicios directos al pasajero 3
CT28 [Facilitacién 2
CT52 |Ofimética 3
CTS0 |ldiomas 3

[ Otros requisitos ]

VN

Grupo profesional: i- Aeropuertos

IC- Operaciones y Servicios

Subgrupo profesional: .
grupo p Aeroportuarics

Gcupacién:
iC13- Técnico de Atencion a Pasajeros,
Usuarios y Clientes

/ Contenido \

Contexto \

( Mision ]

v Realizar las actividades de atencion a pasajeros, usuarios y clientes de forma que se

garantice el correcto servicio aeroportuario segln los estandares previstos.

[Funciones principales]

v Ejecuta las funciones de control y supervision de los servicios de asistencia en tierra a

pasajeros y usuarios, realizando la funcién (manual o automatizada), que requiera su
correcto funcionamiento.

v Facilita o transmite informacion directa: Telefonica, megafonica, audiovisual u oral sobre

el movimiento de aviones y demas datos que deban conocer los clientes, pasajeros y
usuarios.

v Realiza funciones de atencion directa a pasajeros, usuarios y clientes del aeropuerto.
v Atiende las reclamaciones de pasajeros, usuarios y clientes resolviendo aquellas de

resolucion inmediata y analizando y canalizando el resto.

v Verifica y transmite informacion sobre el nivel de funcionamiento y utilizacién de las

instalaciones, dependencias y areas asociadas a los procesos de servicios, canalizando
las incidencias surgidas.

v Realiza tareas relacionadas con la facturacion de servicios del aeropuerto.
v Emplea los medios individuales de extincion (Extintores portéatiles, BIE, etc.) cuando las

circunstancias lo requieran.

v Colabora en la instruccidn practica tanto de los reciclajes como de las nuevas

incorporaciones.

v Conirola las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la

normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo

participando y proponiendo mejoras en su dmbito de actuacion.

[Ubicacién organizativa}

| Direccién del Aeropuerto \

Coordinador de Atencion a  (*)
Pasajeros, Usuarios y Clientes

Técnico de
Atencion a Pasajeros,
Usuarios y Clientes

(*) Cuando aplique.

( Interrelaciones ]

v Pasajeros, usuarios y clientes.
v Asistencias técnicas.

Medios ]

v Sistemas de informacidn, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area

de actividad.

[ Productos y Servicios ] [Indicadores de desempefio ]

v" Atencién a pasajeros, usuarios y
clientes.

¥" Verificacion del estado de
funcionamiento y utilizacion de las
instalaciones y dependencias
operativas y de los servicios en los
terminales y areas asociadas.

v Control y supervision de los servicios
aeroportuarios y de asistencia en
tierra.

v Indices de calidad objetiva de
servicios aeroportuarios.

¥ Tiempo de respuesta a incidencias en
tiempo real.

A
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Grupo profesional: - Aeropuertos Ocupacién:

IC- Operaciones y Servicios iC13- Técnico de Atencidn a Pasajeros,
Subgrupo profesional: B - .

Aeroportuarios Usuarios v Clientes

Requisitos \

[ Competencias ]

Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CCO1  |Capacidad de analisis 2 CT18 |Emergencia y contingencia
CCO5 |Sentido de efectividad 2 CT26 |[Gestidn de servicios directos al pasajero
CC07 |Trabajo en equipo 2 CT28  |Facilitacion
Cccog8 [Comunicacién interpersonal 2 CT52 |[Cfimatica
CC1t _ [Sensibilidad hacia el cliente 2 CT90__|ldiomas

NN = N =

3 b e e et e i

ceol caos ceur ceos can

T8 CT52 €190

[ Otros requisitos ]

v Permiso de conduccion-clase B.

VN

Grupo profesional: - Aeropuerios Ocupacién:
Subgrupo profesional: IC- Operaciones y Servicios IC14- Técnico de Gestion de Slots
Aeroporiuarios

o Contenido \ Contexto \

Mision
v Realizar las actividades necesarias para optimizar el uso eficaz de Ta capacidad de Tos
aeropuertos, garantizando que el conjunto de compafiias aéreas logre maximizar las
operaciones que demanda.

[Ubicacién organizativa]

de Gestion de
Operaciones y Servicios

[Funciones principales}

v Participa en la asignacién de slots a las compaiilas aéreas y en las negociaciones con éstas para
mejoras de punta y programaciones.

v Participa y colabora en las actividades de seguimiento y gestidn de las reclamaciones/peticiones de las
companias aéreas sobre slots histéricos asignados y sobre slots actuales, realizando el ajuste de los
histéricos con las normas (mediante el sistema implementado al efecto) e informando a las companias
aéreas de sus programas asignados.

v Analiza incumplimientos estableciendo contacto con las compafiias aéreas incumplidoras y
gestionando soluciones y medidas correctoras.

v Proporciona informacién sobres los cambios de la demanda operativa.

v Realiza el seguimiento y control de los slot preparando informes, estadisticas, andlisis, estudios de [ Interrelaciones }
capacidad, y realizando ejercicios de simulacién de programaciones, reprogramacién y escenarios
posibles segun diferentes hipdtesis de crecimiento de la demanda de slots. v

¢ Introduce la informacién necesaria en los sistemas (nuevos procedimientos, estdndares, cédigos,etc.), v
y apoya, depura, gestiona y alimenta las bases de datos de gestidn de slots. v

v Actualiza jos procedimientos y estdndares de las actividades de programacién y seguimiento de slots. v

v Realiza el andiisis de la viabilidad de la modificacién de horarios operativos en coordinacidn con los
departamentos involucrados, informando a los Aeropuertos y a fa Division de Coordinacién Operativa
de los cambios producidos en el tréfico que puedan afectar a la capacidad aeroportuaria en su
conjunto.

v Participa en conferencias intemacionales de asigancion de programaciones [ Productos y Servicios ] [ Indicadores de desempeﬁo ]

v Colabora en la instruccidn praclica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones.

v Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimientc de la normativa de
seguridad y de prevencidn de riesges en su area de actividad.

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo, participando y

Técnico de
Gestién de Slots

Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.
Compafiias aéreas.

Organismos intemacionales.

Asistencias técnicas.

v Negociacion y asignacion de slots a

i A v Optimizacién de la capacidad de
compabias aéreas.

los aeropuertos coordinados:

propeniendo mejoras en su ambito de actuacion. v Informes, estadisticas, analisis y porcentaje de demanda de
esiudios de capacidad para el operacion satisfecha sobre la
[ Medios ] seguimiento y control de la capacidad aeroportuaria disponible
. . . . R . programacion.
v Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area
de actividad.

A
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Grupo profesional: I~ Aeropuerios Ocupacién:
Subgrupo profesional: 'C- OPeraciones y Servicios IC14- Técnico de Gestién de Slots
Aeroportuarios
Requisitos \
[ Competencias }
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CCO01 |Capacidad de anélisis 2 CT13 |Entorno internacional de aeropuertos 2
CC07 |Trabajo en equipo 2 CT23 |Planificacion de operaciones 3
CC10  |Negociacion 2 CT52 |Ofimética 2
CC11_|Sensibilidad hacia el cliente 2 CT90  {ldiomas 3
s |
|
: |
¥ |
. |
- |
|
' |
0 i |
CCol CcCo7 cC10 cCil J
[ Otros requisitos ]
v Formacion de S.S.1.M (Standard Schedule Information Manual).
v Realizacion del curso FOAA.
Grupo profesional: - Aeropuerios Ocupacién:
iC- Operaciones y Servicios iC15- Técnico de Operaciones en el Area de
Subgrupo profesional: A —
Aeroporiuarios Movimiento
/ Contenido \ Contexto \
[ Mision ] (Ubicacién organizativa)
v Realizar las actividades necesarias para garantizar la correcta sefializacion y el | Direccién del Aeropuerto © |

movimiento en condiciones de seguridad en pista y plataforma.

Coordinador de Operaciones *
en el Area de Movimiento
L

[Funciones principales}

v Ejecuta las funciones de sehalizacién codificada a los comandantes de las aeronaves, que permiten
el movimiento de éstas sobre las pistas y plataformas de estacionamiento. Acompana y sefializa a Técnico de Operaciones en el
equipos y personas que realicen actividades en el campo de vuelos. Area de Movimiento

v Efectia las inspecciones y revisiones necesarias en el campo de vuelos para comprobar el estado
operativo de pistas, calles de rodaje, control de aves, vegetacion y seguridad en plataforma,
corrigiendo las anomalias detectadas o en su caso, resolviendo segtin procedimiento.

v Emplea los medios disponibles para el mantenimiento de la operatividad del campo de vuelos en lo
relacionado conh medidores de friccién, equipo de ahuyentar aves y cualquier otro sistema técnico
necesario.

v Realiza con los medios disponibles y de acuerdo con el procedimiento establecido, las labores
asignadas para la superisién de las asistencias técnicas (servicios en rampa y actividad en

(*) Aeropuertos Grandes y Medianos, excepte en
aquelios casos en los que se aplique la ocupacion
IC17 Téonico de Servicios Aeroportuarios y del
Area de Movimiento.

(**) Cuando aplique.

plataforma), sin perturbar el correcto funcionamiento del lado aire y asegurando el cumplimiento de ta -

normativa relativa a la seguridad del drea de movimiento en su érea de actividad. . [ Interrelaciones }
v Participa en los procedimientos operativos en el area de movimiento. v Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.
v Controla y vigila el cumplimienio de la normativa de seguridad nolificando y comunicando las Z. . . .

infracciones que detecte de acuerdo al procedimiento establecido cuando corresponda. v Person,al de oompgn!as aéreas, empresas de handling, ete. que circulan
v Coordina y realiza en su caso, las funciones correspondientes a los servicios basicos requeridos por por el area de movimiento.

la Aviacién General, el mantenimiento preventivo de sus equipos y material de trabajo y las v Asistencias técnicas

actividades de control medioambiental -
v’ Realiza el manejo de pasarelas y, en su caso, el mantenimiento.
v Colabora para que los procesos de carga y descarga sigan los procedimientos del drea de

movimiento elaborados al efecto. . N —
v Emplea medios de extincién individual (extintores de mano, etc.) cuando las circunstancias lo Productos y Servicios [ Indicadores de desempeio ]

requieran. . .
v Suprime o minimiza las condiciones que dificulten o afecten a la seguridad de las operaciones. v Cumplimiento de la normativa de v Ngm&z%gg&ﬂcd'gﬁgtﬁgr?][]]alt)ll\?;aé%rma
: golabora enla instruccion préctica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones. seguridad en plataforma por parte geguridad en plataforma.

ontrola las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la nomativa de de los usuarios.

seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad. - v Numero de quejas de compafiias
v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo participando y v Control operativo del &area de aéreas por suciedad en plataforma.

proponiendo mejoras en su ambito de actuacion. movimiento en el &mbito de sus v Tiempo de espera de aeronaves por

funciones. obstaculos en plataforma.
Medios ] v Senalizacién codificada al v Grado de cumplimiento de los
. ) X . ) . rocedimientos operativos” del centro

v Equipos, vehiculos y materiales propios de su &rea de actividad comandante de la asronave dpe trabajo.

A
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Grupo profesional: - Agropuerios

Subgrupo profesional: iC- Operaciones y Servicios

Ocupacién:

IC15- Técnico de Operaciones en el Area de

Asroportuarios Movimiento
Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CCo01  |Capacidad de andlisis 2 CTO1  |Aspectos ambientales 2
CC05 |Sentido de efectividad 2 cT15 Seguridad y prevencién de riesgos en 3
CC07 |Trabajo en equipo 2 plataforma
CC12 |Sensibilidad medioambiental 2 CT16  |Emergencia y contingencia 1
CT27 |Servicios centralizados de asistencia al avién 2
N CT90 _|ldiomas 1

ceos ceut

cTot ctis cTis em
v Permiso de conduccion PCP-Aena. [ Otros requisitos ]
v Permiso de conduccion- clase B.

Grupo profesional: i~ Aeropuerios Ocupaci6n:

Subgrupo profesional: G- Operaciones y Servicios Aeroportuarios

IC16- Técnico de Servicios Aeroportuarios y
del Area de Movimiento

Contenido

—

Contexto

—

- ™
( Mision ]

v Realizar las actividades necesarias para garantizar la correcta sefalizacion y el movimiento en
condiciones de seguridad en pista y plataforma y prestar la atencién de pasajeros, usuarios y
clientes.

[Funciones principales]

v Ejecuta las funciones de sefalizacién codificada a los comandantes de las aeronaves y acompaiia y
sefializa a equipos y personas en el campo de vuelos.

v Realiza el manejo de pasarelas y en su caso, su mantenimiento.

v Gestiona los sistemas de control y cobro del aparcamiento de vehiculos.

v Realiza la inspeccién del campo de vuelo y control de aves, vegetacién y seguridad en plataforma.

v Emplea los medios disponibles para el mantenimiento de la operatividad del campo de vuelos,
suprimiendo y minimizando las condiciones que dificulten o afecten a la seguridad de las
operaciones cuando sea necesario.

v Controla y vigila los procedimientos operalivos en el area de movimiento, especialmente el

cumplimiento de la normativa de seguridad.

v Realiza las funciones correspondientes a los servicios basicos requeridos por la Aviacién General,
las actividades de control medioambiental y el mantenimiento preventivo de sus equipos y material
de trabajo.

[U bicacién organizativa]

Direccidn del Aeropuerto

")

I

Técnico de Servicios
Aeroportuarios y
del Area de Movimiento

w—

")

Aeropuertos Medianos y Pequefos.

v Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.
v Personal de companias aéreas, empresas de handling, etc. que circulan

por el area de movimiento.
v’ Pasajeros, usuarios y clientes.
v Asistencias 1écnicas.

[ Interrelaciones ]

v’ Verifica y controla el estado, funcionamiento y utilizacion de las instalaciones, areas y dependencias
operativas en los terminales y areas asociadas (aparcamiento de autobuses, accesos a terminal,
salas, patios de caritios etc.), adoptando las medidas necesarias para corregir anomalias.

v Realiza labores de atencidn a compaflas, touroperadores y servicios auxiliares (taxi,
autobuses,etc.) y usuarios, controlando los servicios implicados.

v Comprueba y verifica el estado de funcionamiento y de ocupacidn en terminal, urbanizacion,
accesos y parking, registrando y tramitando las incidencias surgidas.

v Reparte el flujo de pasajeros y controla los accesos a zonas restringidas.

v Proporciona informacion a los usuarios del aeropuerto, facilitando al pasajero su conduccion a
través del mismo.

v Suprime o minimiza las condiciones que dificulten o afecten a la seguridad de las operaciones.

v Colabora en la instruccién practica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones.

v Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de fa nomativa de
seguridad y de prevencidn de riesgos en su area de actividad.

¢ Se mantiene actualizado en los procedimientos y nomativa que afectan a su trabajo participando y
proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

v Equipos, vehiculos y materiales propios de su érea [ Medios ]
de actividad.

AN

AN

[ Productos y Servicios ]

Cumplimiento de la normativa de
seguridad en plataforma por parte de los
usuarios.

Control operativo del drea de movimiento.
Sefalizacion codificada al comandante de
la aeronave

Atencion a pasajeros, usuarios y clientes.
Verificacién del estado de funcionamiento
y utilizacion de las instalaciones y
dependencias operativas y de los
servicios en los terminales y areas
asociadas.

Control y supervision de los servicios
aeroporiuarios y de asistencia en tierra.

[Indicadores de desempeio ]

v N? de incidentes en plataforma por
infraccién de la hormativa de
seguridad

v Numero de quejas de compafias
aéreas por suciedad en plataforma

v Tiempo de espera de aeronaves por
obstaculos en plataforma.

v Grado de cumplimiento de los
‘J)rocedlmlenlos operativos” del centro

e trabajo.

¥ Namero de revisiones efectuadas en
instalaciones y servicios

¥ Cumplimiento de tareas especificas
no programadas en el Plan de Trabajo

A
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Grupo profesional: I~ Aeropuertos

IC~ Operaciones y Servicios

Subgrupo profesional: Aeroportuarios

Ocupacién:
IC16- Técnico de Servicios Aeroportuarios y
del Area de Movimignto

Requisitos \

Competencias conductuales
Nivel (1-5)
CCO05 |Sentido de efectividad 2
CCo7 |Trabajo en equipo 2
CC11 [Sensibilidad hacia el cliente 2
CC12 |Sensibilidad medioambiental 1

4 e e

[ Competencias }

Competencias técnicas

Nivel (1-5)
CTO1  |Aspectos ambientales 1
Seguridad y prevencién de riesgos en
CT15 pla?aformay P ¢ 2
CT16 |Emergencia y contingencia 1
CT27 [Servicios centralizados de asistencia al avién 2
CT28 [Facilitacién 1
CT90 |ldiomas 2

CToL <TIS €TIe 127 CT28 <o

v Permiso de conduccién PCP-Aena.
v Permiso de conduccién- clase B.

[ Otros requisitos ]

VN

Grupo profesional: I- Aercpuerios

IC- Operaciones y Servicios

Subgrupo profesional: .
grupo p Acroportuarios

Gcupacién:
iC17- Apovo de Atencién a Pasajeros,
Usuarios v Clientes

Contexto \

/ Contenido \
Misién

v Realizar las actividades necesarias para dar apoyo en [fas Tunciones de aiencion a
pasajeros, usuarios y clientes de forma que se garantice el correcto servicio aeroportuario
sequn los esténdares previstos

[Funciones principales}

v Verifica y controla el estado, funcionamiento y utilizacion de las instalaciones, areas y
dependencias operativas en los terminales y areas asociadas (aparcamiento de
autobuses, accesos a terminal, salas, patios de carrillos,etc.), adoptando las medidas
necesarias para corregir anomalias.

v Realiza labores de atenciéon a companias, touroperadores y servicios auxiliares (taxi,
autobuses,etc.) y usuarios, controlando los servicios implicados.

v Comprueba y verifica el estado de funcionamiento y de ocupacion en ierminal,
urbanizacion, accesos y parking, registrando y tramitando las incidencias surgidas.

v Reparte el flujc de pasajeros y controla el accesos a zonas restringidas mediante los
medios disponibles.

v Proporciona informacion a los usuarios del aeropuerto, facilitando al pasajero su
conduccién a través del mismo.

v Realiza el manejo de pasarelas y, en su caso, el mantenimiento

v Efecila tareas de vigilancia y control del cumplimiento de la normativa establecida en
materia operativa en terminales, cursando los correspondientes paries o informes.

v Gestiona los sistemas de control y cobro del aparcamiente de vehiculos.

v Colabora en la instruccidon practica tanto de los reciclajes como de las nuevas
Incorporaciones.

v Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la

normativa de seguridad y de prevencién de riesgos en su area de actividad.
v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo
participande y proponiendo mejoras en su dmbito de actuacion.

Ubicacién organizativa)

Direccidn del Aeropuerto ) l [

[

Coordinador de Atencion a(“)
Pasajeros, Usuarios y Clientes
I

Apoyo de Atencion a
Pasajeros, Usuarios y Clientes

(*) Aeropuertos Grandes y Medianos, excepto en
aquellos casos en los que se aplique la ocupacién
IC16 Técnico de Servicios Aeroportuarios y del
Area de Movimiento.

(**) Cuando aplique.

( Interrelaciones ]

v/ Concesiones.
v Pasajeros, usuarios y clientes

v Asistencias técnicas.

v Sistemas de informacidn, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area
de actlividad.

( Medios )

[ Productos y Servicios ] [Indicadores de desempefio ]
v Atencion a pasajeros, usuarios y v Cumplimiento del Plan de Trabajo
clientes. sobre procedimientos operativos:
v Verificacion del estado de numero de revisiones electuadas en
funcionamiento y utilizacién de las instalaciones.
instalaciones y dependencias v Cumplimiento del Plan de Trabajo
operativas y de los servicios en los sobre procedimientos operativos:
terminales y areas asociadas numero de revisiones electuadas en
v Control y supervisién de los servicios servicios.
aeroporiuarios y de asistencia en v Cumplimiento de tareas especificas
tierra. no programadas en el Plan de Trabajo

A
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Grupo profesional: - Aeropuertos

IC- Operaciones y Servicios

Subgrupo profesional: .
grupo p Aeroportuarios

Ocupacién:

IC17- Apoyo de Atencién a Pasajeros,

Usuarios v Clientes

—~

Requisitos

Competencias conductuales
Nivel (1-5)
CCO01  |Capacidad de anélisis 1
CCO05  [Sentido de efectividad 1
CC07 |[Trabajo en equipo 1
CCo08 |Comunicacién interpersonal 2
CC11__|Sensibilidad hacia ef cliente 2

oo ceos ceor ooy cen

[ Competencias }

Competencias técnicas
Nivel (1-5)
CT26 |Gestion de servicios directos al pasajero 1
CT28 [Facilitacion 1
CT52  |Ofimatica 1
CT20 _|ldiomas 2

26 CTI3

<52

v Permiso de conduccién- clase B

[ Otros requisitos ]

VN

Grupo profesional: i- Aeropuerios

Gcupacién:

iD01- Técnico de Medicina Aeroportuaria:

Subgrupo profesional: {D- Medicina Aeroportuaria Meédico
o Contenido \ Contexto RN
( Mision ] (Ubicacién organizativa)
v Atender cualquier tipo de incidencia, accidente, que afecte a pasajeros, usuarios y
clientes que se encuentren en los aeropuertos. . "
Direccion del Aeropuerto
[Funciones principalesJ l
v Gestiona los accidentes que se produzcan en las dependencias aeroportuarias Técnico de Medicina
(plataformas, salas de espera, etc.). Aeroportuaria: Médico
v’ Presta atencién de urgencias, primeros auxilios, reconocimientos.
v Atiende a heridos -
[ Interrelaciones |}
v/ Gestiona los botiquines. v Pasajeros, usuarios y clientes.
v’ Dirige acciones sanitarias del plan de emergancia del aeropuerto, coordinando la v Ofras unidades organizativas y dependencias de Aena.
asistencia técnica.
v Organismos oficiales: INSALUD, Centros asistenciales, etc.
v Participa en las reuniones sobre el Plan de Emergencia y gestiona el material de
emergencia ¢ Proveedores.
v Colabora en la instruccién practica tanto de los reciclajes como de las nuevas v _Asistencias técnicas.

incorporaciones.

v Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la
normativa de seguridad y de prevencién de riesgos en su area de actividad.

v/ Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo
participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

Medios ]

v Material sanitario.

v Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area
de actividad.

[ Productos y Servicios ]

[Indicadores de desempefio ]

v Gestién y atencién de incidentes y
accidentes ocurridos en dependencias
aeroportuarias (pasajeros, usuarios y
clientes}

v Direccion de las acciones sanitarias
del Plan de Emergencia del acropuerto
coordinando la asistencia técnica.

v N? de asistencias de atencion al
pasajero

v' N de asistencias de atencion a
usuarios y clientes.

¥ N2 de gestion de traslados a centros

sanitarios.
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Grupo profesional: I~ Aeropuertos

Subgrupo profesional: {D- Medicina Aeroporiuaria

Ocupacién:
iD01- Técnico de Medicina Aeroportuaria:
Médico

Requisitos \

Competencias conductuales
Nivel (1-5)
CCO1  |Capacidad de andlisis 2
CC06 |[Toma de decisiones 3
CCO07 |Trabajo en equipo 2
CC08 |Comunicacion interpersonal 3
CC11  [Sensibilidad hacia el cliente 3

[ Competencias }

Competencias técnicas

Nivel (1-5)
CT52 |Ofimatica 2
CT90 |ldiomas 2

CTs2 CTOD

v Titulo Universitario de Grado Superior (Medicina).

[ Otros requisitos ]

VN

Grupo profesional: i- Aeropuertos

Subgrupo profesional: {D- Medicina Aercportuaria

Gcupacién:
ID02- Técnico de Medicina Aeroportuaria:
ATS

/ Contenido \

Contexto \

( Mision ]
v Colaborar en la atencién de cualquier tipo de incidencia, accidente, que afecte a
pasajeros, usuarios y clientes que se encuentren en los aeropuertos.

[Funciones principales]

v Gestiona los accidentes que se produzcan en las dependencias aeroportuarias
(plataformas, salas de espera, etc.).

v Presta atencién de urgencias, primeros auxilios, reconocimientos.

v’ Atiende a heridos.

v Gestiona los botiquines.

v Colabora en la instrucciéon practica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.

v Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la

normativa de seguridad y de prevencién de riesgos en su drea de actividad.

v Se maniiene actualizado en los procedimientos y normaliva que afectan a su trabajo
participando y proponiendo mejoras en su dmbito de actuacion.

(Ubicacién organizativa)

| Direccion del Aeropuerto l

| Técnico de Medicina  (*)

Aeroportuaria: Médico

Técnico de Medicina
Aeroportuaria: ATS

(*) Cuando apligue.

Pasajeros, usuarios y clientes. (__Interrelaciones ]

Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.

v

v

v Organismos oficiales: INSALUD, Centros asistenciales, etc.
v Proveedores.

v

Asistencias técnicas.

v Material sanitario.

v Sistemas de informacion, equipos, bases de dalos y otros recursos propios de su area
de actividad.

Medios ]

[ Productos y Servicios ] [Indicadores de desempefio ]

v N? de asistencias de atencién al
pasajero.

v N? de asistencias de atencion a
usuarios y clientes.

v N? de gestion de traslados a centros

v Atencién de incidentes y accidentes
ocurridos en dependencias
aeroportuarias.

sanitarios.
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Grupo profesional: I- Aeropuertos Ocupacién:
iD02- Técnico de Medicina Aeroportuaria:
Subgrupo profesional: }D- Medicina Aercportuaria ATS

Requisitos \

[ Competencias }

Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CCO1  |Capacidad de analisis 2 CT52 [Ofimética 2
CCO06 |Toma de decisiones 2 CT90 |{ldiomas 2
CCO07  [Trabajo en equipo 2
CC08 |Comunicacion interpersonal 3 .
CC11  [Sensibilidad hacia el cliente 2 )

CT90

ol

[ Otros requisitos ]

v Titulo Universitario de Grado Medio (Enfermeria).

VN

Grupo profesional: i~ Aeropuertos Ocupacién:
{EG1- Técnico de Operaciones, Servicios,
Subgrupo profesional: [E- Mixio de Aeropuertos infraestructuras y Mantenimiento

o Contenido \ Contexto \

[ Misién ] [Ubicacién organizativa}
v Realizar las actividades necesarias para facilitar apoyo técnico en los aeropuerios y otras -
unidades de Aena en éareas de operaciones y sefvicios aeroportuarios, asi como en X L, )
temas relacionados con ingenieria y mantenimiento aeroportuario Direccidn del
Aeropuerto
[Funciones principales}

v Realiza el seguimiento y el control de los expedientes de infraestructuras y mantenimiento. ,

v Colabora en la redaccion de los proyectos de obra e ingenieria, asi como en la direccién de obras de — -
proyectos descentralizados. Te‘?"llco de Operaciones, (") Aeropuerios
v Vela por el cumplimiento de la Normativa de Seguridad y Plataforma y Normativa OACI y planifica las Serviclos, Infraestructuras y Media?\os y
necesidades en materia operativa relacionadas con el campo de vuelo y plataforma. Mantenimiento Pequefios
v Colabora en el Plan de Emergencia Aeronautico y en el servicio de Salvamento y Extincidn de
noendios. (" Interrelaciones |
v Facilita informacidn de interés general a las compafiias adreas, operadores, concesiones de apoyo,
pasajeros y usuarios + Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.
v G:Ssal{z;::slasur:ucalir::clones y solicitudes de las companias aéreas, operadores, concesiones de apoyo, v Organismos interacionales (OACI, CEAC, EUROCONTROL, CEl,
pasajeros y usuanios. _ - _ ) CENELEC, MCYT, Aviacién Civil).
v Realiza andlisis y estudios para determinar la capacidad de los edificios terminales, asi como de
funcionamiento operativo, previos a la planificacidn y ejecucion de obras. v Asistencias técnicas.
v Colabora en el desarrollo y revision de la normativa referida a: seguridad en plataforma, campo de
vuelos, procedimientos operativos del SEl, fratamiento de pasajeros, mercancias terminales y . -
autoproteccion para los edificios det aeropuerto. [ Productos y Servicios ] [ Indicadores de desempeifio ]
v Participa en la elaboracién de procedimientos encaminados a la resolucidn de incidentes en
operaciones y a la atencidn y asistencia en tierra a pasajeros. v Redaccion y dire_ccic')r)'deJ)ro ectosy  |v Cumplimiento del Plan de Inversiones
v/ Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones eXpeq'en,t,eS’ ¥ dlr_e‘x?lon € obras correspoqdlente (gr_ad_o,de cemflcamon)
X X . i . v Tramitacion, seguimiento y controt de v Porcentaje de desviacion de plazos y
v Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimientc de la nomativa de los expedientes de inversién y gasto presupuesto
seguridad y de prevencidn de riesgos en su area de actividad v Desarrollo y asesoramiento en refacion |v Nimero total de expedientes y acciones|
v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo. Participara en la con la normativa y procedimientos realizadas (sobre planificadas)
elaboracién de propuestas de actualizacién o mejora de procedimientos y normativa mencionados, re|_a1IVOS_a los _edl icios terminales, a la  |v Grado de cumplimiento de los producto
ajustandose a las directtices correspondientes. asistencia en tierra del aeropuerio y de y servicios en el plazo establecido
operaciones aeroporluarlaS.. ) v Desviacion en el cumplimiento del
[ Medios ] ¥ Estudios e informes de funcionamiento presupuesto.
) ' y . - - ggii;aetrlw\r,:?é Senioos ge aa;gneclfgg Y ¥ Indicadores abiertos a la negociacion
v Sistemas de informacién, equipos, bases de dalos y otros recursos propios de su area Z aa pasaj - individua! en base a la fijacion de
i v Gestion de expedientes de servicios obietivos por parte de la unidad
de actividad. operativos | porp
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Grupo profesional:

- Aeropuertos

Subgrupo profesional: [E- Mixto de Aeropuertos

Ocupacién:

{EQ1- Técnico de Operaciones, Servicios,

Infraestructuras y Mantenimiento

/ Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CCOt  [Capacidad de andlisis 2 CT18 [Comunicaciones y electrénica 2
CCO2 [Planificacién y control 2 CT19 |[Instalaciones de baja tension 2
CCO7 |Trabajo en equipo 2 CT20 |Electromecanica y climatizacion 2

CC11 _ [Sensibilidad hacia el cliente 2 i st LIS .
cTo1 Produccu?n y distribucion de energia y 2

ayudas visuales ala N.A.

CT22 |Organizacién aeroportuaria en tiempo real 2
’ CT26 |[Gestion de servicios directos al pasajero 2
N CT28 [Facilitacion 2
CT52  |Ofimatica 2
: CT90 |idiomas 2

ceny

v

Titulo Universitario de Grado Medio o Superior (Ingenieria).

[ Otros requisitos ]

N

Grupo profesional:

i~ Aeropuertos

Subgrupo profesional: iE- Mixto de Aeropuertios

Gcupacién:

iE02- Coordinador Aeroportuario

/

Contenido

Contexto

~

™
( Mision ]

Realizar las actividades necesarias para garantizar la plena operatividad del aeropuerto,
gestionando y resclviendo incidencias en tiempo real.

< < X

[Funciones principales}
Es responsable de los recursos, tanto humanos (propios y asistencias técnicas) como
materiales, a su cargo: asumiendo las responsabilidades de coordinacién operativa en su
ambito de actuacion y las derivadas del cumplimiento de la normativa de seguridad,
prevencion de riesgos y medio ambiente,
Activa los planes de emergencia/ procedimientos de actuacién establecidos ante
situaciones especiales
Asume, ante situaciones criticas y en su ausencia, las funciones de los responsables de
las unidades y del Director del Aeropuerto.
Propone medidas correctivas para minimizar el impacto operativo ante posibles
incidencias, garantizando la seguridad y la atencién de los pasajeros.
Coordina con las unidades y asistencias técnicas afectadas: obras, mantenimiento, actos
oficiales, actividades comerciales, vehicules de servicio, urgencias sanitarias, huelgas y
otros eventos.
Mantiene actualizada y difunde la informacion, con el fin de optimizar la calidad de los
servicios del asropuerto y la coordinacién entre unidades.
Asume las funciones de los técnicos a su cargo, asi como organiza, coordina y participa
en las actividades de programacion y operaciones, asumiendo aquellas tareas de mayor
complejidad y solucionando dudas del personal a su cargo: gestién de planes de vuelo,
reasignacion de medios (cintas, pasarelas, puertas), etc.

v Se responsabiliza de la instruccién préctica tanto de los reciclajes come de las nuevas

incorporaciones.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo.
Participara en la elaboracion de propuestas de actualizacion o mejora de procedimientos
y normativa mencionados, ajustandose a las directrices cotrespondientes.

[U bicacion organizativa]

Direccion del
Aeropuerto

)

Coordinador
Aeroportuario

(*) Aeropuertos Pequefios.

v Ofras unidades organizativas y dependencias de Aena.

[ Interrelaciones ]

[ Medios ]

Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area
de actividad.

[ Productos y Servicios ]

[Indicadores de desempeiio ]

Asignacion de medios operativos y
geslion de los cambios operativos
ocurridos en tiempo real.
Cumplimiento de procedimientos
operativos.

Gestidn y tramitacién de planes de
vuelo.

Ana’lisis, elaboracion y difusién de
informacién aeronéutica.
Liguidacion de lasas aeroportuarias y
aeronauticas.

Coordinacién en situaciones de
emer

¥ Numero de aeronaves asignadas a
la Fosicic’)n de finger ¢ pasarela /
solicitudes.

¥ Numero de cambios de medios
aeroportuarios (puertas de
embarque, estacionamiento, etc.)/
cambios regueridos.

v Cumplimiento del procedimiento de
facturacion y cobro.

v Numero de planes de vuelo
tratados sobre el total de planes de

vuelo.
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Grupo profesional:

- Aeropuertos

Subgrupo profesional: E- Mixto de Aeropuertos

Ocupacién:

IEQ2- Coordinador Aeroportuario

Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CCOt |Capacidad de analisis 2 CT16 |Emergencia y contingencia 3

CC03  [Gestidn de recursos 2 CT22 |Organizacion aeroportuaria en tiempo real 3

CCO5  [Sentido de efectividad 3 CT238 [Planificacion de operaciones 2

CC06 |Toma de decisiones 2 CT52 |[Ofimatica 2

CCO7 |Trabajo en equipo 4 CT90__|ldiomas 2

CC08  [Comunicacion interpersonal 2

ccot ©Cor ccos cCos ©Co7 ceos

CT52

[ Otros requisitos ]

VN

Grupo profesional: i- Aeropuertos Ocupacién:
IEG3- Apovo de Mantenimiento y Servicios
Subgrupo profesional: 1E- Mixto de Aeropuertos Aeropoﬂuarics
o Contenido \ Contexto N
[ Mision ] [U bicacion organizativa]
v Realizar las actividades necesarias para dar apoyo en las funciones de atencion a
pasajeros, usuarios y clientes y realizar el mantenimiente general de obra civil. Direccién del Aeropuerto *) I
[Funciones principales] I
v Verifica y controla el estado, funcionamiento y utilizacion de las instalaciones, areas y dependencias Apoyo de Mantenimiento y
operativas en los terminales y dreas asociadas (aparcamiento de autobuses, accesos a terminal, Servicios Aeroportuarlos
salas, patios de carrillos,etc.), registrando y tramitando las incidencias surgidas y adoptando las P
medidas necesatias para corregir anomalias.
v Realiza labores de atencién a companias, touroperadores y servicios auxiliares (taxi, autobuses,etc.)
y usuarios, controlando los servicios implicados.
v Reparte el flujo de pasajeros y controla el accesos a zonas restringidas mediante los medios
disponibles. (*) Aeropuertos Pequefios
v Proporciona informacién a los usuarios del aeropuerto, facilitando al pasajero su conduccion a través
del mismo.
v’ Efectia tareas de vigilancia y control del cumplimiento de la normativa establecida en materia [ Interrelaciones ]
operativa en terminales, cursando los correspondientes pattes o informes. Pasai N "
v Realiza el manejo de pasarelas y en su caso su mantenimiento. v Pasgjeros, usuarios y clientes.
v Gestiona los sistemas de control y cobro del aparcamiento de vehiculos. v Concesiones.
v Ejecuta funciones de mantenimiento general de obra civil, realizando los trabajos propios de los v Proveedores.
diferentes oficios: carpinieria, pintura, fontaneria, albafileria, tapiceria, trabajos generales de v Asist ias técni
electricidad y telefonia, etc. sistencias lecnicas
¢ Instala, mantiene, colabora y repara los sistemas, equipos y elementos auxiliares de obra civil, para . R ~
lo cual lee e interpreta drdenes técnicas, planos, esquemas y croquis. [ Productos y Servicios ] [Indlcadores de desempeno ]
v 512?‘112; th‘v‘;draeﬁsdie r;\::t:g)lmlenlo varias, para las cuales se requiere aportacion fisica y destreza v Atencién a pasajeros, usuarios y v Cumplimientq del Ptan de Tr@bajo
- J 1) clientes. sobre procedimientos operativos:
v Colabora en la instruccién practica tanto de los recictajes como de las nuevas incorporaciones. v Verificacién del estado de numero de revisiones efectuadas en
v Conlrola las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la normativa de funcionamiento vy utilizacion de las instalaciones y servicios
seguridad y de prevencion de riesgos en su érea de actividad. instalaciones y dependencias operativas [+ Cumplimiento de tareas especificas
Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo participando y y de los sertvicios en los terminales y no programadas en el Plan de Trabajo
proponiendo mejoras en su dmbito de actuacion areas asociadas. ¥ % de participacich en drdenes de
- v Control y supervision de los servicios trabajo y reparaciones
Medios ] aeroportuarios y de asistencia en tierra.  |v Tiempo medio empleado en orden de
v Sistemas de informacidn, equipos, bases de dalos y otros recursos propios de su area Mantenimiento general de obra civil trabajo - :
de actividad. Instalacidn, mantenimiento y reparacion | Indice de repeticidn de reparaciones
v Maquinaria, materiales y equipos de mantenimiento gﬁxs”lisat?ergadsé gggpg‘s’i?/ elementos sgﬁggg:;g?;;gcumphmlento de

Aw
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Grupo profesional: i~ Aeropuertos Ocupacién:
{E03- Apoyo de Mantenimiento y Servicios
Subgrupo profesional: [E- Mixio de Aeropuertos Aeroportuarios
Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias téchicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CCO01 |Capacidad de andlisis 1 CT27 |Servicios centralizados de asistencia al avion q
CCO05  |Sentide de efectividad 1 CT28  |Facilitacién 1
CCO07 |Trabajo en equipo 1 CT52 |Ofimatica 1
CC11__ {Sensibilidad hacia el cliente 1 CT80 |ldiomas 2
CTS3 |Mantenimiento general 2

3 SPRSEE.

ccol

ccos

ccot ccl o

cTs?

v Permiso de conduccion- clase B.

[ Otros requisitos ]

10 Anexo VII

Fichas de Ocupaciones de N.A.

Fichas de Ocupaciones de

Navegacion Aérea

A
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Grupo profesional: {I- Navegacidn Adrea

HA- Mantenimiento v Exgplotacién Técnica

Subgrupo profesional:
grdpop de N.A.

Ocupacion:

{1A01- Coordinador de Apoyoe Técnico de

Mantenimiento de N.A.

Contenido

L

Contexto

~

\
( Mision

J

v Coordinar las actividades de planificacion, contrel y normalizacién de la explotacién
técnica.

<

[Funciones principales]

v Es responsable de los recursos, tanto humanos (propios y asistencias técnicas) como

materiales, a su cargo; asumiendo las responsabilidades de coordinacion operativa en su
ambito de actuacion y las derivadas del cumplimiento de la normativa de seguridad,
prevencidn de riesgos y medio ambiente.

v Coordina y controla la planificacién y control de la explotacion técnica:

— Participa en la redaccion de proyectos y/o expedientes de ingenieria (en
colaboracion con Sistemas e Instalaciones de N.A ).

— Participa en la ejecucidn y direccién de obras para mejora de las instalaciones.

— Participa en la elaboracidn de planes de contingencia.

v Elabora la documentacion y normativa técnica, de explotacién y de apoyo logistico.

v Realiza la funcion de certificacion técnica de las instalaciones para las que posea la

correspondiente habilitacion.

v Coordina y controla la normalizacion de la explotacion técnica.

Se responsabiliza de la instruccidn practica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo,

participando y proponiendo mejoras en su @mbito de actuacion.

[Ubicacién organizativa]

Direccion Regional
de N.A

Coordinador de Apoyo
Técnico de
Mantenimiento de N.A.

v Proveedores

v Asistencias técnicas.

v Ctras unidades organizativas y dependencias de Aena.

[ Interrelaciones ]

[ Medios

v Sistemas de comunicaciones e informacion, equipos, bases de dalos y otros recursos

propios de su &rea de actividad.

[ Productos y Servicios ]

[ Indicadores de desempeiio ]

¥ Planificacion y control de la explotacion
técnica: proyectos y/o expedientes de
ingenieria, obras de mejora de
instalaciones, planes de contingencia, etc.

v Normativa técnica, de explotacién y de
apoyo logistico

v Certificacion técnica de las instalaciones

v Ne certificaciones técnicas
realizadas/ N certificaciones
programadas.

v N2 expedientes gestionados/ N®
expedientes asignados.

A

Grupo profesional: {I- Navegacidn Adrea

A HA- Mantenimiento v Explotacion Técnica
Subgrupo profesional:

Ocupacion:

{1A01- Coordinador de Apoyoe Técnico de

Mantenimiento de N.A.

de N.A,
Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CCO1  |Capacidad de analisis 2 CT31 |Gestion de proyectos 3
CCO03  |Gestién de recursos 2 CT32 |lmplantacién de proyectos 3
CC05 |Sentido de efectividad 3 CT33 |[Sistemas de comunicaciones aeronauticas 2
CC07 |Trabajo en equipo 4 CT34 Sistemas de NA . 2
CC12__|Sensibilidad medioambiental 2 CT35 |Sistemas de vigilancia ATC 2

CT368 |[Automatizacion ATM 2
i CT38 [Sistemas de energia y climatizacién 2
’ CT40 |Gestion de mantenimiento 2
' CT52 [Ofimética 2
: CT90 |ldiomas 2

ot ceos ccos ceor e

CT31  CT32  CT33  CT34  CT25

CT36

CT38  CT40 CTs2  CTeu

[ Otros requisitos ]

A
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Grupo profesional: iI- Navegacitn Aérea Ocupacién:
Sub fesional: HA- Mantenimiento y Explotacion Técnica |’|A02- '!:ec_;mco de !ngeme”a de N.A.
ubgrupo profesional: de NLA. {Especaahzado}
Contenido \
( Mision ]

v Realizar las actividades necesarias para garantizar la planificacién, control y normalizacién de la explotacién téenica; gestionar la adquisicién y distribucion de repuestos y
equipos de prueba; y facilitar la ejecucién de los programas de mantenimiento segdn la programacién y los procedimientos establecidos.

Comunes: [ Funciones principales ]

v Colabora en la instruccion préctica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones.
v Realiza la funcion de certificacion técnica de las instalaciones para las que posea la correspondisnte habilitacion.
v Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo, participando y proponiendo mejoras en su dmbito de actuacion.

E.1. - Especializado en Ingenieria de Explotacion del Sistema de N.A.

v Realiza la planificacion y control de la explotacion técnica: participa en la redaccion de proyectos/ expedientes de ingenieria, en la ejecucion y direccion de obras de mejora de
instalaciones, en la elaboracién de documentacion y normativa técnica, y en la coordinacién y control de la normalizacion de la explotacién técnica.

E.2. - Especializado en ieria de L

g

v Participa en el dimensionamiento del stock de repuestos de las instalaciones de N.A.

" Supervisa y coordina el seguimiento de expedientes para la adquisicidn de los equipos de prueba necesatios para realizar los procedimientos de mantenimiento de las
instalaciones de N.A.

E.3. - Especializado en ingenieria de Normativa y Procedimientos
v Participa en la elaboracion de la documentacion y normativa técnica de mantenimiento, de explotacion y de apoyo logistico, aplicable a toda la organizacion de Mantenimiento.
v Participa en la realizacion de inspecciones técnicas a las instalaciones del sistema de N.A., asi como en el seguimiento de las acciones gue se deriven de las mismas.

« Determina las necesidades de recursos humanos/ técnicos de mantenimiento, participando en la elaboracion del presupuesto de gastos y de los expedientes de inversion que
afectan a sus actividades, asi como en la elaboracién de planes especificos de formacién para el personal de mantenimiento de N.A.

[ Medios ]

v Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y olros recursos propios de su area de actividad.

A

Grupo profesional: iI- Navegacitn Aérea Ocupacién:
Sub fesional: HA- Mantenimiento y Explotacion Técnica !IA02— '!:ec_;mco de Ingenieria de N.A.
ubgrupo profesional: de NLA. {Especaahzado}

/ Contexto \

Direccion de
Transito Aéreo

[Ubicacién organizativa]

Mantenimiento y Direccion Regional
Explotacion Técnica de N.A

Técnico de Ingenieria
de N.A. (Especializado)

[ Interrelaciones ]
v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena. v Proveedores

v Asistencias técnicas.

[ Productos y Servicios ] [Indicadores de desempefiio J

Comunes:

¥ Gestion de la explotacion técnica

¥ Programas de mantenimiento

¥ Certificacion técnica de instalaciones

Comunes:

¥'N@ certificaciones técnicas realizadas/ N¢ cettificaciones programadas.
¥ Desviacién de inversidn y gasto asignado/ presupuesto gestionado.
E.1.-Ingenieria de Expl ion del Sist de N.A.

E.1.-Ingenieria de Expl ion del Siste de N.A. VNe e . d ° . N
" 2 expedientes gestionados/ N® de expedientes asignados.

v Gestion de la explotacion técnica: proyectos y/o expedientes de ingenieria, obras de E2-1 P L Lg isti P 9

mejora de instalaciones y documentacién y normativa técnica -<.- Ingenieria Logistica B
E.2.- Ingenieria Logistica ¥"N? modificaciones necesarias en el Plan de repuestos a lo largo del afio.
v Gestion del stock de repuestos de las instalaciones de N.A. ¥ Tiempo m.edlo de respuest'a en entrega d.e repuestos
v Expedientes de adquisicién de equipos de prusba para el mantenimiento de las E.3.- Ingenieria de Normativa de Procedimientos

instalaciones de N.A. v N2 de Inspecciones realizadas/ N® de inspecciones programadas.
E.3.- Ingenieria de Normativa de Procedimientos ¥ N2 de Protocolos de Aceptacion Conjunta (PAC) en los que participa/ N2 de
v"Normativa técnica, de explotacion y de apoyo logistico instalaciones nuevas.

¥ Inspecciones téchicas a las instalaciones del sistema de N.A.
v Expedientes de inversion y gastos del drea de ingenieria de N.A.

A
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Grupo profesional:

iI- Navegacién Aérea

HA- Mantenimiento y Explotacion Técnica

Ocupacion:

HAQDZ- Técnico de Ingenieria de N.A,

Subgrupo profesional: de NA. {Especia!izado}
Requisitos \
[ Competencias J
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CCOt  [Capacidad de analisis 2 E1| E2|E3
CCO5  [Sentide de efectividad 3 CT31 |Gestion de proyectos 3 3 3
CCO7  |Trabajo en equipo 4 CT32 |Implantacion de proyectos 3 3 3
CC12 _ [Sensibilidad medicambiental 2 CT40  |Gestién de mantenimiento 3 1 1
CT52 |Ofimatica 2 2 2
CTB9 |Gestion de compras y logistica 3
S CT90 |ldiomas 2 2 2
4
3
1
04
CCol CCos ceo7 L0 4
[ Otros requisitos ]
Grupo profesional: {l- Navegacion Aérea Ocupacion:

Subgrupo profesional:

1A- Mantenimiento y Explotacién Técnica
de N.A,

i1AQ3- Coordinador de Mantenimiento de

Sistemas ATC

/

Contenido

Contexto

~

\
( Mision ]

Coordinar las actividades necesarias para garantizar el mantenimiento integral de los
sistemas y de las aplicaciones ATC, en lo relacionado con el software.

[Funciones principales]
Es responsable de los recursos, tanto humanos (propios y asistencias técnicas) como
materiales, a su cargo; asumiendo las responsabilidades de coordinacién operativa en su
ambito de actuacion y las derivadas del cumplimienio de la normativa de seguridad,
prevencién de riesgos y medio ambiente.

[Ubicacic’m organizativa]

Direccion Regional
de N.A.

Coordinador de Mantenimiento
de Sistemas ATC

v Proveedores

v Asistencias técnicas.

[ Interrelaciones ]

v Otfras unidades organizativas y dependencias de Aeha.

v Realiza el seguimiento y control de la configuracion de software de los sistemas y de las
aplicaciones ATC.

v Controla y coordina el mantenimiento de las aplicaciones ATC, en lo relativo al software.

v Realiza la funcién de certificacién técnica de las instalaciones para las que posea la
correspondiente habilitacion.

+ Participa en la elaboracién de planes de aclualizacidon y mejora de los sistemas de
informacion, asi como de las normas y procedimientos para asegurar la manipulacion
correcta de los mismos

v Participa en la elaboracién de proyectos de suministro y asistencia técnica dentro de su
area.

' Supervisa y controla las asistencias técnicas de mantenimiento de fos sistemas de su
responsabilidad.

v Se responsabiliza de la instruccion préctica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.

v Asume las funciones de los técnicos a su cargo.

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo,
participando y proponiendo mejoras en su dmbito de actuacion.

[ Medios ]

v Sistemas de comunicaciones e informacion, equipos, bases de datos y otros recursos

propios de su érea de actividad.

[ Productos y Servicios ]

[lndicadores de desempefio }

v Configuracion y mantenimiento integral de
los sistemas y de las aplicaciones ATC
(relativo al Software)

¥ Certificacion técnica de instalaciones

¥ Planes de actualizacion y mejora de los
sistemnas de informagidn

v Proyecios de suministros y asistencias
técnicas

¥ Grado de cumplimiento del plan anual

de mantenimiento.

¥ N certificaciones técnicas realizadas/
N2 certificaciones programadas.

v N2 de tareas de mantenimiento
realizadas fuera de fecha o no

realizadas/ total de tareas
programadas.

A
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Grupo profesional: il- Navegacion Aérea

- 1A- Mantenimiento y Explotacién Técnica
Subgrupo profesional:

Ocupacion:

i1AQ3- Coordinador de Mantenimiento de

Sistemas ATC

de N.A.
Requisitos \
[ Competencias J
Competencias conductuales Competlencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CC01  [Capacidad de analisis 2 CT31 |Gestion de proyecios 2
CC03  |Gestidn de recursos 2 CT32 |Implantacion de proyectos 3
CCO05 [Sentido de efectividad 3 CT36 |Automatizacién ATM 4
CCO07 [Trabajo en equipo 4 CT40 |Gestién de mantenimiento 3
CC12 |Sensibilidad medioambiental 2 CT41  |Mantenimiento del sistema de N.A. 4

CT52  |Ofimética 2

CT90 |ldiomas 2

ool ol o3

oot

T3 T32 CT36 T4

cTa1 CT52 cTo0

v Permiso de conduccién-clase B, dependiende del centro de trabajo de destino y las instalaciones adscritas al mismo.

[ Otros requisitos }

A

Grupo profesional: li- Navegacion Aérea

. HA- Mantenimiento y Explotacién Técnica
Subgrupo profesional: de N.A

QOcupacion:

HAD4- Coordinador de Mantenimiento de

Sistemas Centralizados

- ~

Contenido

Contexto

—~

( Mision ]

v Coordinar las actividades necesarias para garantizar el mantenimiento integral de los
sistemas centralizados.

[Funciones principales]

v Es responsable de los recursos, tanto humanos (propios y asistencias técnicas) como
materiales, a su cargo; asumiendo las responsabilidades de coordinacion operativa en su
ambito de actuacion y las derivadas del cumplimiento de la normativa de seguridad,
prevencion de riesgos y medio ambiente.

v Realiza la funcion de certificacion técnica de las instalaciones para las que posea la
correspondiente habilitacion.

v Controla y coordina el mantenimiento de los sistemas centralizados y de sus sistemas de
supervision.

v Supervisa y controla las asistencias técnicas de mantenimiento de sistemas de
centralizados

v Participa en la elaboracién de proyectos de obra, suministro y asistencia técnica dentro de
su area

v' Se responsabiliza de la instruccion préactica tante de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones. Asume las funciones de los técnicos a su cargo.

+ Asume las funciones de los técnicos a su cargo.

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo,
participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

(Ubicacién organizativa)

Centro/|

Direccién Regional

Norte

Coordinador de

de Sistemas Centralizados

Mantenimiento

v Proveedores.

v Asistencias técnicas

v Ctras unidades organizativas y dependencias de Aena.

[ Interrelaciones ]

[ Medios

)

v Sistemas de comunicaciones e informacion, equipos, bases de datos y otros recursos
propios de su area de actividad.

[ Productos y Servicios ]

[ Indicadores de desempefio ]

¥ Mantenimiento integral de los sistemas
centralizados

v Certificacion técnica de instalaciones

v Control de las asistencias técnicas de
mantenimiento de sistemas centralizados

¥ Proyecios de obra, suministro y asistencia
técnica

v Grado de cumplimiento del plan anual
de mantenimiento.

v N2 certificaciones técnicas realizadas/
Ne certificaciones programadas.

v N? de tareas de mantenimiento
realizadas fuera de fecha o no
realizadas/ total de tareas
programadas.

A



538 Jueves 8 enero 2004 BOE nim. 7

QOcupacion:
HAD4- Coordinador de Mantenimiento de
Sistemas Centralizados

Grupo profesional: li- Navegacion Aérea

. HA- Mantenimiento y Explotacién Técnica
Subgrupo profesional: de N.A

/ Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias téchicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CC01  [Capacidad de analisis 2 CT31 |Gestion de proyectos 2
CC03  |Gestién de recursos 2 CT32 |Implantacién de proyectos 3
CCO5  |Sentido de efectividad 3 CT37 |Sistemas centralizados de N.A. 2
CCO7 |Trabajo en equipe 4 CT40 |Gestidn de mantenimiento 3
CC12 |[Sensibilidad medioambiental 2 CT41  |Mantenimiento del sistema de N.A. 4
CTs2  |Ofimatica 2
CT90 |ldiomas 2

oot weos

cor

[ESE

CTiO

CTH1 CT52 <T90

[ Otros requisitos ]

v Permiso de conduccion-clase B, dependiendo del centro de trabajo de destino y las instalaciones adscritas al mismo.

A

Grupo profesional: il- Navegacion Aérea Ocupacion:

HA- Mantenimiento y Explotacion Técnica
de N.A.

HAQS- Coordinador de Apovo Logistico

Subgrupo profesional:

~

Contenido Contexto

- ~
( Mision ]

v Coordinar las actividades logisticas y de instrumentacién necesarias para el correcto
funcionamiento del Centro de Apoyo Logistico.

[Ubicacién organizativa]

Direccion de
Transito Aéreo

[Funciones principales]

. X N T Mantenimiento y Direccion
v Es responsable de los recursos, tanto humanos (propios y asistencias técnicas) como Explotacién Regional
materiales, a su cargo; asumiendo las responsabilidades de coordinacién operativa en su Técnica de N.A.

ambito de actuacién y las derivadas del cumplimiento de la normativa de seguridad,
prevencion de riesgos y medio ambiente.

Para aquellos centros de trabajo de su competencia, coordina, controla, realiza y/o
participa en las actividades de:

Coordinador de
Apoyo Logistico

— Gestion de las reparaciones [

— Adquisicidn, recepcion, codificacion, almacenaje y distribucion de repuestos.

Interrelaciones )
v Ofras unidades organizativas y dependencias de Aena.

— Adguisicion y calibracion de equipos de medida
v Proveedores.
— Gestion de las reparaciones de los equipos de medida
v Asistencias técnicas.

Mantiene actualizada la base de datos de repuestos e instrumentacion de los centros de
trabajo de su competencia.

Se responsabiliza de la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas

; ) [Indicadores de desempeiio ]
Incorporaciones.

[ Productos y Servicios ]

v Grado de cumplimiento del plan anual de

Asume las funciones de los técnicos a su cargo.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y nomativa que afectan a su irabajo,
participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

[ Medios ]

Sistemas de comunicaciones e informacion, equipas, bases de datos y otros recurscs
propios de su &rea de actividad.

v Gestion de adquisicion y
reparacion de repuestos.

v Gestion de adquisicion,
reparacion y calibracién de
equipos de medida.

logistica (adguisicién de repuestos, almacenaje)
¥ Tiempo medio de respuesta en entrega de
repuestos.
v Discrepancias encontradas en el inventario con
respecto a lo documentado, a lo largo del afio.
v Grado de cumplimiento del plan de calibracion
v Calibraciones realizadas fuera de fecha/

Calibraciones programadas.
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Grupo profesional: ii- Navegacidn Aérea Ocupacién:
Subgrupo profesional: gi-umznfenimiento y Explotacion Técnica liA05- Coordinador de Apoyo Logistico

Requisitos \

[ Competencias ]

Competencias conductuales Competlencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel {1-5)

CT31  |Gestion de proyectos

CT40 |Gestién de mantenimiento

CT41  |Mantenimiento del sistema de N.A

CT52  |Ofimatica

CT69  |Gestion de compras y logistica

CT90 |ldiomas

CCO1 [Capacidad de analisis
CCO03  |Gestién de recursos

CCO05  [Sentido de efectividad
CC08 |Toma de decisiones

CCO7 |Trabajo en equipo

CCt1 [Sensibilidad hacia el cliente

N W W -

W BN W NN

Q<)

[ Otros requisitos }

A

Grupo profesional: li- Navegacion Aérea QOcupacion:
Sub fesional: A~ Mantenimiento y Expiotacion Técnica H‘%GG' Coordinador de M?m_emmiemc de
ubgrupo protesional: . i A Sistemas de N.A. {Especializado)
/ Contenido \
( Mision )

v Ceordinar las actividades necesarias para garantizar la gestion centralizada y el mantenimiento integral de todos los sistemas e instalaciones de N.A (automatizacion,
comunicacion, energia y climatizacion, navegacion y vigilancia).

[ Funciones principales |

Comunes:

v Es responsable de los recursos, tanto humanes (propios y asistencias técnicas) como materiales, a su cargo; asumiendo las responsabilidades de coordinacién operativa en su
ambito de actuacion y las derivadas del cumplimiento de la normativa de seguridad, prevencion de riesgos y medio ambiente.

v Se responsabiliza de la instruccién practica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones.

v Asume las funciones de los técnicos a su cargo.

¢ Realiza la funcion de certificacion técnica de las instalaciones para las que posea la correspondiente certificacion (Excepto E.3.)

v Participa en la elaboracion de proyectos de obra, suministro y asistencia técnica dentro de su area (Excepto E.8.)

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo, pariicipando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

E.1. - Especializado en Si: de Aut tizacion

v Controla y coordina el mantenimiento del hardware de los sistemas ATC y de sus sistemas de supervision, asi como el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de datos
radar, plan de vuelo.

E.2. - Especializado en Si: de Co icacion

v Controla y coordina el mantenimiento de los sistemas de comunicaciones aeronauticas y de sus sistemas de supervision.
E.3. - Especializado en Si: de Energia y Climatizacién

v Controla y coordina el mantenimiento de los sistemas de energia y climatizacion y de sus sistemas de supervision
E.4. - Especializado en Si: de Navegacion

v Controla y coordina el mantenimiento de los sistemas de navegacion y de sus sistemas de supervisién.

E.5. - Especializado en Sist de Vigil

v Controla y coordina el mantenimiento de los sistemas de vigilancia y de sus sistemas de supervision.
E.6. - Especializado en Supervision Técnica

v Controla y coordina las actividades de mantenimiento integral y continuado necesarias para garantizar en tode momento la operatividad de todos los sistemas e instalaciones
de N.A. del area o centro de trabajo donde esté.

[ Medios ]

v Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area de actividad.

A
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Grupo profesional: li- Navegacion Aérea

Subgrupo profesional:

de N.A.

HA- Mantenimiento v Explotacion Técnica

QOcupacion:
HADG- Coordinador de Mantenimienio de
Sistemas de N.A. {Especializado)

/

Contexto

~

[Ubicacién organizativa]

de N.A

Direccion Regional

de Sist

Coordinador de Mantenimiento

de N.A. (Esp

ializado)

[ Interrelaciones ]

v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.
v Proveedores

v Asistencias técnicas.

[ Productos y Servicios ]

¥ Gestion centralizada de todos los sistemas de instalaciones de N.A. propios de su
area de actuacion.

v Mantenimiento integral de los sistemas e instalaciones de N.A. propios de su érea
de actuacion.

v’ Certificacion técnica de instataciones (excepto Especialidad 3)
¥ Proyectos de obra, suministro y asistencia técnica (excepto Especialidad 6)

[ Indicadores de desempeifio ]

v Grado de cumplimiento del plan anual de mantenimiento.

v" N2 certificaciones técnicas realizadas/ N2 certificaciones programadas
{excepto especialidad 3)

¥ N2 de tareas de mantenimiento realizadas fuera de fecha o no
realizadas/ total de tareas programadas.

v Grado de cumplimiento de los procedimienios técnicos operativos de los
sistemas a su cargo.

Grupo profesional: li- Navegacion Aérea

- HA- Mantenimiento v Explotacion Técnica
Subgrupo profesional:

QOcupacion:
HADG- Coordinador de Mantenimienio de

de N.A. Sistemas de N.A. {Especializado)
Requisitos \
[ Competencias J
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CGO1  |Gapacidad de analisis 3 _ E1|E2|ES]E4A|ES| E6
CCo3  |Gestion de recursos 2 CT31 Ggsnon de proyectqs ) 3 3 3 3 3 1
CCO5  |Sentido de efectividad 3 CTag | Sistemas do comunicacionos s 1
CC06 |Toma de decisiones 2 g&_aronautlcas i
| " CTaa iﬁtemas de navegacion a 5
CCO07 |Trabajo en equipo 4 asérea
CC11_ [Sensibilidad hacia el cliente 3 CT35 [Sistemas de vigilancia ATC 3 1
CT36 |Automatizacion ATM 3 1
5 cTas S{stemas ld‘e energiay 3
climatizacion
4 CT40 |Gestién de mantenimiento 3 3 3 3 3 1
3 cT41 Mantenimiento del sistema 2 4 2 4 2 3
) de NA.
) CT52 |Ofimética 22222 2
! CT90 [Idiomas 2 2 2 2 2 2

ceol ccos

€Cos ceo7 ccll

[ Otros requisitos
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Grupo profesional:

Subgrupo profesional:

iI- Navegacion Aérea

liA- Mantenimiento v Explotacion Técnica
de N.A.

QOcupacion:

HAQD7- Coordinador de Mantenimiento de

Sistemas de N.A.

/

Contenido

Contexto

\

\
( Mision ]

Coordinar las actividades necesarias para garantizar la gestion centralizada y el
mantenimiento integral de todos los sistemas e Instalaciones de N.A (automatizacion,
comunicacion, energia y climatizacion, navegacion y vigilancia).

[Funciones principales]
Es responsable de los recursos, tanto humanos (propios y asistencias técnicas) como
materiales, a su cargo; asumiendo las responsabilidades de coordinacién operativa en su
ambito de actuacion y las derivadas del cumplimiento de la normativa de seguridad,
prevencion de riesgos y medio ambiente.

Realiza la funcién de certificacién técnica de las instalaciones para las que posea la
correspondiente habilitacion.

Controla y coordina las aclividades de mantenimiento integral y continuado gue sean
necesarias para garantizar en todo momento la operatividad de todos los sistemas e
instalaciones de Navegacion Aérea.

Controla y coordina el mantenimiento de los sistemas de automatizacién, comunicacion,
energia y climatizacion, navegacion y vigilancia y de sus sistemas de supervisién

Supervisa y controla las asistencias técnicas de mantenimiento de sistemas de
automatizacion, comunicacion, energia y climatizacion, navegacion y vigilancia.

Participa en la elaboracion de proyectos de obra, suministro y asistencia técnica dentro de
su area

Se responsabiliza de la instruccion préactica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.

Asume las funciones de los técnicos a su cargo.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa gue afectan a su trabajo,
participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

[Ubicacic’m organizativa]

Direccidén Regional
de N.A

Coordinador de Mantenimiento
de Sistemas de N.A.

v Proveedores.

v Asistencias técnicas.

v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.

[ Interrelaciones ]

[ Medios ]

v Sistemas de comunicaciones e infermacion, equipos, bases de datos y ofros recurscs

propios de su érea de actividad.

[ Productos y Servicios ]

[ Indicadores de desempeiio ]

¥ Gestién centralizada de todos los
sistemas e instalaciones de N.A.
propios de su &rea de actuacion

¥"Mantenimiento integral de los sistemas
e instalaciones de N.A. propios de su
area de actuacion.

v Certificacion técnica de instalaciones

v'Proyectos de obra, suministro y
asisiencia técnica

¥ Grado de cumplimiento del plan anual de
mantenimiento.

¥ Ne certificaciones técnicas realizadas/ N®
certificaciones programadas.

v N? de tareas de mantenimiento
realizadas fuera de fecha o no
realizadas/ tolal de tareas programadas.

¥ Grado de cumplimiento de los
procedimientos técnicos operativos de

los sistemas a su cargo.

Grupo profesional:

Subgrupo profesional:

iI- Navegacion Aérea

liA- Mantenimiento v Explotacion Técnica

QOcupacion:

HAQD7- Coordinador de Mantenimiento de

Sistemas de N.A.

de N.A.
Regquisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CC01  [Capacidad de analisis 3 CT31 |Gestion de proyectos 3
CCO03  |Gestién de recursos 2 CT33 |Sistemas de comunicaciones aeronauticas 2
CC05  [Sentide de efectividad 3 CT34 [Sistemas de navegacion aérea 2
CCO06 [Toma de decisiones 2 CT35 |Sistemas de vigilancia ATC 2
CC07  [Trabajo en eguipo 4 CT36 |Automatizacién ATM 2
CC11_ [Sensibilidad hacia el cliente 3 CT38 [Sistema de energia y climatizacién 2
CT40 |Gestién de mantenimiento 3
5 CT41  |Mantenimiento del sistema de N.A. 4
CT52 |Ofimatica 2
! CT90 _|idiomas 2

ccol cco3 ccos ccos

CI38 140 141 CT5Z 0 CIvo

v Permiso de conduccidn-clase B, dependiendo del centro de trabajo de destino y las instalaciones adscritas al mismo.

[ Otros requisitos ]

A
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Grupo profesional: ll- Navegacion Aérea Ocupacién:
. o IA-Mantenimiento y Explotacién Técnica 11408~ Técnico 'de‘ Mantenimienio de Sistemas
ubgrupo profesional: s de N.A. (Especializado)

Contenido

( Mision )
v Realizar las actividades necesarias para garantizar la gestion centralizada y el mantenimiente integral de todos los sistemas e instalaciones de N.A (automatizacion,
comunicacion, energia y climatizacion, navegacion y vigilancia).

Comunes: [ Funciones principales |

v Colabara en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones.

v Realiza la funcién de certificacion 1écnica de las instataciones para las que posea la correspondiente certificacion. (Excepto E.3)

v Participa en la elaboracién de proyectos de obra, suministro y asistencia técnica dentro de su area. (Excepto E.6.)

v Controla a las asislencias técnicas subconiratadas, asegurando el cumplimiento de la nomativa de seguridad y de prevencién de riesgos en su area de actividad.
v Se mantiene aclualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo, participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

E.1. - Especializado en Si: de Auto. izacion

v Realiza el mantenimiento del hardware de los sistemas ATC y de sus sistemas de supervision, asi como el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de datos radar, ptan
de vuelo, comunicaciones de voz y de informacion aeronautica.

E.2. - Especializado en Sist de C

v/ Realiza el manienimiento de los sistemas de comunicaciones aeronauticas y de sus sistemas de supervisian.

E.3. - Especializado en Si: de Energia y Climatizacién
+ Realiza el mantenimiento de los sistemas de energia y climatizacién y de sus sistemas de supervisién.

E.4. - Especializado en Si: de Naveg
v Realiza el mantenimiento de los sistemas de navegacion y de sus sistemas de supervisidn.
E.5. - Especializada en Sist de Vigir.

v/ Realiza el manienimiento de los sistemas de vigilancia y de sus sistemas de supervision.
E.6. - Especializado en Supervisién Técnica

v Realiza las actividades de mantenimiento integral y continuado necesarias para garantizar en todo momento la operatividad de todes los sistemas e instalaciones de N.A. del
&rea o centro de trabajo donde esté.

( Medios ]

v Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area de actividad

A

Grupo profesional: II- Navegacién Aérea Ocupacion:
1A- Mantenimiento y Explotacién Técnica llAD8- Técnico de Mantenimiente de Sistemas
de N.A. de N.A. (Especializado)

Subgrupo profesional:

/ Contexto \

[Ubicacién organizativa]

Direccion Regional
de N.A.

|
Coordinador de Mantenimiento ()
de Sistemas de N.A. (Especializado)
|
Técnico de Mantenimiento
de Sistemas de N.A. (Especializado),

(*) Cuando aplique.

[ Interrelaciones ]

v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena
v Proveedores.

v Asistencias técnicas.

[ Productos y Servicios ] [Indicadores de desempefio ]

v Gestion centralizada de todos los sistemas e instalaciones de N.A. propios de su ¥ N certificaciones técnicas realizadas/ N* certificaciones programadas (excepto

area de actuacion. espegcialidad 3) o . ‘
v Mantenimiento integral de los sistemas e instalaciones de N.A. propios del &rea de v N de tareas de mantenimiento realizadas fuera de fecha o no realizadas/ total de

actuacion tareas programadas.
v Certificacion técnica de instalaciones (excepto especialidad 3) ¥ Grado de cumplimiento de los procedimientos técnicos operativos de los sistemas
v Proyectos de obra, suministro y asistencia técnica (excepto especialidad 6) a su cargo.

A
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Grupo profesional: lI- Navegacidn Aérea

- HA- Mantenimiento y Explotacion Técnica
Subgrupo profesional:

Ocupacion:

HAD8- Técnico de Mantenimienio de Sistemas

de N.A. de N.A. (Especializado)
Requisitos
[ Competencias J
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CCO05 [Sentido de efectividad 2 E1]|E2|E3|E4]|ES]|ES
CC06  |Toma de decisiones 2 CT31 |Geslion de proyeclos 2 2 2 2 2 1
CCO07  [Trabajo en equipo 2 o133 Sisterr)asl de comunicaciones 3 1
CCt1 [Sensibilidad hacia el cliente 2 agronauncas
cTaq |Sistemas de 3 1
navegacion aérea
s CT35 |Sistemas de vigilancia ATC 3 1
CT36 |Automatizacion ATM 3 1

CT40 |Gestion de mantenimiento
Mantenimiento del sistema de

) cTas |\ alala|alaloa
. CT52 |Ofimética 2l 2]z2]2]2]¢2
. CT90 |ldiomas 1 1 1 1 1 1
cCos ' cona ccn7 [Sa N}
[ Otros requisitos ]
Grupo profesional: - Navegacion Aérea Ocupacién:

i 1A~ Mantenimiento vy Explotacion Técnica
Subgrupo profesional: de N.A

HAQS- Técnico de Mantenimienio de Sistemas

de N.A.

Contenido

Contexto

~

- ~
( Mision ]

v Realizar las actividades necesarias para garantizar la gestién centralizada y el
mantenimiento integral de todes los sistemas e instalaciones de N.A (automatizacion,
comunicacion, energia y climatizacion, navegacion y vigilancia).

[Funciones principales]

v Realiza la funcién de cettificacién técnica de las instalaciones para las que posea la
correspondiente habilitacion.

+ Realiza las actividades de mantenimiento integral y continuado que sean necesarias para
garantizar en todo momento la operatividad de todos los sislemas e instalaciones de
Navegacién Aérea.

¢ Realiza el mantenimiento de los sistemas de automatizacion, comunicacion, energia y
climatizacion, navegacién y vigilancia y de sus sistemas de supervision.

v Participa en la elaboracion de proyectos de obra, suministro y asistencia técnica dentro de
su drea.

v Colabora enh la instruccidn practica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.

v Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la
normativa de seguridad y de prevencién de riesgos en su é&rea de actividad.

+ Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo,
participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

(Ubicacién organizativa)

Direccién Regional
de N.A.

Coordinador de Mantenimiento(”
de Sistemas de N.A.

Técnico de Mantenimiento
de Sistemas de N.A.

(*) Cuando aplique.

v Proveedores.

v Asistencias técnicas.

v Ofras unidades organizativas y dependencias de Aena

[ Interrelaciones )

[ Medios ]

v Sistemas de comunicaciones e informacion, equipas, bases de datos y otros recursecs
propios de su area de actividad.

[ Productos y Servicios ]

[ Indicadores de desempefic ]

¥ Gestién centralizada de todos los
sistemas e instalaciones de N.A. propios
de su érea de actuacion.

¥ Mantenimiento integral de todos los
sistemas e instalaciones de N.A. propios
de su area de actuacion.

v Certificacion técnica de instalaciones

v Proyectos de obra, suministro y
asistencia téchica

v Grado de cumplimiento del plan anual
de mantenimiente.

v N° certificaciones técnicas realizadas/
N¢ certificaciones programadas.

v Grado de cumplimiento de los
procedimientos técnicos operatives de
los sistemas a su cargo

" N° de tareas de mantenimiento
realizadas fuera de fecha o no
realizadas/ total de tareas
programadas

A
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Grupo profesional: - Navegacion Aérea

i 1A~ Mantenimiento vy Explotacion Técnica
Subgrupo profesional: de N.A

Ocupacion:
HAQS- Técnico de Mantenimienio de Sistemas
de N.A.

/ Requisitos \

Competencias conductuales
Nivel (1-5)
CCO5  |Sentido de efectividad 2
CC06 |Toma de decisiones 2
CCO7 |Trabajo en equipo 2
CC11 |Sensibilidad hacia el cliente 2

cCos cen? [Sa

[ Competencias ]

Competencias técnicas

Nivel (1-5)

cTa3 Sisterja§ de comunicaciones 5
aeronduticas

CT34 |[Sistemas de navegacion aérea
CT35 [Sistemas de vigilancia ATC

CT36 |Automatizacion ATM

CT40 [Gestién de mantenimiento

CT41  [Mantenimiento del sistema de N.A.
CT52 [Otimatica

CT90 _[ldiomas

— o BN N

T33 T34 QT35 CT36 cTan T4l Ts2 aTon

v Permiso de conduccién-clase B, dependiendo del centro de trabajo de destino y las instalaciones adscritas al mismo.

[ Otros requisitos ]

A

Grupo profesional: iI- Navegacién Aérea

liA- Mantenimiento y Explotacion Técnica
de N.A.

Subgrupo profesional:

Ocupacion:

H1A10- Técnico de Apovo Logistico

Contexto \

Contenido \
( Mision )

v Realizar las actividades necesarias para el correcto funcionamiento del Centro de Apoyo
Logistico.

[Funciones principales]

+ Realiza las siguientes actividades de gestién de repuestos:
— Adquisicion
— Recepcioén
— Codificacion
— Almacenaje
— Distribucion
— Instrumentacién
— Gestion de la reparacion.

¢ Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorperaciones.

v Conlrcla a las asistencias técnicas subcontraladas, asegurando el cumplimiento de la
normativa de seguridad y de prevencién de riesgos en su area de actividad

¢ Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo,
participando y proponiendo mejoras en su dmbito de actuacion.

[Ubicacién organizativa]

Direccién de
Transito Aéreo
I
[ 1
| Mantenimiento y | | Direccién Regional l
Explotacion Técnica de N.A

| Coordinadorde  (¥)
Apoyo Logistico

ITécnico de Apoyo Logisticol (*) Cuando aplique.

[ Interrelaciones )

+ Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.

v Proveedores.

v’ Asistencias técnicas.

[ Medios ]

v Sistemas de comunicaciones e informacion, equipos, bases de datos y otros recursos
propios de su drea de actividad.

[ Productos y Servicios } [Indicadores de desempeiio ]

v Grado de cumplimiento del plan anual
de logistica (adquisicion de
repuestos, almacenaje).

¥ Tiempo medio de respuesta en
entrega de repuestos.

v Discrepancias encontradas en el
inventario con respecto a lo
documentado a lo largo del afio.

v Gestidn de adquisicion y reparacién de
repuestos.

¥ Gestidn de adquisicién, reparacion y
calibracion de equipos de medida.

A

BOE nim. 7
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Grupo profesional: li- Navegacién Aérea Ocupacion:
Subgrupo profesional: ijil:-NM:ntemmlento y Explotacion Técnica HA1D- Tacnico de Apoyo Log!stico

Requisitos \

[ Competencias ]

Competencias conductuales Competencias técnicas

Nivel {1-5) Nivel (1-5)

CCO1  [Capacidad de analisis 2 oT Sistemas de comunicaciones
CCO5  [Sentido de efectividad 83 aeronduticas !

2
CC06  |Toma de decisiones 2 CT34 [Sistemas de navegacion aérea
2

1
CC11__ |Sensibilidad hacia el cliente CT35 |Sistemas de vigilancia ATC 1
CT36 |Automatizacion ATM 1

5 CT40 |Gestion de mantenimiento 1
. . CT41  [Mantenimiento del sistema de N.A. 2
CT52 [Ofimatica 2

3 e e P CT69 |Gestion de compras y logistica 5
2 CT80 |idiomas 1

oot ccos o6 cct 4

3z CI34 €r3s Cr36 4o Crdl Crs2 Cros CI90

[ Otros requisitos ]

A

Grupo profesional: 1i- Navegacion Aérea Ocupacion:
Subgrupo profesional: g:*ﬁm‘:memmlento y Expiotacitn Tecnica IA11- Técnico de Laboratoric de Calibracién
/ Contenido \ Contexto \
[ Misién ] (Ubicacion organizativa)
v Realizar las actividades de calibracién necesarias para el correcto funcionamiento del

Transito Aéreo

[Funciones principales] | " .
lantenimiento y |

Centro de Apoyo Logistico en relacion con los equipos de medida. | Direccién de |

. - . Explotacién Técnica
v Realiza las siguientes actividades:

1
Coordinadorde ()
— calibracion de equipos de medida

Apoyo Logistico
T

— gestion de reparaciones de los equipos de medida Técnico del Laboratorio
de Calibracién

(*) Cuando aplique.

v Realiza la funcion de certificacion técnica de las instalaciones para las que posea la
correspondiente habilitacion.

[ Interrelaciones )
v Colabora en la instruccién practica tanto de los reciclajes como de las nuevas v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.
incorporaciones.

v Proveedores

v Conirola a las asistencias técnicas subcontraladas, asegurando el cumplimiento de la
normativa de seguridad y de prevencién de riesgos en su area de actividad.

v Asistencias técnicas

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo,
participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

[ Productos y Servicios J [Indicadores de desempeiio ]

¥ Gestion de la operatividad del Centro v Calibraciones realizadas fuera de
de Apoyo Logistico: equipos de fecha/ Calibraciones programadas.
medida v N certificaciones técnicas realizadas/
[ Medios ] + Certificacion técnica de instalaciones N® certificaciones programadas.
v Grado de cumplimiento del plan de

v Sistemas de comunicaciones e informacion, equipos, bases de datos y otros recursos calibracion.
propios de su area de actividad.

A
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Grupo profesional: li- Navegacién Aérea Ocupacion:
Subgrupo profesional: g:uNM:ntemmlento y Expiotacion Técnica iiA11- Técnico de Laboratorio de Calibracién

Reguisitos \

[ Competencias ]

Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CCO1  |Capacidad de andlisis 2 cTaz | Sistemas de comunicaciones 1
CCO5  |Sentido de efectividad 2 asronauticas
ccos  |Toma de decisiones > CT34 stlemas de ngyegagidn aérea 1
cC11_|Sensibilidad hacia el cliente 2 CT85  |Sistemas de vigilanoia ATC 1
CT36 |Automatizacion ATM 1
CT41  |Mantenimiento del sistema de N.A. 3
s CT52 |Ofimatica 2
4 CTg0 |ldiomas 1
1
v

[ Otros requisitos ]

A

Grupo profesional: li- Navegacién Aérea Qcupacion:
lA- Mantenimiento y Explotacion Técnica liA12- Técnico de Mantenimiento de Sistemas
de N.A. ATC

Subgrupo profesional:

/ Contenido \ Contexto \

[ Misién ] [Ubicacién organizativa]
v Realizar las actividades necesarias para garantizar el mantenimiento integral de los
sistemas y de las aplicaciones ATC, en lo relacionado con el software. | Direccién Regional |
de N.A

(Funciones principales | [

- e . B i Coordinador de Mantenimiento

v Participa en el seguimiento y control de la configuracién de software de los sistemas y de de Sistemas ATC )
las aplicaciones ATC. T

v Realiza el mantenimiento de las aplicaciones ATC, en lo relativo al software Técnico de Mantenimiento
de Sistemas ATC

+ Realiza la funcién de cettificacién técnica de las instalaciones para las que posea la
correspondiente habilitacion.

v Participa en la elaboracién de planes de actualizacidon y mejora de los sistemas de {*) Cuando aplique.
informacion, asi como de las normas y procedimientos para asegurar la manipulacion
correcta de los mismos. [ Interrelaciones ]
v Participa en el seguimiento de proyectos de obra, suministro y asistencia técnica dentro v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.
de su area.

v Proveedores.
v Participa en el seguimiento de las actividades realizadas por las asistencias técnicas de

mantenimiento de los sistemas de su responsabilidad. v Asistencias técnicas.

v Colabora en la instruccién préactica tanto de los reciclajes come de las nuevas
incorporaciones.

v Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la [ Productos y Servicios J [lndicadores de desempefio ]
normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su érea de actividad.

v Grado de cumplimiento del plan anual

¥ Configuracion y mantenimiento integral e
de mantenimiento

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabaijo, de los sistemas y aplicaciones ATC
participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion. (relativo al software) v N certificaciones técnicas realizadas/
v Certificacion técnica de instalaciones Ne certificaciones programadas.
[ Medios ] v Planes de actualizacién y mejora de los | v/ N2 de tareas de mantenimiento
sistemas de informacion realizadas fuera de fecha a no
v Sistemas de comunicaciones e informacion, equipos, bases de datos y otros recursos v Proyectos de suministros y asistencias realizadas / total de tareas
propios de su &rea de actividad. técnicas. programadas.

A
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Grupo profesional:

Subgrupo profesional:

il- Navegacién Aérea

HA- Mantenimiento v Explotacion Técnica
de N.A.

QOcupacion:
HA12- Técnico de Mantenimienio de Sistemas
ATC

Regquisitos

~

Competencias conductuales

Nivel (1-5)
CCO1  |Capacidad de analisis 2
CC05  [Sentido de efectividad 2
CC06 [Toma de decisiones 2
CCO7 |Trabajo en equipo 2
CC11 _[Sensibilidad hacia el cliente 2

[ Competencias ]

Competencias técnicas
Nivel (1-5)
CT31 |Gestidn de proyecios 2
CT36 |Automatizacion ATM 3
CT40 |Gestién de mantenimientio 2
CT41  |Mantenimiento del sistema de N.A. 4
CT52 |Ofimatica 2
CT90 |ldiomas 1

v Permiso de conduccion-clase B, dependiendo del centro de trabajo de destino y las instalaciones adscritas al mismo.

[ Otros requisitos ]

A

Grupo profesional:

Subgrupo profesional:

il- Navegacidn Aérea

HA- Mantenimiento y Explotacién Técnica
de N.A.

Ocupacion:
A13- Técnico de Mantenimiento de Sistemas
Centralizados

/

~

Contenido

~

Contexto

( Mision ]
v Realizar las actividades necesarias para garantizar el mantenimiento integral de los

sistemas centralizados.

[Funciones principales]

v Realiza ol mantenimiento de los sistemas centralizados y de sus sistemas de supervision.

Realiza la funcion de certificacion técnica de las instalaciones para las que posea la
correspondiente habilitacion.

Participa en el seguimiento de proyectos de obra, suministro y asistencia técnica dentro
de su area.

Participa en el seguimiento de las actividades realizadas por las asistencias técnicas de
mantenimiento de los sistemas de su responsabilidad.

Colabora en la instruccién préactica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.

Controla a las asistencias 1écnicas subcontraladas, asegurando el cumplimiento de la
normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su érea de actividad.

Se mantiene actualizado en los procedimientes y normativa que afectan a su trabajo,

[Ubicacic’m organizativa]

Centro/Norte

Coordinador de Mantenimiento(
de Sistemas Centralizados
I
Técnico de Mantenimiento
de Sistemas Centralizados

| Direccién Regional |

(*) Cuando aplique.

[ Interrelaciones ]

+ Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.

v Proveedores.

v Asistencias técnicas.

participando y preponiendo mejoras en su &mbito de actuacion.

[ Medios

propios de su érea de actividad.

v Sistemas de comunicaciones e informacion, equipos, bases de datos y otros recurscs

[ Productos y Servicios }

[Indicadores de desempeiio ]

¥ Mantenimiento integral de los sistemas
centralizados

v Certificacion técnica de instalaciones

v Control de las asistencias técnicas de
mantenimiento de sistemas
centralizados.

v Proyecios de obra, suministro y
asistencia 1écnica

v Grado de cumplimiento del plan anual
de mantenimiento.

v Ne certificaciones técnicas realizadas/
N¢ certificaciones programadas.

¥ N¢ de tareas de mantenimiento
realizadas fuera de fecha o no

programadas.

realizadas / total de tareas
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Grupo profesional: il- Navegacion Aérea

HA- Mantenimiento y Explotacién Técnica

Ocupacion:

HA13- Técnico de Mantenimienio de Sistemas

Subgrupo profesional: de NLA. Centralizados
Regquisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias téchicas
Nivel (1-5) _ Nivel (1-5)
©C01  |Capacidad de andlisis 2 gg; S_ets‘”” de p'fyf_c“’ds oA §
- - istemas centralizados de N.A.

CCO5 |Sentido de ef.e<.:t|V|dad 2 CT40 [Gestion de mantenimiento 2
CC06 | Toma de decisiones 2 CT41  |Mantenimiento del sistema de N.A. 4
CCO7 |Trabajo en equipe 2 CT52 |Ofimatica 2
CC11 _|Sensibilidad hacia el cliente 2 CT90 |ldiomas 1

CT31 CT37 CT40 CT41 CT52 CTOD

v Permiso de conduccidn-clase B, dependiendo del centro de trabajo de destino y las instalaciones adscritas al mismo.

[ Otros requisitos ]

A

Grupo profesional: iI- Navegacién Aérea

Subgrupo profesional: HB- Gperaciones de N.A.

QOcupacion:

IB01- Coordinador AIS/NOF

/

~

Contenido

Contexto

~

( Mision ]

v Coordinar las actividades necesarias para el correcto funcionamiento del Servicio de

Informacién Aerondutica a nivel nacional y de la oficina NOTAM internacional.

[Funciones principales]

v Es responsable de los recurses, tanto humanos (propios y asistencias técnicas) como
materiales, a su carge: asumiendo las responsabilidades de coordinacién operativa en su
ambito de actuacion y las derivadas del cumplimientc de la normativa de seguridad,
prevencién de riesgos y medio ambiente.

v Coordina y conlrola las siguientes actividades:

— Recopilacidn, analisis, tratamiento y difusion de la informacion aeronautica
(informacion a largo plaze, tiempo real).

— Asesoramiento en materias relativas al Servicio de Informacion Aeronautica a nivel
nacional e internacional.

— Estudio, diserio y elaboracion de la cartografia asronautica.

— Estudio, disefio y elaboracién de las diferentes publicaciones del Servicio de
Informacion Aerondutica.

— Estudio y elaboracién de la normativa AlS.

Coordina fa interrelacion con organismos nacionales e internacionales en materia AlS.

Supervisa y, en su caso, elabora la aplicacién de los procedimientos e instrucciones

técnicas de calidad

Coordina y detecta las necesidades de formacion.

Administra el sistema automatizado central COM/AIS y supervisa el correcto

funcionamiento de las aplicaciones informaticas especificas de su @&mbito de actuacion.

Parlicipa, asesora y sigue los proyectos de desarrollo relativos a la Oficina NOTAM

internacional.

Se responsabiliza de la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas

incorporaciones.

Asume las funciones de los técnicos a su cargo.

Se mantiene actualizade en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo,

participando y proponiendo mejoras en su dmbito de actuacion

A U U N N N AN

[Ubicacién organizativa]

Direccion de
Tréansito Aéreo

T

Informacion Aeronautica

I

Coordinador
AIS/NOF

Ministerio de Defensa,etc)
v Companias aéreas, pilotos, asociacio
Usuarios en general.
v Asistencias técnicas

AS

v Ctras unidades organizativas y dependencias de Aena.
v Organismos nacionales/ interacionales (OACI, EUROCONTROL, DGAC,

[ Interrelaciones ]

nes comerciales.

[ Medios ]

v Sistemas, equipos, bases de datos y otros recursos propios de operaciones,
comunicaciones e informacién de Navegacion Aérea.

[ Productos y Servicios ]

v Gestion normativa AlS.

v Gestion de procedimientos e instrucciones
técnicas de calidad.

v Gestion y coordinacién del “Paquete Integrado
de Informacion Aeronautica” (AIP, SUP, AMD,
AIC, NOTAM, PIB, CHESKLIST, Sumarios.

v" Administracion y gestion del sistema central de
comunicaciones e informacidn aeronautica de
N.A. (COM/AIS) y de la base de datos
aeronautica.

v Gestion y coordinacién de otras publicacicnes
(manual VFR, CD Vuelo Visual

[ Indicadores de desempeﬁo]

v %NOTAM esparioles originados en
menos de 15 minutos.

v % NOTAM area de responsabitidad
tratades en menos de 10 minutos.

v % errores NOTAM

v % pedidos AlS enviados en menos
de 5 dias.

v % pedidos OACI enviados en
menos de 5 dias.

v' % publicaciones atendidas en plazo

A
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Grupo profesional:

iI- Navegacién Aérea

Subgrupo profesional: HB- Gperaciones de N.A.

QOcupacion:

IB01- Coordinador AIS/NOF

Requisitos \
[ Competencias J
Competencias conductuales Competencias iécnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CCO1  |Capacidad de andlisis 3 CT30 |Entomo intemacional de N.A 3
CCO03  |Gestion de recursos 3 CT42 |Geodesia y cartografia 3
CCO05 [Sentido de efectividad 3 CT43 |Gestin de la organizacion ATS 2
CC06 |Toma de decisiones 3 CT45 [Disefio de procedimientos instrumentales 3
CC07 |Trabajo en equipo 4 CT47 [Informacién aeronautica 4
CC11_ |Sensibilidad hacia el cligente 2 cT48 Procedimientos de comunicaciones e informacion 2
ATS

CT90 _[ldiomas 3

ceot ceos ccos ccos weor [SSN

CTa3 CT47 CT4%

[ Otros requisitos ]

A

Grupo profesional:

{i- Navegacién Aérea

Subgrupo profesional: HEB- Operaciones de N.A.

Ocupacion:
HB02- Coordinador de Comunicaciones e

Informacion ATS/IATFM

/

~

Contenido

~

Contexto

Mision ]

v Coordinar las actividades necesarias para el funcionamiento de las comunicaciones, el

tratamiento y difusion de fa informacién aeronéutica y los planes de vuelo .

[Funciones principales]

Es responsable de los recursos, tanto humanos (propios y asistencias técnicas) como
materiales, a su cargo; asumiendo las responsabilidades de coordinacion operativa en su
ambito de actuacién y las derivadas del cumplimiento de la normativa de seguridad,
prevencion de riesgos y medio ambiente.

Coordina y controla las siguientes actividades:

— Gestion de los planes de vuelo en su area de responsabilidad para su adecuacion a
los requerimiento y los sistemas de Control del Tréafico Aéreo.

— Supervisa el sistema de comunicacicnes aeronduticas de la red fija de Navegacion
Aérea en el area de su competencia.

— Gestiona la informacién aeronautica y meteoroldgica en su &rea de responsabilidad,
asesorande en materias relativas a informacioén aerondutica.

— Supervisa la comunicacion con aeronaves en vuelo desde la posicion HF.

— Coordina la operacion desde las posiciones de control de afluencia vigilando e
informando de lo que sucede en el &rea de respensabilidad de la FMP.

Se responsabiliza de la instruccién préactica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.

Asume las funciones de los técnicos a su cargo.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa gue afectan a su trabajo,
participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

(Ubicacion organizativa)

Direccién Regional
de N.A.

[

Coordinador
de Comunicaciones
e Informacion
ATS/ATFM

[ Interrelaciones ]

v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.
v Compafiias aéreas.

v Asistencias técnicas.

[ Medios ]

v Sistemas de comunicaciones e informacion, equipos, bases de datos y otros recurscs

propios de su area de actividad

[ Productos y Servicios J [Indicadores de desempeiio ]

v Coordinacién del suministro y difusion de |v' % etrores en la informacién
la informacién aeronautica y aeronaulica y meteorolégica difundida
meteoroldgica. ¥ % de Planes de Vuelo tratados sin

v Gestion de planes de vueslo error y en plazo.

v Supervisidn del funcionamiento det ¥ % incidencias en servicio HF en Ruta.
sistema de comunicaciones aeronaulicas. | v o4, de informacion aeronautica y

¥ Coordinacién del servicio HF en Ruta. meteorologica difundida en plazo.

¥ Vigilancia e informacicn del area FMP
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Grupo profesional: {i- Navegacién Aérea

Subgrupo profesional: HEB- Operaciones de N.A.

Ocupacion:

HB02- Coordinador de

Informacion ATS/IATFM

Comunicaciones e

Requisitos \
[ Competencias J
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CCO01 | Capacidad de analisis 3 CT30 |Entorno interacional de N.A. 2
CCO3  [Gestidn de recursos 3 CT42 [Geodesiay cartografia 1
CCO5  [Sentido de efectividad 3 CT43 |Gestién de la organizacién ATS 3
CC06 [Toma de decisiones 3 CT47  [Informacion aerondutica 3
CC07  [Trabajo en equipo 4 CT4s Procedimientos de comunicaciones e 3
CCt1 [Sensibitidad hacia el cliente 2 informacion ATS

€790 [ldiomas 2

ATM.

[Funciones principales]
v Es responsable de los recursos, tanto humanos (propios y asistencias técnicas) como materiales, a su
cargo; asumiendo las responsabilidades de coordinacion operativa en su ambito de actuacion vy las
denvadas def cumplimiento de la normativa de seguridad, prevencion de riesgos y medio ambiente.
+« Coordina y controla las siguientes actividades:

— Recopilacién datos y elaboracidn de informes para la confeccién de los expedientes de

incidencias ATS.

— Estudio, coordinacidn y supervisién de las actividades de areas civiles y ejercicios militares
que se desarrollan dentro del espacio aéreo controlado en todo el territorio nacional.
Colaboracién en las tareas del drea de simulacidn creando y coordinando las
correspondientes sesiones y ejercicios de simulacion y realizando la carga de base de datos
necesaria para simulacion e instrucsidn.

— Estudio y establecimiento de criterios a nivel nacional para la elaboracion de previsiones de
tréafico, asi como estudio y andlisis de demora ATFM, estadisticas y prondsticos de tréfico,
informes operativos y de rendimientc del sistema ATM.

Coordinacidn con organismos Nacionales e Internacionales en su drea de competencia.
Administracién y supervision del correcto funcionamiento de las aplicaciones informaticas
espeoificas en su ambito de aplicacién.

— Asesoramiento en materias de su competencia a usuarios interos y externos.

Disefio y confeccidn de mapas para dreas dindmicas y manuales operativos.

— Recopilacién de datos de trafico e incidencias técnico- operativas para la elaboracion de
informe, estadisticas, boletines, etc.

Actualizacion de la documentacion técnica y carga de base de datos SACTA

— Apoyo en la definicion y el disefio de estructuras del espacio aérea.

— Coordina la operacidn desde las posiciones de control de afluencia vigilando e informando de

lo que sucede en el area de responsabilidad de la FMP.

— Estudia y analiza el impacto de medidas ATFM a nivel nacional y apoya a las labores de la

célula de coordinacion civil-militar.
v Se responsabiliza de la instruccidn practica tanto de
incorporaciones.
v Asume las funciones de los técnicos a su cargo.
v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo, participando y
proponiendo mejoras en su dmbito de actuacion.

1

los reciclajes como de las nuevas

Transito Aéreo

o ccos ccos o6 ccor cen '
o
<3 crdz «rds 47 CT48 <ren
[ Otros requisitos ]
Grupo profesional: il- Navegacién Aérea Ocupacion:
lIB03- Coordinador de Gestién de
Subgrupo profesional: |{B- Operaciones de N.A. Opeé‘aciches ATM
/ Contenido \ Contexto \
[ Misién ] (Ubicacion organizativa)
v Coordinar las actividades necesarias para el correcto funcionamiento de las operaciones ccion de

|

Direccion Regional
de N.A

Control Girculacién Aérea/
Apoyo y Organizacién

de Operaciol

Coordinador de Gestién

nes ATM

eic.).

v Asistencias técnicas.

v Olras unidades organizativas y dependencias de Aena.
v Organismos nacionales/ intermacionales (OACH, EURCCONTROL, DGAC,

[ Interrelaciones ]

Medios ]

v Sistemas, equipos, bases de datos y ofros recursos propios de operaciones,

comunicaciones e informacién de Navegacion Aérea.

Productos y Servicios ]

[ Indicadores de desempeiio ]

v Coordinacion de informes para expedienies
incidentes ATS.

v Disefio de estructuras de espacio aéreo,
mapas y manuales operativos.

¥ Gestidn y coordinacion base de datos SACTA

v Coordinacion actividades aéreas civiles y
militares.

¥ Gestion de informes, andlisis, estadisticas y
prognosis

v Gestidn y administracién de aplicaciones
informaticas y bases de datos aeronauticas

¥ Seguimiento y analisis de las medidas ATFM

v % de coordinaciones civil-militar
gestionadas en tiempo.

¥ % de informes completos y sin
etrores

v % de errores en el proceso de
actualizacion de la base de datos.

¥ Ne total de ejercicios de simulacion
@ instruccion.

A
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Grupo profesional: li- Navegacién Aérea Ocupacion:
lIB03- Coordinador de Gestién de

Subgrupo profesional: |{B- Operaciones de N.A. Opeé‘aciches ATM

Requisitos \
[ Competencias J
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivet (1-5)
CC01 [Capacidad de andlisis 3 CT30 [Entorno internacional de N.A 2
CC03 |Gestidn de recursos 3 CT43 |Gestion de la organizacion ATS 3
CCO05 |Sentido de efectividad 3 CT44 |Gestion de afluencia ATFM 3
CC08 |Toma de decisiones 3 CT45 |Disefic de procedimientos instrumentales 2
CCO07 |Trabajo en equipo 4 CT46 |Disefio dle: procedir’nie.ntos ATC 2
CC11_|Sensibilidad hacia el cliente 2 CT47  |Informacién aeronautica 2
CT90 |idiomas 3

CT30 CT43 CTad CTas CT46 CT47 CTon

[ Otros requisitos ]

A

Grupo profesional:

ii- Navegacion Aérea

Subgrupo profesional: HB- Operacionas de N.A.

QOcupacion:

iB04- Técnico AIS/NOF

e

Contenido

<

A A SR N

v
v
v

v

Mision

Realizar las actividades necesarias para el correcio andlisis, tratamiento, 9/ publicacién de
la informacion aeronautica a nivel nacional/internacional y en su caso, difusién en tiempo
real.

[Funciones principales]

Recopila, verifica, analiza, trata, publica y transmite toda la informacion aeronautica
necesaria para la navegacion aérea, informacion a largo plazo (AIP, SUP, Manual
VFR,etc.) e informacion en tiempo real (NOTAM).

Lleva a cabo el estudio, preparacién, disefio y elaboracion de cartografia aeronautica y de
nuevas publicaciones aeronauticas.

Actualiza las publicaciones de informacion aeronautica, nacionales e internacionales, asi
Ic\jo)r;:wo otras publicaciones oficiales y comerciales, necesarias para las dependencias de

Proporciona servicio de informacion aeronautica directo a todos los usuarios y a la aviacion
general, incluyendo la preparacién de rutas y la generacién de boletines de informacion
previa al vuelo (PIB).

v Oé)era gestiona el sistema central de comunicaciones e informacion aeronautica de N.A.

OM/ALS), intercambiando informacién a nivel mundial.
Mantiene y actualiza la pagina web del AlS, la base de datos centrat del sistema COM/AIS,
la base de datos de planes de vuelos repetitivos del sistema COM/AIS y aquellas bases de
datos aeronauticos de su émbito de aplicacion.
Realiza la gestién de histéricos y de la distribucién de NOTAM y sumarios literales en la
red de Aena e Interet.
Participa en fa elaboracion de manuales y normativa AlS.
Elabora y mantiene documentacion e instrucciones técnicas de calidad y realiza auditorias
internas.
Participa en el estudio de la informacién generada por los distintos grupos de trabajo
nacionales e internacionales que afecten a la AlS, asi como asistencia a los mismos y a
diferentes ferias y congresos nacionales e internacionales, realizando asesoria técnico-
operativa en materia relativa al AIS.
Colabora en la instruccidn préactica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.
Controla a las asistencias técnicas subcentratadas, asegurando el cumplimiento de la
normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su &rea de actividad.
Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo,

participando v proponiendo mejoras en su dmbito de aplicacién.

\

(Ubicacion organizativa)

Contexto

Direccién de
Tréansito Aéreo

I Informagcién Aeronautica |
I *

‘ Coordinador AIS/NOF ¢ )|
I

I Técnico AIS/NOF I

{*) Cuando aplique.

[ Interrelaciones )
v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.

v Organismos nacicnales/ internacionales (OACI, EUROCONTROL, DGAC,
Ministerio de Defensa,etc).

v Compariias aéreas, pilotos, asociaciones comerciales.
Usuarios en general.
v Asistencias técnicas.

AN

v Cartografia aeronautica
¥ Mantenimiento de los dalos del sistema

¥ Mantenimiento pagina web AlS y elaboracion ;% errores NOTAM

[ Medios ]
Sistemas de comunicacicnes, sistemas de tratamiento de fa informacion (textual y
geogréficos), equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area de actividad.

¥ Instrucciones técnicas de calidad
¥ Elaboracién de otras publicaciones

Productos y Servicios } [Indicadores de desempefio ]

¥ % NOTAM esparioles originados en

central de comunicaciones e informacion menos de 15 minutos. .
aeronautica de N.A. (COM/AIS) y de la base [+ % NOTAM area de responsabilidad
de datos asronautica tratados en menos de 10 minutos.

% pedidos AlS enviados en menos
de 5 dias.

v % pedidos OACI enviados en
menos de 5 dias.

¥ % publicaciones atendidas en

del “Paquete Integrado de Informacion
Aeronautica” (AIP, SUP, AMD, AIC, NOTAM,
PIB, CHECKLIST, Sumarios)

aeronduticas (Manuat VFR, CD Vuelo Visual)

plazo.
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Grupo profesional:

ii- Navegacion Aérea

Subgrupo profesional: HB- Operacionas de N.A.

QOcupacion:

iB04- Técnico AIS/NOF

Requisitos \
[ Competencias J
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CCO01  [Capacidad de andlisis 2 CT30 |[Entorno internacional de N.A 2
CCO05  [Sentido de efectividad 2 CT42 [Geodesia y cartografia 3
CCO07  [Trabajo en equipo 2 CT48 [Gestion de la organizacion ATS 2
CC11 |Sensibilidad hacia el cliente 2 CT45 [Disefio de procedimientos instrumentales 2
CT47  |{Informacion aeronautica 3
i CT48  [Procedimientos de comunicaciones e informacion ATS 2
CT380 [ldiomas 3

ool ceos w07 cen

[ Otros requisitos ]

A

Grupo profesional:

- Navegacion Aérea

Subgrupo profesional: 1iB- Operaciones de N.A.

Ocupacién:

IB05- Técnico de Comunicaciones e Informacidén
ATS y Posiciones de Control de Afluencia

Contenido \ Contexto \
[ Mision ] (Ubicacién organizativa)
+ Realizar las actividades necesarias para el funcionamiento de las comunicaciones, el tratamiento y
difusién de la informacion aerondutica y los planes de vuelo, y el funcionamiento de la informacién y - — -
el seguimiento de tas medidas ATFM necesarias para lograr el adecuado equilibrio entre capacidad y | Direccion Regional |
demanda de los flujos de trafico aéreo. de N.A
B P I
[Funclones prmcnpales] | Coordinador do %)
¢ Opera los sistemas de comunicaciones aeronduticas de la red fija de Navegacion Aérea Comunicaciones e Informacion ATS
Tratamiento y elaboracidn de la informacidn aerondutica y meteorcldgica de interés para las T
operaciones ATS comprendidas dentro su drea de responsabilidad y de los mensajes de la red de P . "
comunicaciones de Navegacion Aérea originados por las diferentes dependencias a nivet Tecnico de Com_lfnlcamones e
internacional, nacional y local I.nf.ormaclon ATS
v Actualiza y mantiene las publicaciones y manuales relacionados con la informacién aerondutica en y Posiciones de F:ontrol de
su dependencia, y elabora informacion AlS de interés para operaciones ATS. Afluencia
v Trata, gestiona y realiza el seguimiento de los planes de vuelo asi como la mensajerfa asociada a (*) Cuando aplique
los mismos para su adecuacidn a los requerimientos vy sistemas de contral de Transito Aéreo.
v Comunica con las aeronaves desde las posiciones de servicio Mévil (HF) en Ruta. [ Interrelaciones ]
v Recibe y transmite de todo tipo de mensajeria entre unidades ATFM y CFMU relacionada con las
medidas ATFM para el seguimienio de las acciones que se hayan establecido, proporcionande v Ofras unidades organizativas y dependencias de Aena.
informacion del impacto de dichas medidas. ., .
v Opera desde las posiciones de control de afluencia (FMP’s), vigilando e informando de lo que v Compariias aéreas
sucede en el area de responsabilidad de la FMP. v Asistencias técnicas.
« Recaba informacién de los colaterales ARO/AIS, Torres, otras FMP's, etc. para asegurar un optimo
nivel de informacién sobre situaciones de trafico, informando a fos operadores de las regulaciones ..
impuestas, de las rutas alternativas y de la posibilidad de mejoras. [ Productos y Servicios } [ Indicadores de desempeiio ]
v Elabora |nfarma.c|on AI.S,en ACC . ) ) v Operacion de los sistemas de comuni- v % errores en la informacion
v Colaboraen la mslruccx.on p[‘ac?lca tanto de los reciclajes como de las nueva.s incorparacicnes. ) caclon .aeronautllca.. ) ) - aeronautica y meteorologica
v’ Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando et cumplimiente de la normativa de  |v Tratamiento y difusién de la informacion difundida,
seguridad y de prevencidn de riesgos en su drea de actividad aeronautica y meteoroldgica. o i
v’ Se mantiene actualizado en los procedimientos y nomativa que afectan a su trabajo, haciendo un  |v Menitorizacion y seguimiento de las v /f’ de Planes de Vuelo tratados
seguimiento de los manuales e informacion de EURQCONTROL vy participando y proponiendo medidas ATFM sin error y en plazo.
mejoras en su ambilo de actuacidn. v Recepion y transmision de mensajes v % incidencias en servicio HF en
[ Medi ] relacionados con el &rea ATFM Ruta.
edios v Comunicacion con las aeronaves desde la | ¥ % de informagion aeronautica y
v Sistemas de comunicaciones e informacion, equipos, bases de datos y ofros recursos posicién HF meteorolégica difundida en plazo.

propios de su area de actividad

v Tratamiento y seguimiento de planes de
vuelo

A
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Grupo profesional:

Subgrupo profesional: 11B- Operaciones de N.A.

H- Navegacién Aérea

IB0S- Técnico de Comunicaciones e Informacidn
ATS y Posiclones de Control de Afluencia

Ocupacion:

Requisitos \
[ Competencias J
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivet (1-5)

CC01  [Capacidad de andlisis 2 CT30 |Entorno internacional de N.A 2
CCO05  [Sentido de efectividad 2 CT42 |Geodesia y cartografia 1
CCO07 [Trabajo en equipo 2 CT43 |[Gestion de la organizacion ATS 2
CC11__|Sensibilidad hacia el cliente 2 CT44  |Gestion de afluencia ATFM 3

CT46 [Disefio de procedimientos ATC 2

CT47  [Informacion aeronautica 2
’ Procedimientos de comunicacicnes
N - CT48 e informacién ATS 8
! T o CT90 _lidiomas 2

ceol ceos ceor (SR

<r3o Craz Cra3 Cr44 46 CTa7 Crag <190

[ Otros requisitos ]

A

Grupo profesional:

li- Navegacion Aérea

Subgrupo profesional: HB- Operaciones de N.A.

QOcupacion:
HB06- Técnico de Gestion de Operaciones
ATM

Contenido

L N

Contexto

\
( Mision )

Realizar las actividades necesarias para el correcto funcionamiento de las operacicnes
ATM.

(Ubicacién organizativa)

I Direccidn de |

A N R A A A U U U U U U N

[Funciones principales]
Analiza y da seguimiento a la obtencidn de permisos puntuales para realizar trabajos aéreos dentro
del espacio aéreo controlado, reservas de espacio aéreo por acontecimiento publico y sobrevuelo
sobre nicleos urbanos, asi como realizacién de todos los tramites y permisos pertinentes entre
autoridades civiles, militares y la autoridad ATS pertinente.
Elabora previsiones de trafico, informes estadisticos requeridos por tas dependencias ATC a nivel
nacional, boletines estadisticos y de demoras, asi como se encarga de su distribucion
Realiza estudios y andlisis de demoras ATFM, estadisticas y prognosis de trafico, informes
operativos y de rendimiento del sistema ATM.
Da tratamiento y actualiza las bases de datos del sistema de Control, tanto de RPL’s como de datos
de adaptacion
Monitoriza y hace el seguimiento de las actividades ATFM a nivel Nacional y del impacto de las
medidas impuestas a nivel nacional.
Informa a los usuarios de las regulacicnes impuestas, de las rutas alternativas y de la posibilidad de
mejoras
Asume fas funciones de las FMP cuando éstas no estan operativas.
Apoya en la definicién y el disefio de estructuras del espacio aéreo.
Recopila datos y elabora informes para la confeccidn de los expedientes de incidentes ATS.
Actualiza la bases de datos locales de adaptacién al sistema de contral.
Mantiene actualizada y distribuye ta documentacién aerondutica necesaria en las dependencias
ATS.

Realiza el disefio y confeccion de mapas para dreas dindmicas y manuales operativos.

Elabora gréficos y documentacidn relativa a los ejercicios aéreos para su coordinacion satisfactoria
con las dependencias ATC afectadas.

Colabora en la instruccién practica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones.
Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la normativa de
seguridad y de prevencién de riesgos en su drea de actividad.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo, patticipando y
proponiendo mejoras en su dmbito de actuacidn.

Transito Aéreo
T

1
Control Circulacion Aérea/
Apoyo y Organizacion
I

I Direccidn Regional de N.A.
[

I
Coordinador de Gestién (%)
de Operaciones ATM
L

Técnico de Gestién de
Operaciones ATM

(*) Cuando aplique

[ Interrelaciones |

v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.
v Organismos nacionales/internacionales.

v Compafias aéreas.
v Asistencias técnicas.

[ Productos y Servicios ] [Indicadores de desempefio ]

v % de informes, andlisis,
estadisticas realizadas en plazo y
forma.

¥ % de errores en mantenimiento y
explotacién de la base de datos.

v Cobertura de las funciones de las FMP

v Confeccion de estructuras de espacio
aéreo, mapas y manuales operativos.

¥ Participacién en coordinacién de
actividades aéreas civiles y militares.

[ Medios ]

v Sistemas, equipos, bases de datos y ofros recursos propios de operaciones,
comunicaciones e informacién de Navegacion Aérea.

v Elaboracidn de andlisis, estadisticas y
prognosis, y de informes para expedientes
incidentes ATS.

¥ Mantenimiento y explotacién de
aplicaciones informaticas y bases de datos
aeronauticas.

v % de informes ATFM realizados
en tiempo.

A
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Grupo profesional: li- Navegacion Aérea

QOcupacion:

Subgrupo profesional: HB- Operaciones de N.A.

HB06- Técnico de Gestion de Operaciones
ATM

Requisitos \
[ Competencias J
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CCO01 [Capacidad de analisis 2 CT30 |Entorno internacional de N.A 2
CCO05 |Sentido de efectividad 2 CT43 |Gestion de la organizacién ATS 3
CC07 |Trabajo en equipo 2 CT44  [Gestion de affuencia ATFM 3
CC11 |Sensibilidad hacia el cliente 2 CT45 |Disefio de procedimientos instrumentales 1

CT46 |Disefio de procedimientos ATC 1

CT47  [Informacién aeronautica 2
: CT90__|idiomas 3

ol ccos ccor ceit

CT30 3 CT44 CT45 CTi6 CT47 CT90

[ Otros requisitos ]

A

Grupo profesional: iI- Navegacidn Aérea

Subgrupo profesional: [B- Gperaciones de N.A.

Ocupacion:

IBO7- Técnico de Operaciones de N.A (TWR)

Contenido

-~

Contexto

- ™
( Mision )

v Realizar las actividades necesarias para garantizar el tratamiento de los planes de vuelo
en las dependencias de Torre.

[Funciones principales]

v Gestiona y trata las fichas de planes de vuelo generadas por el Sistema, preactivando,
organizando y repartiendo las mismas entre los puestos de control.

v Modifica los parametros del plan de vuelo (tipo de aeronave, rutas claramente no validas,
activacion de los planes de vuelo de salidas, eic.)

v Elabora planes de vuelo en caso de no existir éstos en el sistema de control.

Colabora en la instruccidn préactica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.

v Controla a las asistencias 1écnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la
normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su &rea de actividad.

« Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo,
participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

(Ubicacién organizativa)

Direccién Regional
Centro/Norte

Técnico de
Operaciones de N.A.
(TWR)

[ Interrelaciones ]

v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.
v Compafiias aéreas y pilolos
v Asistencias téchicas

[ Medios ]

v Sistemas de comunicaciones e informacion, equipos, bases de datos y otros recurscs
propios de su area de actividad.

[ Productos y Servicios ] [Indicadores de desempefio ]

v Elaboracién y tratamiento de
planes de vuelo.

v Gestion y elaboracion de fichas de
planes de vuelo

v Distribucién de planes de vuelo.

¥ % planes de vuelo tratados en tiempo
y forma.
v % planes de vuelo elaborados.

v % incidencias en distribucidn planes
de vuelo.

A
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Grupo profesional: iI- Navegacidn Aérea

Subgrupo profesional: [B- Gperaciones de N.A.

Ocupacion:

IBO7- Técnico de Operaciones de N.A (TWR)

Requisitos \

Competencias conductuales

Nivel (1-5)
CCO1  [Capacidad de analisis 2
CC05  [Sentido de efectividad 2
CCO07 |[Trabajo en equipo 2
CC11 [Sensibilidad hacia el cliente 2

canl ceos [elelivd el

[ Competencias J

Competencias técnicas
Nivel (1-5)
CT30 |Entome intemacional de N.A. 1
CT43 |Gestion de la organizacién ATS 1
CT45 |Diseno de procedimientos instrumentales 1
CT46 |Disefo de procedimientos ATC 1
CT47 |Informacion aeronautica 2
CT90 |ldicmas 3

CT30 CT43 CT4s CT46 CT47 CT90

[ Otros requisitos ]

A

Grupo profesional: il- Navegacion Aérea

Subgrupo profesional: HB- Operaciones de N.A,

Ocupacion:

B08- Pseudopiloto

Contexto \

/ Contenido \
( Mision ]

v Realizar las actividades necesarias para el apoyo en la actividad formativa del personal
ATS.

[Funciones principales]

+ Realiza funciones de simutacion en escenarios de control para la formacién y reciclaje de
personal controlador.

v Colabora en las tareas del area de simulacién en las correspondientes sesiones y
ejercicios.

v Realiza funciones de Pseudopiloto en el simulador.

v Colabora en la instruccién practica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.

+ Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo,
participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

[Ubicacién organizativa]

Direccién Regional de
N.A.

Coordinadorde (%)
Gestion de Operaciones

I
I Pseudopiloto I

(*) Cuande aplique.

[ Interrelaciones )

v Ofras unidades organizativas y dependencias de Aena.

[ Medios ]

v Sistemas de comunicaciones e informacion, equipos, bases de datos y otros recursos
propios de su area de actividad.

[ Productos y Servicios J [Indicadores de desempeiio

v Simulacion de escenarios para la
formacion del personal ATS

v Apoyo en la definicion y
elaboracion de ejercicios de
simulacién.

v N total de ejercicios de simulacion
realizados.
v % escenarios actualizados

A
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Grupo profesional: i- Navegacion Aérea Qcupacion:

Subgrupo profesional: HB- Operaciones de N.A, HBos- Pseudop;!oto

Requisitos \

[ Competencias

)

Competencias conductuales Competencias téchicas
Nivel (1-5) Nivel {1-5}
CCo1  |Capacidad de analisis 2 gig (Esniofrjo (Ijntelmac'oné deN :TS :
CCO5  |Sentido de efectividad 2 .estl_on ¢ la organizacion
CC07 |Trabajo en equipo 2 CT45 D?serjo de proced?m!entos instrumentales 1
CC11 _ |Sensibilidad hacia el cliente 2 CT46 |Disefio de procedimientos ATC 1
CT90 _|ldiomas 2

conl ccos ccn? o

CT30
[ Otros requisitos ]
Grupo profesional: - Navegacion Aérea Ocupacion:
lCO1- Técnico de Sistemas e instalaciones
Subgrupo profesional: {iC- Sistemas e instalaciones de N.A. de N.A. (Especializado)
Contenido \
( Mision )

v Realizar las actividades de gestion, desarrollo e implantacion de todos los sistemas de N.A. (automatizacién, comunicacién, energia y obras, navegacién por satélite,
navegacion y vigilancia).

[ Funciones principales |

Comunes:

Colabora en la instruccién practica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones.

Realiza la funcion de certificacion técnica inicial de las instalaciones para las que posea la correspondiente habilitacion.

Participa en la elaboracion de normativa y expedientes, y en la gestion de materiales relacionados con su area.

Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

A N U NI

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo, participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion
E.1. - Especializado en Si: de Comunicacion de N.A.

v Realiza el desarrollo, la puesta en servicio y la implantacion de los sistemas de comunicaciones aeronauticas, y estudia propuestas de desarrollo de las redes de
comunicaciones.

E.2. - Especializado en Si de A izacién

v Participa en la gestion, desarrollo y puesta en servicio de sistemas de Automatizacién ATM (ingenieria de sistemas ATM, tratamiento datos radar, apoyo logistico al software,
sistemas de entorno y sistemas de proceso de datos de vuelo).

E.3. - Especializado en Sistemas de Energia y Obras
v Realiza la gestién, desarrollo y puesta en servicio de los sistemas y proyectos de energia y obras.
v E.4. - Especializado en 5i: de Navegacion por Satélite

v Realiza el desarrollo, la implantacion y puesta en servicio de los sistemas de navegacion por satélite, asi como las actividades de inspeccidn y certificacion de los sistemas de
navegacion por satélite.

E.5. - Especializado en Si: de Navegacién y Vigil,
v Realiza el desarrollo y puesta en servicio de los sistemas de navegacion y vigilancia {radares y radicayudas), asi como los estudios sobre el emplazamiento de las instalaciones.
v Colabora en las actividades de evaluacion de los sistemas actuales y en desarrollo, asegurando su homologacion.

[ Medios ]
v Sistemas de informacidn, equipos, hases de datos y otros recursos propios de su area de actividad.

A
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Grupo profesional:

- Navegacion Aérea

Subgrupo profesional: liC- Sistemas e Instalaciones de N.A

QOcupacion:

HCO1- Téenico de Sistemas e Iinstalaciones

de N.A. (Especializado)

—

Contexto

=

[Ubicacién organizativa]

Direccién de Sistemas de

Instalaciones
de N.A.

Técnico de Sistemas e Instalaciones

de N.A. (Especializado)

[ Interrelaciones ]

SR NEN

Programas especiales.
Proveedores
Asistencias técnicas.

Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.
Organismos reguladores.

[ Productos y Servicios ]

actuacién

E.1.- Comunicacién de N.A.
E.2.-Automatizacion

E.3.- Energia y obras

E.4.- Navegacion por Satélite

E.5.- Navegacién y Vigilancia

¥ Certificacion técnica inicial de las instalaciones

¥ Gestion, desarrolio e implantacion los sistemas de N.A. propios del area de

v Normativa y expedientes de los sistemas de N.A. propios del area de actuacion
¥ Gestidn de materiales

[Indicadores de desempefio ]

v N? de certificaciones técnicas iniciales realizadas / n° certificaciones técnicas
iniciales programadas.

¥ N° de expedientes gestionados / n® total de expedientes tramitados en la
Direccion de Sistemas e Instalaciones N.A.

v N2 de sistemas de N.A. En cuya gestién, desarrollc e implantacion ha
participado / total sistemas de N.A. gestionados por ta Direccién de Sistemas
e Instalaciones N.A.

A

Grupo profesional:

- Navegacion Aérea

Subgrupo profesional: liC- Sistemas e Instalaciones de N.A

QOcupacion:

HCO1- Téenico de Sistemas e Iinstalaciones

de N.A. (Especializado)

Requisitos \

Competencias conduciuales

Competencias

CCoi
CCo5
ccor
CC11

Capacidad de analisis
Sentido de efectividad
Trabajo en equipo
Sensibilidad hacia el cliente

Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
2 E1|E2]|E3|E4]ES
2 CT31 |Gestidn de proyectos 3 3 3 3 3
2 CT32 [implantacion de proyectos 3 3 3 3 3
3 cTas Sistenjag de comunicaciones 4
aeronauticas
CT34 |Sistemas de havegacion aérea 4
CT35 |Sistemas de vigilancia ATC 4
) CT36 |Automatizacion ATM 4
CT52 [Ofiméatica 2 2 2 2 2
CT90 [Idiomas 2 2 2 2 2

ool ccos

[alihd

el

v Permiso de conduccion - clase B.

(

Otros requisitos

]

A
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11 Anexo VII

Fichas de Ocupaciones de Servicios

Fichas de Ocupaciones de Servicios

Grupo profesional: Hi- Servigios Ocupacion:
IHHAQ1- Coordinador Administrativo
Subgrupo profesional: IHA- Administrative {Especializado)

Contenido \ Contexto \
( Mision ]
v Coordinar las actividades de caracter administrativo necesarias para desarrollar los
procesos especificos de la unidad organizativa en la que desempena su trabajo.

[Ubicacién organizativa}

[Funcmnes prlnCIpaIes] I Coordinador Administrativo (Especializado) I
v Es responsable de los recursos, tanto humanos (propics y asistencias iécnicas) como
maleriales, a su cargo; asumiendo las responsabilidades de coordinacién operativa en su
ambito de actuacién y las derivadas del cumplimienfo de la nomativa de seguridad,
prevencién de riesgos y medio ambiente
Redacta informes, prepara documentacion, y elabora listados y estadisticas propias del
area en la que desarrolla sus funciones.
Atiende a las solicitudes y da respuesta a peticiones de clientes intemos y extemos,
canalizando y solucionando los problemas cuando sea posible [ Interrelaciones ]
Realiza la explotacién, actualizaciéon y mantenimiento periédico de las bases de datos
propias de su area.
Coordina y realiza actividades administrativas varias:
— Atencidn telefdnica y gestion de llamadas.
— Reprografia, archivo y documentacién.
— Transcripcion mecanografica y confeccion de escritos diversos (informes, listados,
impresos, elc.).
—Otrg;anizacio'n de agendas, viajes y eventos (reuniones, conferencias, comidas,
etc.).
— Intendencia de material (suministros, necesidades, etc.).

La ubicacion organizativa corresponderé a la unidad organizativa
en que desarrolle sus funciones.

Ofras unidades organizativas y dependencias de Aena.

A N AN

Pasajeros, usuarios y clientes.
Concesiones.

Organismos publicos y privados
Proveedores.

RN

Asistencias técnicas.

— Gestion de correspondencia (entradas y salidas)
— Gestion de envios. [ Productos y Servicios ) [ Indicadores de desempeiio
— Seguimiento, oontro! y archivo Qe dogurqentagién y expedientes v Redacoion de informes y | N° de Informes. docurmentos. istados
- Control d,e, gastos, d'e@ S, gestllclm de incidencias, efc. e preparacion de documentacion, y estadisticas émregadas on plazo/
v Se responsabiliza de fa insiruccién tanto de los reciclajes como de las nuevas listados y estadisticas propias de {otal de informes, documentacion
Incorporaciones. - su area listados y estadisticas requeridos.
v Asume las funciones de los técnicos a su cargo. - » - o d licitud tici g
v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo, v Atencién y resolucién de solicitudes c([,ienetes:ilrstleumgz y/gzﬁi)r?wiss ¢
participando y proponiendo mejeras en su ambito de actuacion. y)getlcmnes de clientes interos y/o atondidas on pla%lo
externos.
N 9% inci : <
[ Wedios ]| cuorcin ooias basoscociros [T 2 6 2000000 e,
v Sislemas de informacion, equipes, bases de datos y otros recursos propios de su érea y otras aplicaciones Ihformallfzas informaticas propias de su area de
de actividad. propias de su area de actuacion. actuacidn

VN
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Grupo profesional: Hi- Servigios Ocupacion:
H1A01- Coordinador Administrativo

Subgrupo profesional: A~ Administrativo (Especializado)

Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CC01  |Capacidad de analisis 2 CT52 |Ofimatica 3
CC03 |Geslion de recursos 2 CT78 |Licitaciones y concursos 2
CCO5  |Sentido de efectividad 3 CT88  |Informacion y documentacion 1
CC07 |Trabajo en equipo 4 CT89 |Comunicacion externa 1
CC11  |Sensibilidad hacia el cliente 3 ) Propia/s de su actividad especifica 1,2

ol

(SRS €eos ccor

SN

(*) Ver Anexo.

[ Otros requisitos ]

VN

Grupo profesional:

ili- Servicios

Subgrupo profesional: HiA- Administrativo

ANEXO

Requisitos: Competencias propias de la actividad especm

Compelencias técnicas
Nivel (1-5)
CT02  |Gestién medioambiental 1
CT03 |Proyectos de edificacion 1
CT04  |Proyectos de campo de vuelos 1
CTO7 |Programacion y control de infraestructuras 1
CTO8 |Normalizacion y certificacion 1
CT10 |Direccién de obras 1
cT11 Marke?ing aeroporiuario y explotacién de 1
negoecios
CT12 |Gestién inmobiliaria 1,2
CT13 |Entorno internacional de aeropuertos 1
CT23 |Planificacién de operaciones 1
CT25 [Handling 1
CT30 |Entorno internacional de N.A. 1
CT40 |Gestién de mantenimiento 1
CT56 |Contabilidad 1,2
CT57 |Tesoreriay finanzas 1,2
CT58 |Control de gestidn 1,2
CT59 |Gestion de cobros 1,2
CT60 [Facturacion de ingresos 1,2
Gestién de informacion para la facturacion y
cret ol cobro de N.A. 12

Competencias técnicas
Nivel (1-5)

CT62 |Fiscalidad y tributacién 1,2
CT63  |Gestion de activos fijos 1,2
CT64  [Planificacién estratégica y operativa 1
CTe5  |Planificacion y control de inversiones 1
CT66 |Sistemas tarifarios 1,2
CT87 [Gestidn de costes 1,2
CTB8g  |Gestion de compras y logistica 1,2
cT70 Planificggién de los sistemas 12

aeronalticos
CT78 [Marco juridico de Aena 1
CT80 |Seleccion y evaluacion 1
cTai Regulacion juridica y relaciones 1

laborales
CT82 [Prevencién de riesgos laborales 1
CT83 [Formacion, desarrollo y planes de carrera 1
CT84 |Gestidon y administracion de RR.HH. 1,2
CT85 |[Planificacién y organizacién de RR HH 1,2
CT86 |Sistemas de informacién de RR.HH. 1
cT87 Comunicacion ir.ﬂerna, clima organizacional y 1

cultura corparativa
CT90 |[ldiomas 1,2




560

Jueves 8 enero 2004
Grupo profesional: lil- Servicios Ocupacion:
IMAD2- Técnico Administrativo
Subgrupo profesional: HiA- Administrative {Especializado)

Contenido \

/ Contexto \

( Mision

v Realizar las actividades de caracter administrativo necesarias para desarrollar los

procesos especificos de la unidad organizativa en la que desempefia su trabajo.

[Funciones principales]

v Redacta informes, prepara documentacion, y elabora listados y estadisticas propias del

area en la que desarrolla sus funciones

v Atiende a las soliciludes y da respuesta a peliciones de clientes intemos y externos,

canalizando y sclucionando los problemas cuando sea posible.

v Realiza la explotacion, actualizacion y mantenimiento periddico de las bases de datos

propias de su area.

v Realiza actividades adminisirativas varias:

— Atencion telefonica y gestion de llamadas.

— Reprografia, archivo y documentacién

— Transcripcion mecanografica y confeccion de escritos diversos (informes, listados,
impresos, etc.).

— Organizacién de agendas, viajes y eventos (reuniones, conferencias, comidas, etc.).

— Intendencia de material (suministros, necesidades, etc.}

— Gestién de correspondencia (entradas y salidas).

— Gestién de envios.

— Seguimiento, control y archivo de documentacidn y expedientes.

— Control de gastos, dietas, gestién de incidencias, etc.

v Colabora en la instruccion préaclica tanlo de los reciclajes y como de las nuevas

incorporaciones.

v Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimientc de la

normativa de seguridad y de prevencién de riesgos en su area de actividad

v Se mantiene actualizado en los procedimienios y normativa que afectan a su trabajo,

participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

[Ubicacién organizativa]

Coordinador Administrativo (*)
(Especializado)
T

Técnico Administrativo
(Especializado)

(*) Cuando apligue.

La ubicacién organizativa corresponderé a la unidad organizativa
en que desarrolle sus funciones.

[ Interrelaciones }

Ofras unidades organizativas y dependencias de Asna.
Pasajeros, usuarios y clientes

Congcesiones.

Organismos publicos y privados.

Proveedores.

A U U U AN

Asistencias técnicas.

v Redaccién de informes y

[ Medios

v Sistemas de informacién, equipos, bases de datos y otros recursos, propios de su area

[ Productos y Servicios ] [Indicadores de desempefio ]

v Ne de informes, documentos, listados
y estadisticas entregadas en plazo/
total de informes, documentacién,
listados y estadisticas requeridos.

v % de solicitudes y peticiones de
clientes intemos y/o externos
atendidas en plazo.

v % incidencias en la explotacion de
bases de datos y otras aplicaciones
informaticas propias de su area de

preparacion de documentacion,
listados y estadisticas propias de
su area.

Atencidn y resolucién de solicitudes
y peticiones de clientes internos y/o
externos.

Explotacion de las bases de dalos y
otras aplicaciones informaticas

de actividad. propias de su area de actuacion. actuacion.
Grupo profesional: itl- Servicios Ocupacion:
iHAD2- Técnico Administrativo
Subgrupo profesional: JIA- ini i c 5
grupo p {HA- Administrativo {Especializado)
Requisitos \
[ Competencias }
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CCO1  [Capacidad de analisis 2 CT52  |Ofimatica 3
CCO05  |Sentido de efectividad 2 CT78 |Licitaciones y concursos 2
CC07 |Trabajo en equipo 2 CT88 |Informacion y documentacion 1
CC11 |Sensibilidad hacia el cliente 2 CT89 |Comunicacion externa 1
) Propia/s de su actividad especifica 1,2

ccol ccll

(*) Ver Anexo.

CTER T2 &

[ Otros requisitos ]

VN
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Grupo profesional: ili- Servicios

Subgrupo profesional: HiA- Administrativo

ANEXO

Requisitos: Competencias propias de la actividad espec}

Compelencias técnicas Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CT02 |Gestidn medioambiental 1 CT62 |[Fiscalidad y tributacién 1,2
CT03  |Proyectos de edificacion 1 CT63  [Gestion de activos fijos 1,2
CT04  |Proyectos de campo de vuelos 1 CT64 [Planificacion estratégica y operativa 1
CT07 |Programacion y control de infraestructuras 1 CT85  [Planificacion y control de inversiones 1
CT08  |Normalizacion y certificacion 1 CTe6  |Sistemas tarifarios 1,2
CTt10  |Direccion de obras 1 CT67 |Gestion de costes 1,2
crq1  |Marketing aeroportuario y explotacion de . CTee SleSt'ién de compras y logistica 1,2

negocios 170 anlflc’agon de los sistemas 12
CTt2 |Gestion inmoebiliaria 1,2 aeronauticos :
CT13 |Entorno internacional de aeropuertos 1 CT79  Marco juridico de Aena 1
CT23 |Planificacién de operaciones 1 CT80 Selecciéln' y lavellua()ién ' 1
CT25 |Handling 1 CTa Regulacion juridica y retaciones 1
CT30  [Entorno internacional de N.A. 1 laborales )
CT40 |Gestién de mantenimiento 1 cT182 Prevenc.lfm de riesgos laborales 1
CT56 |Contabilidad 1,2 CT83 Formémon, dega.rrollo.y planes de carrera 1
CT57 |Tesoreriay finanzas 1,2 CT84 Gestln?n y'f?dmmlstra(‘:lon.('ie RR.HH. 1,2
CT58 [Control de gestion 1,2 CT85 P!anmcacxon Vy organrz?cmn de RR.HH. 1,2
CT59 |Gestion de cobros 1,2 CT86 Slstemés dlellnflormacronlde RR.HP-.L . 1
CT60  |Facturacion de ingresos 1,2 cTa7 Comunicacion |r11erna, clima organizacional y| 1
CTey |Gestion de informacién para la facturacion y 12 oTeo Icc;Ji:uersoorporanva s

el cobro de N.A. ? .

Grupo profesional: lli- Servicios Ocupacion:

Subgrupo profesional: HiB- Calidad y Medio Ambiante

B01- Técnico de Calidad

/ Contenido \ Contexto \
( Mision ] (Ubicacién organizativa)
+ Realizar las actividades en el ambito de gestion de calidad necesarias para asegurar la Direccién de Direcoion d *) Direccis ")
calidad de los servicios e instalaciones de Aena ante el cliente. Gestién de reccion ce Direccion del recaion
! Planificacién Regional de
Operaciones y . Aercpuerto
- — Sewici Estratégica N.A.

[Funmones pnncmales] ervicios

v Participa en la implantacion y mantenimiento de los sistemas de gestién de calidad en las
unidades correspondientes, certificando dichas unidades ¢ sus procesos de acuerdo con
la Norma 1SO apropiada a cada casc.

v Tramila y atiende las sugerencias, reclamaciones y solicitudes de informacion recibidas
en el ambito de los servicios prestados

v Analiza la calidad de las instalaciones asi como la calidad percibida de los servicios
prestados con el fin de generar informacion como herramienta de gestion de Aena

v Participa en las acciones divulgativas y en el proceso de mejora continua de la calidad de
acuerdo con la filosofia de la EFQM (European Foundation for Quality Management).

v Realiza las correspondientes auditorias y planes de cafidad que permitan asegurar et
cumplimiento de los estandares de calidad establecidos para los diferentes procesos
desarrollados por las unidades correspondientes.

v/ Elabora estudios y evalua programas en materia de calidad.

v Elabora y mantiene el sistema de gestion documental particular en el ambito de los
sistemas de gestién de calidad

v Colabora en la insttuccidon practica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.

v Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la
normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

v Se mantiene actualizado en los procedimienios y normativa que afectan a su trabajo,
participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

[ [ [

Técnico
de Calidad

(*) Aeropuertos y
Dependencias de
N.A. Grandes.

A U N NN

[ Interrelaciones |

Pasajeros, usuarios y clientes.
Compafiias aéreas.
Proveedores.

Asistencias técnicas.

Olras unidades organizativas y dependencias de Aena.

[ Medios

]

v Sistemas de informacién, equipos, bases de datos y otros recursos, propios de su érea
de actividad.

Produc

—_—

tos y Servicios ]

[Indicadores de desempefio ]

v Certificacion y andlisis de los

sistemas d
instalacion:

¥ Atencién d

reclamaciones en materia de

calidad.

v" Realizacidn de Auditorias y planes

de calidad.

¥ Evaluaciones EFQM

v Encuestas

e gestion de calidad en
es y servicios.

e consultas y

elaborados

EMMA resueltas

v N2 de procesos de certificacion y
auditorias en las que ha intervenido

v NGmero de notificaciones y de no
conformidades resueltas

v Obtencion de la certificacion SO 9001
y su mantenimienta

v Numero de informes EMMA

v NGmero de qusjas y reclamaciones

VN
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Grupo profesional:

- Servicios

Subgrupo profesional: {{iB- Calidad y Medio Ambiente

Ocupacion:

B01- Técnico de Calidad

Requisitos \
[ Competencias }
Competencias conductuales Compelencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CC01  |Capacidad de andlisis 3 CT08 |Normalizacién y certificacion 3

CC05  |Sentido de efectividad 2 CT52 [Ofimatica 2

CCO7  |Trabajo en equipo 2 CT92 |Calidad 3

CC08 [Comunicacion interpersonal 2

coot

oy &

Grupo profesional: lil- Servicios

Subgrupo profesional: {iiB- Calidad y Medio Ambiente

Ocupacion:

HB02- Técnico de Medio Ambiente

v Colabora en la instruccién préactica tanto de los

v Elabora estudios y evalla programas en materia de medio ambiente.

v Atiende consultas, sugerencias y peticiones por parte de clientes, asociaciones,

organismos e instituciones nacionales e intemacionales.

v Asesora a ofras unidades organizativas en materia de normativa relacionada con medic

ambiente y acciones y politicas de gestién medioambiental.

v Realiza la medicidn y seguimiento de niveles de ruido y contaminacion atmosférica y

establece medidas orientadas a reducir el impacto actstico y contaminacién atmosférica

v Participa en las acciones divulgativas crientadas a difundir la politica medicambiental y

promover la sensibilizacién y formacién medicambiental.

v Analiza y propone medidas para la recuperacion y mantenimiento del entorno naturat

afectado por los aerapuerios.

v Colabora en acciones varias encaminadas a la implantacién de un sistema de gestion

medioambiental para la obtencién de certificaciones segin las normas que correspondan.

reciclajes como de las nuevas

incorporaciones.

v Controla & las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la

normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad

v/ Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo,

participando y proponiendo mejoras en su dmbito de actuacion.

Contenido \ Contexto \
( Mision ] (Ubicacién organizativa)
v Realizar las acciones en el ambito de gestion medioambiental necesarias para el Direccién de Direccion de ™ RG]
cumplimiento de los requisitos legales y sociales en asuntos medioambientales Gestion de Planificacién Dlredcollon RDW'ECCITS
g e egional de
- — Operaciones y de
[Funcwnes prmmpales] Senvicios Infracsiructuras| | Aeropuerto N.A.

I

l |

Técnico de Medio
Ambiente

(") Aeropuerios y
Dependencias de

N.A. Grandes

Pasajeros, usuarios y clientes
Vecindad préxima al aeropuerto.
Afectados por la mancha acustica.

Organismos e
internacionales.

Asistencias técnicas.

R RS8R

Ofras unidades organizativas y dependencias de Aena.

instituciones ~ plblicas y privadas nacionales e

[ Interrelaciones

[ Medios ]

v Sistemas de informacién, equipos, bases de datos y otros recursos, propios de su area

de actividad.

[ Productos y Servicios ]

[Indicadores de desempefio ]

v Certificacion y analisis de los sistemas
de gestion medioambiental

¥ Elaboracién de estudios de impacto
medioambiental.

v Alencién de consultas, sugerencias y
peticiones.

v Asesoramiento de otras unidades
organizativas en materia de normativa y
actuaciones de caracter
medioambiental.

v Estudios de ruido y contaminacién

v Auditorias medioambientales

¥ N@ de estudios de impacto
medicambiental y mediciones de
ruido y contaminacion en las que ha
participado.

¥ N2 de no conformidades y
observaciones resueltas

v N2 de peliciones de asesoramiento
atendidas.

¥ Obtencidn de la certificacion SO

14001 y su mantenimiento.

¥ N2 de auditorias realizadas
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Grupo profesional: Hii- Servicios

Subgrupo profesional: {liB- Calidad v Medioc Ambients

Ocupacion:

{HB02- Técnico de Medio Ambiente

Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivef (1-5) Nivel (1-5)

CC01  |Capacidad de anélisis 3 CTO1  |Aspectos ambientales 3

CCO05  |Sentido de efectividad 2 CT02 |Gestién medioambiental 3

CC07 |Trabajo en equipo 2 CT52 |Ofimatica 2

CCO08  |Comunicacidn interpersonal 2 cT75 Planificacion y desarrolio de actuaciones 3

CC12  |Sensibilidad medicambiental 3 medioambientales

<ol

[ Otros requisitos ]

VN

Grupo profesional: - Servicios

Subgrupo profesional: {liB- Caiidad v Medio Ambiente

Ocupacion:

HiB03- Técnico de Calidad y Medio Ambiente

medioambientales de los servicios e instalaciones de Aena.

[Funciones principales]
v Participa en la implantacion, revision y mantenimiento de los sistemas de gestién de la

calidad y del medio ambiente en el aeropuerto y/o la regién correspondiente/s.

v Parlicipa en las actividades necesarias para la obtencion de certificaciones en calidad y

medio ambiente, segun lo establecido por las politicas corporativas

v Aplica y transmite la politica medioambiental y de calidad en las diferentes unidades det

aeropuerto y/o de la regidn.

v Asesora a otras unidades organizativas en materia de calidad y medic ambiente.

v Participa en las acciones divulgativas orientadas a difundir y promover la sensibilizacion y

formacion en estas areas.

v Pariicipa en las auditorias de calidad y medio ambiente apoyando a las unidades

auditadas.

v Colabora en la realizacion de estudios y evalla programas en materia de medio ambiente

y calidad.

v Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas

incorporaciones.

v Controla a las asistencias téchicas subcentratadas, asegurando el cumplimiento de la

normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo,

participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

del Aeropuerto

/ Contenido \ Contexto \
Mision ] (Ubicacién organizativa)
v Realizar las actividades en el ambito de gestion de la calidad y del medio ambiente
necesarias para asegurar la calidad y el cumplimiento de los requisitos legales Direccién Direccion

Regional de N.A.

Técnico de Calidad y
Medio Ambiente

Pasajeros, usuarios y clientes.
Vecindad proxima al asropuerto.
Afectados por la mancha acustica.
Organismos e insfituciones
internacionales.

Compafiias aéreas.
Proveedores.

SR SRR sNR

Asistencias técnicas.

Unidades organizativas y dependencias de Aena.

publicas

( Interrelaciones )

y privadas nacionales e

[ Medios ]

v Sistemas de informacidn, equipos, bases de datos y otros recursos, propios de su area

de actividad.

[ Productos y Servicios ]

[ Indicadores de desempeiio ]

Certificacion y analisis de los sistemas
de gestién de calidad y medioambiente

Auditorias de calidad y de
medioambiente

Aplicacién de la politica
medioambiental y de calidad.
Planes y programas de calidad y
medioambiente

Asesoramiento de olras unidades

organizativas en materia de calidad y
medio amhiente

v Numero de procesos de certificacion y
auditorias en las que ha intervenido

¥ Numero de notificaciones y no
conformidades resuelias.

v Obtencidn de las certificaciones 1SC
9001 y 14001 y su mantenimiento
v Ndmero de consullas atendidas en

+ Nimero de planes elaborados

plazo.
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Ocupacion:

HiB03- Técnico de Calidad y Medio Ambiente

Grupo profesional: - Servicios

Subgrupo profesional: IliB- Calidad y Medic Ambiente

Requisitos \

[ Competencias

Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CC01  |Capacidad de andlisis 3 CTO1  [Aspectos ambientales 2
CC05  |Sentido de efectividad 2 CT02 |Gestion medioambiental 2
CC07 |Trabajo en equipo 2 CT08  [Normalizacion y certificacion 2
CC08  |Comunicacidn interpersonal 2 CT52 |Ofimatica 2
CC12  |Sensibilidad medioambiental 2 CT92 |Calidad 2

[ Otros requisitos

]

VN

Grupo profesional: - Servicios Ocupacion:
HICO1- Técnico de Comunicacidn
Subgrupo profesional: {IC- Comunicacion (Especializado)

N

Contenido

( Misién )
v Realizar las actividades necesarias propias de su especialidad, para asegurar el conocimiento adecuado y la calidad de la informacion transmitida tanto a los profesionales
de Aena, como al exterior, mediante actividades efectivas de comunicacion a través de los medios mas adecuados.

Comunes: [ Funciones principales ]

v Colabora en la instruccion préctica tanto de los reciclajes, como de las nuevas incorperaciones.

v Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo, participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

E.1. - Especializado en C ién Interna.

v Colabora en el disefio, elaboracién e implantacidén de la politica corporativa de comunicacién interna, asi como supervisa la informacidn de interés que se transmite
internamente en la Organizacion.

v Participa en el disefio y supervision de los contenidos y formatos de la web pUblica e intranet de Aena.

E.2. - Especializado en Cc icacion Externa, Relaciones Publicas e Imagen.

v Colabora en el disefio, elaboracién e implantacién de la politica corporativa de comunicacion externa, asi como supervisa la informacion de interés que se transmite a través
de los medios de comunicacion.

v Participa en la organizacién de actividades protocolarias en general, actos oficiales, conterencias, evenios, recepciones, etc., asi como establece las lineas a seguir por Aena
ante todo tipo de eventos, con el objeto de potenciar la imagen de Aena en la sociedad como servicio publico.

E.3. - Especializado en C icacién Institucional.

v Participa en la elaboracién y posterior tramitacién de las contestaciones escritas y orales, proposiciones de Ley y no de Ley para las Camaras Legislativas; de las
conlestaciones e informes ante peticiones realizadas por el Defensor del Pueblo, y de las conteslaciones a cartas de distintos organismos publices y privados sobre
cuestiones diversas.

E.4. - Especializado en C icacion Inter: { de Aeropuertos.

v Participa en la organizacion de las actividades de comunicacion de Aena de ambitc internacional (eventos y conferencias, presentaciones, comparecencias, simposium e
informes de Aena a organismos intemacicnales, visitas, ferias y participaciones en planes, programas y proyectos internacionales, etc.)

v Analiza y comunica a la Organizacién las tendencias internacionales en areas que afecten al transporte aéreo.

E.5. - Especializado en Ci icacion Interi I de Navegacion Aérea.

v Participa en la organizacion de las actividades de comunicacion de Aena de ambito internacional (eventos y conferencias, presentaciones, comparecencias, simposium e
informes de Aena a organismos intemacionales, visitas, ferias y participaciones en planes, programas y proyectos internacionales, etc. )

v Analiza y comunica & la Organizacion las tendencias internacionales en areas que afecten al transporte aéreo

E.6. - Especializado en Dc ién.

v Gestiona toda la documentacion técnica de Aena tantc interna como externa (clasifica, cataloga, organiza, almacena en bases de datos, etc.), dando respuesta a las
peticiones recibidas.

( Medios )

v Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos, propics de su area de actividad.

2w
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Grupo profesional: ill- Servicios

Subgrupo profesional: HIC- Comunicacién

Ocupacion:
HCO1- Técnico de Comunicacidn
{(Especializado)

/ Contexto \
[Ubicacién organizativa]
Direccion de Gabinete de la Gabinete de Direcgéntq’e NA Direccion Y Direccion Y
Comunicacion Direccidn General AAEE. | (Ges on del Aeropuerto Regional de N.A.
ntemacional)

| |

(*) Aeropuertos y
Dependencias de
N.A Grandes.

Técnico de
Comunicacion
{Especializado)

[ Interrelaciones ]
v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.
v Clientes externos
v Expertos del sector.

v Proveedores,

¥ QOrganismos publicos y privadoes, nacionales e interacionales (Oficina del Detensor del Pueblo, etc.)

¥ Asistencias técnicas.

[ Productos y Servicios ]

E.1 Especializado en Ci Interna

v Colaborar en el disefio, elaboracion e implantacion de la politica de comunicacion intema
¥ Supervision de [a informacion intema de la Organizacion.

E.2 Especializado en C icacion Externa, Relaci e Imagen

v Colaborar en el disefio, elaboracién e implantacion de la politica de comunicacion externa.
¥ Supetvision de la informacidn relativa a Aena emitida en medios de comunicacion

¥ Eventos de caracter plblico con parlicipacion de Aena.

E.3 Especializado en Ci icacién Insti
¥ Comunicados, contestaciones e informes destinados a Instituciones Publicas y Privadas.

Publi

i N
onal

C a E.4 Especializado en Ci Internacional de Aeropuertos y
E.§ Especializado en C icacién Internacional de Navegacion Aérea

¥ Organizacion de evenlos y participacion en programas de caracter internacional.

E.6 Especializado en D ion

¥ Creacidn, gestién y explotacién de bases de datos documentales

v Servicios de consulta, atencion personalizada y difusion sobre informacion y doc. Técnica
v Asesoria en gestién documental a otros departamentos

v Tesauro, manuales y procedimientos

[Indicadores de desempefio ]

v Calidad percibida por el cliente interno y externo

E.1 Especializado en C Interna

v N2 soportes/actividades dirigidos o en los que es necesaria su colaboracion.

E.2 Especializado en C icacion Externa, Relaciones Publicas e Imagen

v N° soportes, actividades y eventos dirigides o en los que colabora.

E.3 Especializado en C icacién Institucional

v Numero de comunicados, contestaciones e informes realizados en plazo.

Co. a E.4 Especializado en C ion Internacional de Aeropuertos y
E.5 Especializado en C Internacional de Navegacién Aérea

v N2 eventos intemacionales en cuya organizacion participa

v N2 de estudios sobre la calidad de la participacién internacional de Aena

v % incidencias en la explotacion del sistema de informacion de actividad intemacionat

E.6 Especializado en D ion

v N2 de documentos catalogados

¥ N2 de consullas atendidas

Grupo profesional: - Servicios Ocupacion:
HC01- Técnico de Comunicacién
Subgrupo profesional: HIC. Comunicacién (Especiaiizado)
Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
Et|E2(EB|E4|ES|ES Et|E2[E3|E4|EL}|ES
CCot |Capacidad de analisis 21212121 2|2 CT13 |Entorno internacional de aeropuertos 3
CCO5 [Sentido de efectividad 2 2 2 CT30 |Entorno internacional de N.A. 3
CCO07 [Trabajo en equipo 22|2|2f2]|2 CT 52 |Ofimatica 21221222
CC08 | Comunicacion interpersonal 2|12|2|2)2]2 CT55 |Nuevas tecnologias de la informacién 3
CC09 [Impacto e influencia 21222 CT79 [Marco juridico de Aena 2
CC11 |Sensibilidad hacia el cliente 2 2 icacion i i
. cTe7 Coml{moaqon interna, clima ) alalalala]o
CC13 |Interactuar/Interrelacionarse 3 313 organizacional y cultura corporativa
CT88 |Informagidn y documentacion 3
CT89 jComunicacidn externa 213212122
CT90 jldiomas 3 313

[ Otros requisitos ]

VN
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Grupo profesional: ill- Servicios Ocupacion:
Subgrupo profesional: [iG. Comunicacion 1HC02- Técnico de Comunicacion
Contenido \ Contexto \
Misién [Ubicacién organizativa}
v Realizar las actividades necesarias para asegurar el conecimiento adecuado v la calidact
de la informacion transmitida tanto a los profesicnales de Aena, como al exterior,
mediante actividades efectivas de comunicacion a través de los medios mas adecuados. Direccién Direccién

[Funciones principales]

v Parlicipa en la organizacion de las aclividades de comunicacién externa (evenios y

conferencias, presentaciones, comparecencias, simposium e informes a organismos,
visitas, ferias y participaciones en planes, programas y proyectos, etc.)

v Establece relaciones con los medios de comunicacién y emite los comunicados de

prensa.

v Realiza los servicios de comunicacion intema {(publicaciones y boletines intemos, intranet,

etc.)

v Presta apoyo en la elaboracién de los Planes Operativos y de Negocio.

v Colabora en la instruccidn practica tanto de los reciclajes como de las nuevas

incorporaciones.

v Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la

normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo,

participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

del Aeropuerto Regional de N.A.

Técnico de
Comunicacién

[ Interrelaciones

]

Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.
Clientes externos.
Expertos del sector.

Organismos publicos y privados, nacionales e internacionales, (Oficina
del Defensor del Pueblo, etc.)

Proveedores.
Asistencias técnicas.

RN

AR

[ Medios ]

v Sistemas de informacién, equipos, bases de datos y otros recursos, propios de su area

de actividad.

[ Productos y Servicios ]

[Indicadores de desempeiio ]

v" Actividades de comunicacion
externa (eventos, conferencias,
efc.).

y extemo en encuestas

los que participa
v NUmero publicaciones en las que
interviene

v Comunicados de prensa.

Servicios de comunicacion intema
{publicaciones y boletines internos,
intranet, etc.).

v NUmero de actividades y eventos en

v NUmero de comunicados realizados

v Calidad percibida por el cliente interno

VN

Grupo profesional: ill- Servicios

Subgrupo profesional: {[IC. Comunicacion

Ocupacion:

HC02- Técnico de Comunicacion

Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CCC1  |Capacidad de anélisis 2 CT52 [Ofimatica 2
CCO07 |Trabajo en equipo 2 CT55  |Nuevas tecnologias de la informacion 2
CC08 |Comunicacion interpersonal 2 Comunicacion intema, clima organizacional
CC09  |Impacto e influencia 2 cTe7 y cultura corporativa 2
CC13 |Interactuar/Interrelacionarse 3 CT88 [Informacion y documentacién 2

CT89 |[Comunicacion externa 2

CT90 |ldiomas 2

[} ceor Ceog Ceoy [k

[ Otros requisitos

)

VN
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Grupo profesional: - Servicics

Subgrupo profesional: D). Delineacién

Ocupacion:

D01~ Técnico Delineante Proyectista

/

~

~ ~

Contenido Contexto
[ Misién ] [Ubicacién organizativa}
v Realizar las actividades necesarias para el desarrolle gréfico y simulaciones de toda Di ond
clase_ (_16 proyeot‘os y trabajo; de estudio, asi como de los disefios, segin los datos y Direccidn de Direccidn de éf;?ézndee Direccion de || Direccién
condiciones técnicas del trabajo. Planificacion de || Desarrollo de Operaciones Sistemas e del
Infraestructuras || Infraestructuras pServicios Instalaciones || Aeropuerto
(Funciones principales Y

v Efectia el desarrollo gréfico de toda clase de proyectos y trabajos de estudio, asi como la

realizacién de los disefios, segln los datos y condiciones técnicas del trabajo a realizar.

v Lleva a cabo levantamientos de planos topogréficos de las obras a estudio, efectua los

replanteos correspondientes, y realiza irabajos de dibujo de plancs

v Realiza los trabajos complementarios que sean precisos (impresion y actualizacién de

planos, preparacion de presupuestos y la gestion de documentacion necesaria).

v Maneja manuales y tablas técnicas.
v Colabora en las mediciones y toma de datos de obras en gjecucion.

v Colabora en la instruccion préctica tanto de los reciclajes como de las nuevas

incorporaciones.

v Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la

normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo,

participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

[ I I I |
[

Coordinador de Obras @)
[

Técnico Delineante
Proyectista

(*} Cuando aplique.

[ Interrelaciones ]

v QOlras unidades organizativas y dependencias de Aena.

v Asistencias técnicas.

[ Medios ]

¢ Sistemas y aplicaciones informaticas de edicidn, disefio y digitalizacion y, todos aquellos

necesarios para el desarrollo de sus funciones.

[ Productos y Servicios ] [Indicadores de desempefio ]

v Desarrollos gréficos,
simulaciones y disefios de
proyectos

v NGmero de proyectos disefiados en
plazo y forma

v NUmero de replanteos entregados en
plazo y forma

v NUmero de planos dibujados en plazo

v Levantamiento de planos
topograficos y replanteos.

y forma

Grupo profesional: - Servicies

Subgrupo profesional: {liD- Delineacién

Ocupacion:

D01~ Técnico Delineante Proyectista

Requisitos

~

Competencias conductuales
Nivel (1-5)
CCO01 [Capacidad de analisis 2
CCO5  |Sentido de efectividad 2
CC07 |Trabajo en equipo 2
CC12 |Sensibilidad medicambiental 1

ot ceos ceo? celz

[ Competencias ]

Competencias técnicas
Nivel (1-5)
CT01  |Aspectos ambientales 1
CT03  |Proyectos de edificacion 2
CT04  |Proyectos de campo de vuelos 2
CT52  |Cfimatica 2
CT70  |Planificacion de los sistemas aeronauticos 2

CTOo1 €To3 CTO4 €T52 CT70

[ Otros requisitos ]

VN
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Grupo profesional: iii- Servicios

Subgrupo profesional: HIE- Econdmico-Administrativo

Ocupacion:

HIED1- Técnico de Auditoria Interna

~

Contenido

\

Contexto

( Mision

]

v Realizar las actividades necesarias para el correcto desarrollo de las auditorias internas

en todas las unidades organizativas de Aena y en todos los sistemas de gestion
implantados.

[Funciones principales

)

v Realiza trabajo de campo de auditorfas en todas las unidades y areas de Aena

(peritéricas y centrales).

v Realiza trabajos de auditoria en todos los procesos y sistemas implantades en Aena,

econdémicos y operativos.

v/ Detecla y analiza problemas en los procesos de gestion, proponiende recomendaciones y

plazos para su implantacion.

v Verifica en todas las unidades de Aena el cumplimiento de las recomendaciones

aceptadas por los érganos auditados.

v Participa independientemente o colabora con otras unidades de Aena en la realizacién de

trabajos de asescramiento a cualquier unidad de Aena en el cumplimiento de sus
funciones.

v Participa en trabajos de auditoria con otros 6rganos de controt interno.

v Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes come de las nuevas

incorporaciones.

v Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la

normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afecten a cualquier

proceso o area de actividad de Aena, al nivel que posibilite su funcién de revision de
auditoria.

[Ubicacién organizativa]

Direccion de
Administracién y Finanzas

Técnico de
Auditoria Interna

v QOlras unidades organizativas y dependencias de Aena.
v Empresas y organismos de Auditoria Externa.

v Asistencias téchicas

[ interrelaciones )

[ Medios

)

v Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area

de actividad.

[ Productos y Servicios ]

[Indicadores de desempeiio )

v Trabajo de

internas de centros

v Trabajos de auditoria de procesos y
sistemas econdmicos y opetrativos.

¥ Borradores de verificacién def
cumplimiento de recomendaciones
para la resolucién de problemas
detectados.

v Borradores de conclusiones de las
areas examinadas

campo de auditorias v N° de auditotias realizadas

" N° de horas de trabajo de campo
v N2 de éareas revisadas

Grupo profesional: lil- Servicios

Subgrupo profesional: E- Econdmico-Administrativo

Ocupacion:

HIED1- Técnico de Auditoria Interna

Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CC01  |Capacidad de analisis 2 CT11 Marketing aeroportuario y
CCo2  |Planificacion y controf 2 explotacion de negocios
CCO05  |Sentido de efectividad 2 CT52  |Ofimatica 3
CC06 |Toma de decisiones 2 CT56 |Contabilidad 3
CT57 |Tesoreriay finanzas 3
CT58 |Control de gestion 2
CT87 |Gestion de costes 3
5 CT9t  |Auditoria interna 4

ceol cooz cous ccus

[§ (SR <rs7 [S(RE CreT (SR

[ Otros requisitos ]

VN
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Grupo profesional: I~ Servicios Ocupacion:
IED2- Técnico Econdmico-Administrative
Subgrupo profesional: HiE- Economico-Administrative {Especializado)
Contenido
( Mision )

v Realizar las actividades econdmico-administrativas, propias de su especialidad, que permitan reflejar los estados financieros de Aena, controlar la gestion y rentabilidad de
los servicios prestados por Aena, y garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y la correcta gestion de tesoreria, finanzas, facturacion, cobros y pagos.

Comunes: Funciones principales ]

v Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones.

v Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando ef cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su érea de actividad.

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo, participando y propeniendo mejoras en su @ambito de actuacion.

E.1. - Especializado en ion Economica y Administracion.

v Realiza la gestién del sistema de contabilidad general y de activos fijos, registrando todos los hechos econémicos o recibiendo y supetvisando la informacion recibida a través
de los sistemas.

v Elabora y realiza el seguimiente del presupuesto de costes aeropotiuarios y el andlisis de desviaciones, manteniendo y desarrollando la aplicacién informética de elaboracién
de costes por actividades en cada uno de los centros.

E.2. - Especializado en Planificacion y Control de Gestion.

v Participa y colabora en el diseno de la normativa de elaboracién del presupuesto anual para cada centro, en la elaboracion y el seguimiento de los mismos, identificando
desviaciones, proportiendo soluciones, elaborando informes y memorias al efecto.

v Presta soporte funcional y técnico a las diferentes unidades en materia presupuestaria y tarifaria.

v Realiza informes y estudios sobre la aplicacién de las tarifas, rentabilidad de los servicios, e implantacién de nuevos servicios tarifarios.

E.3. - Especializado en Tesoreria, Finanzas, Facturacién, Cobros y Pagos.

Realiza el control de las cuentas de tesoreria, de la financiacién externa y de los excedentes de tesoreria.

Realiza la gestion de avales de terceros y ante terceros, el seguimiento de las deudas y la congiliacién de cuentas con los clientes.

Coordina con los aeropuertos los cobros de los clientes

Realiza los informes y documentacion necesaria.

Emite y envia las érdenes de pago.

Realiza la facturacion de los servicios aeronauticos, comerciales y/o de N.A

.4..- Especializado en Tributos y Seguros.

Realiza el asesoramiento en materia de IRPF, impuestos directos e indirectos, asi como de la politica de riesgos de Aena y de su aseguramiento.

Coordina la adaptacion de los criterios contables a los fiscales exigidos por la ley y elabora las retenciones y liquidacién del Impueste sobre Sociedades

Realiza las declaraciones de los no residenies y supervisa y congilia los libros de IVA e IGIC, asi como supervisa, controla y autoriza el abono de los impuestos locales a los

aeropuertos (IBl, |AE, tasas etc.).

Gestiona y controla la politica de riesgos de Aena y su aseguramiento: hegocia la contratacién/ renovacién de las pélizas, tramita los siniestros en colaboracién con la

asesoria juridica, analiza y controla la siniestralidad, estudiando desviaciones, etc.

mEsRRsX

AN VA N

[ Medios ]
v Sislemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propics de su érea de actividad.

VN

Grupo profesional: I~ Servicios Ocupacion:
IED2- Técnico Econdmico-Administrative
Subgrupo profesional: HiE- Economico-Administrative {Especializado)

e Contexto N

[Ubicacién organizativa]

. Lo * . L. *
Direccién de Direccién Direccion de Direccién () Direccion ()
Administracién Econémico- Planificacién, Control del Regional
y Finanzas Administrativa Econdémico y de Gestion Aeropuerto de NA

(") Aeropuertos y
Técnico Econdmico-Administrativo Dependencias de
{Especializado) N.A. Grandes.

[ Interrelaciones ]

¥ Oftras unidades organizativas y dependencias de Aena.
v Entidades financieras.

v Clientes y deudores.

v Proveedores y acreedores.

v Asistencias técnicas.

[ Productos y Servicios ]

[Indicadores de desempeiio J
E.1 Especial en Smica y Administracién

v N° de informes emitidos en plazo/ total informes requeridos

¥ Gestion del sistema de contabilidad general y de activos fijos.
v Presupueslo de costes aeroportuarios y andlisis de desviaciones.
v Cuentas mensuales, anuales y consolidadas. Memorias e informes complementarios
E.2 Especializado en Planificacion y Control de Gestién
v Memorias e informes relativos al seguimiento del presupuesto anual de cada centro.
¥ Informes y estudios relativos a larifas y servicios tarifarios.
E.3 Especializado en Tesoreria, Finanzas, Facturacion, Cobros y Pagos
v Informes de control de cuentas, de tesoreria y financiacion externa.
v Ordenes de pago.
v Documentacion de facturacion de servicios aeronduticos, comerciales y/o de N.A.
E.4 Especializado en Tributos y Seguros
v Asesoramiento en materia tributaria, de riesgos y asegurativa.
v Liguidacién y gestién de Impuestos estatales y locales

v % incidencias en la explotacion de bases de datos y otras aplicaciones informaticas
propias de su érea de actuacién

E.1 Especializado en Gestién E dmica y Admini: ion

v Emisién de las cuentas e informes en plazo

v N2 de hechos contables registrados en plazo/n? hechos contables registrados
E.2 Especializado en Planificacién y Control de Gestion

v N de solicitudes de asesoramiento en materia presupuestaria y tarifaria por parte
de otras unidades atendidas en plazo

E.3 Especializado en Tesoreria, Finanzas, Facturacion, Cobros y Pagos
v Emisién de los informes en plazo

E.4 Especializado en Tributos y Seguros

v N? de consultas atendidas

v N de liquidaciones y gestiones realizadas en plazo
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Grupo profesional: I~ Servicios Ocupacion:
HiE02- Técnico Econdmico-Administrativo
Subgrupo profesional: HIE- Econdmico-Administrative {Especializado)
Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CC02  |Planificacién y control 2 E1|E2|E3]|E4
CCO5  |Sentido de efectividad 2 CT52 |Ofimatica 2 2 2 2
CC06 |Toma de decisiones 2 CT56 |Contabilidad 3 3 2 2
CCO7 |Trabajo en equipo 2 CT57 |Tesoreria y finanzas 3
CC11  |Sensibilidad hacia el cliente 2 CT58 [Control de gestion 2 312]2z2
CT59 |Gestion de cobros 3
CT60 |Facturacién de ingresos 2 2 3
CT62 |Fiscalidad y tributacién 3
5 CT63 |Gestion de activos fijos 3
B CT84 |Planificacion estratégica y operativa 3 3
CT68 |Sistemas tarifarios 3
E U S R CT67 |Gestion de costes 3
2 . CT79 [Marco juridico de Aena 2
1
0 i 5
cCo cCos ccos CcCoT cCll
[ Otros requisitos ]
Grupo profesional: 1li- Servicios Ocupacion:

HE03- Técnico Econdmico-Administrative

Subgrupo profesional: HHE- Econdmico-Administrativo

/ Contenido \ Contexto \

Mision ] (Ubicacién organizativa)
v Realizar las actividades econdmico-administrativas que permilan reflejar Tos estados

financieros de Aena, controlar la gestidn y rentabilidad de los servicios prestados por
Aena, y garantizar la correcta gestion de tesoreria, finanzas, facturacién, cobros y pagos. Direccion Direccién
del Regicnal
[Funciones principales} Aeropuerto de N.A.
v Contabiliza los hechos econdmicos segin la nomnativa vigente asi como facilita los
estados financieros de manera que reflejen la imagen fiel def centro.
v Emite facturas por prestacion de servicios y realiza la gestion de avales de terceros y ante Técnico Econémico-
terceros. Administrativo

v Consolida los presupuestos anuales de ingresos, gastos e inversiones del centro, asi
como presupuestos de tesoreria con la periodicidad correspondiente, realizando el
seguimiento de los mismos y analizando sus desviaciones. [

Interrelaciones ]

+ Realiza la conciliacién bancaria y los arquecs de caja, asi como efectla los pagos segun
la nomaliva existente y realiza la gestion de cobros al contado y a crédito, y el
seguimiento de las deudas

Unidades organizativas y dependencias de Aena.
Entidades Financieras.

Clientes y deudores.

Proveedores y acreedores.

+ Participa en la elaboracion de las propuestas de adjudicacion de las contrataciones y
tramitacion de los expedienies de contratacion

RRRR

Asistencias téchicas

+ Gestiona los tribulos autondmicos y locales correspondientes, asi como las garantias que
correspondan (avales y fianzas), en su caso.

¢ Colabora en la instruccién practica tanto de los reciclajes como de las nuevas [ Productos y Servicios ] [Indicadores de desempeﬁo]

incofporaciones.
v Controla las asistencias técnicas subcontratacias, asegurando el cumplimiento de la Contabilizacion de hechos econdmicos. | grigion de informes en plazo
normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad. ¥ Emision de los estados financieros del v % de desviacién entre
. . - . . centro. i
v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo p:esupuestado Y reahza(?o
parlicipando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion. v Emisién de facturas relativas a ¥ N® hechos contables registrados
prestacién de servicios. en plazo/ n? de hechos contables
P registrados
[ Medios ] v Emisidn de los Presupuestos de d
v Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area Tesoreria
de actividad. v Autoliguidacién y abono de impuestos

N
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Grupo profesional: - Servicios

Subgrupo profesional: {IE- Econdmico-Administrativo

Ocupacion:

HED03- Técnico Econdm

ico-Administrativo

Requisitos \

Competencias conduciuales
Nivel (1-5)
CC02  |Planificacion y control 2
CCO5 |Sentido de efectividad 2
CCO6  |Toma de decisiones 2
CCO7 |Trabajo en equipo 2
CC1t |Sensibilidad hacia el cliente 2

[ Competencias ]

Competencias técnicas
Nivel (1-5)
CT52 [Ofimatica 2
CT56  |Contabilidad 2
CT57 |Tesoreriay finanzas 2
CT58 |Control de gestion 2
CT59  |Gestién de cobros 2
CT60 |Facturacion de ingresos 2
CT62  |Fiscalidad y tributacién 2
CT63 |Gestidn de activos fijos 2

[ Otros requisitos ]

VN

Grupo profesional: tii~ Servicios

Subgrupo profesional: }iiF- Juridico

Ocupacion:

HFG1- Técnico Juridico

Contenido \ Contexto \
[ Mision ] [Ubicacién organizativa]
v Realizar las actividades necesarias para prestar asescramiento juridico a todas las

unidades organizativas de Aena. . " Direccién de " -

Direccién de A ) ” Direccion

[ ] Asesoria Org;nﬁac;on y DArrecmonr;iel Regional

Funciones principales Py HH.de eropusrto
Juridica AAEE. y NA de N.A

v Atiende consullas y presta asesoramiento juridico en las diferentes materias juridicas
(Derecho Administrativo, Laboral, Contencioso, Civil, Mercantil, etc.).

v Revisa los acuerdos con terceros y parlicipa en las negociaciones, asegurando la correcta
confeccién de pliegos, contralos y otros documentos legales para la coniratacion de
asistencias técnicas, obras, servicios y suministros, asi como las concesiones
comerciales.

v Tramila la firma de Acuerdos y Convenios a suscribir entre Aena y fodo tipo de
organismos, gestionando y custodiando el archivo de los mismos.

v Mantiene ef fondo documental de derecho laboral, fiscal, civil, administrativo, etc.

v Colabora en la instruccidn préctica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.

v Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la
normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y nommativa que afectan a su trabajo,
participando y proponiendo mejoras eh su ambito de actuacion

I Técnico Juridico I

Olras unidades organizativas y
dependencias de Aena.
Organos judiciales.

Clientes externos.
Proveedores
Asistencias técnicas

RESRR R

Organismos e instituciones publicas y privadas.

[ Interrelaciones }

[ Medios ]

v Sistemas de informacion, equipes, bases de datos juridicas y ofros recursos propios de
su area de actividad.

v Documentos de caracter legal

v Informes y expedientes

-

[ Productos y Servicios

[Indicadores de desempeiio ]

Defensa judicial y administrativa

Asesoramiento juridico de las
unidades organizativas de Aena.

(pliegos, contratos, efc.).

¥" Numero de asesoramientos
prestados

v Actuaciones prescritas / caducadas
v Emision de informes en plazo

¥ N2 sentencias favorables sobre un %

VN
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Grupo profesional:

til- Servicios

Subgrupo profesional: }iiF- Juridico

Ocupacion:

HFG1- Técnico Juridico

~

Requisitos

Competencias conductuales
Nivel (1-5)
CC01 |Capacidad de analisis 2
CC07 |Trabajo en equipo 2
CC08 [Comunicacion interpersonal 2
CC09  |Impacto e influencia 2
CC10  |Negociacion 2

ccol ccor ccos ccoy cclo

[ Competencias ]

Competencias técnicas

Nivel (1-5)
CT52  [Ofimatica 2
CT78 |Licitacicnes y concursos 2
CT79  |Marco juridico de Aena 2
CT81 |Regulacion juridica y relaciones laborales 2

TS CT78 aT79 CT81

v

Titulo Universitario de Grado Medio o Superior (Derecho) o titulacién equivalente.

[ Otros requisitos ]

VN

Grupo profesional:

ili- Servicios

Subgrupo profesional: HIG- Planificacion

Ocupacion:
il1G01- Técnico en Planificacion de Sistemas
Aeronduticos

/

Contenido

o

Contexto

\

™
( Mision

Realizar las actividades necesarias para determinar las actuaciones a desarrollar en los
aeropuertos y su entorno tanto en materia urbanistica como técnica con el fin de
asegurar la maxima expansion.

A8

< X R X

AN

AN

[Funciones principales]

Participa en la elaboracion de los planes directores de la red aeroportuaria, analiza las
desviaciones producidas entre lo previsto en dicho plan y la situacion real, identificando
medidas correctoras y realiza informes a peticidn de los aeropuertos relativas a la
adaptacion al plan director.

v Participa en la elaboracion de los planes especiales de integracion del aeropuerto en el

urbanismo territorial/municipal y realiza el seguimiento de la tramitacién de dichos planes.
Realiza estudios y anélisis sobre actuaciones a llevar a cabo en los aeropuertos (andlisis
de la situacion actual, prevision de demanda de servicios, alternativas de desarrollo,
estudios funcionales, proyeclos de inversién, analisis de viabilidad, integracion en el
urbanismo territorial, etc.).

Estudia la adecuacion de la oferta de recursos en los aeropuertos a la demanda prevista y
elabora simulaciones referentes a los movimientos previstos en el campo de vuelos.
Redacta y tramita los planes de actuacion de los aeropuerios basandose en los trabajos
de prevision y de adaptacion oferta/ demanda.

Participa en el seguimiento de los planes de actuacion y disefios funcionales para cada
aeropuerto, analizando desviaciones e identificando acciones correctoras.

Elabora los estudios de compatibilidad enire las instalaciones de Navegacion Aérea y las
infraestructuras aeroportuarias, realizando trabajos de planificacion como emplazamientos
y definiciones funcionales de TWR

Colabora en la instruccidn practica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.

Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la
normativa de seguridad y de prevencién de riesgos en su drea de actividad

v’ Se mantiene actualizado en los procedimienios y normativa que afectan a su trabajo,

participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

[Ubicacién organizativa}

Direccion de Planificacion
de Infraestructuras

Técnico en Planificacién de
Sistemas Aeronauticos

[ Interrelaciones ]

v Olras unidades organizativas y dependencias de Aena.
v Organismos publicos y privados

v Asistencias técnicas.

[ Medios ]

v Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area

de actividad.

[Indicadores de desempefio ]

—

[ Productos y Servicios

v Participacién en la elaboracion de
planes directores y especiales

v Analisis y elaboracion de informes
de adaptacion a los Planes
directores.

v Estudios y andlisis relatives a
actuaciones a llevar a cabo en
aeropuertos.

v Redaccién, tramitacion y
seguimiento de los planes de
actuacion de los aeropuertos

v Ndmero de informes realizados
en plazo

v Grado de participacion en los
planes directores y especiales.

¥' % de cumplimiento de las
previsiones realizadas

VN
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Grupo profesional: ili- Servicios Ocupacion:

il1G01- Técnico en Planificacion de Sistemas

Subgrupo profesional: HIG- Planificacion Acronauticos

Requisitos \

[ Competencias

Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CCo1  |Capacidad de anélisis 3 €752 |Ofimatica 2
©002  |Planificacisn y control > CT70  [Planificacion de los sistemas aeronauticos
CCO5  |Sentica de efectividad 2 C771  |Planes direotores
5 CT72  [Integracion territorial
CT73  [Impacto urbanistico sobre el entorno
CT74 |Desarrollos aeroportuarios
CT77 _|Sistemas de informacién geogréfica

CCO07 _|Trabajo en equipo

Wwwwww

ceol ccoz ccos o7 3 4

cT70 CTT1 €T72 CT73 CT74 CT77

[ Otros requisitos

]

v Titulo Universitario de Grado Medio o Superior (Ingenieria Aerondutica).

VN

Grupo profesional: - Servicios Ocupacion:

iG02- Técnico de Planificacion y Gestion

Subgrupo profesional: G- Planificacién Estratégica (Especializado)

Contenido \

v

( Misidn )

Realizar las actividades propias de su especialidad para garantizar el desarrollo del proceso de planificacion y gestién estratégica de Aena

v
4
v

v

v
v

v
v

v

v
v
v

Comunes: [ Funciones principales ]

Colabora en la instruccién préctica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones.
Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su érea de actividad.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que atectan a su trabajo, participando y proponiendo mejoras en su &mbito de actuacion.

E.1. - Especializado en Planificacién Estratégica.

Participa en la elaboracion y actualizacién de los productos de planificacién estratégica de su unidad organizativa (Plan Estratégico/Plan de Negocio/Informe de Gestidn y Plan
Operativo anual), siguiendo la definicidn metodoldgica y procedimental aplicable.

Realiza estudios e informes varios de caracter estratégico {estudios de mercado, comparativos, econémicos, benchmarking, etc.)

Realiza funciones de control y seguimiento de proyectos de inversion, prestando especial atencion a su clasificacién, con el fin de compatibilizar los aspectos técnicos
(aeronauticos) y los aspectos estratégicos (objetivos y programas).

Participa en la evaluacion de los proyectos de inversion desde su triple perspectiva: estratégica, funcional y econdmica; bajo supervisién de un experto o coordinador.

Explota y prepara las bases de datos, alimentadas mediante programas corporativos (EPA, PRICE, SEYS, SIGA, SPI), con herramientas ofimaticas (incluido Access), para
realizar informes eficaces sustentados por datos fiables y exportaciones de datos a Argos.

E.2. - Especializado en Gestion Estratégica.

Participa en el anélisis funcional de tas necesidades y requisitos del sistema corporativo de informacion para la gestion estralégica de Aena.
Participa en la definicidn e identificacién de la informacion que debe contemplar el cuadro de mando integral (CMI) y el cuadro de mando de gestién (CMG) de Aena
Realiza el mantenimiento productivo y evolutivo (modificaciones o nuevas necesidades de informacion) del sistema de informacion de direccioén para la gestion estratégica.

Da soporte funcional para la resolucidn de incidencias y forma a los usuarios, en coordinacion con el érea técnica, para el mantenimiento del sistema de informacién de
direccién para la gestion estratégica.

Elabora informes estratégicos y de gestion coordinando con las diferentes direcciones para la obtencion de la informacion necesaria

[ Medios ]

Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propics de su érea de actividad.

VN
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Grupo profesional: - Servicios Ocupacion:

iG02- Técnico de Planificacion y Gestion
Estratégica (Especializado)

Subgrupo profesional: G- Planificaciéon

el Contexto

=

[Ubicacién organizativa]

Direccién gllgi(i:f?;r;igﬁ Direccion v Direccion v

Gabinete de AA EE. de P del Regional

o - y Control Econémico
Planificacion Estraiégica . Aeropuerto de N.A.
y de Gestion
Técnico de Planificacion y Gestion
Estratégica (Especializado) (*) Aeropuertos y
Dependencias de
N.A. Grandes.

[ Interrelaciones ]

v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.
v Proveedores.
v Asistencias técnicas.

[ Productos y Servicios ]

[Indicadores de desempeiio ]

E.1 Especializado en Planificacion Estratégi
v Documentacion necesaria para la efaboracién de producios de planificacion solicitados
estratégica.

v Estudios e informes de carcter estratégico.

v Grado de cumplimiento de los planes

¥ Gestién de bases de datos. ¥ Ndmero de incidencias resueltas

E.2 Especializado en Gestion Estratégica

v Mantenimiento del sistema de informacion de direccion para la gestion estratégica.
v Soporte funcional para la resolucion de incidencias.

v" Elaboracién de informes estratégicos y de gestién.

¥ Numero de informes tealizados en tiempo / numero total de informes

Grupo profesional: - Servicios Ocupacion:

iG02- Técnico de Planificacion y Gestion
Estratégica (Especializado)

Subgrupo profesional: G- Planificaciéon

Requisitos \

(

Competencias ]

Competencias técnicas

Competencias conductuales
Nivel (1-5)
CCO01 |Capacidad de analisis 3
CC02 |Planificacién y control 2
CCO5  |Sentido de efectividad 2
CCO7 [Trabajo en equipo 2
CC08 |Comunicacién interpersonal 2

CTS52
CT58
CTe4
CTe5
CTes
cT67
CT88

Ofimatica

Control de gestidn

Planificacién estratégica y operativa
Planificacion y control de inversiones
Sistemas tarifarios

Gestion de cosles

informacién y documentacién

Nivel (1-5)
E1 ] E2
3 3
2 3
2 2

2
1
1
3

ccol cco2 ccos ccot ccog

[

Otros requisitos ]

VN
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Grupo profesional:

Subgrupo profesional:

ili- Servicios

iiH- Recursos Humanos

Ocupacion:

HiH01- Técnico de Medicina del Trabajo: Médico

Contenido

Contexto

~

\
Mision ]

Realiza las actividades necesarias para vigilar y controlar la salud de los trabajadores
respetando el derecho a la intimidad y confidencialidad de toda la informacion relativa a
la salud de los mismos.

R SR8 < %

A U N

Direcciones de
Organizacion y Direccién del Direccidén Regional
- — RR.HH. Aeropuerlo de N.A.
[Funclones prmclpales]

[Ubicacién organizativa]

Evalda la salud inicial de los trabajadores después de la incorporacion al puesto de
trabajo o después de la asignacién de tareas especificas con nuevos riesgos para la
salud, asi como la salud de los trabajadores que reanuden el trabajo tras una ausencia
prolongadas por motivos de salud.

Desarrolla los protocolos para cada puesto asi como los procedimientos de urgencias,
primeros auxilios, reconocimientos, etc.

Presta atencién de urgencias, primeros auxilios, reconocimientos en los accidentes que
afecten a los profesionales de Aena.

Elabora estudios y memorias de los diferentes centros de trabajo.

Participa en el Comité de Seguridad y Salud.

Gestiona los botiquines

Gestiona los accidentes de trabajo, certificaciones, capacidad disminuida, etc., asi como
asesora a los empleados en todo lo referente a incapacidades.

Participa en la formacion destinada a los trabajadores en materia de medicina preventiva
del trabajo, realizando campafias de medicina preventiva y realiza anualmente
reconocimientos médicos especificos en funcién de los riesgos de los puestos de trabajo

de AAEE.y NA.
[ I

I

]

del Trabajo:

*
Técnico de Medicina Y

Médico

{*) En caso de no existir Coordinador de Prevencién de Riesgos Laborales en el
Aeropuerto / Direccion Regionatl de Navegacidn Aérea, existird una dependencia

funcional del Coordinador de Prevencién
Direccién Regional correspondiente.

de Riesgos Laborales de la Zona o

v Olras unidades organizativas y dependencias de Asna.
v Organismos oficiales: INSALUD, Mutuas, Centros asistenciales, elc.

v Proveedores.
v _Asistencias técnicas.

[ Interrelaciones |}

a todo el personal.

Mantiene actualizados los registros de salud de los trabajadores y el historial médico de
los mismos.

Colabora en la instruccidn practica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.

Controla & las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la
normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo
participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion

ANAN

Material sanitario [ Medios ]

Sistemas de informacién, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area
de actividad.

—

[ Productos y Servicios

Evaluacion y control de la salud de
los trabajadores

Atencion médica en urgencias,
primeros auxilios y
reconocimientos.

Desarrollo de los procedimientos
médicos.

Elaboracion de estudios y
memorias.

Gestién de contingencias.

[Indicadores de desempeiio ]

¥ " N¥incidencias de formacion en
materia preventiva/ total de iniciativas
de formacién en materia preventiva
programadas.

¥ % desarrolio de procedimientos
médicos/ total desarrollos
programados.

v Optimizacion de recursos y gestion
del botiquin.

¥ % incidencias en la gestion de
accidentes de trabajo.

¥ N2 reconocimientos médicos/ n®
empleado:

VN

Grupo profesional:

Subgrupo profesional:

ili- Servicios

iiH- Recursos Humanos

Ocupacion:

HiH01- Técnico de Medicina del Trabajo: Médico

Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Compelencias técnicas
Nivef (1-5) Nivel (1-5)
CCO1  |Capacidad de analisis 2 CT52  |Ofimética _ [ 2
CCo6 |Toma de decisiones 3 CT82 |Prevencion de riesgos laborales (*) 4
CC07 |Trabajo en equipo 2 (*) Especialidad de Medicina de! Trabajo
CC08  |Comunicacion interpersonal 3
CC11  |Sensibilidad hacia el clienie 3

coll

«col CCos cco?

e

v

Titule Universitario de Grado Superior (Medicina, con la especialidad de Medicina del Trabajo).

[ Otros requisitos ]

VN
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Grupo profesional: - Servicios

Subgrupo profesional: {liH- Recursos Humanos

Ocupacion:

IiHO2- Técnico de Prevencién de Riesgos

Laborales

/

~

Contenido

Contexto

—.

Mision ]

v Realizar las actividades hecesarias para asegurar el cumplimiento de los planes de
accién preventiva y velar por el cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales.

[Funciones principales]

v Asesora en materia de prevencion de riesgos laborales.

v Evalia los riesgos mediante la realizacion de estudios de seguridad, higiene y ergonomia

del puesto de trabajo

v Realiza la investigacion de accidentes y estadisticas de siniestralidad.

v Propone y supervisa la implantacién de las medidas correctoras, asi como controla su

eficacia

v’ Ajusta y adecla las instrucciones de prevencion de riesgos laborales a los dilerentes

puestos en los centros de trabajo.

v Establece programas de informacién intema asi como programas de formacion en materia

de prevencidn de riesgos laborales, participanda en su imparticion.

v Gestiona la documentacion (evaluacion de riesgos, medidas de prevencién y proteccion,

resultados de controles periddicos, relacion de accidentes de trabajo).

v Participa en el Comité de Seguridad de Salud

v Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas

incorporaciones.

v Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiente de la

normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo

participando y proponiendo mejoras en su dmbito de actuacion.

[Ubicacién organizativa]

Direcciones de
Organizacién y Direccion del Direccién Regional
RR.HH. Aeropuerto de N.A

de AAEE. y N.A ]
I

I

Técnico de Prevencién Y
de Riesgos Laborales

funcional del Coordinador de Prevencion
Direccion Regional correspondiente.

(*) En caso de no existir Coordinador de Prevencidn de Riesgos Laborales en el
Aeropuerto / Direccion Regional de Navegacién Aérea, existird una dependencia

de Riesgos Laborales de la Zona o

v Asistencias técnicas.

v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena

v Organismos e instituciones publicas y privadas, nacionales e
internacionales competentes en materia de prevencion de riesgos
laborales (Ministerio de Trabajo, AENOR, Auditores de prevencion de
riesgos laborales, CC.AA., Ayuntamientos, Mutuas, efc.)

[ Interrelaciones ]

[ Medios ]
v Equipos y materiales de medicién, evaluaciones de prevencion de riesgos laborales, etc.
v Sistemas de informacién, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area

de actividad.

[ Productos y Servicios ]

[Indicadores de desempeiio ]

Asesoramiento y evaluacién en materia
de riesgos laborales, seguridad, higiene y
ergonomia del puesto de trabajo.
Informes de accidentes y esladisticas de
siniestralidad.

Implantacion y control de medidas
correctoras.

Adecuacion de los puestos de trabajo a
las instrucciones y normativa de
prevencién de riesgos laborales.
Formacion e informacion en materia de
prevencion de riesgos laborales.

v N puestos evaluados/ N2 total
puestos

v" N2 reconocimientos médicos / n®
empleados

¥ % programas de informacién interna
realizados sobre el total programados.

v Tiempo medio de entrega de informes|
sobre accidentes laborales y
estadisticas de siniestralidad.

v % peticiones de asesoramiento en
materia de PRL atendidas en plazo/

total de peticiones recibidas.

Grupo profesional: - Servicios

Subgrupo profesional: {liH- Recursos Humanos

Ocupacion:

IiHO2- Técnico de Prevencién de Riesgos

Laborales

Requisitos

~

Competencias conductuales
Nivel (1-5)
CCO1  [Capacidad de analisis 2
CCO07 |Trabajo en equipo 2
CC08 |Comunicacidn interpersonal 3
CC08 [Impacto e influencia 2
CC11  |Sensibilidad hacia el cliente 2

ccol cco? ceoos cco9 celt

[ Competencias ]

Competencias técnicas

Nivel (1-5)

CT52  |Ofimatica

CT82  |Prevencién de riesgos laborates (*) 4

2

(*) Especialidad de Seguridad en el Trabajo, Higiene y/o Ergonomia.

Crs?

[SER

v Titulo Universitario de Grado Medio o Superior (con una o varias especialidades: Seguridad en el Trabajo, Higiene y/o Ergonomia).

[ Otros requisitos ]

VN
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Ocupacion:

IHHO03- Técnico de RR.HH. (Especializado)

Grupo profesional: lil- Servicios

Subgrupo profesional: }ilH- Recursos Humanos

Contenido

( Misién )
v Ejecutar las actividades necesarias propias de la especialidad para que Aena cuente con los profesionales mas adecuados, formados y con un desarrolto profesional acorde
a su potencial.

Comunes: [ Funciones principales ]

v Colabora en la instruccion préactica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones.

v/ Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencién de riesgos en su drea de actividad.
v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo, participando y proponiendo mejoras en su ambitc de actuacion.

E.1. - E iali; en Seleccion, F y Desarrolio.

v Participa en la gestion de las acciones formativas y de reclutamiento, preseleccion y seleccion de candidatos. Establece y desarrolla acuerdos y convenios con organizaciones externas en materia
de formacion y seleccion, y mantiene el inventario de candidatos (bolsa de trabajo).

v Participa en la definicién y disefio de las herramientas que faciliten el desarrollo profesional de los recursos humanos, definiendo y disefiando sistemas de promocion, planes de carrera y sucesion
en funcidn del andlisis y evaluacién de las capacidades actuales y el potencial de los recursos humanos.

E.2. - Especializado en Relaci Laboral

+ Parlicipa en la negociacion colectiva representando a Aena en las Comisiones Negociadoras y ante la Coordinadora Sindical Estatal, realizando el estudio y planificacion de las estrategias
empresariales para la negociacion.

v Realiza el seguimiento del control de los érganos de representacién laborales y sindicales (asesorando en la coordinacién y celebracidn de las elecciones sindicales, controlando la gestion de
credenciales, créditos sindicales, comisiones de servicio, ete. y mediando entre drganos de representacion sindical y la empresa para prevenir y resotver conflictos) y del Convenio Colective y su
desarrollo (atendiendo consultas, asesorandoe y proporcionando apoyo en la interpretacién y aplicacion del mismo)

E.3. - Especializado en Planificacion y Organizacion.

v Participa en el disefic de la estructura organizativa y gestiona e identifica las necesidades de personal de Aena a incluir en la Oferta Publica de Empleo que se presenta al MAP, en funcién de los
planes de cambio organizative.

v Analiza y controla la evolucién cuantitativa y cualitativa de las ocupaciones para mejorar la distribucién de la plantilla, identificando necesidades de cardcter organizativo y actualizando los
manuales de organizacién disponibles.

v Reallza el control presupuestano de plantila y del coste de los recursos humanos.

E4. - iali en Gestién y A

v Realiza las diferentes actividades de gestion y administracion de recursos humanos (elaboracion de néminas, tramitaciones ante la Seguridad Social y el INEM, controles de tiempo,
excedencias,...).

v Asesoray resuelve consultas relativas a actividades administrativas de recursos humanos (conceptos salariales, certificados, relenciones anuales, accién social, bajas, jubilaciones, finalizacidn de
contrato, traslados, reingresos, promociones...).

( Medios ]

v Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propiocs de su a@rea de actividad

N

Ocupacion:

{HHO3- Técnico de RR.HH. {(Especializado)

Grupo profesional: iii- Servicios

Subgrupo profesional: {iiH- Recursos Humanos

Y Contexto RN

[Ubicacién organizativa]

Direccion de Direccién de Direccion de Direccion (%) Direccion (%)
Organizacion y Organizacion y Planificacion del Regional
RR.HH. de AAEE RR.HH.de N.A Estratégica Aeropuerto de N.A

I Técnico de RR.HH. (Especializado) I

(*) Aeropuertos y
Dependencias de
N.A. Grandes.

[ Interrelaciones ]

Unidades organizativas y dependencias de Aena.
Organismos publicos.

Agentes sociales.

Proveedores.

Asistencias técnicas.

N R

[ Indicadores de desempefio ]

Productos y Servicios ]
¥ N informes realizados en plazo / n® total informes requeridos.

¥ Explotacion de las bases de datos y otras aplicaciones informaticas propias de su area

de actuacion.
v Confeccion de informes, estudios y estadisticas de RRHH
E.1 Especializado en Seleccidn, Formacion y Desarrollo

v Participacion en procesos de seleccion de personal, de desarrollo prolesional y de
formacién

E.2 Especializado en R Laborales

v Participacion en procesos de negociacion colectiva y de seguimiento de los acuerdos y
Convenios existentes

E.3 Especializado en Planificacion y Organizacién
v Participacion en procesos de analisis y planificacién de plantilla.
E.4 Especializado en Gestion y Administracion

v Participacion en procesos de contratacion de personal, segutidad social, némina, control
de presencia y atencién de dudas y reclamaciones referidas a RRHH.

¥ % incidencias en la explotacion de bases de datos y ofras aplicaciones informaticas
propias de su area de actuacion.

E 1 Especiali en Sefeccién, Formacién y Desarrollo
/% de valoraciones positivas de las acciones formativas por parte de los asistentes a
Cursos.

v Ne personal parllmpado en acciones formativasftotal del personal

E.2 E Laborales

v'Ne de informes destmados a procesos de negociacién colectiva y a seguimiento de los
acuerdos y Convenios existentes realizados en plazo/N® de informes requeridos

E.3 E: lizado en Planificacion y Organi;

v N de analisis de plantilla realizados en plaze / n® de informes requeridos

v Grado de avance en proyectos orgamzatlvos

E4-— peciali en acion
% de incidencias de némina registradas en la némina del mes en curso

v Ne altas y bajas en S.S. tramitadas en plazo/total tramitadas.

¥ N consultas de clientes internos atendides satisfactoriamentef total consultas recibidas
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Grupo profesional: lil- Servicios

Subgrupo profesional: }ilH- Recursos Humanos

Ocupacion:

IHHO03- Técnico de RR.HH. (Especializado)

Requisitos \

BOE nim. 7

v Ejecutar las actividades necesarias para que Aena cuente con los profesionales mas

adecuados, formados y con un desarrollo profesional acorde a su potencial.

[Funciones principales]

v Realiza las tareas necesarias para la identificacién y andlisis de las necesidades de

plantilla.

v Realiza las diferentes actividades administrativas para la gestion del personal (elaboracion

de néminas, bajas, excedencias, control de presencias, accién social...), asesorando y
resolviendo consulias al respecio (retenciones anuales, jubilacién, traslados,
finalizaciones de contrato, reingresos, promociones...).

v Realiza la seleccion y contratacion de los puestos de trabajo, de acuerdo con los criterios

establecidos.

v Implanta las acciones formativas recogidas en el plan de formacién y gestiona aquellas

necesidades no planificadas.

v Realiza las actividades necesarias para velar por el cumplimiento del convenio colectivo

asi como de la normativa de régimen interno.

v Coordina las relaciones laborales con los representantes de los trabajadores y apoya en

las negociaciones sobre aspectos de personal que le competen.

v Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas

incorporaciones.

v Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la

normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo

participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivef (1-5)
E1|E2| E3} E4 E1| E2]E3|E4
CCO1 |Capacidad de andlisis 3 3 3 3 CT52 |Ofimatica 2 2 2 2
CCo02 |Planificacion y controf 2 CT80 |[Seleccion y evaluacién 3 1 1 1
CCO5 |Sentido de efectividad 2 2 2 2 CT81 |Regulacion juridica y relaciones laborales 2 3 2 2
CCO7 |Trabajo en equipo 2 2 2 2 CT83 |Formacidn, desarrollo y planes de carrera 3 1 1 1
CC08 |Comunicacién interpersonal 3 3 2 2 CT84 |Gestidén y administracion de RR.HH. 1 1 1 3
CC10 |Negaciacicn 2 CT85 |Planificacion y organizacion de RR.HH. 1 1 3 1
CC11 |Sensibilidad hacia el cliente 2 2 CT86 |Sistemas de informacion de RR.HH. 1 1 1 1
cTa7 Comunicacién |nt§-rna, clima organizacicnal 5 4 4 J
y cultura corporativa
[ Otros requisitos ]
Grupo profesional: i~ Servicios Ocupacion:
Subgrupo profesional: 1i{H- Recursos Humanos HIHO4- Técnico de RR.HH.
/ Contenido \ Contexto \
[ Mision ] [Ubicacion organizativa)

Direccién del Aeropuerto

Direccion Regional de N.A.

I Técnico de RR.HH. I

Organismes  Publicos:
Administraciones Publicas.
Agentes Sociales.
Proveedores.

Asistencias técnicas.

A9 N U SN

Unidades organizativas y dependencias de Asna.
Ministerio  de  Trabajo,

[ Interrelaciones )

Ministerio  de

[ Medios ]

v Sistemas de informacién, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area

de actividad.

[ Productos y Servicios ]

[ Indicadores de desempefio ]

Explotacion de las bases de dates y.
otras aplicaciones informaticas propias
de su area de actuacion.

Confeccién de informes, estudios y
estadisticas de RRHH.

Apoyo en procesos de andlisis de
plantilla, formacién y gestion de RRHH
(seguimiento de Convenio,
contratacion de personal, Seg. Soc.,
némina, control de presencia

Afencion de dudas y reclamaciones
referidas a RRHH.

¥ Ne de informes realizados en plazo/
n? total informes requeridos.

¥ % incidencias en la explotacion de
bases de datos y otras aplicaciones
informaticas propias de su area de
actuacion.

v N2 de procesos de andlisis de
plantilla, de formacién y/o de gestion
de RRHH realizados en plazo/ n® de
procesos realizados.

v N? consultas de clientes internos
atendidos satisfactoriamente/ total

consultas recibidas.
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Grupo profesional: Hi- Servicios

Subgrupo profesional: M- Recursos Humanos

Ocupacion:

HH04- Técnico de RR.HH.

Requisitos \

Competencias conductuales
Nivel (1-5)
CCO01  |Capacidad de andlisis 3
CCO05  [Sentido de efectividad 2
CC07 |Trabajo en equipo 2
CC08 |Comunicacion interpersonal 2
CC1t |Sensibilidad hacia el cliente 2

ccot ccos cco? ccog ccn

[ Competencias ]

Competencias técnicas

Nivel (1-5)
CT52  [Ofimatica 2
CT80 [Seleccion y evaluacion 2
CT81  [Regulacion juridica y relaciones laborales 2
CT83 |Formacion, desarrolio y planes de carrera 2
CT84 |Gestién y administracion de RR.HH. 2
C785 [Planificacion y organizacién de RR.HH. 1
CT86 |Sistemas de informacion de RR.HH. 1
cTe7 Comunicacion inlgrna, clima organizacional J
y cultura corporativa

CTS2 T8O CTY1 CTE3 CT84 CTES CT86 cT%7

[ Otros requisitos ]

VN

Grupo profesional: - Servicios

Subgrupo profesional: - Recursos Humanos

Ocupacion:

lHIH05- Técnico de Medicina del Trabajo: ATS

Contexto \

Contenido \
( Mision ]

v Realizar las actividades de enfermeria necesarias para vigilar y controlar la salud de los
trabajadores respetando el derecho a la intimidad y confidencialidad de toda la
informagcion relativa a la salud de los mismos.

[Ubicacién organizativa]

Direcciones de
Qrganizacion y Direccion del Direccion Regional

Aeropuerto de N.A

[Funciones principales]

v Realiza todas la actividades relacionadas con la prevencion de riesgos laborales en el
area de Medicina del Trabajo:

— Reconocimientos y controles médicos especificos en funcién de los riesgos de los
puestos de trabajo.

— Asistencia en accidentes convencionales.
— Campanas de salud.

— Gestidn de botiguines.

— Elaboracién de estudios y memorias.

— Desarrollo de protocolos.

v Colabora en la instruccion praclica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.

v Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurande el cumplimiento de fa
normativa de seguridad y de prevencidn de riesgos en su érea de actividad.

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a us normativa
que afectan a su trabajo participando y proponiendo mejoras en su dmbito de actuacion

de AAEE. y N.A
I | T

1
v

Técnico de Medicina del Trabajo: Médico

=y §(*) C o li
Técnico de Medicina del Trabajo: ATs (") [ Guando apliaus

(**) En caso de no existir Coordinador de Prevencion de Riesgos Laborales en el
Aeropuerto / Direccion Regional de Navegacién Aérea, existira una dependencia
funcional del Coordinador de Prevencion de Riesgos Laborales de la Zona o
Direccion Regional correspondiente.

[ Interrelaciones ]
Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.
QOrganismos oficiales: INSALUD, Mutuas, Centros asistenciales, elc.
Proveedores.

AN NN

Asistencias técnicas.

Productos y Servicios ] [Indicadores de desempefio ]

v Asistencia médica en accidentes.

v Control del material sanitario.

v Material sanitario. [ Medios ]

v Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area
de actividad.

v Optimizacién de recursos y gestion del
botiguin, discrepancias encontradas en
inventarios con respecto a los
documentados a lo largo del afio.

v % incidencias en la gestion de
accidentes de trabajo.

¥ % protocolos actualizados (atencion
médica, evacuacion en casc de urgencia
vital...}

v N? iniciativas de formacién en materia de
medicina preventiva/ total de iniciativas
de formacién en matetia preventiva

Control de la salud de los
trabajadores

programada:
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Grupo profesional: Hi- Servicios Ocupacion:

Subgrupo profesional: iliH- Recursos Humanos {liH05- Tecnico de Medicina del Trabajo: ATS

Requisitos \

[ Competencias ]

Competencias conductuales Competencias iécnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CcCo1  |Capacidad de analisis 2 €752 |Ofimatica ' 2
CC06  [Toma de decisiones 2 CT82  |Prevencion de riesgos laborales (*) 3
CC07 |Trabajo en equipo 2
CC08 [Comunicacion interpersonal 3
CC11  |Sensibilidad hacia el cliente 2

(*) Especialidad de Medicina del Trabajo.

Crs?

[ Otros requisitos ]

v Titulo Universitario de Grado Medio (Enfermeria, con la especialidad de Medicina det Trabajo).

VN

Grupo profesional: Hi- Servicios Ocupacion:
IMi01- Coordinador de Servicios y
Subgrupo profesional: il Servicios y Mantenimiento General Mantenimiento General (Especializado)
Contenido
( Misién )

v Coordinar las actividades necesarias de mantenimiento general de obra civil y de servicios generales, encaminados a garantizar el soporte éptimo a la organizacion.

Comunes: [ Funciones principales ]

v’ Es responsable de los recursos, tanta humanos (propios y asistencias técnicas) como materiales, a su cargo; asumiendo las responsabilidades de coordinacion operativa en
su ambito de actuacion y las derivadas del cumplimiento de la nommativa de seguridad, prevencion de riesgos y medio ambiente.

v Se responsabiliza de la instruccién préctica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones.
v Asume las funciones de los técnicos a su cargo.
v/ Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo, participando y proponiendo mejoras en su @mbiio de actuacion
v Cuando el nimero de efectivos a supervisar lo permita, el coordinador realizara funciones de ambas especialidades (Servicios Generales y Mantenimiento General).
E.1. - Especializado en Servicios Generales.
v Coordina las actividades de soporte en el ambito de los servicios generales, realizadas por personal propio o asistencias técnicas:
— Conserjeria y recepcién, mensajeria y correspondencia
— Reprografia
— Transporte de mercancias, traslados y mudanzas intemas y externas, manipulacién y traslado de enseres
— Almacén y distribucion de material y consumibles.
— Registro general y archivo de Aena, entrega de pliegos de bases de expedientes de contratacion y recepcion de ofertas.
— Venta de libros, manuales normativos de sefalizacion, documentacion técnica de expedientes de contratacion.
— Conduccién de vehiculos y funciones asociadas precisas para asegurar su normal funcicnamiento (limpieza, mantenimiento, solucién de averias, etc.).
v Evalla las necesidades de sus clientes internos y externos para optimizar los recursos y mejorar la calidad de los servicios prestadios, en su dmbito de actuacion.
v Colabora en la supervision e inspeccion de los expedientes de asistencias técnicas.
v/ Redacta los presupuestaos y valora los trabajos que han de realizarse.
E.2. - Especializado en M imiento General.

v Coordina las labores de instalacién, mantenimiento, colaboracion y reparacién de los sistemas, equipos y elementos auxiliares de obra civil, realizadas por personal propio o
asistencias técnicas

( Medios )

v Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y ofros recursos propios de su area de actividad. v Materiales y consumibles varios.
v Vehiculos de traccién mecanica de todo tipo.

VN
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Grupo profesional:

Hi- Servicios

Subgrupo profesional: {ill- Servicios y Mantenimiento General

Ocupacion:
IMi01- Coordinador de Servicios y
Mantenimiento General (Especializado)

Y Contexto RN
[Ubicacién organizativa]
Gabinete de Gabinete de Direccioén 0 Rzirﬁ;iifge( )
NA. AAEE. del Aeropuerto QN "

I [ [ I
]

Coordinador de Servicios y
Mantenimiento General
(Especializado)

(*) Aeropuerios y
Dependencias de
N.A. Grandesy

Medianas.

[ Interrelaciones ]

Olras unidades organizalivas y dependencias de Aena.
Concesiones

Empresas licitadoras y publico en general.
Proveedores

AU N RN

Asistencias técnicas.

[ Productos y Servicios ]

E.1 Especializado en Servicios Generales

v Coordinacidn de actividades de soporte en el &mbito de los servicios generales.
v Evaluacién de necesidades de clientes internos y externos.

v Presupuestos en materia de servicics generales

v" Inventaric de almacén

E.2 Especializado en Mantenimiento General

v Coordinacion y verificacion de la instalacion y mantenimiento de sistemas,
equipos y elementos auxiliares de obra civil

[Indicadores de desempefio ]

E.1 Especializado en Servicios Generales

v Nimero de reclamaciones en relacion con ef nimero de servicios prestados
v Numero de mejoras propuestas

v Grado de cumplimiento del presupuesto: porcentaje de desviacién

E.2 Especializado en Mar imi General

v Ndmero de intervenciones realizadas sobre el total de programadas

v Cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo: nimero de ordenes de trabajec comprobadas
sobre el total de ordenes de trabajo generadas

v Cumplimiento del plan de mantenimiento correctivo: resolucién de incidencias en el plazo previsto

v Grado de cumplimiento del presupuesto: porcentaje de desviacion

Grupo profesional: Hii- Servicios

Subgrupo profesional: {ill- Servicios y Mantenimiento General

Ocupacion:
IMi01- Coordinador de Servicios y
Mantenimiento General (Especializado)

Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CCo1  |Capacidad de analisis 2 Et1]| E2
CCO03  |Gestién de recursos 2 CTs52 |Ofimatica 2 2
CCO05  |Sentido de efectividad 2 CT58 |Control de gestion 2
CCO07 |Trabajo en equipo 4 CT59 |Gestion de cobros 1 1
CC11  |Sensibilidad hacia el cliente 2 CT68 |Contratacion 2 2

CT69 |Gestion de compras y logistica 2

CT93 [Mantenimiento general 3

ceol o3 ccos ccot ccn

v Permiso de conduccién - clase B

[ Otros requisitos ]

VN
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Grupo profesional: lii- Servicios

Subgrupo profesional: {Hi- Servicios y Mantenimiento General

Ocupacion:

ili102- Apovo de Mantenimiento General

normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo,
participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

v Contenido \ T Contexto \
( Misién ] (Ubicacién organizativa)
v Realizar las actividades de mantenimiento general de obra civil necesarias en el ambito Gabinete Gabinete Direccion (@] Direccion(™)
organizativo en el que desarrolla sus funciones. de de del Regional de
AAEE. N.A. Aeropuerto N.A.
[Funciones principales] I I | I I
X . . - X . . Coordinador de Serviciosy (™)
v Ejecuta funciones de mantenimiento general de obra civil, realizando los trabajos propios Mantenimiento Generaly
de los diferentes oficios: carpinteria, pintura, fontaneria, albafileria, tapiceria, trabajos ; (*) Aeropuertos y
generales de electricidad y telefonia,etc Dependencias de N.A.
Apoyo de Mantenimiento Grandes.
v Instala, mantiene, colabora y repara los sistemas, equipos y elementos auxiliares de obra General () Cuando aplique
civil, para lo cual lee e interprela drdenes técnicas, planos, esquemas y croquis. ’
v Realiza actividades de mantenimiento varias, para las cuales se requiere aportacion fisica
y destreza manual (i.e. lareas de peonaje). [ Interrelaciones ]
v Colabora en la instruccidn practica tanto de los reciclajes como de las nuevas v Otas unjndades organizativas y dependencias de Aena
incorporaciones. v Concesiones.
v Proveedores
v Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la v Asistencias técnicas

[ Medios ]

v Maguinaria, materiales y equipos propios del oficio.

v Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propics de su érea
de actividad.

—

Productos y Servicios

(-

[Indicadores de desempeiio ]

¥ Mantenimiento general de obra
civil.

v Instalacién, mantenimiento y
reparacion de sistemas, equipos
y elementos auxiliares de obra
aivil,

v Porcentaje de participacion en
ordenes de trabajo y reparaciones

v Tiempo medioc empleado en orden de
trabajo

v Indice de repeticién de reparaciones
ya realizadas

¥ Sanciones por incumplimiento de

normas extemnas

Grupo profesional: lii- Servicios

Subgrupo profesional: {Hi- Servicios y Mantenimiento General

Ocupacion:

ili102- Apovo de Mantenimiento General

~

Requisitos

Competencias conductuales

Nivel (1-5)

CC01 [Capacidad de analisis

CCO5  |Sentido de efectividad

CC07 |Trabajo en equipo

CC12 |Sensibilidad medioambiental

ccol ccos feletib} celz

[ Competencias ]

Competencias técnicas

Nivel (1-5)
CT01  |Aspectos ambientales 1
CT52  [Ofimatica 1
CT93  [Mantenimiento general 2

[@X]

v Permiso de conduccion- clase B.

[ Otros requisitos ]

VN
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Grupo profesional: i- Servicios Ocupacion:

Subgrupo profesional: Hii- Servicios v Mantenimiento General Hit03- Apoyo de Servicios Generales

Contenido \ - Contexto \

[ Mision ] (Ubicacién organizativa)
v Realizar las actividades necesarias en el ambito de los servicios generales, encaminados O v
a garantizar el soporte optimo a la organizacion. ireccio
s P il Y Gabinete de Gabinete de Direccién del Rzlr%ical?ze
" T AAEE. N.A. Aeropuerto 9
[Funclones prmclpales] N.A.

v Ejecuta actividades de soporle en el &mbito de los servicios generales: I I . I f
- Conserjeri?x Yy recepcion, mensajeria y correspondencia. Coordinador de Servicios y ™
— Reprografia.

. . . » Mantenimiento General
— Transporte de mercancias, traslados y mudanzas intemas y externas, manipulacién
y traslado de enseres.

(*) Aeropuertos y

Dependencias de N.A.

Grandes

Apoyo de Mantenimiento (*) Cuando aplique.
General

— Almacén y distribucién de material y consumibles
— Registro general y archivo de Aena, entrega de pliegos de bases de expedientes de
contratacion y recepcion de ofertas. [

— Venta de libros, manuales normativos de sefializacién, documentacion técnica de
expedientes de contratacion

Interrelaciones
QOtras unidades organizativas y dependencias de Aena.

— Conduccién de vehiculos y funciones asociadas precisas para asegurar su normal Concesiones.
funcionamiento (limpieza, mantenimiento, solucién de avetias, efc.). Empresas ficitadoras y publico en general.
Proveedores.

¢ Ejecuta actividades varias en el ambito de los servicios generales que reguieren
aportacion fisica y destreza manual.

RURSSN

Asistencias técnicas.

v Colabora en la instruccion préctica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporacicnes.

v Controla a las asistencias 1écnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la
normativa de seguridad y de prevencién de riesgos en su drea de actividad.

-

[ Productos y Servicios [Indicadores de desempefio ]

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y nomativa que afectan a su trabajo, ¥ Actividades de soporte en el v Parcenlaje de participacion en
participando y proponiendo mejoras en su émbito de actuacion ambito de los servicios generales. drdenes de trabajo y servicios
v Evaluacién de necesidades de ¥ Tiempo meclio empleado en
[ Medios ] clientes intemos y externos prestacion de servicio
v Indice de repeticion de servicios ya
v Sistemas de informacién, equipos, bases de datos ' Vehiculos de traccion mecanica de realizados
y otros recursos propios de su area de actividad. todo tipo.

¥ Sanciones por incumplimiento de

normas extemas

v Materiales y consumibles varios

Grupo profesional: i- Servicios Ocupacion:

Subgrupo profesional: Hii- Servicios v Mantenimiento General Hit03- Apoyo de Servicios Generales

Requisitos \

[ Competencias ]

Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CT52 [Ofimatica [ 2

CCOt  |Capacidad de anélisis
CCO05  |Sentido de efectividad
CC07 [Trabajo en equipo

CC11 _|Sensibilidad hacia el cliente

ot CCOos o7 <Cll

[ Otros requisitos ]

v Permiso de conduccidn-clase Dy E.

VN
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Grupo profesional: Hii- Servicios

Ocupacion:

lii04- Apovyo de Servicios y Mantenimiento

distribucion de material y consumibles; registro general y archivo de Aena, entrega de
pliegos de bases de expedientes de contratacion y recepcidn de ofertas; venta de libros,
manuales normmativos de sefalizacion, documentacion técnica de expedientes de
centratacion; conduccion de vehiculos y funciones asociadas precisas para asegurar su
normal funcionamiento (limpieza, mantenimiento, solucién de averias, efc.).

v Ejecuta actividades varias en el ambito de los servicios generales que requieren

aportacion fisica y destreza manual

Subgrupo profesional: - Serviclos v Mantenimiento General General
Contenido \ Contexto \
[ Mision ] (Ubicacién organizativa)
v Realizar las actividades necesarias de mantenimiento general de obra civil y de servicios
generales, encaminadas a garantizar el soporte éptimo a fa organizacion. ") Direccién @]
Direccién del N
Regional de
" - Aeropuerto
[Funclones prmclpales] N.A.
v Ejecuta actividades de soporle en el ambilo de los servicios generales: conserjeria y I T
recepcion, mensajeria y correspondencia, reprografia; transporte de mercancias, |
traslados y mudanzas intemas y externas, manipulacion y traslado de enseres; almacén y Coordinador de Servicios y (") (*) Aeropuertos y

Mantenimiento General

Dependencias de N.A.

1

Medianas y Pequenas.

General

Apoyo de Servicios y Mantenimiento

(**) Cuandoe aplique.

v Coencesicnes.
v Proveedores
v Asistencias técnicas.

v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.

[ Interrelaciones )

v Ejecuta funciones de mantenimiento general de obra civil, realizando los trabajos propios
de los diferentes oficios: carpinteria, pintura, fontaneria, albafileria, tapiceria, trabajos
generales de electricidad y telefonia,etc

v Instala, mantiene, colabora y repara los sistemas, equipos y elementos auxiliares de obra
civil, para lo cual lee e interprela érdenes técnicas, planos, esguemas y croquis.

v Realiza actividades de mantenimiento varias, para las cuales se requiere aportacion fisica
y destreza manual (i.e. tareas de peonaje).

v Colabora en la instruccion préctica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorparaciones.

v Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la
normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad

v Se mantiene actualizado en los procedimienios y normativa que afectan a su trabajo,
participando y proponiendo mejoras en su dmbito de actuacion

Medios ]

v Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propics de su &rea
de actividad.

v Vehiculos de traccion mecénica de todo tipo

v Materiales y consumibles varios.

v Maquinaria, materiales y equipos propios det oficio.

[ Productos y Servicios

[ Indicadores de desempefio ]

v Actividades de soporte en el &mbito
de los servicios generales.

v Mantenimiento general de la obra
civil.

¥" Instalacién, mantenimiento y
reparacién de sistemas, equipos y
elementos auxiliares de obra civil

v Parcentaje de participacion en
ordenes de trabajo, reparaciones y
servicios

¥ Tiempo medio empleado en orden de
trabajo y prestacion de servicio

v Indice de repeticion de reparaciones y
servicios realizados

¥ Sanciones par incumplimiento de

normas externas

Grupo profesional: i~ Servicios

Subgrupo profesional: {lli- Servicios y Mantenimiento General

Ocupacion:

1104~ Apoyo de Servicios v Mantenimiento

General

Requisitos \

Competencias conductuales

Nivel (1-5)

CCO01 |Capacidad de analisis

CCO5  |Sentido de efectividad

CCO7 |Trabajo en equipo

CC11  |Sensibilidad hacia el cliente
CC12  |Sensibilidad medicambiental

ccol €Cos ccoT ccn ccia

[ Competencias ]

Competencias técnicas

Nivel (1-5)
CT01  |Aspectos ambientales 1
CT52  |Ofimatica 2
CT93  |Mantenimiento general 2

[@X]

v Permiso de conduccidn-clase Dy E.

[ Otros requisitos ]

VN
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Grupo profesional: - Servicios

Subgrupo profesional: HiJ- Sistemas de Informacidn

Ocupacion:

i11J01- Técnico de Proyectos de Sistemas de
informacién

Contexto \

Contenido \
( Mision ]

Realizar las actividades necesarias para asegurar la correcta gestion e implantacion de

[Ubicacién organizativa]

Subgrupo profesional: HiJ- Sistemas de Informacidn

proyectos cle sistemas de informacién en Aena. Direccién de Direccion de g’lgﬁﬁzggigﬁ Direccidn Direccion
- — Planificacion Ostrgsir;geQS Control del Regional
[Funcmnes prlnmpales] Estratégica peracior Econémicoy || Aeropuerto de N.A.
y Servicios S
de Gestion
v Controla los proyectos de informatizacién de las diversas unidades de la organizacion, | I
tanto para el desarrolioc como para el mantenimiento de aplicaciones, interviniendo en
todas sus fases: andlisis, desarrollo, implantacién, mantenimiento, procedimientos, etc.
Técnico de Proyectos
v Planifica el proyecto de desarrollo informatico. de Sistemas de Informacién (*) Aeropuertos y
Dependencias de
v Verifica y controlar el desarrollo del proyecto. N.A. Grandes.
v Supervisa la documentacion del proyecto. [ Interrelaciones ]
v Coordina la actuacién con las areas que utilicen las aplicaciones. v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.
v Proveedores.
v Supervisa los proyectos subcontratados. - N
P proy v Asistencias téchicas
v Colabora en la instruccidn practica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.
v Controla & las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la
normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad. [ Productos y Servicios ] [ Indicadores de desempefio ]
v Se mantiene actualizado en los procedimientos y nomativa que afectan a su trabajo, v Andlisis y control del desarrollo v Cumplimiento de los plazos del
participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion. implantacion y mantenimiento d’e proyecto
- los proystos de sistemas de v Valoracion en encuesias a
[ Medios ] informacion de Aena usuarios
v Sistemas de informacion, bases de datos, servidores, equipos, red corporativa de Aena, ¥ Control de proyectos N;m:é’g)i xengﬁgsa:za ::igsa
centralitas telefonicas y otros recursos propios de su area de actividad. subcontralados por Aena proy: que particip
Grupo profesional: - Servicios Ocupacion:

i11J01- Técnico de Proyectos de Sistemas de
informacién

Requisitos \

Competencias conductuales

Nivel (1-5)
CC01  [Capacidad de analisis 3
CCO5  |Sentido de efectividad 2
CCO7  |Trabajo en equipo 3
CC11  |Sensibilidad hacia el cliente 3

ccos cco7 el

[ Competencias ]

Competencias técnicas

Nivel (1-5)
CT31 |Gestién de proyectos 3
cT50 Comunicacign es digitales y
radiocomunicaciones

CT51  |Administracion y gestidn de servidores de S.1. 2
CT52  [Ofiméatica 2
CT53  |Planificacion y desarrollo de S.1. 2
CT54  [Adminisiracién de bases de datos de S.I. 2
CTo0 |ldiomas 3

CT53 CT54 CT90

[ Otros requisitos ]

VN
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Grupo profesional: i~ Servicics Ocupacion:

Subgrupo profesional: iHJ- Sistemas de informacion iliJ02- Técnico Analista (Espema%lzado)

Contenido

( Misién )
v Ejecutar las actividades necesarias propias de la especialidad con la finalidad de dotar a Aena de las aplicaciones y servicios informéticos méas adecuados, asi como de
proporcionar las soluciones mas apropiadas y el optimo rendimiento de los sistemas informaticos de Aena.

Comunes: [ Funciones principales ]

v Colabora en la instruccidn préctica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorpcraciones.

v Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su drea de actividad.
v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo, participando y proponiende mejoras en su @&mbito de actuacion

E.1. - Analista Funcional.

Realiza el andlisis estructurado del proyecto.

Apaya en la valoracion del costo del proyecto y en su planificacién, asignando la realizacién de las distintas tareas del mismo personal de programacion asignado al proyecto.
Controfa y valida la realizacién de los procesos que componen el sistema y seguimiento de los plazos de realizacion de los mismos.

Define los requisitos técnicos asociados a cada desarrollo.

Construye y mantiene las plataformas software de soporte al sistema de informacién corporativo.

Realiza la definicién inicial de médulos y control sobre la evolucién y puesta en explotacion final de los mismos.

Mantiene y optimiza la arquiteciura técnica global de soporte a todos los sistemas.

Realiza el disefio técnico y la programacién.

Realiza el disefio detallado de los modelos de datos y de procesos.

Disefia, supervisa y participa, si es necesario, en la ejecucion de pruebas.

Da soporte giobal en los tests de usuarios, adecuacion dei sistema y adaptacion funcional.

Implanta aplicaciones y modificaciones realizadas.

Realiza la documentacion técnica y de usuario de aplicaciones y puesta al dia de las modificaciones.

.2. - Analista de Sistemas.

Elabora los disefios técnicos de los sistema hardware y de comunicaciones.

Gestiona la implantacién real de los sistemas informéticos de acuerdo con los disenos técnicos de detalle, realizando tareas de administracion de sistemas y operacion.
Planifica y evalla el hardware, software y comunicaciones (fecnologia base) de los sistemas asignados.

Detecta y soluciona las posibles insuficiencias técnicas de las aplicaciones, arquitectura de hardware y comunicaciones que le hayan sido encomendadas.

Ofrece soporte técnico, ocupandose del mantenimiento efective de los sistemas y comunicaciones.

[N N N N U N U N N VA A A

AN NN N N

[ Medios ]

v Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propiocs de su érea de actividad

Grupo profesional: - Servicios Ocupacion:

Subgrupo profesional: HiJ- Sistemas de informacién iliJ02- Técnico Analista (Espema%lzado)

Y Contexto RN

Ubicacién organizativa]

Direccién de %Z‘i%ﬁn die Direccion de Direccion () Direccion ()
Planificacién Planificacion, Control del Regional

Estratégica Operac_lo_nes Econdmico y de Gestién Aeropuerto de N.A
y Servicios

I Técnico Analista (Especializado) I

(*) Aeropuertos y
Dependencias de
N.A. Grandes.

[ Interrelaciones ]

v Otfras unidades organizativas y dependencias de Aena.
v Proveedores.
v Asistencias técnicas.

[ Productos y Servicios ] [ Indicadores de desempeiio ]
E.1 Analista Funcional v Cumplimiento de los plazos del proyecto
v Andlisis estructurado del proyecto. v Valoracién en encuestas a usuarios

v Control y validacién de la realizacién de los procesos que componen et v N de incidencias sobre aplicaciones realizadas
sistema y el cumplimiento de los plazos establecidos.

_ i VNE v N " - .
£ 2 Analista de Sistemas N¢ y tiempo medio de resolucién de incidencias

v Elaboracién de disefios técnicos de sistermnas hardware y de comunicaciones. ¥ Rendimiento y disponibiidad de los sistemas

v Gestién de la implantacién de sistemas informaticos ¥ N de acciones de mantenimiento sobre el total programado
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Grupo profesional: - Servicios

Subgrupo profesional: HiJ- Sistemas de informacién

Ocupacion:

iHJ02- Técnico Analista {Especializado)

Requisitos \

Competencias conductuales

Nivel (1-5)
CCO01  |Capacidad de andlisis 3
CC05  |Sentido de efectividad 2
CC07 |Trabajo en equipo 3
CC11  |Sensibilidad hacia el clienie 3

ccol ccos ccor ccn

[ Competencias ]

Competencias técnicas

Nivel (1-5)
E1 | E2

Comunicaciones digitales y
radiocomunicaciones

CT51 [Administracion y gestion de servidores de S.I.
CT52 |Ofimatica

CT53 |Planificacion y desarrollo de S.1.

CT54 |Administracién de bases de datos de S.I.
CT55 [Nuevas tecnologias de la informacion

CTS0 |ldiomas

CT50

WO RNMN RN
WNBENNRA N

[ Otros requisitos ]

VN

Grupo profesional: Hi- Servicios

Subgrupo profesional: i{iJ- Sistemas de Informacién

Ocupacion:

HJ03- Técnico de Desarrolio de Sistemas

Contexto \

Contenido \
( Mision ]

v Realizar el diseno y la programacién de las aplicaciones informaticas, con el fin de
proporcionar las soluciones mas apropiadas y el éptimo rendimiento de los sistemas de
informaticos de Aena.

[Funciones principales]

v Colabora en la realizacion del disefio técnica detallade de aplicaciones y en la realizacion
de cuademos de carga, disefo de ficheros, disefo de cadenas y pruebas, y
dogumentacion de las unidades de proceso y cadenas.

AN

Realiza la programacion de médulos a partir de las definiciones estructurales
suministradas por los analisias.

Define y construye las plataformas de pruebas

Realiza la definicidn estructural y construccion de médulos

Ejecuta las pruebas y valida los médulos.

Da scporte global en los tests de usuarios, adecuacidn dei sistema y adaptacion funcional.

Realiza la implantacion de aplicaciones y modificaciones realizadas.

A N N U U

Se encarga de la documentacion técnica y de usuario de aplicaciones y puesta al dia de
las modificaciones.

AN

Colabora en la instruccidn practica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.

v Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la
normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

v/ Se mantiene actualizado en los procedimienios y normativa que afectan a su trabajo,
participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

[Ubicacién organizativa]

Direccion de Direcoion de y y
Direccion de " Planificacién, Direccidn Direccioén
o Gestion de ;
Planificacion o . Control del Regional de
o peraciones -
Estratégica . Econdmico y Aeropuerto N.A
y Servicios L
de Gestion
I Técnico de Desarrollo de Sistemas () Aeropuerios y
Dependencias de
N.A. Grandes.

[ Interrelaciones }

v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena.
v’ Proveedores
v Asistencias técnicas.

[ Medios ]

v Sistemas de informacién, bases de datos, servidores, equipos, centralita telefdnica, red
corporativa de Aena y ofros recursos propios de su area de actividad.

[ Productos y Servicios ] [ Indicadores de desempefio

v Cumplimiento de plazos del proyecto
v Valoracién en encuestas a usuarios

v" Disefio y programacion de
aplicaciones informéticas.

v'N? de incidencias sobre aplicaciones
realizadas

v Tiempo medio de resolucion de
incidencias

v Rendimiento y disponibilidad de los
sistemas

v N° de modulos implantados / total

moédulos disenados
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Grupo profesional:

Subgrupo profesional:

Hi- Servicios

fild- Sistemas de Informacion

Ocupacion:

HJ03- Técnico de Desarrolio de Sistemas

Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CCO1  [Capacidad de andlisis 2 CT52 |Ofimatica 2
CCO05 |Sentido de efectividad 2 CT53  |Planificacion y desarrollo de S.1. 4
CCQO7  [Trabajo en eguipo 2 CT55 |Nuevas tecnologias de la informacion 2
CC11  [Sensibilidad hacia el cliente 2 CT90 |[ldiomas 2

oot ceor cen

[ Otros requisitos ]

VN

Grupo profesional:

Subgrupo profesional:

Hi- Servicies

fiiJ- Sistemas de Informacioén

Ocupacion:

1ii.J04- Coordinador de Técnicos de Informatica

Contenido \ Contexto \
[ Mision ] [Ubicacién organizativa]
v Coordinar las actividades necesarias para adminisirar, explotar y mantener las - —
instalaciones y sistemas informaticos, asi como mantener la red corporativa de Aena. Direccioén de Direccioén de
Direccion de " Planificacion, Direccion Direccidon
= — Planificacic Gestién de Control del Regional
[Funmones pnncmales] anticacion o eraciones ontro el egional
. - - — Estratégica Serici Econdmico y Aeropuerto de N.A.
v Es responsable de los recursos, tanto humanos (propios y asistencias téonicas) como y semvicios de Gestion

materiales, a su cargo; asumiendo las responsabilidades de ccordinacion operativa en su
ambito de actuacién y las derivadas del cumplimiento de la nomativa de seguridad,
prevencion de riesgos y medio ambiente.

Coordina la configuracion, administracion, explotacién y mantenimiento de los sistemas
informaticos de usc en Aena, de procesamienio de datos, de gestion de sistemas,
servidores de red, equipos informaticos y de comunicaciones, etc. asi como la distribucion
de versiones y seguimiento de su instalacién

v Controla el material informatico y de comunicaciones, controlando los niveles de stock y

gestionando la adquisicién de sistemas fisicos y licencias de uso de software.

v Coordina y organiza ef soporte técnico en los diferentes centres de Aena para las fases de

AN

L5 U U N

desarrollo, documentacion, implantacién y explotacién de de nuevas aplicaciones y
versiones

Supervisa el soporte que se da a usuarios en instalacion y mantenimiento de ordenadores
personales, periféricos, aplicaciones ofimaticas y corporativas, preparacion de manuales
de usuario y de explotacion y seminarios de formacién en dichas aplicaciones.

Define los niveles y acuerdos de servicios de los sistemas de informacién y controla y
supervisa las asistencias técnicas para los centros, en coordinacién con las demas
unidades de Aena.

Vigila el cumplimiento de las medidas de seguridad (fisicas y Idgicas) establecidas, asi
como el acceso al centro

Coordina la realizacién de pruebas y control de calidad de las aplicaciones informaticas
que se vayan a instalar y distribuir a los usuarios.

Se responsabiliza de la instruccién préactica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.

Asume las funciones de los técnicos a su cargo

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo,
participando y proponiendo mejoras en su dmbito de actuacion.

Coordinador de Técnicos
de Informatica

v Proveedores

v Asistencias técnicas

v Olras unidades organizativas y dependencias de Aena.

[ Interrelaciones ]

[ Medios ]

Sistemas de informacion, bases de datos, servidores, equipos, red corporativa de Aena,
centralitas telefénicas y otros recursos propios de su érea de actividad.

[ Productos y Servicios ]

[Indicadores de desempefic

v Administracion, explotacion y
mantenimiento de instalaciones, y
sistemas informaticos.

v Control de calidad de las aplicaciones
informéticas.

v Instalacién y gestion de los elementos
de comunicacion de Aena.

v Soporte y solucién de incidencias a
usuarios relativas a aplicaciones
informéaticas y mantenimiento de
Squipo:

v Disponibilidad y rendimiento de los
sistemas

v Tiempo medio de resolucion de
incidencias

v Valoracion en encuestas a usuarios

v Tiempo medio de instalacion de
elementos de comunicacion

v' N2 manuales de usuario desarrollados
y a disposicién de la organizacién /
total de aplicaciones corporativas

VN
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Grupo profesional: Hi- Servicios Ocupacion:

Subgrupo profesional: {iiJ- Sistemas de Informacién HiJ04- Coordinador de Técnicos de Informatica

Requisitos \

[ Competencias ]

Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CCO01 |Capacidad de analisis 2 cTs50 Cor_nunicacigne$ digitales y >
CCO3  |Gestion de recursos 2 radiocomunicaciones
CC05  |Sentido de efectividad 3 CT51 Administracion y gestién de servidores de S.I. 3
CCO07 [Trabajo en equipo 4 CTs2  |Ofimética 2
CC11  |Sensibilidad hacia el cliente 3 CT53 |Planificacién y desarrollo de S.1. 2
CT54 |Administracion de bases de datos de S.I. 3
CT55 [Nuevas tecnologias de la informacion 2

coot ccos coos ceo? el

[ Otros requisitos ]

VN

Grupo profesional: Hi- Seyvicios Ocupacion:

£ Tanni . -
Subgrupo profesional: jil.J- Sistemas de Informacién 11J05- Técnico de Informatica (Especializado)

Contenido

( Misién )

v Realizar las actividades necesarias para administrar, explotar y mantener las instalaciones, sistemas informaticos y de comunicaciones de Aena.

Comunes: [ Funciones principales ]

v Colabora en la instruccidn préctica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorperaciones.
v Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su érea de actividad.
v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo, participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

E.1. - Especializado en Si:

v Administra, explota y mantiene los sistemas informaticos de uso en Aena, de procesamiento de datos, de gestién de sistemas, los servidores de red, equipos informéaticos y de
comunicaciones, elc, asi como la distribucién de versiones y seguimiento de su instalacion.

v Realiza las pruebas y control de calidad de las aplicaciones informéticas que se vayan a instalar y distribuir a usuarios.

E.2. - Especializado en C icacione:

v Instala y gestiona las redes de comunicacién de Aena, radiocomunicaciones méviles, radioenlaces digitales, centralitas telefénicas digitales, definiendo, manteniendo y
gestionando los accesos de terceros a la red de comunicaciones de Aena: Internet, accesos remotos, stc.

E.3 - Especializado en Exph

v Proporcicna sopotie a usuarios en instalacién, configuracién y mantenimiento de ordenadores personales y periféricos, asi como de las aplicaciones ofiméticas y corporativas,
incluyendo documentacién, atencion de consultas a usuarios (Help Desk) y seminarios de formacién sobre dichas aplicaciones.

v Atiende las incidencias de los usuarics, manteniendo el registro de incidencias del sistema, equipos periféricos y comunicaciones, conoce y maneija el sistema de catalogacion
de archivos magnéticos (recuperacion y de historicos)

[ Medios ]

v Sistemas de informacién, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su &rea de actividad.

VN
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Grupo profesional: jii- Servicios

Subgrupo profesional: jilJ- Sistemas de informacién

Ocupacion:

HLJ05- Técnico de Informatica (Especializado)

Y Contexto RN
Ubicacién organizativa] — —
Direccidn de DII’eCF:’IOn de Direccién de Direccion ) Direccion @)
P Gestion de P N
Planificacion Operaciones Planificacion, Control del Regional de
Estratégica ypServicios Econdmico y de Gestidn Aeropuerto N.A.

I I ]

Coordinador de Técnicos (™)
de Informatica

, (*) Aeropuertos y Dependencias
de N.A. Grandes.

I Técnico de Informatica {Especializado) I

(** ) Cuando aplique.

[ Interrelaciones ]

v Otras unidades organizativas y dependencias de Aena

v Proveedores.

v Asistencias técnicas.

[ Productos y Servicios ]

E.1 Especializado en Sistemas

v Administracion, explotacion y mantenimiento de instalaciones, y sistemas
informaticos y de comunicacion.

v Control de calidad de las aplicaciones informaticas
E.2 Especializad
v Instalacién y gestidn de los elementos de comunicacién de Aena.
E.3 Especializado en ! i6

en C icacione

v Soporte y solucién de incidencias a usuarios relativas a aplicaciones informéticas y
mantenimiento de equipos.

[Indicadores de desempeiio ]

¥ Disponibilidad y rendimiento de los sistemas
¥ Ttempo medio de resclucion de incidencias

¥ Valoracion en encuestas a usuarios

E.1 Especializado en Sistemas

v % incidencias en la explotacion de los sistemas informaticos

¥ % errores en mantenimiento de sistemas

E.2 Especializado en Comunicaciones

¥ Tiempo medio de instalacién de elementos de comunicacion

¥ % errores en la instalacién de nuevos elementos de comunicacion
E.3 Especializade en explotacion

VN

Grupo profesional: jii- Servicios

Subgrupo profesional: jilJ- Sistemas de informacién

Ocupacion:

HLJ05- Técnico de Informatica (Especializado)

Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivef {1-5) Nivel (1-5)
CC01 |Capacidad de analisis 2 E1| E2] E3
CC05  |Sentido de efectividad 2 cT50 Comunicacignes digitales y 4 3 J
CC07  |Trabajo en equipo 2 radiocomunicaciones
CC11 |Sensibilidad hacia el cliente 3 CT51 [Administracion y gestion de servidores de S.). 3 1 3
CT52 |Ofimatica 1 1 1
CT53 [Planificacion y desarrollo de S.L. 3 1 1
CT54 |Administracion de bases de datos de S.I. 1 1 3
CT55 |Nuevas tecnologias de la informacion 1 2 1

weos

cen

[ Otros requisitos ]

VN

BOE nim. 7
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Grupo profesional: 11~ Servicios Ocupacion:

Subgrupo profesional: HiJ- Sistemas de Informacion H1J06- Técnico de informatica

Contenido \ Contexto \

( Mision ] (Ubicacion organizativa)
v Realizar las actividades necesarias para administrar, explotar y mantener las Direcoion do
instalaci , sist infi Ati d icaci de Aena. . L i i6 o s f ” i i
instalaciones, sistemas informaticos y de comunicaciones de Aena. Direccion do Dér::tci:éc;nddee Planificacion, Direccién Direccion
- — Planificacion | | y Control del Regional
[Funcmnes prlnmpales] Estratégica pgfr(\:/lic;?oess Econémico y | | Aeropuerto de N.A.
v Administra, explota y mantiene los sistemas informéaticos de uso en Aena, de y de Gestién

procesamiento de datos, de gestion de sistemas, los servidores de red, equipos I |
informaticos y de comunicaciones, etc, asi como fa distribucién de versiones y 1
seguimiento de su instalacion. Coordinadorde ~ (*)

v Proporciona soporte a usuarios en instalacion, configuracién y mantenimiento de Técnicos de Informatica
ordenadores personales y periféricos, asi como de las aplicaciones ofimaticas y 1
corporativas, incluyendo documentacion, atencién de consultas a usuarios (Help Desk) y
seminarios de formacion sobre dichas aplicaciones.

v Instala y gestiona las redes de comunicacion de Aena, radiocomunicaciones maviles,

I Técnico de Informatica I (*) Cuando aplique.

radioenlaces digitales, centralitas telefdnicas digitales, definiendo, manteniendo y [ Interrelaciones ]
gestionando los accesos de lerceros a la red de comunicaciones de Aena: Internet, X . X
accesos remotos, UCA, elc. v Ofras unidades organizativas y dependencias de Aena.
v Atiende las incidencias de los usuarios, manteniendo el registre de incidencias del v Proveedores.
sistema, equipos periféricos y comunicaciones, conoce y maneja el sistema de v Asistencias técnicas.

catalogacion de archivos magnéticos (recuperacion y de histéricos).

v Realiza las pruebas y control de calidad de las aplicaciones informéticas que se vayan a . - —
instalar y distribuir a usuarios [ Productos y Servicios ] [ Indicadores de desempeiio ]
v Colabora en la instruccion préactica tanto de los reciclajes como de las nuevas L .. » . o L
incorporaciones. P ! v Administracion, explotacion y ¥ Disponibilidad y rendimiento de los
P " . o o mantenimiento de instalaciones, y sistemas
v Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando ef cumplimiento de la sistemas informaticos y de T L
normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad. camunicacion. _TIe‘mpo r_nedro de resolucion de
. . . . . . s incidencias
v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo, ¥ Control de calidad de las aplicaciones . .
participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion. informéticas. v Vé[oracxon en encyestas a usuarios
v Instalacion y gestion de los elementos | ¥ Tiempo medio de lnsFaIanon de
[ Medios ] de comunicacion de Aena. elementos de comunicacion
. . " . . N -~ v Soporte y solucién de incidencias a ¥ N® manuales de usuario desarrollados
v Sistemas de informacién, bases de datos, servidores, equipos, centralita telefénica, red ustarios relativas a aplicaciones y a disposicion de la organizacion /
corporativa de Aena y otros recursos propios de su area de actividad. informaticas y mantenimiento de total de aplicaciones corporativas
equipos.
Grupo profesional: 11~ Servicios Ocupacion:

Subgrupo profesional: HiJ- Sistemas de Informacion H1J06- Técnico de informatica

Requisitos \

[ Competencias ]

Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CC01  |Capacidad de analisis 2 cT50 Comunicacigne§ digitales y

CCO05  |Sentido de efectividad 2 radiocomunicaciones

CC07 |Trabajo en equipo 2 CT51  [Administracién y gestidn de servidores de S.1. 2

CC11__|Sensibilidad hacia el cliente 3 CT82  [Ofimatica 1
CT53  |Planificacion y desarrolio de S.1. 2
CT54  |Administracién de bases de datos de S.1 2
CT55 |Nuevas tecnologias de la informacién 1

weos

cen

cTso

[ Otros requisitos ]

VN
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Grupo profesional: - Servicios Ocupacion:
HIK01- Técnico Econémico v de Recursos
Subgrupo profesional: K- Mixto de Servicios Humanos
Contenido
( Misién )

v Ejecutar las actividades econdmicos-administrativas y de gestién de recursos humanos, haciendo cumplir las normas y procedimientos establecidos

[ Funciones principales ]

<

Contabiliza los hechos econdmicos segtn la normativa vigente asi como facilita los estados financieros de manera que reflejen la imagen fiel def centro

<

Emite facturas per prestacion de servicios y realiza la gestion de avales de terceros y ante lerceros, la conciliacidn bancaria y los arqueos de caja, asi como efectua los pagos
segln la normativa existente y realiza la gestion de cobros al contado y a crédito y el seguimiento de las deudas.

v Consolida los presupuestos anuales de ingresos, gastos e inversiones del centro, asi como presupuestos de tesoretia con la periodicidad correspondiente, realizando el
seguimiento de los mismos y analizando sus desviaciones.

Participa en la elaboracién de las propuestas de adjudicacién de las contrataciones y tramitacion de los expedientes de contratacién.
Gestiona los tributos autondmicos y locales correspondientes, asi como las garantias que correspondan (avales y fianzas), en su caso.

Realiza las tareas necesarias para la identificacion y analisis de las necesidades de plantilla.

R NN

Realiza las diferentes actividades administrativas para la gestion del personal (elaberacién de néminas, bajas, excedencias, control de presencias, accién social.. ),
asesorando y resolviendo consultas af respecto (retenciones anuales, jubilacién, traslados, finalizaciones de centrato, reingresos, promociones...)

Realiza la seleccién y contratacion de los puestos de trabajo, de acuerdo con los criterios establecidos.

Implanta las accicnes formativas recogidas en el plan de formacion y gestiona aquellas necesidades no planificadas.

Realiza las actividades necesarias para velar por el cumplimiento del convenio colectivo asi come de la normativa de régimen interno
Colabora en la instruccion préctica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones.

Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

R NN

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo participando y proponiendo mejoras en su &mbito de actuacion.

( Medios ]

v Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propiocs de su a@rea de actividad

Grupo profesional: ili- Servicios Ocupacion:
HK01- Técnico Econdmico y de Recursos
Subgrupo profesional: K- Mixto de Servicios Humanos

Y Contexto RN

[Ubicacién organizativa]
Direccién
Director del Regional
Aeropuerto de N.A.
Técnico Econdémico
y de Recursos Humanos

[ Interrelaciones }

v Unidades organizativas y dependencias de Aena.

v Organismos publicos: Ministerio de Trabajo, Ministeric de Administraciones Publicas

v Agentes sociales.

v Proveedores

v__Asistencias técnicas.

Productos y Servicios ] [ Indicadores de desempeiio ]
v Contabilizacion de hechos econémicos. v Emisién de informes en plazo
v Emision de los estados financieros del centro v % de desviacién entre presupuestado y realizado
v EmstC'm de facturas relativas a prestacnov:l de servicios. v N° hechos contables registrados en plazo/ n® de hechos contables registrados
v EI’nISl.Or‘I .de |9§ Presupues10§ de Tesoreria ¥ Ne de informes realizados en plazo/ n? total informes requeridos
¥ Auloliquidacion y abono de impuestos v % incidencias en la explotacion de bases de datos y otras aplicaciones informéticas
v Explotacién de las bases de datos y otras aplicaciones informaticas propias de su area de propias de su érea de actuacion.

actuacién. ¥ N° de procesos de analisis de plantilla, de formacién y/o de gestion de RRHH
v Confeccion de informes, estudios y estadisticas de RRHEH. realizados en plazo/ n? de procesos realizados.
¥ Apoyo en procesos de analisis de plantilla, formacién y gestién de RRHH (seguimiento de v N2 consultas de clientes internos atendidos satisfactoriamente/ total consultas
Convenio, contratacién de personal, Seg. Soc., némina, control de presencia) recibidas.

v Atencién de dudas y reclamaciones referidas a RRHH

VN
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Grupo profesional: i~ Servicios Ocupacion:

1HK01- Técnico Econdmico y de Recursos

Subgrupo profesional: K. Mixto de Servicios Humanos

Requisitos \

[ Competencias

]

Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)

CC01  |Capacidad de anélisis 3 CT52 [Ofimatica 2
CCO05  |Sentido de efectividad CT56  [Contabilidad
CC07 |Trabajo en equipo CT58 [Control de gestién
CC08 |Comunicacidn interpersonal CT68 |Contratacion
CC11  |Sensibilidad hacia el cliente CT81  |Regulacion juridica y relaciones laborales
CT84 |Gestién y administracién de RR.HH
CT86 |Sistemas de informacion de RR.HH.

RN N

— NN NN

cCol CcCos ccn7 CCOR cCll
CTs2 CTS56 CTs8 CTeR CTR1 CTR4 CT86
[ Otros requisitos ]
Grupo profesional: ill- Servicios Ocupacion:
IK02- Técnico Comercial, Econdmico vy de
Subgrupo profesional: 1lIK- Mixto de Servicios Recursos Humanos

Contenido \

( Mision )

v Ejecutar las actividades econdmico-administrativas y de gestion comercial y de recursos humanos, haciendo cumplir las normas y procedimientos establecidos.

[Funciones principales]

v Participa en la gestidn de las actividades comerciales del aeropuerto (catering, salas Vip, restauracion, publicidad, etc.).

v Realiza la tramitacién administrativa de los concursos descentralizados, analizando las ofertas presentadas y seleccionando la més idénea para el aeropuerto.

v Gestiona las reclamaciones y solicitudes realizadas por los concesionarios comerciales.

v Contabiliza los hechos econdmicos segun la normativa vigente asi como facilita los estados financieros de manera que reflejen la imagen fiel del centro.

v Emite facturas por prestacion de servicios y realiza la gestién de avales de terceros y ante terceros, la conciliacion bancaria y los arqueos de caja, asi como efectia los pagos
segun la normativa existente y realiza la gestién de cobros al contado y a crédito y el seguimiento de las deudas.

v Consolida los presupuestos anuales de ingresos, gastos e inversiones del centro, asi como presupuestos de lesoreria con la periodicidad correspondiente, realizando el
seguimiento de los mismos y analizando sus desviaciones.

v Gestiona los tributos autondmicos y locales correspondientes, asi como las garantias que correspondan (avales y fianzas), en su caso

v Realiza las tareas necesarias para la identificacion y analisis de las necesidades de plantilla.

v Realiza las diferentes actividades administrativas para la gestion del personal (elaboracién de ndéminas, bajas, excedencias, control de presencias, accién social...),
asesorando y resolviendo consultas al respecto (retenciones anuales, jubilacién, traslados, finalizaciones de contrato, reingresos, promociones. ..).

v Realiza la seleccidn y contratacién de los puestos de trabajo, de acuerdo con los criterios establecidos.

v Implanta las acciones formativas recogidas en el plan de formacidn y gestiona aquellas necesidades no planificadas.

v/ Realiza las actividades necesarias para velar por el cumplimiento del convenio colectivo asf como de la hormativa de régimen interno.

v Colabora en la instruccién practica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones.

v Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencién de riesgos en su area de actividad.

¢ Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo participando y proponiendo mejoras en su &mbito de actuacion.

[ Medios J
v

Sistemas de informagcién, equipos, bases de datos y otros recursos propics de su area de actividad.




594

Jueves 8 enero 2004

Grupo profesional: ili- Servicios

Subgrupo profesional: HIK- Mixto de Servicios

Ocupacion:
IK02- Técnico Comercial, Econdmico vy de
Recursos Humanos

s Contexto N

[Ubicacién organizativa]

Direccidn del Aeropuerto

Técnico Comercial, Econémico
y de Recursos Humanos

[ Interrelaciones

Unidades organizativas y dependencias de Aena.
Organismos Publicos: Ministerio de Trabajo, Ministerio de Administraciones Publicas.

v
v
¥ Agentes Sociales.
v Proveedores

v

Asistencias técnicas.

Productos y Servicios ]

v'Resolucién de reclamaciones y solicitudes comerciales
¥ Contabilizacién de hechos econdémicos.

v'Emisién de los estados financieros del centro.
v'Emisién de facturas relativas a prestacion de servicios.
v'Emisién de los Presupuestos de Tesoreria

¥ Autoliquidacién y abono de impuestos

v Explotacién de las bases de dalos y otras aplicaciones informaticas propias de su area de
actuacion

v'Conteccion de informes, estudios y estadisticas comerciales, economicas y de RRHH.

v'Apoyoa en procesos de analisis de plantilla, formacion y gestién de RRHH (seguimiento de
Convenio, contratacion de personal, Seg. Soc., némina, control de presencia)

¥ Atencién de dudas y reclamaciones referidas a RRHH.

[Indicadores de desempeiio ]

v Emisién de informes y estudios en plazo

v Numero de propuestas comerciales implantadas

v'% de desviacidn entre presupuestado y realizado

v'N® hechos contables registrados en plazo/ n® de hechos contables registrados
v"N¢ de informes realizados en plazo/ n® total informas requeridos.

v'% incidencias en la explotacion de bases de dalos y otras aplicaciones informaticas
propias de su area de actuacion.

v'Ne de procesos de andlisis de plantilla, de formacién y/o de gestién de RRHH
realizados en plazo/ n® de procesos realizados.

¥'N? consultas de clientes intemos atendidos satisfactoriamente/ total consultas

recibidas.

Grupo profesional: ili- Servicios

Subgrupo profesional: HIK- Mixto de Servicios

Ocupacion:
IK02- Técnico Comercial, Econdmico vy de
Recursos Humanos

Requisitos \

Competencias conductuales
Nivet (1-5)
CCO01  [Capacidad de analisis 3
CC07 |Trabajo en eqguipo 2
CC08  |Comunicacidn interpersonal 2
CC10  |Negociacion 2
CC11  |Sensibilidad hacia el cliente 2

ccol cco7 ccos cclo

[ Competencias ]

Competencias iécnicas
Nivel (1-5)
CTH Marke?ing aeroportuario y explotacion de 2
negocios
CT52  |Cfimatica 2
CT56  [Contabilidad 2
CT58 [Control de gestién 2
CT68 |Contratacion 2
CT81  |Regulacién juridica y relaciones laborales 2
CT84 }Gestidn y administracion de RR.HH. 2
CT86__|Sistemas de informacion de RR.HH 1

Tl CTS2 CTs6 CTsg CT68% CT81 T84 CT8s

[ Otros requisitos ]

VN

BOE nim. 7
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Grupo profesional:

Hi- Servicios

Subgrupo profesional: i« Mixto de Servicios

Ocupacion:

HIK03- Técnico Instructor {Especializadoj

~

Contenido

\

Contexto

( Mision ]

v Realizar las actividades necesarias para disefiar, desarrollar e impartir acciones

formativas en su area de actividad especifica.

[Funciones principales]

v Disefia, desarrolla e imparte las acciones formativas correspondientes a su area de

actividad

v Prepara el material y los contenidos formativos a utilizar en los cursos de formagcion, ast

como la metodologia a seguir.

v Colabora en la instruccidn practica tanto de los reciclajes como de las nuevas

incorporaciones.

v Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la

normativa de seguridad y de prevencién de riesgos en su area de actividac

v Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo.

[Ubicacién organizativa]

Técnico Instructor

La ubicacidn organizativa correspondera a la unidad organizativa
en que desarrolle sus funciones.

[ Interrelaciones |

v Olras unidades organizativas y dependencias de Aena.

v Asistencias técnicas

v Imparticién de acciones formativas

¥ Creacioén de material formativo.

[ Medios ]

v Sistemas de informacién, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su area
de actividad.

[ Productos y Servicios J [Indicadores de desempefio ]

¥ Grado de satisfaccién de la accién
formativa impartida.

¥ Grado de satisfaccion del material
empleado

v Horas de formacion impartidas sobre
el total de horas requeridas

{*) Esta pacion se fia tni

te durante el tiempo que se desarrolle la instruccion. Una vez terminada, el instructor volvera a su ocupacién de origen. ﬁ

Grupo profesional: ili- Servicios

Subgrupo profesional: i~ Mixto de Servicios

Ocupacion:

KO3~ Técnico instructor (Especializado)

Requisitos \
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivet (1-5) Nivel (1-5)

CCO01  |Capacidad de analisis 2 CT52 |Ofimatica 2

CCO05  |Sentido de efectividad 2 CT83 |Formacion, desarrollo y planes de carrera 1

CC07 |Trabajo en equipo 3

CC08 [Comunicacion interpersonal 3

CC11  |Sensibilidad hacia el clienie 2

ccol ccos ccot cCoR cell

CTE3

[ Otros requisitos ]

v Acreditacion de las competencias técnicas propias del area de actividad en el que va a impartir formacion.

VN



