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La Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado (AEBOE) es el organismo publico de la Administracion
General del Estado que tiene encomendado la publicacion y difusion del Boletin Oficial del Estado (BOE)
y del Boletin Oficial del Registro Mercantil (BORME). Es también el organismo especializado en la edicion
y distribucién de publicaciones oficiales y tiene la consideracion de medio propio instrumental de la
Administracion General del Estado y de sus organismos y entidades de derecho publico en el &mbito
editorial y de las artes gréficas.

Su transformacion, de organismo auténomo de caracter comercial, a agencia estatal se produjo mediante
el Real Decreto 1495/2007, de 12 de noviembre, en virtud de la autorizacion otorgada al Gobierno por la
disposicion adicional segunda de la Ley 28/2006, de 18 de julio, de agencias estatales para la mejora de
los servicios publicos (Ley de Agencias).

El modelo organizativo y funcional de las agencias estatales tiene como finalidad dltima el que los
ciudadanos puedan visualizar de manera clara cudles son los fines de los distintos organismos publicos
y los resultados de su gestion. Para garantizar esta transparencia la Ley de Agencias prevé, entre otros
mecanismos, la elaboracién y difusion de un informe general de actividad en el que se detalle la gestion
del organismo, se valoren los resultados obtenidos y se sefialen las deficiencias observadas.

Este Informe General de Actividad detalla las actividades y la informacién mas relevante sobre la
gestion desarrollada durante el afio 2014 y, contiene asimismo el grado de consecucion de los objetivos
estratégicos establecidos en el Contrato de Gestion de la Agencia para esa anualidad, y el cumplimiento
de los programas y proyectos del Plan de accién anual 2014,







La AEBOE es un organismo publico de los establecidos en el articulo 43.1.c) de la Ley 6/1997, de 14 de
abril, de Organizacion y Funcionamiento de la Administracién General del Estado, y regulados en la Ley
de Agencias.

El Real Decreto 1495/2007, de 12 de noviembre, crea la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado y
aprueba su Estatuto. Estd adscrita al Ministerio de la Presidencia, tiene personalidad juridica publica
diferenciada y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines.

Dispone de patrimonio propio, integrado por el conjunto de bienes y derechos del que es titular, y
autonomia de gestién y funcional dentro de los limites establecidos por la Ley de Agencias y por su
propio Estatuto.

El régimen de contratacion aplicable es el establecido en la legislacion de contratos del sector publico
con las particularidades que se sefialan en el Estatuto de la Agencia y, en su caso, por las normas de
contratacion aplicables a las entidades declaradas medios propios de la Administracion.

El régimen presupuestario, econémico-financiero, de contabilidad, intervencién y control de la Agencia
es el establecido en la Ley de Agencias y en la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria
(Ley General Presupuestaria). El presupuesto de gastos tiene carécter limitativo por su importe global y
cardcter estimativo para la distribucion de los créditos en categorias econémicas, con excepcion de los
correspondientes a gastos de personal que, en todo caso, tienen caracter limitativo y vinculante por su
cuantia total.

El controlinterno de la gestién econdémico-financiera de la Agencia corresponde a la Intervencién General
de la Administracion del Estado, y se realiza bajo las modalidades de control financiero permanente y de
auditorfa publica, en las condiciones y en los términos establecidos en la Ley General Presupuestaria. El
control financiero permanente se realiza por la Intervencién Delegada en la Agencia, bajo la dependencia
organica y funcional de la Intervencion General de la Administracion del Estado. El control externo
corresponde al Tribunal de Cuentas.

El Contrato de Gestién de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado para el periodo 2013-2016 se
aprob6 mediante Orden PRE/454/2014, de 17 de marzo.




OBJETO, FINESY FUNCIONES

Para dar cumplimiento al objeto y fines encomendados a la Agencia su Estatuto enumera las siguientes
funciones a desarrollar:

o  Laedicion, publicacion y difusion, con cardcter exclusivo, del BOE y del BORME.

o Lagestiony difusion de los anuncios que se publican en los diarios oficiales BOE y BORME.

o Lagestiony administracion de la sede electronica de la Agencia.

o La publicacion, en cualquier soporte, de repertorios, compilaciones, textos legales y separatas de las
disposiciones de especial interés, asi como la permanente actualizacion y consolidacion de lo publicado.

 Lacreacion de productos documentales legislativos, jurisprudenciales o doctrinales a partir del BOE o de
otras publicaciones legislativas.

o L2 publicacion de estudios cientificos o técnicos, bien por propia iniciativa, bien en cumplimiento de
convenios suscritos con otros drganos de la Administracion General del Estado y con entidades piblicas o
privadas.

o Ladifusion a través de redes abiertas de telecomunicaciones, de productos elaborados a partir de los
contenidos del BOE y de cualquier otro contenido electronico producido o gestionado por la Agencia, por sf
misma 0 en colaboracion con otros ministerios, organismos o entidades.

« Lagjecucion de los trabajos de edicion e imprenta de cardcter oficial solicitados por ministerios, organismos
y otras entidades publicas.

o La distribucion y comercializacion de las obras propias y de las editadas por otras administraciones u
organismos oficiales, en los términos establecidos en los convenios suscritos a tal fin.

o  Deacuerdo con la nueva redaccion dada al articulo 129 de la Ley Hipotecaria, le corresponde a la AEBOE Ia
gestion del portal de subastas electrnicas.

o (Cualesquiera otras funciones relacionadas con el objeto y fines de la Agencia establecidos en la disposicidn
adicional segunda de la Ley de Agencias.
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ESTRUCTURA ORGANICA
Y ADMINISTRATIVA

La Agencia se estructura en los siguientes drganos, de gobierno y ejecutivo.

Los 6rganos de gobierno son el Presidente y el Consejo Rector.

El Presidente de la Agencia, y del Consejo Rector, es el Subsecretario del Ministerio de la Presidencia.
Sus competencias, ademéas de las que le corresponden como presidente de un 6rgano colegiado,
vienen establecidas en el articulo 8 del Estatuto de la Agencia. Ostenta la representacién institucional del
Consejo Rector y de la propia Agencia, dirigiendo y coordinando las grandes lineas de actuacion de la
organizacion y su gestion.

El érgano colegiado de gobierno de la Agencia es el Consejo Rector, compuesto por el presidente, el
vicepresidente, diez vocales y el secretario. Al Consejo Rector le corresponde:

o L aprobacion de los objetivos y planes de accion anuales y plurianuales, asi como de los criterios
cuantitativos y cualitativos de medicion del cumplimiento de dichos objetivos y del grado de eficiencia en la
gestion, en la forma establecida en el Contrato de Gestion.

« Laaprobacion del anteproyecto anual del presupuesto de la Agencia, 1a contratacion de obligaciones de
cargeter plurianual y la aprobacion de las tarifas de los servicios prestados por la Agencia como medio
propio instrumental de la Administracién General del Estado y de sus organismos y entidades pablicas.

L aprobacion del informe general de actividad y de cuantos otros de cardcter extraordinario considere
necesarios sobre la gestion de la Agencia.

« Laaprobacion de las cuentas anuales y, en su caso, la distribucion del resultado del ejercicio, de acuerdo
con Ia legislacion presupuestaria.

 Ladeterminacion de los criterios de seleccion del personal y la aprobacion de la Relacion de Puestos de
Trabajo de la Agencia.

«  El'sequimiento, la supervision y el control superior de la actuacion de la Agencia.

«  Elcontrol de la gestion del Director de la Agenciay la exigencia a este de las responsabilidades que procedan.

La Comisién de Control de la Agencia estd compuesta por tres miembros del Consejo Rector. Le
corresponde informar al Consejo Rector sobre la ejecucion del contrato de gestion, la ejecucién del
presupuesto y, en general, sobre todos aquellos aspectos relativos a la gestion econémico-financiera que
debe conocer el propio Consejo, y sobre cuantas cuestiones le sean solicitadas por este.




El 6rgano ejecutivo de la Agencia es el Director, nombrado y separado por el Consejo Rector a propuesta
del Presidente.

ElDirector es el responsable de la direccion y gestion ordinaria de la Agencia, ejerciendo las competencias
inherentes a dicha direccion, asi como las que expresamente se le atribuyen en la Ley de Agenciasy en
el Estatuto de la Agencia, y las que le delegue el Consejo Rector.

Del Director de la Agencia dependen las siguientes unidades:

o LaSecretaria General.

LaSubdireccién de la Imprenta Nacional.

o ElDepartamento de Gestion Editorial, Documentacion e Informacion.

« I Departamento de Tecnologias de la Informacion.

o £l Departamento de Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

o FEl Departamento de Programacidn, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion.

Los diferentes servicios del Organismo se distribuyen entre su sede, ubicada en la Avenida de
Manoteras, 54, de Madrid, donde se encuentran los talleres de la Imprenta Nacional y la mayoria de
los servicios administrativos, y sus dependencias de la calle de Trafalgar, 27, de Madrid, donde se
encuentran la Libreria y el Punto de Informacién presencial.
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RECURSOS HUMANOS, MATERIALES
Y PRESUPUESTARIOS

La Agencia para llevar a cabo su actividad y funciones ha contado con los recursos humanos, materiales
y presupuestarios que se exponen a continuacion.

PLANTILLA EFECTIVA

Las actividades de la Agencia ligadas al ambito editorial y de las artes gréficas, determinan la peculiar
configuracion de su plantilla, integrada en un alto porcentaje por personal laboral.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA EFECTIVA SEGUN REGIMEN JURIDICO

o ) NUMERO DE EFECTIVOS
SEGUN REGIMEN JURIDICO
A1-01-2014 A31-12-2014
PERSONAL FUNCIONARIO 82 79
PERSONAL LABORAL 355 350
(on convenio 348 343
Fuera de convenio 7 7
TOTAL PLANTILLA ;37 229

No se computan los empleados en situacién de excedencia por cuidado de hijo o familiar

El numero de efectivos a 31 de diciembre es de 429 empleados, 8 menos que en la misma fecha del afio
anterior; el 82% de los efectivos son personal laboral y el 18% personal funcionario.

Como puede apreciarse en el siguiente grafico, en los Ultimos siete afios la plantilla ha disminuido en 74
efectivos, lo que supone un 15% menos, si bien hay que destacar que mientras la plantilla de laborales
disminuye un 20% la de funcionarios se incrementa un 18%.
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En los siguientes graficos se representa la distribucién de la plantilla efectiva por grupos de edad y
género, y por turnos de trabajo.

Respecto a la edad de los empleados, el 72% tienen una edad comprendida entre los 41 y 60 afios,
el 16% entre 61 0 mas afos, el 12% entre los 31 y 40, mientras que los menores de 30 afios solo
representan el 3% de la plantilla. Respecto a este Ultimo grupo de edad hay que sefialar que 10, de los 11
que lo integran, son jovenes menores de 22 afos con un contrato para la formacion y el aprendizaje,
mediante el cual la Agencia proporciona la formacién y las practicas necesarias para obtener un titulo de
grado medio de «Técnico de Impresion en Artes Graficas».

De la distribucién de los efectivos por género cabe sefialar que el 66% son hombres y el 34% muijeres.
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Con el fin de publicar puntualmente los diarios oficiales y atender las actividades de caracter industrial de
la Agencia, ademas de la jornada de 40 horas, distribuida entre la mafiana y la tarde, hay establecidos
tres turnos de trabajo en horario de mafana, tarde y noche.

Como puede apreciarse en el siguiente gréafico, el 53% de la plantilla trabaja en turno de mafiana; el 17%
en turno de tarde, el 12% en turno de noche y el 18% tiene jornada de mafiana y tarde.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA EFECTIVA POR TURNOS DE TRABAJO

227

Mainana ™ Tarde = Noche Mananay tarde

FORMACION

El plan de formacion de la Agencia consta dos partes diferenciadas, una referida a los cursos sobre
materias generales y, otra, a los cursos especificos para personal de la Imprenta Nacional cuyo contenido
tiene relacion con las actividades profesionales que se desarrollan en la misma.

Las acciones formativas enmarcadas dentro de las materias generales, se han dirigido fundamentalmente
al perfeccionamiento del personal en el uso de herramientas informaticas, ampliacion y actualizacion
de conocimientos ligados a la actividad administrativa o relacionados con su puesto de trabajo. De
este tipo de cursos caben destacar: Factura electrénica en la AGE; Sistema normativo: Las fuentes del
ordenamiento juridico y su dindmica.

Respecto a los cursos dirigidos especificamente al personal destinado en la Imprenta Nacional, cabe
destacar: Master en Procesos Gréaficos Generacion y tratamiento de gréficos en PowerPoint; HTML 5;
Adobe Acrobat Profesional; Dreamweaver; Encuadernacion artesanal.

FORMACION 2014
TIPO DE FORMACION ACCIONES FORMATIVAS HORAS LECTIVAS ASISTENTES
Servicios Generales 11 93 96
Imprenta Nacional 12 570 74
Jornadas Sequridad Informatica 9 18 418
Cursos de Promocidn 1 88 1
TOTALES 33 781 597




INMOVILIZADO

El carécter industrial de parte de las actividades que realiza la Agencia tiene su reflejo en el valor de
su inmovilizado, en el que el equipamiento industrial, entendiendo por tal el conjunto de maquinaria e
instalaciones técnicas, utillaje y elementos de transporte, constituye una parte importante del mismo. No
obstante, la utilizacion cada vez mayor de las nuevas tecnologias, incluso en las actividades industriales
del organismo, determina que el peso correspondiente a equipos para procesos de informacion y
aplicaciones informéaticas sea cada vez mayor.

INVENTARIO DEL INMOVILIZADO

VALORES A 01-01-2014 VALORES A31-12:2014
CUENTAS VALOR |AMORTIZACION| VALORNETO | VALOR |AMORTIZACION| VALORNETO

ADQUISICION | ACUMULADA | CONTABLE | ADQUISICION | ACUMULADA | CONTABLE

203 PROPIEDADINDUSTRIAL EINTELECUAL 000 000 om| seenp| 18| 009
206 APLICONES INFORNATICS Gu660| ST | 6578|6937 | 600035175 | 9mTIeY
210 TERRENOS Y BENES NATURALES 351230, 0m0| 351234 | 351370 0m| 3537
211 CONSTRUCCONES 670984 6935331 95573 | 1620909113 | 743075835 | 877023278
714 MAQUINARIY UTILLAE 086562306 | 659594776| 426967530 | 1052018007 70016894 | 3918511,

215 INSTALACIONES TECNICAS Y OTRAS INSTALACIONES 6.468.468,81| 5564.957,10 90351171 647024127 | 5.689.931,77|  780.309,50

216 MOBILIARIO 203267809 | 132992185 70275524 | 202771249 | 137234890 |  655.363,59
217 EQUIPOS PROCESOS INFORMACION 417654252 3.171.583,61| 1.004.95891| 4.450.099,83 | 3.397.09522 | 1.053.004,61
218 ELEMENTOS DETRANSPORTE 113.605,92 85.370,09 2823583 113.60592 91.452,89 22.153,03
219 OTROINMOVILIZADO MATERIAL 166.203,97 442777 161.77620|  166.203,97 463826 | 161.565,71
2310 CONSTRUCCIONES EN CURSO. INMOVILIZADO MATERIAL 9415497 0,00 94.154,62 51.383,78 0,00 51.383,78

TOTAL 49.987.133,57 | 29.440.749,11 | 20.546.384,46 | 50.902.670,39 | 30.998.772,56 | 19.903.897,83
PRESUPUESTO

El presupuesto de gastos del ejercicio 2014 ha sido de 62,02 millones de euros, un 3,28% inferior al
del ejercicio 2013. De este importe 31,66 millones de euros corresponden a gastos de funcionamiento
y 30,37 millones a la transferencia que se realiza al Tesoro Publico.




Respecto al ejercicio anterior, los gastos de funcionamiento se han incrementado 1,8%, mientras que los
ingresos de la Agencia han disminuido un 3,5% como consecuencia de la disminucion de los ingresos
por tasas, principal fuente de financiacion este Organismo.

Por lo anteriormente expuesto, ha sido necesario financiar gastos mediante el remanente de tesoreria por
un importe de 16,37 millones de euros,

EJECUCION PRESUPUESTARIA ANO 2014

Presupuesto de ingresos

CLASIFICACION EXPLICACION PRESUPUESTO DERECHOS PORCENTAJE
ECONOMICA DEFINITIVO RECONOCIDOS @/
CAPTULO3 | TASAS, PRECIOS PUBLICOSY OTROS INGRESOS 31.813.80000 40.084.52008 12600
CAPITULOS | INGRESOS PATRIMONIALES 250000 40071 160,28
CAPITULO6 | ENAJENACIGN DE INVERSIONES REALES 000 K| 000
CAPTULO8 | ACTIVOS FINANCIEROS 30.207.580,00 1652840566 5472
TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS 62.023.880,00 56.617.355,16 91,28
Presupuesto de gastos
CLASIFICACION EXPLICACION PRESUPUESTO OBLIGACIONES PORCENTAJE
ECONOMICA DEFINITIVO RECONOCIDAS /0
CAPITULOT | GASTOS DE PERSONAL 21.837.880,00 18944.057,94 8675
CAPTULO2 | GASTOS CORRIENTES EN BIENES ¥ SERVICIOS 8.000.000,00 6.142.457,28 7678
CAPITULO3 | GASTOS FINANCIEROS 1000000 631103 6311
CAPTULO4 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 75.000,00 7449984 9933
CAPITULO6 | INVERSIONES REALES 1,600.000,0 949.19,48 5935
CAPITULO8 | ACTIVOS FINANCIEROS 135.000,00 134.409,59 9,56
TOTAL (PROGRAMA 921,R) 31.657.880,00 2625135516 8292
CAPTULO4 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 30.366.000,00 30.366.000,00 100,00
TOTAL (PROGRAMA 000,Y) 30.366.000,00 30.366.000,00 100,00
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 62.023.880,00 56.617.355,16 91,28

CONTRATACION

El suministro de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de la actividad del Organismo han dado
lugar a la tramitacion de 204 expedientes de contratacion por un importe de 6.359.692 euros.




Como puede apreciarse en el siguiente grafico, el 51% del importe adjudicado corresponde a 10
contratos abiertos. Los contratos menores, gue en ndmero representan en numero el 65% del total, solo
suponen el 14% del importe adjudicado.

IMPORTE DE LOS CONTRATOS ADJUDICADOS SEGUN TIPOLOGIA

323.100,00€  178.500,00 € W T 101.900,00 €

360.000,00 € ‘\
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868.001,04 €
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Abiertos (10) = Negociados (20) Menores (132)
= Central de Suministros (21) Prorrogas abiertos (6) u Prorrogas negociados (3)
= Contratacion conjunta (2) Contratos privados de edicion (10)
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SEGUIMIENTO DEL CONTRATO DE GESTION
Y DEL PLAN DE ACCION ANUAL

El Contrato de Gestion de la Agencia para el periodo 2013-2016 fue aprobado por Orden PRE/454/2014,
de 17 de marzo.

Partiendo de las competencias y funciones encomendadas por la ley a la Agencia, y de la previsién del
escenario en el que se desarrollaria su actividad, se definieron los siguientes tres objetivos estratégicos:

Objetivo 1: Cumplir eficientemente y en la forma legalmente prevista, el servicio publico de publicidad de
las normas y de aquellas otras disposiciones 0 actos que el ordenamiento juridico considera que deben
ser publicados en el «Boletin Oficial del Estado» y en el «Boletin Oficial del Registro Mercantil».

Objetivo 2: Llevar a cabo la maxima difusion de la legislacion, ofreciendo servicios singularizados que
atiendan las necesidades especificas de informacion juridica de los ciudadanos, profesionales, empresas
y otros clientes de la Agencia, y ser fuente y motor de la actividad econémica ligada a la gestion del
conocimiento juridico.

Objetivo 3: Ser laimprenta y el distribuidor «de referencia» de la Administracion General del Estado y sus
organismos de derecho publico para todo tipo de publicaciones oficiales, asf como para realizar todo tipo
de trabajos que constituyen los fines de la Agencia, y prestar dichos servicios a otras administraciones
publicas en los términos que se acuerden.

El Contrato de Gestion no se limita a definir los objetivos estratégicos, sino que para los dos primeros
afios de su vigencia, establece también los indicadores de gestion y de impacto que se utilizan para
evaluar el grado de cumplimiento de dichos objetivos, sus rangos de cumplimiento, la ponderacion de
cada indicador, asi como la férmula de calculo del indice General de cumplimiento de los objetivos
de la Agencia (IGA), a partir del indice de cumplimiento obtenido en cada uno de los indicadores y la
ponderacion de cada uno de ellos

De esta forma, la gestion de la Agencia se evala de acuerdo con el valor que alcanza el IGA.

Se analiza a continuacién el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos y el valor obtenido en
cada uno de los trece indicadores de gestion y de impacto establecidos en el Contrato de Gestion para
el afio 2014,




5.1.1 PUBLICACION DE LOS DIARIOS OFICIALES

La competencia de publicacion de los diarios oficiales dio lugar al establecimiento del primer objetivo
estratégico. El grado de cumplimiento de este objetivo se obtiene a partir de los siguientes cinco
indicadores.

Publicacion del diario «Boletin Oficial del Estado» en la sede electrdnica de la Agencia, antes de las 8 horas, todos los dias
del afio, excepto los domingos (minutos de retraso).

Los 313 numeros ordinarios del diario oficial BOE editados en el afio se han publicado antes de las 8
horas del dia que corresponde su publicacién, lo que supone un cumplimiento del indicador del 100%.

Ademas se han publicado 3 nimeros extraordinarios.

Publicacion del periddico «Boletin Oficial del Registro Mercantil» en la electrdnica de la Agencia, a las 8 horas, todos los
dias del ario excepto sabados, domingos y festivos en la localidad de Madrid (minutos de retraso).

Los 249 numeros del diario Boletin Oficial del Registro Mercantil editados en el afio, se han publicado
antes de las 8 horas del dia que corresponde su publicacién, lo que supone un cumplimiento del
indicador del 100%.

Tiempo de publicacion de anuncios en los diarios oficiales (porcentaje de anuncios publicados el primer dia de cada uno
de los plazos establecidos).

En el afio 2014 se han mantenido los mismos plazos de publicacion de los anuncios: de 5 a 8 dias para
los presentados con firma autégrafa y, de 3 a 6 dias los presentados con firma electronica.

EI 97,02% de los anuncios se han publicado en los diarios oficiales el primer dia de cada uno de los
plazos establecidos, 1o que supone un cumplimiento del indicador del 97%.

Correcciones de erratas en el diario BOE respecto al total de disposiciones y anuncios publicados (porcentaje).

A 31 de diciembre, el porcentaje de erratas en el diario oficial ha sido del 0,07%. por lo que el grado de
cumplimiento de este indicador es del 100%.

Paginas Web que enlazan con boe.es (diferencia entre la variacion porcentual del n.° de paginas Web que enlazan con
boe.es y la media de las variaciones porcentuales de las paginas que enlazan a las 7 Webs publicas de referencia).

En 2014, la posicion de la web boe.es respecto a la media de las siete webs de referencia se ha
incrementado 11,14 puntos porcentuales, por lo que el indicador alcanza un valor de 87,14%.

Este indicador se construye a partir de la informacion que facilita la Web alexa.com, especializada en el
andlisis de paginas Web a nivel mundial, sobre el nimero de veces que otras Webs enlazan o redirigen
con la Web boe.es.

Elindicador compara la evolucion de nuestra pagina boe.es, respecto a la evolucion media de otras siete
Webs publicas espafiolas representativas.




5.1.2 DIFUSION DE LA LEGISLACION

La competencia de difusion de la legislacion ofreciendo servicios singularizados de informacion juridica
dio lugar al establecimiento del segundo objetivo estratégico. El grado de cumplimiento de este objetivo
se obtiene a partir de los siguientes cinco indicadores.

Ndmero de accesos a las bases de datos de la Agencia (millones).

El nimero de accesos a las bases de datos de la Agencia en 2014 ha sido de 272,52 millones, superior
al valor fijado como obijetivo anual, lo que supone un cumplimiento del indicador del 100%.

Plazo en actualizar las normas consolidadas (promedio de dias habiles, contados desde la publicacion de la norma que
la modifica hasta que se incorpora consolidada a las bases de datos de la Agencia).

En el transcurso del afio se han consolidado 803 normas en un plazo medio de 0,54 dias habiles, lo que
supone un cumplimiento del 87%.

El promedio alcanzado en 2014 supone una notable mejora de la gestion respecto al afio 2013 en el que
se actualizaron 699 normas en un promedio de 1,16 dias.

Numero de suscriptores de los servicios de Alertas.

Al finalizar el afio el nimero de suscriptores a los servicios de alertas alcanzé 118.250, lo que supone un
cumplimiento indicador del 100%.

El progresivo aumento del nimero de suscriptores se debe a las mejoras en el procedimiento de
suscripcion y a la labor de difusion que la Agencia esta realizando sobre este servicio.

Numero de libros electrdnicos disponibles en la Web.

Al finalizar el afio 2014 habia disponibles en la Web boe.es 83 libros electrénicos lo que supone un
cumplimiento del 100%.

Este incremento de libros electrénicos que pueden descargarse gratuitamente es debido, principalmente,
alapublicaciony puesta a disposicion en laweb de nuevos titulos de la coleccion de Codigos electronicos
de los que, a 31 de diciembre, habia 73 titulos

Ndmero de titulos publicados en edicion y coedicion.

A'lo largo del afio se han publicado 79 titulos en edicidn y coedicion, lo gue supone un cumplimiento de
este indicador del 97%.




5.1.3 IMPRENTA Y DISTRIBUIDOR DE REFERENCIA DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO Y DE SUS
ORGANISMOS Y ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO

La consideracién de la Agencia como organismo especializado de la Administracion General del
Estado para la edicién y distribucion de publicaciones oficiales y de «medio propio» instrumental de
la Administracion General del Estado y de sus organismos y entidades de derecho publico para las
materias que constituyen sus fines, dio lugar al establecimiento del tercer objetivo estratégico. El grado
de cumplimiento de este objetivo se obtiene a partir de los siguientes tres indicadores.

Importe de la facturacion de los trabajos de la Imprenta Nacional (millones de euros).

La facturacion por los trabajos que la Imprenta Nacional realiza como medio propio, ha alcanzado los 3,3
millones de euros, lo que supone un cumplimiento del indicador del 100%.

Elimporte de la facturacién en 2014 ha supuesto un incremento de casi el 50% respecto al afio 2013.
Numero medio anual de clientes de la Imprenta Nacional.

A 31 de diciembre el nimero medio de clientes de la Imprenta Nacional, se ha situado en 55, lo que
supone un cumplimiento del 100%.

Numero de obras editadas para terceros en cualquier soporte.

Durante este afio en la Imprenta Nacional se han elaborado 241 obras para terceros, en formato papel y
electronico, lo que supone un cumplimiento del indicador del 100%.

El nimero de obras elaboradas en 2014 ha supuesto un incremento del 53% respecto a las 158 del
afio anterior, ello ha sido debido fundamentalmente el convenio suscrito con la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED).




5.2 [NDICE GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA (IGA)

Como se ha indicado anteriormente, a partir del indice de cumplimiento obtenido en cada uno de los
indicadores y de la ponderacién de cada uno de ellos, se calcula el indice General de cumplimiento de
objetivos de la Agencia (IGA).

EIlGA obtenido en el afio 2014 ha sido de 97. En el siguiente cuadro se detalla el célculo de dicho indice.

INDICE GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA AGENCIA

VALORES DE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES DE ('E’gimm‘s’ DELOSOBJETIVOS | cympLIMIENTO |ResyLTADO CUMPLIMIENTO PONDERACIGN PRODUCTO
100% | 0% (Vij) (Pij) Vij*Pij
Cumplir eficientementeyenla | 1.1 Publicacion del diario «Boletin Oficial del Estadox en la
forma legalmente prevista, el sede electronica de la Agencia, antes de las 8 horas, todos 0 720 0 100 0,15 15,0
servicio publico de publicidad de los dias del afio, excepto los domingos. (Minutos de retraso)
Ia_s normasy de aquellasotras 1.2 Publicacion del «Boletin Oficial del Registro Mercantil» en
dispsiciones 0 acos ueel la sede electrdnica de la Agencia, antes de las 8 horas, to-
ordenamiento juridico considera . . genda, . . 0 0 0 100 0,10 10,0
X dos los dias del afio excepto sabados, domingos y festivos
Que deben ser publicados enl en lalocalidad de Madrid. (Minutos de retraso)
«Boletin Oficial del Estado» y en :
el «Boletin Oficial del Registro 1.3 Tiempo de publicacion de anuncios en los diarios oficiales.
Mercantil. (Porcentaje de anuncios publicados el primer diade cadauno | 100% | 0% | 97,02% 97 0,05 49
de los plazos establecidos)
1.4 Correccion de erratas en el «Boletin Oficial del Estado».
(Porcentaje de erratas respecto del nimero de disposicionesy | 0,08% | 0,24% | 0,07% 100 0,05 50
anuncios publicados)
1.5 Pdginas web que enlazan con boe.es. (E 76% masla dife- | 76% + (variacion
rencia entre la variacién porcentual del n.° de paginas Web que | % boe.es - media
. o L 87,14% 87 0,10 8,7
enlazan con hoe.es y la media de las variaciones porcentuales | variacién % webs
delas paginas que enlazan a las 7 Webs piblicas de referencia) | ~ de referencia)
Llevara gaboilla maxima d|fu5|on. 21 Numero de accesos a las bases de datos de la Agencia. 0 % ms 10 010 100
dela legislacin, ofreciendo servi- (Millones)
o smgl_llanzados que lanendan 2.2 Plazo en actualizar las normas consolidadas. (Promedio
s necesdades espcfies de de dias habiles en actualizar las normas, contados desde la
informacion juridica de los ciuda- A o . 0 4 0,54 87 0,12 104
) publicacion de la norma que la modifica hasta que se incorpora
danos, profesionals, empresas consolidada a las bases de datos de la Agencia)
y otros clientes de la Agencia, y g
serfuentey motor de laactividad | 2.3 Niimero de suscriptores de Alertas al finalizar el afio. 70,000 | 35.000 | 118.250 100 0,10 10,0
economica ligada a la gestion del . . L
conodmi entg jun’dico,g 24 Numgro de I|Pros electrdnicos disponibles en la web al 0 5 8 10 005 50
finalizar el afio.
2.5 Niimero de titulos publicados en edicion y coedicion. 80 50 79 97 0,05 48
Serlaimprentay el distribuidor » )
«de referencia» de la Adminis- | 31 Importe de la facturacién por los trabajos de la Imprenta ) 05 313 10 005 50
tracion General del Fstado y sus Nacional. (Millones) ' ' ' ’
organismos de derecho pablico
para todo tipo de publicaciones
oficiales, asi como pararealizar | 3.2 Nimero medio anual de dientes de la Imprenta Nacional. | 45 2 548 100 0,03 30
todo tipo de trabajos que cons-
tituyen los fines de la Agencia y
prestar dichos servicios a otras . ) .
amiristracionespiblicasen los 3.3 Numero de obras editadas para terceros en cualquier m 0 n 10 005 50
- soporte.
términos que se acuerden.
INDICE GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA AGENCIA 97




En el Plan de accion del afio 2014 se aprobaron los 59 programas y proyectos que integran el conjunto
de actividades concretas a desarrollar por la Agencia ese afio para lograr sus objetivos.

Cada uno de los programas y proyectos, contemplados en el Plan de accion, tiene establecido el objetivo
anual, los criterios para evaluar su cumplimiento, y las unidades responsables de su ejecucion.

De los 59 programas y proyectos incluidos en el Plan, 36 han alcanzado un grado de cumplimiento
del 100%, 13 de entre el 99% y el 90%, 8 entre 89y 75%, solo 2 tienen un grado de cumplimiento inferior
al 75%.

El indice de cumplimiento de los programas y proyectos de las unidades administrativas de la Agencia
se ha situado en el 95%.

Se adjunta como Anexo el detalle de la ejecucién de los programas y proyectos del Plan de accion
anual 2014.







OTROS DATOS DE INTERES SOBRE LA ACTIVIDAD
DE LA AGENCIA

En el transcurso del afio se han recibido 13.798 disposiciones para publicar en el diario oficial BOE, lo
que supone una disminucion del 0,75% respecto del afio anterior y representa la cifra mas baja de los
Ultimos siete afios.

DISPOSICIONES RECIBIDAS (Periodo 2008-2014)
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Durante el afio 2014, y respecto al afio anterior, se mantiene el porcentaje de disposiciones que se
reciben en formato electrénico que continua siendo del 95% del total.

EVOLUCION PORCENTUAL DEL SOPORTE EN QUE SE ENVIiAN LAS DISPOSICIONES (Periodo 2008-2014)
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El nimero de actos publicados en el diario «<BORME» disminuye en un 4,27% respecto del afio anterior.
No obstante, como se aprecia en el grafico la gran disminucion del nimero de actos publicados se
produce a partir del afio 2012, como consecuencia de que desde ese afio la practica totalidad de los
actos que se publicaban en la «Seccién Primera. Empresarios. Otros actos» del diario pasan a publicarse
en las paginas Web de las correspondientes sociedades, debido a las modificaciones introducidas en la
Ley de Sociedades de Capital por la Ley 25/2011, de 1 de agosto.

ACTOS <BORME> (Periodo 2008-2014)
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Como puede apreciarse en el siguiente cuadro, desde el afio 2010 se ha producido una disminucion
progresiva del nimero de anuncios que supone la publicacion de un 40% menos de anuncios.

ANUNCIOS PUBLICADOS EN LOS DIARIOS OFICIALES (Periodo 2008-2014)

82.926
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En el afio 2014 se han publicado en los suplementos en lenguas vernaculas 765 disposiciones, un 15%
mas que en el afio anterior. El mayor incremento se produce en las disposiciones publicadas en el
suplemento en gallego, seguido del cataléan 7,4%, mientras que el incremento en los suplementos en
valenciano y euskera ha sido del 4,63%.

DISPOSICIONES PUBLICADAS EN LOS SUPLEMENTOS DEL «BOE» EN LENGUAS COOFICIALES (Periodo 2008-2014)
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Cuando las disposiciones o anuncios publicados en el diario oficial contienen errores u omisiones
que alteran o modifican su contenido, deben ser reproducidos en su totalidad o en la parte necesaria.
Se denominan erratas a los errores U omisiones debidos al tratamiento que se realiza en la Imprenta
Nacional, durante el proceso de edicion y errores a los que tienen su origen en el texto de la disposicion
remitida por el organismo emisor de la norma o del anuncio enviado.

En el afio 2014 el numero de errores y erratas publicados en el «BOE» ha disminuido un 12% y un 3%,
respectivamente, en relacion con el afio anterior.

CORRECCION DE ERRORES EN DISPOSICIONES (Periodo 2008-2014)
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La consideracion de la Agencia como imprenta v distribuidor de referencia de la Administracion General del
Estadoy de sus organismos y entidades de derecho publico para todo tipo de publicaciones oficiales, asi como
para realizar todo tipo de trabajos que constituyen sus fines, conlleva el desarrollo de una importante actividad
en el ambito editorial y de las artes gréficas y permite a las administraciones publicas y sus organismos contar
con una entidad especfificamente dotada para satisfacer sus necesidades editoriales y de imprenta.

En el cuadro siguiente se ofrece el detalle de los ejemplares impresos en la Imprenta Nacional de la
Agencia atendiendo a las diferentes tipologias de los trabajos de artes gréficas. A lo largo del periodo
el nimero de ejemplares impresos va disminuyendo progresivamente, salvo en el afio 2010 en el que se
produce un ligero repunte como consecuencia de los trabajos que se realizaron durante la Presidencia
Espariola de la Unién Europea, y en el afio 2014 donde el nimero de ejemplares impresos se ha
incrementado un 6,7% respecto al afio 2013. El mayor incremento se produce en 10s ejemplares impresos
de obras que ha supuesto un 251,6%, debido, principalmente, al convenio suscrito con la UNED.

TRABAJOS DE ARTES GRAFICAS REALIZADOS EN LA IMPRENTA NACIONAL
Niimero de ejemplares (Periodo 2008-2014)
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En el siguiente cuadro se detalla el nimero de titulos elaborados en la Imprenta Nacional segun la tipologia de
los trabajos de artes gréficas. En 2014 se produce un incremento en el ndmero de titulos elaborados del 22,57%
respecto al afio anterior. El mayor incremento de titulos se produce en la tipologia de obras con un 44,96%.

TRABAJOS DE ARTES GRAFICAS REALIZADOS EN LA IMPRENTA NACIONAL
Niimero de titulos (Periodo 2008-2014)

600

516

500

400+

300

200

100

2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 20m ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014

OObras [Revistas O Folletos




6.8 EDICIONESY COEDICIONES

El Programa Editorial de la Agencia incluye obras propias, obras de autor que se realizan a través
de diferentes contratos de edicion, y obras editadas en colaboracion con ofros organismos de la
Administracion mediante la firma de convenios de coedicion.

En el cuadro siguiente ademas de las 170 publicaciones editadas en el afio se incluyen las reimpresiones
de titulos.

EDICIONES TRaoApapEL | PR

(ODIGOS ELECTRONICOS

(6digo de derecho urbanistico estatal 300 PDFY EPUB
(6digo de urbanismo del Principado de Asturias 300 PDFY EPUB
(6digo del Principado de Asturias 300 PDFY EPUB
(6digo de extranjeria PDFY EPUB
(6digo penitenciario 250 PDFY EPUB
(6digo de cooperativas, sociedades laborales y del trabajo autonomo PDFY EPUB
(6digo de prevencion de riesgos laborales PDFY EPUB
(6digo del Mercado del Sequro 200 PDFY EPUB
(6digo de leyes educativas PDFY EPUB
(6digo de trdfico y sequridad vial 300 PDFY EPUB
(6digo de sequridad privada 350 PDFY EPUB
(6digo de urbanismo de Andalucia 50 PDFY EPUB
(6digo de urbanismo de Cantabria 200 PDFY EPUB
(6digo de urbanismo de Castilla-La Mancha 200 PDFY EPUB
(6digo de urbanismo de Castillay Ledn 100 PDFY EPUB
(6digo de urbanismo de Galicia 200 PDFY EPUB
(6digo de urbanismo de la Comunidad de Madrid 200 PDFY EPUB
(6digo de urbanismo de Navarra 200 PDFY EPUB
(6digo de la estructura de la Administracion General del Estado PDFY EPUB
(6digo de urbanismo de Canarias 200 PDFY EPUB




EDICIONES

TIRADA PAPEL

FORMATO

ELECTRONICO

(6digo de urbanismo de Aragdn 100 PDFY EPUB
(6digo de urbanismo de la Comunidad Valenciana 100 PDFY EPUB
(6digo de urbanismo del Pais Vasco 100 PDFY EPUB
(6digo de urbanismo de la Regidn de Murcia 200 PDFY EPUB
(6digo de urbanismo de Extremadura 100 PDFY EPUB
(6digo de urbanismo de la Rioja 100 PDFY EPUB
(6digo de urbanismo de Islas Baleares 100 PDFY EPUB
(6digo del Mercado de Valores 200 PDFY EPUB
(6digo del Mercado Bancario 200 PDFY EPUB
(6digo de derecho farmacéutico PDFY EPUB
(6digo sanitario 50 PDFY EPUB
(6digo de Aquas de la parte espafiola de la Demarcacion Hidrogrdfica del Mifio-Sil 100 PDFY EPUB
(6digo de urbanismo de atalufia 200

(6digo de caza 50 PDFY EPUB
(6digo de legislacion concursal PDFY EPUB
Proteccion de datos de cardcter personal 200 PDFY EPUB
(6digo del derecho al olvido PDFY EPUB
(6digo Laboral y de la Sequridad Social PDFY EPUB
(6digo de Derecho Constitucional PDFY EPUB
(6digo de legislacion financiera 200

(6digo del IRPF 100

(6digo de legislacion tributaria 200

(6digo de la estructura de la Administracion Institucional del Estado PDFY EPUB
Tribunal Constitucional 50

(6digo de contratos del Sector Pdblico 250

A RHMPRES |oNEs .........................................................................

(6digo Civil y Legislacin complementaria. Reimpresién 100

(6digo de Legislacion Bibliotecaria. Reimpresion 100




EDICIONES

TIRADA PAPEL

FORMATO

ELECTRONICO

(6digo de Administracion Electrdnica. Reimpresion 100
(6digo de Derecho Administrativo. Reimpresion 100
(6digo Penal y Legislacién complementaria. Reimpresién 300

A ED |(|0NESESP E(|A|_ESPAR A( ENTROSDEFO R MA ( |0N .................................................
Compendio Juridico para INAP 200
(6digo de Contabilidad. Edicion Garrigues 200
(6digo Laboral y de la Sequridad Social. Edicion Garrigues 150
(6digo de Legislacién Tributaria. Edicidn Garrigues 200
(6digo de Comercio y Legislacion complementaria 200
(6digo de Legislacin Procesal. Ed. Villanueva 50
(6digo de Derecho Administrativo. Garrigues 90

A |_ANo R M A A|_|)|A ........................................................................
Constitucién Espafiola. 42 ed. En géltex 500
Constitucién Espafiola. 12 ed. 350 PDF
Constitucién Espafiola (Ed. en lenguas comunitarias: francés, inglés, aleman e italiano) 100 c/u PDF
Constitucion Espafiola (Ed. en lenguas cooficiales: cataldn, vasco, gallego y valenciano) 50/ PDF

A .L.E YESHISTORKASDEESP ANA ................................................................
£l C6digo de Eurico, de Alvaro Dlors 300

A .T.E xrosmsmm (os .......................................................................
Memorias de la Condesa de Espoz y Mina- Edicidn en ristica y tapa dura. 500
La v.isita de Carlo§ IVala ciudad de Barcelona (1802).Edicion facsimil de original de la Biblioteca 300
Nacional de Espaiia

A .o.T RAS pu|3|_|(A(|0NEs .....................................................................
Las transferencias internacionales de datos en la normativa espafiola y comunitaria. Premio AEPD 10
2014. Anual
Informe General de Actividad de la AEBOE 2013 PDF

A .E.S Tumosjumm(o 5 ......................................................................
Régimen Juridico del Gasto Pdblico, 62 edicidn, de José Pascual Garcia. 500




COEDICIONES

TIRADA PAPEL

FORMATO

ELECTRONICO

MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
Guia Laboral del Ministerio de Empleo y Sequridad Social 2014 5.300

A (E Nmo DE ESTU D |ospo|_|T|(osy(0N5 '|'|Tu (|0NA |_ Es ....................................................
La Administracion del Protectorado Espaol en Marruecos. Direccin y coordinacion a cargo de Javier 500
Alvarado Planas y Juan Carlos Dominguez Naftia.
(atalufia en sus documentos EPUB en UNEBOOK

A (E Nmo DE I.N.v E ST|GA(|0N55 so(| 0|_()G |(As ...........................................................
LaTopografia Legendaria de los Evangelios en Tierra Santa de Maurice Halbwachs. 600

A (ousuo su p ER|0 R |)E|NVEST |GA(|0N55 so (|o|_ omc As ...................................................
El Jardin de la Neurologfa: sobre lo bello, el arte y el cerebro de Javier de Felipe de Oroquieta 1.500

A D| RE(( |0NGENER A|_ DE mmo ..................................................................
Programa de intervencidn, sensibilizacion y reeducacion vial. Manual del Alumno, 102 edicidn. 60.000
Programa de intervencion, sensibilizacién y reeducacin vial. Manual del profesor 1.200

A GENERA“DAD DE CMA |_ UNA .....................................................................
Diario del sefior . Cristaval Crespi desde el dia en que fue nombrado presidente del Consejo de Ara- 1100
gon. D. Cristoval Crespi de Valldaura y Brizuela

A ms"wmm VANTES .........................................................................
El espafiol en el mundo: anuario del Instituto Cervantes 50

A M|N iS.T.E R|o .D.E.Jil ST|(|A ........................................................................
Anuario de Derecho Civil 1300
Anuario de Derecho Penal y Ciencias Penales 200
Anuario de Filosofia del Derecho 350
Anuario de Historia del Derecho Espafiol 275

A .T.R |BUNA|_(0NST|TU(|0NA|_ .....................................................................
Jurisprudencia Constitucional 320

A .T.R I.B.U.N.A.L.sil p REMo ......................................................................
Los procesos célebres sequidos ante el Tribunal Supremo en sus doscientos afios de historia. Edicion en 750

dos volimenes, rustica y tapa dura, Siglos XIXy Siglo XX. Autores varios.

............................................................

..........

..............




CODICIONES TRADAPAPEL | PR
UNIVERSIDAD AUTONOMA MADRID
Anuario de la Facultad de Derecho de la Universidad Autdnoma de Madrid 400
A UN|VER5|DAD(AR|_ os ||||)E MADR") ............................................................
r(wursq de derechos fundamentales: teoria general. 12 ed., 32 reimpresion. Autor Gregorio Peces-Barba 500
artinez.

BASES DE DATOS TRADAPAPEL | PR
Legislacin Edicidn
Otras disposiciones Edicion
Autoridades y Personal Edicidn
Anuncios de licitaciones Edicion
Anuncios de la Administracion de Justicia Edicion
Gazeta Edicion
Abogacia del Estado Coediccion
Consejo de Estado (oediccidn




Con la finalidad de difundir el contenido del diario oficial BOE vy facilitar el acceso a la informacién
publicada en él, la Agencia ofrece gratuitamente, en su sede electronica, bases de datos elaboradas a
partir del contenido del diario que permiten la busqueda, recuperacion e impresién de las disposiciones,
actos y anuncios publicados. Estas bases son las siguientes: Legislacion, Personal, Otras disposiciones
y Anuncios de la Seccién IV y Seccion V.

La mas importante de estas bases de datos es Legislacion, denominada anteriormente Iberlex, que
contiene las disposiciones de caracter general de ambito estatal, autonémico y europeo desde 1960.
Ademas, ofrece el andlisis juridico de cada norma, y el texto consolidado de la normativa basica estatal
y autonomica.

Laincorporacion de legislacion consolidada en esta base se inicid en el afio 2010. Una norma consolidada
es aquella que incorpora, en el texto original de la norma, las modificaciones que ha sufrido en el
transcurso del tiempo. Nuestro sistema de consolidacion, ademas del dltimo texto actualizado, ofrece las
distintas redacciones intermedias que ha tenido la norma desde su publicacion inicial.

Actualmente la Agencia ofrece consolidada toda la normativa estatal con rango de ley, y continua
incrementando el numero de normas consolidadas de rango reglamentario. En el afio 2014 se ha
iniciado la consolidacion de legislacion autondémica y se han incorporado a la base de datos 590 normas
de este tipo.

El siguiente gréfico muestra la evolucion del nimero de normas consolidadas incorporadas a la base de
datos de Legislacién desde el afio 2010.

NORMAS CONSOLIDADAS DISPONIBLES EN LA BASE DE DATOS DE LEGISLACION (Periodo 2010-2014)
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También dispone de una base de datos, Gazeta, con la coleccién histérica del diario oficial que contiene
las referencias y los textos digitalizados de las disposiciones y noticias publicadas, desde 1661
hasta 1959, en los diarios oficiales antecesores del actual Boletin Oficial del Estado. Esta coleccion
digital contiene 1.445.480 documentos sobre temas muy variados (noticias, anuncios, comunicaciones,
leyes, etc.) muchos de ellos de gran interés historico.

Asimismo gestiona en coedicion con otros organismos las bases de datos de Abogacia del Estado y
Consejo de Estado.

Como se aprecia en la tabla siguiente, en el afio 2014 se han incorporado un total de 65.735 nuevos
registros 0 documentos a las bases de datos, de forma que a 31 de diciembre hay disponibles 3.673.380.
La disminucion del nimero de documentos en Gazeta se debe a lalabor de revision que se estd realizando
y, COMO consecuencia, la eliminacion de documentos duplicados.

DOCUMENTOS DISPONIBLES EN LAS BASES DE DATOS DE LA AGENCIA (PERIODO 2008-2014)

BASES DE DATOS DEL “BOE” 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
LEGISLACION 158376 162.591 168.348 175.443 183.301 185.918 191518
PERSONAL 179.246 189.337 455.043 602.360 609.120 613.361 617.856
OTRAS DISPOSICIONES 143357 152776 458352 664.581 672.072 679.974 687.810
ANUNCIOS (SECCIONTV) 76.027 94380
ANUNCIOS (SECCIONV) 374,682 410.025 443.252 4712.13 506.518 538.039 565.769
GAZETA 1.629.042 1.633.742 1.633.746 1.445.075 1.446.864 1.446.909 1.445.480

TOTAL DOCUMENTOS 2.484.703 2.548.471 3.158.74 3.360.172 |  3.417.875 | 3.540.228 |  3.602.813

BASES DE DATOS EN COEDICION
ABOGACIA DEL ESTADO 588 588 753 798 798 846 890
(ONSEJO DEESTADO 49.344 52767 56.610 61.068 63.844 66.571 69.677

TOTAL DOCUMENTOS 49.932 53.355 51.363 61.866 64.642 67417 70.567

TOTAL DOCUMENTOS - TODAS 2.534.635 ‘ 2.601.826 ‘ 3.216.104 ‘ 3.422.038 ‘ 3.482.517 ‘ 3.607.645 ‘ 3.673.380




Desde el afio 2012 la Agencia ofrece un servicio de informacién personalizado a través del cual se
envia, de forma gratuita a las personas suscritas, informacion sobre novedades publicadas en el diario
oficial BOE y DOUE y sobre otros contenidos de su interés disponibles en la sede electronica. El servicio
de alertas constituye una herramienta de comunicacién directa y 4gil, adaptada a las necesidades
especificas de informacion legislativa de interés para los usuarios.

Actualmente hay siete tipos de alertas: Legislacion, Anuncios, Teméticas, Personal, Busquedas méas
frecuentes, Normas consolidadas y Codigos electronicos.

Los gréficos siguientes muestran, el primero, la evolucion total del nimero de suscripciones al servicio y,
el segundo, la evolucién del nimero de suscripciones por cada tipo de alerta. Como puede apreciarse
en este segundo gréfico en el afo 2012 se pusieron en explotacion tres de las alertas, el resto en el
afio 2013.

NUMERO DE SUSCRIPCIONES DE ALERTAS (Periodo 2012-2014)
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Durante el afio 2014 se han atendido 4.163 peticiones de informacion escrita y 33.606 llamadas
telefonicas. El 98,58% de las peticiones escritas se han contestado en un plazo inferior a 4 dias.

ATENCION AL CIUDADANO (Periodo 2008-2014)
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Programa PD 1: Elaboracién de los diarios oficiales BOE y BORME.

Objetivo: Disponer de los diarios, firmados electronicamente, antes de las 24:00 horas del dia anterior a
su publicacion ¢ 4 horas después de la Ultima relacion recibida del Secretariado del Gobierno.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 1 punto porcentual por cada 10 dias de retraso en disponer
de los diarios firmados entre las 24 horas y 1:30h, y de 1 punto porcentual por cada 5 dias de retraso en
disponer de ellos mas tarde de la 1:30 horas.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional/Tecnologias de la Informacion.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 97,72%.

Desarrollo del programalproyecto:

El objetivo operativo de este programa sirve para es garantizar la puntual publicacién de los diarios
oficiales antes de las 8 de la mariana.

En el afio 2014 se han publicado un total de 565 diarios, 316 numeros del BOE y 249 del BORME.
El 97,72% de los diarios se han firmado antes de las 24 horas del dia anterior a su publicacion vy el
resto, 22 diarios, entre las 24 horas y las 01:30 horas.

Conviene sefialar que durante este afio se han publicado 3 numeros extraordinarios del diario BOE los
dias 24 de marzo, 28 de abril y 19 de junio.

Programa PD 2: Actualizacion del Plan de contingencia y centro de respaldo y realizacion de simulacros.
Objetivo: Realizar cuatro simulacros al afio y elaborar los correspondientes informes de incidencias.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 25 puntos porcentuales por cada simulacrofinforme de
incidencias no realizado.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%

Desarrollo del programa/proyecto:

Lafinalidad de este programa es el mantenimiento y permanente actualizacion del Plan de contingencia y del
Centro de Respaldo, con el fin de que ante contingencias que impidan la elaboracién y publicacion de los
diarios oficiales desde la sede de Manoteras, estos trabajos puedan realizarse desde el «centro de respaldo».

En el transcurso del afio se han realizado cinco simulacros y se han elaborado los correspondientes
informes de incidencias:

« 14 de enero. En este primer simulacro se produjeron incidencias en las tarjetas de fichaje de algunos

trabajadores, y se constatd que el escaner de contingencias existente en Libreria no funcionaba.




o 24 de marzo. En el segundo simulacro no se produjeron incidencias resefiables, si bien hubo actividades
que no pudieron realizarse al coincidir en el tiempo con el montaje y publicacion del BOE extraordinario de
ese dia(BOE, n.° 72)

o 23 de junio. En el segundo simulacro todas las actividades s realizaron con normalidad.

o 29 de septiembre. No se producen incidencias destacables.

« 15de diciembre. No se producen incidencias.

Programa PD 3: Control de erratas de disposiciones en el diario BOE.

Objetivo: Disminuir el porcentaje de erratas, respecto al nimero de disposiciones publicadas, hasta un
valor igual o inferior al 0,34%.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 2 puntos porcentuales por cada centésima de punto
porcentual que exceda del objetivo.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%

Desarrollo del programa/proyecto:

Las erratas, son errores u omisiones en el texto de las disposiciones y anuncios publicados en los diarios
oficiales que no figuraban en el texto original, debidas al tratamiento que se efectla durante el proceso
de montaje y edicién en la Imprenta Nacional.

La finalidad de este programa es mejorar la eficacia del sistema de produccién, disminuyendo las erratas
en las disposiciones que se publican en el diario oficial BOE.

En el afio 2014 se han publicado 34 correcciones de erratas, lo que supone un 0,25% respecto a
las 13.719 disposiciones publicadas. Este porcentaje no solo supone una mejora respecto al objetivo
anual, fijado en 0,34%, sino también respecto al resultado alcanzado en el afio 2013 que fue de 0,28%.

Programa PD 4: Control de erratas de los anuncios publicados en los diarios oficiales BOE y BORME.
Objetivo: Disminuir el porcentaje de erratas, respecto al nimero de anuncios publicados, hasta un valor
igual o inferior al 0,03%.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 2 puntos porcentuales por cada centésima de punto
porcentual que exceda del objetivo.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

La finalidad de este programa es mejorar la eficacia del sistema de produccion, mediante la disminucion
de las erratas en los anuncios que se publican en los diarios oficiales BOE y BORME.

En 2014 se han publicado 16 correcciones de erratas de anuncios, o que supone un 0,03% respecto del
nimero de anuncios publicados en los dos diarios oficiales (59.144), igual al valor fijado como objetivo anual.
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Programa PD 5: Actualizacién y mantenimiento del sistema de gestion de disposiciones y actos.
Objetivo: Implantacién del sistema mixto de montaje del BOE. Ampliar el montaje mixto a disposiciones
de complejidad media antes de 31 de diciembre.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 30 puntos porcentuales por no disponer del sistema de
montaje mixto para este tipo de disposiciones en la fecha prevista.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional /Tecnologias de la Informacion.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programalproyecto: 75%

Desarrollo del programa/proyecto:

Este proyecto se inicio en el afio 2013 con la finalidad de realizar el montaje del BOE utilizando documentos
procedentes tanto de Indesign como de otros editores, para que el proceso de produccion del diario no
se encuentre limitado a un Unico producto externo.

El 28 de noviembre de 2013 se implementd el nuevo sistema de montaje mixto para las disposiciones
mas sencillas, es decir las que son breves, no tienen imagenes, ni informacion en tablas.

El objetivo para el afio 2014 es ampliar el montaje mixto a las disposiciones mas complejas.

En el mes de septiembre se efectuaron cambios en los procesos de carga del diario BOE para la posibilitar
técnicamente este tipo de montaje.

Ha quedado pendiente la adaptacion del sistema para permitir la incorporacion de XML directamente
desde los ficheros Word realizados con las plantillas definidas para mejora de formatos BOE. Estas
plantillas permitiran facilitar el montaje mixto de las disposiciones que vengan en dichos formatos.

Programa PD 6: Mejora de los formatos BOE. Ampliacién de plantillas a otras disposiciones.

Objetivo: Tener realizadas nuevas plantillas a 30 de junio y haberlas implantado en un ministerio a 30 de
noviembre.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 10 puntos porcentuales por cada 30 dias de retraso en
disponer de las nuevas plantillas y 10 puntos por no implantarlas en el plazo previsto.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional/Tecnologias de la Informacion.

Fecha de finalizacion: 28 de noviembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%

Desarrollo del programalproyecto:

Para agilizar y mejorar el proceso de publicacion de las disposiciones en el diario BOE es necesario
disponer de modelos y formularios normalizados a través de los cuales, la Secretarfa General Técnica
-Secretariado del Gobierno, remita las disposiciones.

En 2013 la Agencia elaboré una plantilla en formato DOCX que contempla todos los estilos que se utilizan
en el diario BOE; y que permite la edicién avanzada y simple de las disposiciones, la carga inmediata en

la aplicacion informatica eBOE vy la realizacién de comprobaciones.




Una vez realizadas las pertinentes comprobaciones de los modelos y formularios con la Secretaria
General Técnica -Secretariado del Gobierno, quedo elaborada una version definitiva de la plantilla a
utilizar para enviar a publicar en el BOE las disposiciones que les llegan en otros formatos.

En 2014 se han implementado nuevas plantillas para la redaccion directa de disposiciones en ella. Estas
plantillas estan siendo utilizadas por diferentes érganos del Ministerio de la Presidencia.

Si bien el objetivo anual se ha cumplido, queda pendiente la adaptacion de las plantillas a Word 2013,
y la preparacion de un manual simplificado para su uso que facilite la implantacion progresiva en todos
los Ministerios.

Programa PD 7: Gestion de anuncios en el BOE y en el BORME.

Objetivo: Publicar los anuncios, en un plazo de 6 6 menos dias habiles los presentados con firma
electronica, y de 8 6 menos dias los presentados sin firma electronica, desde la fecha de conformidad
del anuncio (pagado y correcto).

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 5 puntos porcentuales por cada anuncio publicado fuera
de los plazos establecidos.

Unidades Responsables: Secretaria General/Imprenta Nacional.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%

Desarrollo del programalproyecto:

Este programa tiene como finalidad agilizar la gestion de los anuncios que se publican en los diarios oficiales.

Los plazos establecidos para publicar los anuncios son: de entre 3 a 6 dias habiles, los anuncios
presentados con firma electronica, y de entre 5 a 8 dias habiles, los presentados sin firma electronica,
ambos plazos se cuentan desde la conformidad del anuncio (pagado y correcto).

De los 59.144 anuncios publicados en el afio, 18.424 se han tramitado con firma electrénica y 40.720 con
firma autografa, todos ellos han sido publicados dentro de los plazos establecidos para cada tipologia.

Programa PD 8: Adecuacion y mejora del sistema de gestion de anuncios.

Obijetivo: Elaboracion de la propuesta sobre las modificaciones a realizar en la aplicacion eBOE en
relacién con las causas de interrupcién/anulacion de los anuncios, antes de 31 de diciembre.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 30 puntos porcentuales por no tener realizado el andlisis
en la fecha prevista.

Unidades Responsables: Secretaria General.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

La finalidad del programa es la adecuacién y mejora permanente de la aplicacion informatica que
gestiona los anuncios que se publican en los diarios oficiales, y la mejora de la informacién que se

traslada a los anunciantes a partir de dicha aplicacion.




El objetivo inicial era analizar las causas de interrupcion/anulacion de los anuncios y elaborar una
propuesta para simplificarlas y redefinirlas. No obstante, este objetivo se ha ampliado al andlisis de
la aplicacion informética eBOE en su conjunto para incluir modificaciones que, por un lado faciliten la
informacién a suministrar a los anunciantes sobre la situacién de la insercién de su anuncio y, por otro,
permita internamente un mejor control de la gestion de los anuncios.

A 31 de diciembre se han analizado y trasladado al departamento de Tecnologias de la Informacién las
mejoras que habria que incorporar en la aplicaciéon «eBOE» en 2015.

Proyecto PD 9: Tablon Edictal de las Administraciones Publicas.

Objetivo: Elaborar la normativa con rango reglamentario y desarrollar el sistema de informacion para
implementar el Tablon edictal, antes de 31 diciembre.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 20 puntos porcentuales por no elaborar la normativa de
desarrollo y 20 puntos porcentuales por no disponer del sistema de informacién en la fecha prevista.
Unidades Responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacion/Tecnologias de la Informacion/
Secretaria General/lmprenta Nacional.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 75%.

Desarrollo del programa/proyecto:

La creacién del Tablon Edictal Unico (TEU) es una de las medidas contenidas en el informe CORA.
Su finalidad es centralizar la publicacion de los anuncios de notificacion que realizan todas las
Administraciones Publicas a través del diario BOE, de forma que sea este emplazamiento el punto de
acceso y consulta a dichos anuncios.

En septiembre se publicé la Ley 15/2014, de 16 de septiembre, de racionalizacién del Sector Publico y
otras medidas de reforma administrativa, en la que se establece la publicacion de estos anuncios en el
Tablon Edictal Unico del diario oficial BOE, desde el 1 de junio de 2015.

A'lo largo de 2014, un grupo de trabajo multidisciplinar, constituido en la Agencia ha ido analizando e
impulsando los distintos aspectos juridicos y técnicos relevantes para la implementacion del TEU.

En el mes de octubre se inici6 la tramitacion del proyecto de Real Decreto de modificacion del Real
Decreto 181/2008, de 8 de febrero, de ordenacion del diario oficial del Estado, elaborado por la AEBOE,
y necesario para la implementacion del Tablon, recibiéndose observaciones y sugerencias de diversos
departamentos ministeriales, que han sido analizadas y en su caso incorporadas al texto.

Desde el punto de vista técnico, se ha definido por la AEBOE un primer borrador de formato para el envio
de los anuncios de notificacién, en el que se han incluidos las aportaciones de los grandes emisores
de edictos de la AGE (AEAT, Seguridad Social, Trafico, Servicio Publico de Empleo Estatal, Inspeccién
de Trabajo, Extranjeria y del Catastro), asi como las especificaciones del servicio web para el control de

publicacion de anuncios.




Asimismo, se ha estado trabajando en los diversos aspectos relativos a la aplicacion de envio para los
pequefios emisores, utilizando para algunas cuestiones las aplicaciones de la SEAP (DIR3 y Autentica).

Paralelamente, se han iniciado los trabajos relativos a otras cuestiones técnicas necesarias para
la puesta en marcha del Tablon: base de datos para emisores, gestion de incidencias, sistema de
comunicacién CVE, montaje interno del nuevo suplemento, etc.

La formulacion del objetivo anual del proyecto se realizd teniendo en cuenta que al elaborarse el Plan
de accién 2014 la puesta en marcha del Tablén estaba previsto para el 1 de enero de 2015. Finalmente,
como se ha indicado serd el 1 de junio de 2015 cuando se implemente. Por esta razon, el ritmo de
ejecucion del proyecto en la parte técnica se reajusto a la nueva fecha de entrada en vigor. Por ello, se
considera que el objetivo anual se ha cumplido en un 75%.

Programa DL 1: Mantenimiento y depuracion de las bases de datos elaboradas a partir del diario oficial
BOE y otras fuentes publicas.

Objetivo: Actualizar las bases de datos en 3 dias desde que se producen los cambios 0 se detectan
errores.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 0,5 puntos porcentuales por cada contenido no actualizado
en el plazo establecido.

Unidades Responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacion/Tecnologias de la Informacion.
Fecha finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 99,50%

Desarrollo del programa/proyecto:

Para facilitar el acceso a la informacion publicada en el diario oficial BOE la Agencia ofrece, de forma
gratuita, en su sede electronica bases de datos documentales que permiten la busqueda, recuperacion
e impresion de las disposiciones, actos y anuncios publicados en el diario.

El mantenimiento de estas bases de datos exige realizar de forma &gil una serie de tareas tales como
la depuracion de errores, la incorporacion y mejora de imagenes, la eliminacion de inconsistencias, etc.

A'lo largo del afio se han actualizado 815 contenidos, de los que tan solo uno se ha realizado en méas
de 3 dias.

Programa DL 2: Andlisis juridico de las disposiciones normativas incorporadas a la base de datos de
Legislacion.

Objetivo: Realizar el andlisis juridico de las disposiciones normativas que se incorporan a la base de
datos de Legislacion en 3 dias.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 0,25 puntos porcentuales por cada analisis realizado entre
4y 5 dias, y de 0,50 puntos los realizados en més de 5 dias.

Unidades Responsables: Gestién Editorial, Documentacion e Informacion.




Fecha finalizacion: 31 de diciembre.
Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 99,25%.
Desarrollo del programa/proyecto:

La base de datos de Legislacion ofrece ademas de las disposiciones de caracter general de ambito
estatal, autondémico y europeo desde 1960, el andlisis juridico de cada norma y, en su caso, el texto
consolidado.

Este programa tiene como finalidad realizar el andlisis juridico de las disposiciones incorporadas a la
base de datos de Legislacion en el menor tiempo posible.

En 2014 se han incorporado a la Base de datos de Legislacion 5.603 disposiciones; todos los andlisis
juridicos de las normas incorporadas se han realizado en 3 0 menos dias, salvo en 3 disposiciones que
se ha tardado entre 4 y 5 dias.

Programa DL 3: Mantenimiento de la legislacion consolidada.

Objetivo: Actualizar la normativa consolidada en el plazo de 0 a 3 dias, desde que se publica en el BOE
la disposicion modificadora.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 0,50 puntos porcentuales por cada norma actualizada en
mas de 3 dias.

Unidades Responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacion.

Fecha finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 91%.

Desarrollo del programalproyecto:

Una norma consolidada integra en el texto original de una norma o disposicion las modificaciones y las
correcciones que ha tenido desde su origen.

Lalegislacion consolidada ofrecida por la Agencia, gratuitamente, esta siendo valorada muy positivamente
por los usuarios y, en particular, por el personal de las administraciones publicas, de forma que incluso
paginas web que incluian su legislacion sectorial estan actualmente enlazando dicha legislacion a la
base de datos de legislacion de la Agencia.

Para la Agencia es prioritario actualizar las normas con celeridad, puesto que si no se consolidan con
rapidez no se cumplirén las expectativas de los usuarios y dejaran de utilizar el servicio.

El objetivo de este programa es actualizar las normas consolidadas en el plazo de 0 a 3 dias, contados
desde la publicacion en el BOE de la norma que la modifica hasta que se incorpora consolidada a la
base de datos de la Agencia.

A lo largo del afio se han actualizado un total de 803 normas, en solo 18 se ha superado el plazo
de 3 dias.




Proyecto DL 4: Incorporacion de legislacion autondmica consolidada en la web de la Agencia.
Objetivo: Consolidar 500 leyes autondémicas.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 0,5 puntos porcentuales por cada norma no consolidada.
Unidades Responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacion.

Fecha finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

En 2014 la Agencia inicia una nueva actividad consistente en ofrecer en su web legislacion autonémica
consolidada, de manera que al finalizar el afio se disponga de 500 normas autondmicas consolidadas.

Durante el afio 2014 se han consolidado 590 normas autonémicas, 1o que supone el 18% mas de las
establecidas como objetivo anual.

Proyecto DL 5: Mejora de la base de datos histérica «Gazeta», afios 1836-1939.

Objetivo: Revisar los objetos digitales correspondientes a 10.000 Gazetas antes de 31 de diciembre.
Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 2 puntos porcentuales por cada 100 unidades de Gazetas
que no hayan sido revisadas.

Unidades Responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacion/Tecnologias de la Informacion.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%

Desarrollo del programalproyecto:

Gazeta es la base de datos con la coleccion histérica del diario oficial. Contiene las referencias y 1os
textos digitalizados de las disposiciones y noticias publicadas, desde 1661 hasta 1960, en los diarios
oficiales antecesores del actual Boletin Oficial del Estado. Esta coleccion digital contiene casi 1,5 millones
de documentos sobre temas muy variados (noticias, anuncios, comunicaciones, leyes, etc.) muchos de
ellos de gran interés histérico.

La finalidad de este proyecto es ampliar las posibilidades de consulta de la base de datos Gazeta y
ofrecer un repositorio de Gazetas histéricas que abarque los afios 1836-1939, con imagenes de mayor
calidad.

En el afio 2013 se formalizd un contrato con la empresa Informética Abana, S. L para la creacion de
objetos digitales de 104 afios, que ha supuesto la digitalizacion de méas de 32.000 Gazetas y alrededor
de 430.000 péginas.

Alo largo del afio se han revisado los objetos digitales correspondientes a 13.094 Gazetas, que supone
un el 31% maés de las establecidas como objetivo anual.
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Programa DL 6: Mantenimiento y gestion de las Alertas (BOE a la carta).

Objetivo: Enviar las alertas antes de las 10:00 horas del dia de su publicacién, salvo las de Legislacion
y Personal que se enviaran antes de las 13:00 horas.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 1 punto porcentual por cada envio realizado fuera de plazo.
Unidades Responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacién/Tecnologias de la Informacién.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 92%

Desarrollo del programa/proyecto:

Dentro del proyecto «BOE a la carta» cuya finalidad es dar respuesta a las necesidades normativas
especificas que cada ciudadano/usuario tiene, facilitdindole de manera personalizada el contenido del
diario que le interesa, el 14 de junio de 2012 se puso en explotacion el nuevo servicio de alertas, gratuito
y de remision diaria por correo electrénico a las personas que se suscriben.

Las alertas que se ofrecen se agrupan en los siguientes contenidos: Alertas de legislacion, de anuncios,
tematicas, personal, normas consolidadas, codigos electrénicos y «mis busquedas».

En 2014 se han realizado 1.079 envios, 8 de ellos se ejecutaron mas tarde de la hora prevista. De estos 8
retrasos, 4 se deben a disfunciones del nuevo portal de EURLEX, que han impedido la descarga de la
normativa europea necesaria para que puedan enviarse las correspondientes alertas de legislacion.

Por otra parte, hay que sefialar que el nimero de suscripciones de alertas al finalizar el afio ha alcanzado
las 118.250 lo que supone un incremento del 80% respecto a las 65.514 existentes al inicio del afio.

Programa DL 7: Atencion a las peticiones de informacion legislativa.

Objetivo: Contestar las peticiones de informacién en el plazo de 3 dias habiles.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 0,10 puntos porcentuales por cada peticion contestada
fuera de plazo.

Unidades Responsables: Programacion Seguimiento y Evaluacion de la Gestion.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 94,10%

Desarrollo del programa/proyecto:

Alolargo delafio en el Servicio de Informacion al Ciudadano se han recibido por escrito (correo electronico,
correo postal o fax) un total de 4.211 peticiones de informacién, de las que se han contestado 4.163; solo
el 1,42% de estas peticiones se han contestado en un plazo superior a 3 dias.

Ademas se han atendido 33.235 peticiones de informacién realizadas a través del servicio de atencion
telefonica.
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Programa DL 8: Elaboracion, gestion y ejecucion del Programa Editorial de la Agencia.

Objetivo: Editar el 78% de las 246 publicaciones programadas: 192 publicaciones.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 0,6 puntos porcentuales por cada titulo no publicado.
Unidades Responsables: Programacion Seguimiento y Evaluacion de la Gestion /Imprenta Nacional.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 86,80%

Desarrollo del programa/proyecto:

La Agencia, siguiendo las directrices del Plan General de Publicaciones de la Administracion General del
Estado, elabora el programa editorial que recoge las previsiones editoriales propias y las propuestas de
otros organismos, para ese afio. Una vez efectuadas dichas previsiones, eleva la propuesta a la Comision
Asesora de Publicaciones del Ministerio de la Presidencia, para su aprobacion.

El Programa Editorial de la Agencia para el afio 2014 contemplaba inicialmente la edicion de 201
publicaciones, si bien en la revision semestral este numero se elevo hasta 246. Consecuentemente €l
objetivo anual de editar el 78% de las obras programadas qued¢ fijado en 192 publicaciones.

En 2014 se han editado 170 publicaciones en distintos formatos.

Programa DL 9: Edicion de codigos electronicos para su publicacion en la Web de la Agencia.
Objetivo: Editar y publicar en la pagina web 30 cddigos electronicos.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccién de 3 puntos porcentuales por cada cédigo no elaborado.
Unidades Responsables: Programacion Seguimiento y Evaluacion de la Gestion /Gestion Editorial,
Documentacion e Informacion.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

La coleccién Codigos Electrénicos ofrece en un Unico documento, la normativa basica estatal y autonémica,
actualizada y organizada por las distintas disciplinas del derecho o sobre materias de interés (urbanismo,
energia, defensa, aguas, etc.) presentan en soporte electrénico (Pdf y ePub) y en libro impreso.

En el afio 2014 se han editado 43 codigos, 39 de ellos han sido nuevos titulos y 4 nuevas ediciones de
titulos ya publicados.

Los formatos Pdf y ePub pueden descargarse gratuitamente desde la pagina web boe.es. En 2014 el
numero de descargas de codigos ha sido de casi 1,3 millones.

Proyecto DL 10: Portal de Derecho Historico.

Obijetivo: Editar en la pagina web de la Agencia 10 textos historicos en diferentes versiones, y una tabla
cronolégica.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 10 puntos porcentuales por cada texto no editado.
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Unidades Responsables: Programacion Seguimiento y Evaluacion de la Gestion /Gestion Editorial,
Documentacion e Informacion /Imprenta Nacional/Tecnologias de la Informacion.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 80%

Desarrollo del programa/proyecto:

El proyecto tiene como finalidad poner a disposicion de los ciudadanos, en un emplazamiento electronico,
los textos mas relevantes del derecho espafiol, desde la época visigdtica hasta la dltima recopilacion
del siglo XVIII, con la incorporacion de estudios introductorios, cartografias y tablas cronoldgicas que
contribuyan a su mejor comprension.

En el transcurso del afio 2014, se ha elaborado la documentacion técnica y se han tramitado 14 contratos
privados de edicion de textos historicos.

De los diferentes encargos de edicion, se han revisado los textos histéricos digitalizados, asi como
el material entregado correspondiente a las siguientes obras: Liber ludiciorum, Codigo de Eurico y
Fuero Juzgo.

Se han revisado los estudios elaborados por el director de la coleccidn sobre el ordenamiento medieval:
Decreta, los Fueros de Ledn, Benavente, Sanabria, Sahin y Asturias.

También se ha realizado el estudio y encargo de mapas de familias forales y de evolucién de los reinos
peninsulares y el esquema de los textos que deben integrar la pagina web.

Programa MP 1: Elaboracion y entrega de los diarios y boletines del Congreso y del Senado los dias que
corresponda su publicacion.

Objetivo: Entregar las diferentes publicaciones antes de las 9 horas.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 1 punto porcentual por cada 30 minutos de retraso hasta
un méximo de 5 puntos al dia, por causas imputables a la Imprenta Nacional.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 96,50%

Desarrollo del programalproyecto:

La Agencia tiene adjudicados mediante sendos contratos, la elaboracion de los diarios y boletines
oficiales de las Cortes Generales, Congreso y Senado.

Actualmente, las diferentes publicaciones que componen los diarios y boletines de las Cortes Generales
se editan en formato electrénico, salvo las series A (Proyectos de Ley) y B (Proposiciones de Ley) del
«Boletin Oficial de las Cortes Generales. Congreso de los Diputados».

Asegurar la entrega puntual de las diferentes publicaciones, bien sea electrénica o en papel, es una de

las principales exigencias de este servicio.




De la totalidad de entregas realizadas en el afio, en 12 ocasiones se han producido retrasos que en
ningun caso han superado los 15 minutos.

Por otra parte, conviene sefialar que el contrato de edicion electrénica de las publicaciones oficiales del
Senado de los afios 2015 y 2016, ha adjudicado a otra empresa por lo que dejara de realizarse en la
Imprenta Nacional.

Programa MP 2: Sistema de control de calidad del producto final en todos los trabajos de imprenta.
Obijetivo: Elaborar un informe trimestral, dentro del mes siguiente al que correspondan los resultados del
control y ejecutar un plan de actuacion para evitar las dos incidencias mas significativas.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 15 puntos porcentuales por cada informe no elaborado en
el plazo establecido, y 20 puntos por cada uno de los dos planes no ejecutados.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%

Desarrollo del programa/proyecto:

La finalidad de este programa es mejorar la calidad de los trabajos editoriales que se realizan en la
Imprenta Nacional, incorporando a lo largo del proceso productivo un control sistematico que evite los
errores en el producto final y, por tanto, mejore la satisfaccién de nuestros clientes.

La unidad de Control del Producto, encuadrada en el Area de Oficinas Técnicas y Relacién con Clientes,
es la encargada de realizar estos controles sistematicos y de elaborar el correspondiente informe
trimestral sobre el resultado de dichos controles de producto.

En el afio se han elaborado los cuatro informes trimestrales dentro del plazo establecido.

Asimismo, se ha elaborado un plan de actuacion para evitar que las incidencias mas significativas se
reproduzcan.

Programa MP 3: Adaptacion del equipamiento e instalaciones de la Imprenta Nacional.

Objetivo: Tener adaptada la nave de la antigua rotativa para almacén de libros antes de 31 de diciembre.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 30 puntos porcentuales por no tener adaptada la nave en
la fecha prevista.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional/Secretaria General.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 0%

Desarrollo del programalproyecto:

El acentuado caracter industrial de las actividades de la Agencia hace necesario que haya un programa
singularizado que contemple las necesidades de adaptacion de instalaciones fisicas y técnicas,
maquinaria, utillaje, vehiculos para reparto, etc., de la Imprenta Nacional.




En 2014 estaba prevista la realizacion de las obras de adaptacion de la nave que ocupaba la antigua
rotativa, para almacén de libros.

Para la ejecucion de esta obra se firmé una encomienda de gestidn con la Sociedad Estatal de Gestion
Inmobiliaria de Patrimonio, Sociedad Anénima (SEGIPSA). No obstante, la obra no ha podido licitarse
al surgir problemas con las licencias municipales, inicialmente no previstos, siendo la prioridad actual
solucionarlos para poder conseguir esas licencias.

Programa MP 4: Asesoramiento al personal de las unidades de publicaciones de otros departamentos y
organismos en materias de artes graficas.

Objetivo: Realizar 2 talleres al afio.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 60 puntos porcentuales por el primer taller no realizado y
de 40 puntos porcentuales por el segundo.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%

Desarrollo del programa/proyecto:

La consideracion de la Agencia como medio propio instrumental de la Administracion General del Estado
y de sus organismos y entidades de derecho publico para las materias que constituyen sus fines, permite
a las administraciones publicas y sus organismos contar con una entidad especificamente dotada para
satisfacer sus necesidades editoriales y de imprenta, y permite un aprovechamiento intensivo, racional y
eficiente de los recursos del organismo.

Con el fin de dar a conocer las ventajas existentes en contratar con un medio propio y dar a conocer los
productos que realiza la Imprenta Nacional, desde el afio 2009 vienen realizando, en colaboracion con
el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), acciones formativas dirigidas al personal de los
organismos publicos con responsabilidades en materias editoriales.

En el afio 2014 estaba previsto realizar dos cursos en colaboracion con el INAP, si bien finalmente se han
realizado los tres siguientes. Todos ellos se han celebrado en la sede de la Agencia y han sido impartidos
por personal del Organismo:

o Los dias 24 a 27 de junio, en las instalaciones de la Agencia, se celebrd el curso Infroduccion a la
publicacion electronica. A este curso fue convocado por Resolucion del INAP, de 19 de febrero de 2014, al
que asistieron 7 personas.

o Losdias 13 al 17 de octubre se celebrd el curso Inaesign basico, convocado por Resolucion del INAP, de 6
de junio de 2014. al que asistieron 11 personas.

o Los dias 20 al 24 de octubre se celebrd el curso Fases del proceso de publicacion de trabajos
editoriales, convocados por Resolucion del INAP, de 6 de junio de 2014, al que asistieron 15 personas.




Programa MP 5: Mejora de los servicios al cliente de la Imprenta Nacional. indice de satisfaccion.
Objetivo: Alcanzar un indice de satisfaccion de 8 puntos sobre 10.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 10 puntos porcentuales por cada punto que falte para
alcanzar el objetivo.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 33,10%

Desarrollo del programa/proyecto:

La evaluacion de la satisfaccion de los clientes de la Imprenta Nacional se obtiene de la encuesta que se
realiza a todos sus clientes en el Ultimo trimestre del afio.

Elindice de satisfaccion de los clientes de la Imprenta Nacional obtenido a través de esta encuesta anual
ha sido de 8,31 sobre 10.

Sibien las encuestas son la fuente a través de las que se obtiene el indice de satisfaccion de los clientes,
la Imprenta mantiene una relacion constante y personalizada con todos ellos, que le permite conocer,
de forma inmediata, la opinion sobre el servicio prestado y subsanar, en su caso, las incidencias que se
produzcan de forma inmediata.

Ademaés de la encuesta anual, se han realizado cuatro encuestas trimestrales a nuevos clientes de
trabajos editoriales. Las valoraciones obtenidas a través de estas encuestas han sido de 9,20, 9, 8,80y 9
puntos sobre 10 en cada trimestre.

Proyecto MP 6: Reorganizacion de las imprentas y servicios de reprografia y unificacion de la edicién e
impresion de la AGE en la AEBOE.

Objetivo: Contactar con los Departamentos Ministeriales para determinar los trabajos del Plan General
de Publicaciones Oficiales (PUPQ) a realizar y planificar su ejecucion, y realizar los informes de
reorganizacion de imprentas de cada Departamento Ministerial.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 2,5 puntos porcentuales por cada Departamento con el
gue no se haya contactado o por cada informe no realizado.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

El proyecto sobre reorganizacion de las imprentas y servicios de reprografia y unificacion de la edicién e
impresion de la Administracion General del Estado (AGE) en la AEBOE, es una de las medidas contenidas
en el informe de la Comisién para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA).

Su finalidad es lograr una mayor eficiencia y racionalizacién de medios en los servicios de edicion e
impresion de la AGE, designando a la Imprenta Nacional de la AEBOE como Unica imprenta encargada
de la edicién e impresién tanto del Programa Editorial de la AGE como de aquellos trabajos que no
puedan realizar los distintos ministerios u organismos con medios propios.




Durante el afio se han visitado las imprentas con sistemas offset de la AGE, se han elaborado los
correspondientes informes sobre la procedencia de su reestructuracion o mantenimiento, y se han
analizado los recursos que se trasladarian a la AEBOE de las imprentas de Ministerio de Asuntos
Exteriores y Cooperacién y del Instituto Nacional de la Seguridad Social.

Por ofra parte, con la Junta de Coordinacién de Publicaciones Oficiales (JCPO) y basandose en la
informacién de los programas editoriales de las unidades editoras de la AGE, se han planificado 14
reuniones especificas para valorar con cada unidad editora los trabajos de imprenta que podrian ser
encargados a la AEBOE.

En 2014 se han firmado 27 convenios para realizacion de trabajos de imprenta o de publicaciones
oficiales.

Asimismo conviene sefialar que se han planteado a la Direccion General de Funcién Publica diferentas
propuestas sobre aspectos de gestion de personal que condicionan la viabilidad del proyecto, y se
ha mantenido una reunioén con la SG de Intervencion y Fiscalizacion, para agilizar la tramitacion de los
encargos a través de encomiendas de gestion y homogeneizar el modelo de encomienda.

Programa MP 7: Gestion de las suscripciones.

Objetivo: Atender las incidencias en las 24 horas laborables siguientes a su peticion.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 2 puntos porcentuales por cada incidencia no resuelta en
el plazo comprometido.

Unidades Responsables: Programacion Seguimiento y Evaluacion de la Gestion.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%

Desarrollo del programa/proyecto:

La Agencia gestiona las suscripciones de las publicaciones periddicas que publica en coedicion con
otros ministerios y organismos. Estas publicaciones son el Anuario de Derecho Civil, Anuario de Derecho
Penal y Ciencias Penales, Anuario de los Registros y del Notariado, Anuario de Historia del Derecho,
Anuario de Filosofia del Derecho y Anales de la Abogacia del Estado.

Este programa se ocupa de la gestion y venta de las publicaciones periédicas por suscripcion, y tiene
como finalidad resolver con celeridad las posibles incidencias que puedan surgir.

Ao largo del afio se han producido 16 incidencias, todas ellas se han resuelto en menos de 24 horas.

Programa MP 8: Gestion de la libreria.

Objetivo: Entregar los libros adquiridos, a través de correo, fax o de la tienda virtual, en el plazo de 3u 8
dias habiles, a contar desde la recepcion del pago, segun se trate de envios por mensajeria o por correo
postal, respectivamente.




Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 1 punto porcentual por cada entrega realizada fuera
de plazo.

Unidades Responsables: Programacion Seguimiento y Evaluacion de la Gestion.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%

Desarrollo del programa/proyecto:

La finalidad de este programa es agilizar y mejorar la entrega de los libros adquiridos en la Libreria del
BOE que son pedidos a través de correo, fax o de la tienda virtual.

En 2014 se han realizado 3.216 entregas de libros, todas ellas dentro de los plazos previstos.

Programa MP 9: Difusion y promocion de los productos/servicios de la Agencia.

Objetivo: Realizar 32 acciones promocionales de los productos/servicios de la Agencia. (28 PSEG y 4
Imprenta Nacional).

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 3 puntos porcentuales por cada accion promocional no
realizada.

Unidades Responsables: Programacion Seguimiento y Evaluacion de la Gestién/Imprenta Nacional.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:
El programa tiene como finalidad la promocion y difusidn de los productos y servicios de la Agencia.

Durante el afio 2014 se ha realizado un gran esfuerzo de difusién y promocion. Entre las acciones
promocionales efectuadas, cabe destacar las siguientes:

« 7 Presentaciones de diferentes ediciones: los codigos electrénicos del Principado de Asturias, Codigo de
Tréfico y Sequridad Vial; Los procesos célebres sequidos ante el Tribunal Supremo; cédigos del Mercado
Bancario, del Mercado de Valores y del Mercado del Seguro; Memorias de la Condesa de Espoz y Mina; y
el Jardin de la Neurologfa.

«  Participacion en la Feria del Libro, del 29 de mayo al 14 de junio.

«  Elaboracion de 18 boletines electronicos de novedades.

«  Diferentes acciones promocionales correspondientes a envios de mailing, cartas, hojas informativas sobre
diferentes ediciones y coediciones publicadas por la Agencia dirigidos a clientes potenciales y diferentes
profesionales del derecho y a colectivos relacionados con el contenido de la obra editada (notarios,
registradores colegios profesionales, arquitectos, gestores administrativos, sindicatos, ayuntamientos, ec.).

El total de acciones realizadas ha superado el objetivo establecido para este programa.
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Programa HO 1: Gestion de recursos humanos y relaciones laborales (ndéminas, seguridad social,
concursos, OEP, tramites con RCP, etc.).

Objetivo: Realizar las actividades en las fechas previstas en la normativa vigente.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 5 puntos porcentuales por cada actividad realizada fuera
del plazo previsto.

Unidades Responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 95%.

Desarrollo del programalproyecto:

El objetivo del programa es realizar las actividades necesarias para la gestion ordinaria de los recursos
humanos de la Agencia.

Para seguir el desarrollo del programa se toman como referencia los tramites periédicos que se realizan
en los ambitos de retribuciones y de gestion de personal, tales como:

o Gumplimentacion del «Modelo 190~ (Resumen anual de retenciones e ingresos a cuenta) y envio a la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

o (aestion de ficheros con los documentos de cotizacion a la Seguridad Social.

«  Realizacion de la Encuesta Trimestral de Coste Laboral para el «Instituto Nacional de Estadistica».

«  Informe mensual de horas extraordinarias pagadas y relacion de trabajadores que las han realizado.

« Informacidn sobre cotizaciones al Régimen Especial de la Sequridad Social de MUFACE.

«  Concursos de personal funcionario y de ascensos del personal laboral.

« Tramitacion de variaciones de las distintas situaciones del personal y de medidas de conciliacion.

«  Actualizacion de datos personales y laborales de los empleados.

« Archivo de expedientes del personal que ha causado baja.

o Andlisis de tareas.

Salvo la resolucién de una plaza de Técnico en Artes Gréaficas (Impresion), convocado el 9/06/14, el resto
de tareas que agrupa este programa se han realizado dentro de los plazos establecidos.

Programa HO 2: Plan de formacion especifico para facilitar el acceso del personal laboral a Cuerpos y
Escalas de funcionarios y para la promocion interna de éstos.

Obijetivo: Convocar ayudas antes del 31 de marzo para la preparacion de la promocién interna a Cuerpos
y Escalas de la AGE, y abonarlas antes del 31 de diciembre.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 1 punto porcentual por cada dia de retraso en cualquiera
de los plazos sefialados.

Unidades Responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programalproyecto:

El dia 10 de enero de 2014 se publicé una Hoja Informativa convocando las ayudas econémicas para €l
acceso, por promocioén interna, a los grupos C2, C1, A2 y A1, cuyo plazo de solicitud finalizaba el dia 7 de




febrero, si bien se amplié hasta el 30 de abril, debido a la modificacién del importe a percibir por estas
ayudas respecto al que figuraba en el Plan de Formacion 2013-2014.

Estas ayudas van dirigidas al personal funcionario y al personal laboral de la Agencia que, reuniendo los
requisitos exigidos en la convocatoria, esté interesado en prepararse por su cuenta estas oposiciones. Se
presentaron 17 solicitudes, 3 para el acceso al grupo A1, 10 para el A2 y 4 para el C2.

Una vez finalizados plazo para justificar el pago de las ayudas, solo 7 empleados (3 para la preparacion
al grupo A1y 4 para el Grupo A2) presentaron las correspondientes facturas y se les ha abonado la
cantidad correspondiente.

Por otra parte, atendiendo a la solicitud realizada por 9 empleados para que la formacion para el acceso
al Grupo C1 se celebrase en la sede de la Agencia, el dia 27 de febrero se inicié el correspondiente curso
de formacion que ha finalizado el dia 27 de noviembre y en el que se han impartido 100 horas lectivas.

Programa HO 3: Plan de Formacion de la Agencia.

Objetivo: Impartir formacién al 17% de la plantilla (447 empleados).

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 7 puntos porcentuales por cada unidad de porcentaje por
debajo del objetivo.

Unidades Responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales/Imprenta Nacional.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

El Plan de Formacion de la Agencia para 2013-2014 fue aprobado por Resolucion de la Direccidn, de 19
de marzo de 2013.

El Plan contiene la prevision de las actividades formativas a realizar durante esos dos afios, si bien, en
ocasiones como consecuencia de cambios normativos 0 modificacion de los procesos productivos, se
incorporan otras acciones inicialmente no previstas.

El Plan esta estructurado en dos partes diferenciadas, una referida a los cursos sobre materias generales
y, otra, a los cursos especificos relacionados con las actividades profesionales relacionadas con las artes
graficas de la Imprenta Nacional.

Alo largo del afio se han impartido 11 acciones formativas, en las que han participado 170 empleados;
si bien, el niumero de trabajadores que ha recibido formacién es de 140, lo que supone un 38% de la
plantilla.

Entre los cursos realizados caben destacar: Generacion y tratamiento de gréficos en PowerPoint; Adobe
Acrobat Profesional; treamweaver; Encuadernacion artesanal; HTML 5; Factura electronica en la AGE;
Sistema normativo: Las fuentes del ordenamiento juridico y su dindmica.

Por otra parte, el 25 de mayo finaliz6 el Master en Procesos Gréficos, de 416 horas de duracion, que han

realizado 7 empleados adscritos a la Subdireccion de la imprenta Nacional.




Ademas de los cursos de formacion, durante este periodo se han celebrado 6 jornadas sobre «Primeros
Auxilios-Resucitacion Basica» en las que han participado 53 empleados, y 9 sobre «Concienciacién de
la Seguridad de la Informacion», de 2 horas de duracion, en las que participaron 418 empleados.

Programa HO 4: Plan de Accién Social.

Obijetivo: Gestionar las ayudas de Accion Social antes del 31 de diciembre.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 5 puntos porcentuales por cada ayuda realizada fuera del
plazo establecido.

Unidades Responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%

Desarrollo del programa/proyecto:

El Plan de Accién Social para el afio 2014 fue aprobado por Resolucién de la Direccion, de 29 de enero
de 2014.

Si bien la gestion del Plan de Accidn Social corresponde al Departamento de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales, hay formalizado un grupo de trabajo que participa en su elaboracion, control y
seguimiento.

El presupuesto de Accion Social ha ascendido a 119.250 euros, distribuido entre las siguientes ayudas
0 prestaciones:

o 11,8% en Pagas de jubilacion: 13.

o 13,1% en Ayuaas a personas con discapacidad: 9,
o 38,0% en Ayudas sanitarias: 263.

o 32,7% en Bolsa de vacaciones: 426.

o 4.4% Grupo socio cultural.

Todas las ayudas se han gestionado y abonado dentro de los plazos establecidos en la Resolucion.

Programa HO 5: Procesos de negociacion.

Objetivo: Llegar a acuerdos sobre los diferentes asuntos objeto de negociacion.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 5 puntos porcentuales por cada asunto en el que no se
haya llegado a acuerdo.

Unidades Responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales /Imprenta Nacional

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 95%.

Desarrollo del programa/proyecto:

En funcion de los asuntos a tratar y del colectivo de personal al que afecta, hay constituidos diferentes
drganos de negociacion: Comité de Empresa, Junta de Personal, Comision Paritaria de Interpretacion,

Y59 X




Vigilancia y Estudio del Convenio Colectivo de la Agencia (CPIVE) y los dos grupos de trabajo derivados
de la Mesa General de Negociacion, el de Accién Social y Formacién y el de Jornada y Horarios.

A'lo largo del afio se han negociado y acordado los siguientes asuntos:

Grupo de trabajo de Accion Social y Formacion: Plan de Accion Social 2014.

o Grupo de trabajo de Jornada y Horarios: Calendario laboral. El acuerdo se alcanzo con dos de los tres
sindicatos legitimados.

o Comité de Empresa: Incentivos personal laboral.

« Junta de Personal: Productividad semestral personal funcionario: No se llegd a acuerdo.

o Enelseno de la CPIVE se han negociado y acordado los 10 asuntos, dos de ellos estén pendientes de la
firma del correspondiente acuerdo.

Programa HO 6: Elaboracion y ejecucion de los planes de Prevencion de riesgos y de Vigilancia de
la salud.

Objetivo: Elaborar los dos planes antes de 31 de marzo, y realizar las cinco actuaciones contenidas en
dichos planes en los plazos previstos.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 5 puntos porcentuales por cada plan elaborado fuera de
plazo y de 10 puntos porcentuales por cada actuacion realizada fuera de plazo.

Unidades Responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

En el mes de enero se elaboraron los dos planes previstos, el de Prevencion de riesgos laborales y de
Vigilancia de la salud.

De cada una de las actuaciones diferenciadas contenidas en los planes, hasta el 31 de diciembre, se
ha realizado:

« Acciones generales. Se han elaborado los procedimientos contenidos en el Manual de la Prevencidn
de Riesgos en la AEBOE; se ha efectuado el control de los 33 accidentes de trabajo y de 70 situaciones de
incapacidad temporal. Mediante contratacion externa, se realizaron 251 reconocimientos preventivos de
cdncer de colon, prostata y ginecoldgico, y un reconocimiento oftalmoldgico.

«  Vigilancia de la Salud. 297 reconocimientos periddicos, 3217 consultas médicas, curas, vacunas y tomas
de tension y 24 controles sanitarios.

«  Higiene industrial. Se han realizado 2 mediciones de ruidos y 1 de luz.

«  Sequridad. Dentro de estas actuaciones se han realizado 6 cursos sobre «Primeros Auxilios-Resucitacidn
Bésica; se han llevado los 3 simulacros de evacuacion previstos para este afio, 20 inspecciones informales
asi como el control y entrega de Equipos de Proteccién Individual (EPI).
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Programa HO 7: Seguimiento de la prestacion de servicios internos de la Agencia: Comedor, cafeteria,
limpieza, vestuario y suministro de material de oficina.

Objetivo: Prestar a los empleados de la Agencia los servicios de régimen interior sin incidencias.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 2 puntos porcentuales por cada incidente grave y, 1 punto
porcentual por cada incidente de otro tipo que se reflejen en los informes de inspeccidn del comedor y
la cafeteria, y en las quejas y reclamaciones del personal relacionadas con el funcionamiento de estos
Servicios.

Unidades Responsables: Secretaria General.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 93%

Desarrollo del programa/proyecto:

Alo largo del afio los servicios internos de la Agencia han funcionado con regularidad, y para ello se han
realizado una serie de tareas entre las que cabe destacar:

«  Redacciony publicacidn, en colaboracion con el Departamento de Recursos Humanos, del procedimiento de
devolucion de medios y utensilios del personal que deja de prestar servicio en la Agencia, y de Ias normas
de uso y gestion de las taquillas de los vestuarios.

 Lareorganizacion del servicio de cocina para atender al personal del tumno de noche en el periodo estival.

«  Elaboracion de la documentacion técnica y andlisis de las ofertas del contrato de limpieza de los edificios de
Manoteras y Trafalgar iniciado el 1 de octubre.

«  Elaboracion de las memorias justificativas para diferentes contratos menores relacionados con la prestacion
de servicios internos.

o Organizacion de diversos actos de protocolo.

En los informes de inspeccidn de comedor y cafeteria se han registrado 7 incidencias menores.

Programa HO 8: Mantenimiento de los edificios e instalaciones de la Agencia.

Objetivo: Controlar el Plan de Mantenimiento de los edificios de la Agencia. Elaborar y ejecutar el plan
anual de actuaciones de pintura, restauracion y rehabilitacion.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 2 puntos porcentuales por cada inspeccion técnica no
superada en las citadas dareas, y de 3 puntos porcentuales por cada actuacion contenida en el Plan, no
realizada.

Unidades Responsables: Secretaria General.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 94%.

Desarrollo del programalproyecto:

El plan de mantenimiento preventivo establecido para los edificios e instalaciones de la Agencia, se ha
seguido puntualmente sin ningun incidente destacable.

A'lo largo del afio se han realizado cinco inspecciones técnicas y 3 de las 5 actuaciones previstas en el
Plan de Mantenimiento.




Entre las actuaciones de caracter excepcional realizadas cabe destacar las siguientes.
En el edificio Manoteras:

«  Recepcion de las obras e instalaciones y puesta en marcha del nuevo acceso de la sede con salida a la
avenida Alcalde Conde Mayalde.

«  Colaboracion con el Dpto. de Tecnologias de la Informacidn para el traslado del Centro de Procesamiento
de Datos.

«  Elaboracion de la documentacion técnica y analisis de las ofertas del contrato de energia eléctrica con inicio
el 1 de mayo (Manoteras y Trafalgar) y del contrato conjunta del suministro de gasoleo de calefaccion.

«  Gestiones ante la Junta Municipal de Hortaleza sobre los tramites de licencias, relativos a las obras de
adaptacion de la nave de rotativa en almacén.

o Obras menores para la remodelacion de la planta primera del edificio de oficinas.

En el edificio de Trafalgar:

o Estudio, compra e instalacion de baterias de condensadores para a correccidn del factor de potencia, con el
consiguiente ahorro en la facturacion de energia eléctrica.

«  Elaboracion de la documentacion técnica y andlisis de las ofertas del contrato de mantenimiento de los
edificios de la calle Trafalgar para el afio 2015.

«  Retimbrado de las botellas de gas de extincion de los almacenes de libros y modificacion e instalacion de
chapas de proteccion en la escalera de evacuacion de emergencia.

Ademas, se ha cumplimentado la informacion solicitada por el Instituto para la Diversificacion y Ahorro de
la Energia (IDAE) en la Plataforma Informética de Gestion Energética y Patrimonial (PIGEP).

Programa HO 9: Seguimiento del Plan de seguridad de los edificios de la Agencia.

Obijetivo: Vigilar y controlar los edificios de la Agencia (visitas, instalaciones de equipos de seguridad,
rondas interiores y perimetrales). Controlar el cumplimiento del Plan de Seguridad de la empresa contratada.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 10 puntos porcentuales por cada incidente grave, y de 5
puntos porcentuales por cualquier otro incidente que se refleje en los informes diarios, siempre que sean
responsabilidad del equipo de seguridad.

Unidades Responsables: Secretaria General

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto:100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

El plan de seguridad se ha llevado a cabo sin incidentes resefiables, con la Unica excepcion de la
reclamacién interpuesta por Telefénica Méviles Espafia ante la Jefatura Provincial de Inspeccion
de Telecomunicaciones de Madrid el 14 de mayo, en relacién a las interferencias producidas en la
banda UMTS por los equipos inhibidores de frecuencia, que en la actualidad esta en vias de solucién.
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Con motivo de la puesta en marcha del nuevo acceso de la avenida Alcalde Conde Mayalde en el mes de
enero, se integro en el sistema central de control de accesos de vehiculos el nuevo lector de matriculas,
se elaboraron y publicaron instrucciones de circulacién de los vehiculos en el interior de la sede para
utilizar dicho acceso, y se establecieron los correspondientes turnos de servicio de vigilancia.

A lo largo del afio se han reparado y han quedado operativos los equipos de seguridad perimetral e
interior, a excepcion del equipo mas antiguo de inhibicion de frecuencias.

Se ha procedido a la licitacion, adjudicacion y formalizacion del contrato del servicio de vigilancia y
seguridad con inicio el 1 de agosto de 2014 (Manoteras y Trafalgar).

En 2014 se han instalado nuevas camaras de seguridad en el interior del edificio de Manoteras.

Proyecto HO 10: Gestion de la contratacion para la adquisicion de bienes y servicios de la Agencia.
Objetivo: Cumplir los plazos previstos internamente en la Agencia para cada tipo de contrato.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 2 puntos porcentuales por cada expediente en el que se
haya incumplido el plazo.

Unidades Responsables: Secretaria General/Todos.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 84%.

Desarrollo del programalproyecto:

La Agencia, con la finalidad de agilizar el procedimiento de contratacion, tiene establecidos unos plazos
internos para tramitar los diferentes tipos de contratos.

Alo largo del afio se han tramitado 192 contratos para la adquisicion de bienes y servicios, de la siguiente
topologia:

« T Abiertos con publicidad en el DOUE.

« 3 Abiertos con publicidad en el BOE.

20 Negociados.

o 132 Menores.

o 21 expedientes de contratacion centralizada a través de la Direccion General de Racionalizacion y
Centralizacién de la Contratacion.

o 9Prorrogas.

Ademas se han realizado dos tramitaciones conjuntas con el Ministerio de la Presidencia y se han
tramitado 10 expedientes sobre contratos privados de edicion.

De la totalidad de contratos tramitados, en 8 se ha superado el plazo de tramitacion establecido
internamente.




Programa HO 11: Gestion y seguimiento del presupuesto de ingresos y gastos. Informes de Control
Financiero Permanente.

Obijetivo: Disponer de los informes de seguimiento antes del dia 15 del mes siguiente al que corresponde
la informacidn, y ausencia de reparos significativos en los informes de control financiero.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 4 puntos porcentuales por cada retraso en la presentacion
de los informes de seguimiento y, de 10 puntos porcentuales por cada observacion grave en los informes
de control financiero permanente relativa a cuestiones de competencia de la Secretaria General.
Unidades Responsables: Secretaria General.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

Este programa contiene las actividades que se detallan a continuacion:

« Informes de seguimiento del presupuesto de ingresos y gastos. El envio mensual de la informacion
relativa a 1a ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos, se ha facilitado dentro del plazo previsto.

« Informes de control financiero permanente. Los informes emitidos por la IGAE han sido los siguientes:
Informe sobre compromisos de gasto de cardcter plurianual y tramitacion anticipada (16 de mayo); Informe
de auditoria de las cuentas anuales de 2013 (23 de junio); Los informes han sido favorables, si bien en
alguno de ellos se ha informado sobre alguna incidencia; en esos casos, la Agencia ha realizado un andlisis
de los procedimientos con el fin de subsanar la incidencia.

Programa HO 12: Gestidn y seguimiento de los ingresos y cobros: reclamacion de deuda pendiente y
aplicacion de cobros.

Objetivo: Reclamacion de deuda pendiente al menos una vez al afio y promedio anual de cobros
pendientes de aplicar al final de cada mes igual o inferior al 1,2% de los ingresos anuales.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccién de 20 puntos porcentuales si no se reclama toda la deuda
pendiente, y de 2 puntos porcentuales por cada 0,1% de cobros pendientes de aplicar que exceda del
objetivo. (maximo 70 puntos).

Unidades Responsables: Secretaria General/Tecnologias de la Informacion.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programal/proyecto: 100%

Desarrollo del programa/proyecto:

Este programa contiene las actividades relativas a la gestion y seguimiento de los ingresos y cobros que
se detallan a continuacion:

«  Reclamacion de deuda. Las reclamaciones se efectdan a lo largo del afio en funcién de las distintas
unidades de negocio que no requieren pago anticipado (librerfa, facturacién industrial, documentacion y
suscripciones) y del importe de la deuda.
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En el siguiente cuadro se detallan las fechas de la tltima reclamacion de deuda efectuada para cada unidad
de negocio.

UNIDAD DE NEGOCIO FECHA DE LA ULTIMA RECLAMACION IMPORTE RECLAMADO (EN EUROS)

« Aplicacion de cobros. Los importes derivados de la publicacién de los anuncios en el BOE/BORME se
recaudan a través de la pasarela de 1a AEAT y son aplicados automaticamente cuando se reciben en la c/c
de 1a AEBOE. Los cobros de Farmacopea y Documentacion también se aplican por un proceso automético.
El resto de importes derivados de las restantes unidades de negocio (Libreria y Facturacion Industrial), asi
como determinados cobros no soportados en factura, se aplican al correspondiente concepto de ingreso a
medida que son identificados.

A 31 de diciembre el importe de los ingresos pendientes de aplicar es de 399.901,74 euros. El promedio
anual de partidas pendientes de aplicar respecto a los ingresos ha sido del 0,92%, inferior al 1,2%
establecido como objetivo anual.

Programa HO 13: Formulacién y publicacion de las cuentas anuales y elaboracion de los anteproyectos
de presupuestos y de los escenarios presupuestarios.

Objetivo: Enviar los correspondientes documentos en las fechas previstas en la normativa vigente.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 25 puntos porcentuales por cada documento presentado
fuera de plazo.

Unidades Responsables: Secretaria General.

Fecha de finalizacion: 16 de septiembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

El programa lo componen las siguientes actividades diferenciadas: la formulacion y publicacion de las
cuentas anuales 2013, y la elaboracion de los anteproyectos de presupuestos 2015 y de los escenarios
presupuestarios 2015-2017.

Se detallan, a continuacion las fechas en las que se ha ejecutado cada una de las actividades:

«  (Cuentas anuales:

~ Formulacién de las Cuentas anuales del afio 2013: Se formularon el 31 de marzo de 2014,
coincidente con a fecha limite establecida por la normativa.

~ Publicacion en el BOE de las cuentas anuales: Lanormativa establece el plazo de un mes desde que
laIGAE las enviaal Tribunal de Cuentas. La IGAE presentd las cuentas el 29 de agosto, y fueron publicadas
en el BOE del dia 16 de septiembre, siendo la fecha limite para Su publicacion el 29 de septiembre.
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«  Anteproyecto de presupuesto y los escenarios presupuestarios:

- Escenario presupuestario. Este afio no se han publicado normas para la elaboracion del escenario
presupuestario.

— Elaboracion del anteproyecto de presupuestos. El anteproyecto de presupuestos se envi el 24
de junio, el mismo dia en que finalizaba el plazo para su remision.

Programa HO 14: Actualizacién y mantenimiento del sistema de contabilidad de costes.

Objetivo: Disponer del informe correspondiente al afio anterior, antes del 31 de marzo.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 25 puntos porcentuales por no disponer del informe en la
fecha prevista.

Unidades Responsables: Secretaria General/Todos.

Fecha de finalizacion: 5 de mayo.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 87,5%

Desarrollo del programa/proyecto:

Este proyecto tiene como finalidad la elaboracion y actualizacién de sistema de contabilidad analitica de la
Agencia, de forma que facilite puntualmente la informacién sobre costes e indicadores de gestién, que de
acuerdo con el Plan General de Contabilidad Publica (PGCP) aprobado mediante Orden EHA/1037/2010,
de 13 de abril, es necesario incorporar a la Memoria de las Cuentas Anuales,

El modelo implantado en la Agencia, validado por la IGAE, permite obtener directamente los «Estados
e Informes de Costes» que aportan la informacion del coste de las actividades generadoras de tasas y
precios publicos, la relacion de los «costes e ingresos de actividades con ingresos finalistas», asi como
los indicadores, requeridos por el PGCP.

Si bien, el informe sobre la contabilidad de costes de la Agencia, correspondiente al afio 2013, estuvo
disponible el 5 de mayo, la informacion sobre costes e indicadores de gestion que debia incluirse en las
Cuentas Anuales, estuvo incorporada en el momento de formularse la Cuenta, el 31 de marzo.

Proyecto HO 15: Implantacion del Esquema Nacional de Seguridad.

Objetivo: Implantar el sistema de seguridad y realizar la auditoria externa del sistema, antes del 31 de
diciembre

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 25 puntos porcentuales por no haber implantado el sistema
y 25 puntos por no realizar la auditoria externa.

Unidades Responsables: Tecnologias de la Informacion.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 70%

Desarrollo del programa/proyecto:

El objetivo de este proyecto es implantar en la Agencia el Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

conforme a lo establecido en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero.




EI ENS esté constituido por los principios basicos y requisitos minimos requeridos para una proteccion
adecuada de la informacion, de forma que se asegure el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad,
confidencialidad, trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados por la
Agencia en medios electronicos que gestione en el ejercicio de sus competencias.

Durante este periodo, con la colaboracién del resto de departamentos, se han identificado y valorado
los activos existentes: informacion y servicios. En base a dicha valoracion, se determind que la categorfa
de los correspondientes sistemas de informacion es de nivel MEDIO y se efectud la declaracién de
aplicabilidad de las medidas de seguridad establecidas por el ENS para dicha categoria.

Asimismo, se ha disefiado un plan de implantacion de las medidas identificadas que incluye,
fundamentalmente, tareas de documentacion de procedimientos existentes, racionalizacion de los
permisos de los perfiles de usuarios, establecimiento de nuevos procedimientos tales como la gestion
de incidencias o la gestion de usuarios, activacion de sistemas que garanticen el uso seguro de los
recursos informaticos. Asimismo, se han implementado mejoras en el entorno de pruebas para facilitar la
validacion del correcto funcionamiento de las aplicaciones antes de su aceptacion y puesta en servicio.

El 1 de abril de 2014 se publicaron dos resoluciones de la Direccion, en las que se establece la Politica y
la Normativa de Seguridad de aplicacion en la Agencia. Durante la primera quincena de abril se realizaron
unas jornadas de divulgacion de dichas normas y de concienciacion en materia de seguridad, dirigidas
a todos los empleados.

Como parte del proceso de implantacion del ENS, se han realizado simulaciones parciales de auditorias
internas que han servido para actualizar el estado de adecuacion y realizar los correspondientes reportes
solicitados desde el CCN'y el MINHAP, si bien no se ha llegado a realizar la auditoria externa que certifique
el grado de adecuacién de la Agencia al ENS.

Asimismo, se considera que la implantacion del ENS no puede considerarse como un proyecto con una
fecha concreta de finalizacién, sino como un proceso continuo que ha de integrarse en las actuaciones
relacionadas con los Sistemas de Informacion de la Agencia.

Proyecto HO 16: Portal de subastas electronicas.

Objetivo: Desarrollar e implantar el portal de subastas electrénicas integrando de forma sucesiva las
subastas notariales, administrativas y judiciales, en el plazo de tres meses desde que se publique la
normativa que las desarrolla.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 20 puntos porcentuales por cada tipo de subasta no
integrada en el plazo previsto.

Unidades Responsables: Tecnologias de la Informacion/Secretaria General

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%

Desarrollo del programa/proyecto:

La creacion del Portal de subastas electronicas es una de las medidas contenidas en el Informe CORA.
Su finalidad es la sustitucion del actual sistema de subasta judicial, notarial y administrativa, presencial




por un sistema de subastas electronicas a través de un Unico portal que garantice la difusién y puja
electronica y dé cobertura al conjunto de las Administraciones Publicas. De esta forma se logrard una
mayor difusion, transparencia y control de los procedimientos de subastas.

Si bien se trata de un proyecto interministerial, la AEBOE es el organismo encargado de la coordinacién
de este proyecto y del desarrollo de las herramientas informaticas que soportan el portal.

En el afio 2014 el objetivo del proyecto es desarrollar e implantar el portal de subastas electronicas
integrando de forma sucesiva las subastas notariales, administrativas y judiciales.

A 30 de septiembre, se ha completado el desarrollo informatico para las subastas extrajudiciales de
bienes inmuebles, y se encuentra en desarrollo la incorporacion para las subastas de bienes muebles.

Asimismo, se ha realizado la integracion con aplicaciones del Consejo General del Notariado (CGN)y
Colegio de Registradores y se ha lanzado la. version «demo» del portal para revision por el CGN.

Si bien, no se ha publicado la normativa que desarrolla el portal, el procedimiento electronico esta
finalizado, solo a falta integrarlo con los sistemas informéaticos del Ministerio de Justicia y los reajustes
derivados del contenido de la normativa de desarrollo del Portal.

Por otra parte, se han elaborado diversos informes sobre diferentes proyectos normativos que regularén
las subastas.

Programa HO 17: Renovacién del parque informéatico de la Agencia.

Objetivo: Actualizar versiones del sistema operativo de 100 equipos Y reinstalacion de 15 equipos.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccién porcentual igual al porcentaje de equipos no actualizados y
no renovados sobre los previstos.

Unidades Responsables: Tecnologias de la Informacion.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

La renovacién constante de los equipos informaticos es una tarea que debe abordarse para adaptar los
puestos de trabajo a las nuevas aplicaciones y herramientas ofimaticas.

Esta renovacion puede ser necesaria por varias causas:

Antigliedad del equipo. Se sustituye por un equipo nuevo.

«  Averia del equipo. Se sustituye por un equipo nuevo o de las mismas caracteristicas dependiendo de su
antiguiedad.

o Fallo del soporte I6gico (sistema operativo 0 aplicativo). Se reinstala el equipo.




Teniendo en cuenta el nimero de equipos instalados, asi como las previsiones de cambios en la plantilla,
se consider6 que en 2014, la tasa de renovacion quedaba garantizada con la actualizacion del sistema
operativo en 100 equipos y la renovacion de 15 de ellos.

A 31 de diciembre se han renovado 18 equipos y se ha actualizado el sistema operativo de 348 equipos.

Programa HO 18: Mantenimiento y actualizacion de las aplicaciones de gestion.

Objetivo: Actualizar 3 aplicaciones de gestion.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 33 puntos porcentuales por cada aplicacion no actualizada
a 31 de diciembre.

Unidades Responsables: Tecnologias de la Informacion/Todos

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%

Desarrollo del programa/proyecto:

Se ha actualizado la aplicacién de soporte a la gestion de Gazeta, afiadiéndole utilidades de validacion
de las entregas y para generar los formatos necesarios (imagenes, PDF y XML) e integrarlas en los
repositorios de documentacion.

Se ha actualizado la aplicacion DOCUBOE para mejorar su funcionalidad de edicién de textos.

Se han desarrollado nuevas funcionalidades en la aplicacion CAIN en base a las peticiones de la Imprenta
Nacional.

Se han realizado los andlisis de impacto de implantacion de la Factura Electronica y se han realizado los
trabajos de adaptacion de la aplicacién de ingresos COIN.

Con el objetivo de implantar el registro electronico en la AEBOE y de integrarlo con la plataforma Sistema
de Interconexion de Registros (SIR), se han evaluado distintas aplicaciones y se ha decidido implantar
la aplicacion Gestion Integrada de Servicios de Registro (GEISER) desarrollada por la Subsecretaria de
Estado de Administraciones Publicas.

Se harealizado la evaluacion de impacto de adaptacion de las aplicaciones de la Agencia a los servicios
horizontales de administracién electrénica (tales como DIR3 y Autentica), existentes en la Subsecretaria
de Estado de Administraciones Publicas.

Programa HO 19: Asistencia a usuarios en materia de microinformatica e introduccion de nuevas
herramientas ofimaticas.

Objetivo: Asistir a los usuarios en un plazo inferior a 24 horas.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion porcentual igual al porcentaje de problemas solucionados en

mas de 24 horas.
Qe




Unidades Responsables: Tecnologias de la Informacion.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 93,64%
Desarrollo del programa/proyecto:

El nivel de informatizacion de la Agencia tanto en el ambito de la gestién como de la produccion industrial,
implica que practicamente todo el personal disponga para su trabajo de un ordenador personal y
de acceso a diversos recursos compartidos (aplicaciones informaticas para la gestion y produccion,
almacenamiento de informacion, impresion, comunicaciones, etc.).

La rapidez en solucionar las incidencias de los equipos y aplicaciones informaticas es imprescindible
para garantizar la calidad de los servicios que la Agencia presta, por ello el objetivo de este programa es
atender dichas incidencias en un plazo inferior a 24 horas; no obstante, hay que sefialar que un pequefio
porcentaje de incidencias requiere, para su subsanacion, la intervencion de servicios técnicos externos
0 el establecimiento de periodos de observacion més prolongados.

Se ha implantado una nueva herramienta de gestion de incidencias y peticiones que permite hacer un
mejor seguimiento de la asistencia a los usuarios finales, asi como reutilizar el conocimiento generado
con las tareas de soporte.

En 2014, se han realizado 2.248 asistencias a usuarios, 143 han tardado en solucionarse mas de 24
horas, y 87 han requerido la actuacion de servicios externos especializados.

Programa HO 20: Elaboracion del Informe General de Actividad del afio anterior,

Objetivo: Elevar el documento al Consejo Rector antes del 30 de junio.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccién de 12 puntos porcentuales por cada 10 dias de retraso en
elevar el Informe al Consejo Rector.

Unidades Responsables: Secretaria General/Todos.

Fecha de finalizacién: 15 de julio.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 82%

Desarrollo del programa/proyecto:

El Informe General de Actividad de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, correspondiente
al afio 2013 detalla las actividades y la informacion mas relevante de la gestion desarrollada por el
Organismo durante ese afio, asi como el grado de consecucion de los objetivos establecidos en el
Contrato de Gestién y en el Plan de Accion anual.

Si bien la propuesta de Informe elaborada por la Agencia estuvo disponible antes del 30 de junio, fue en
la reunién del Consejo Rector del 15 de julio cuando se presentd y aprobo.

De conformidad con lo que establece la Disposicion adicional séptima de la Ley de Agencias, una vez
aprobado el Informe se remitio, a través del Ministro de la Presidencia, a las Cortes Generales y a las
correspondientes Comisiones Parlamentarias.




Con el fin de dar cumplimiento al principio de transparencia, establecido en el articulo 4.2 a) del Estatuto,
mediante Resolucion de 1 de septiembre, de la Direccion de la Agencia, se publicé en el «<BOE» del
dia 16 de septiembre, un resumen de dicho documento. Ademas, el Informe General de Actividad
del afio 2013 se encuentra disponible en la sede electronica de la Agencia.

Programa HO 21: Mantenimiento y explotacion del cuadro de mandos.

Objetivo: Presentar el informe a la Direccion dentro del mes siguiente al que corresponde la informacién.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 15 puntos porcentuales por cada 10 dias de retraso en la
presentacion del informe.

Unidades Responsables: Secretaria General/Todos.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%

Desarrollo del programa/proyecto:

La finalidad de este programa es la evaluacion y seguimiento de la gestion de la Agencia, conforme a lo
establecido en la Ley de agencias y en el Contrato de Gestion.

Para ello, se efectia mensualmente el andlisis de los indicadores de seguimiento de los objetivos
estratégicos, programas y proyectos del Plan de accién anual, asi como de otros indicadores de gestion
(consumo de papel, trabajos editoriales, informacion telefénica, retribuciones extraordinarias, etc.). y se
elabora un cuadro de mandos.

En el transcurso del afio, tal y como se establece en el objetivo del programa, el cuadro de mandos ha
estado disponible para la Direccion dentro del mes siguiente al que corresponde la informacion.

Programa HO 22: Redaccion del Plan de Accién anual.

Objetivo: Disponer del documento, para elevarlo al Consejo Rector, en la reunion que se celebre tras
aprobarse el Contrato de Gestion.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 1 punto porcentual por cada dia de retraso en disponer del
documento, en la fecha prevista.

Unidades Responsables: Secretaria General/Todos.

Fecha de finalizacion: 8 de abril de 2014.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%

Desarrollo del programa/proyecto:

El articulo 13 de la Ley 28/2006 establece que la actuacién de las Agencias se produce de conformidad
con el plan de accion anual, bajo la vigencia y con arreglo al pertinente contrato plurianual de gestion, y
el articulo 15.1 a), que le corresponde al Consejo Rector de la Agencia aprobar el plan de accién anual
del afio en curso, antes del 1 de febrero de cada afio.

Al igual que en afios anteriores, en el mes de enero de 2013, tomando como marco de referencia el

contenido del Contrato de Gestidn que se estaba tramitando.




El Plan de accion 2014 incorporo los indicadores de seguimiento de los objetivos estratégicos, y la
férmula para calcular el indice General de cumplimiento de los objetivos de la Agencia (IGA) que para esa
anualidad figuraban en la propuesta del Contrato que se estaba tramitando, previo informe vinculante del
drgano correspondiente del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. La propuesta de Plan
de accion fue presentada y aprobada por el Consejo Rector en su primera reunion anual celebrada
el 8 de abril.

Ademaés de los indicadores de los objetivos estratégicos, el Plan de accion contiene el conjunto de
programas y proyectos en los que se concreta la actividad de la Agencia para ese afo, necesarios para
cumplir los objetivos de la Agencia.

Una vez aprobado, para dar cumplimiento al principio de transparencia establecido en el articulo 4.2 a)
del Estatuto, mediante Resolucién de 10 de abril de 2014, de la Direccion de la Agencia, se publict en
el BOE un resumen de dicho Plan.

El Plan de Accién 2014 esta disponible en la sede electronica de la Agencia.

Programa HO 23: Desemperio de la Secretarfa del Consejo Rector.

Objetivo: Realizar las tareas correspondientes en los plazos previstos en la Ley de Agencias, Estatuto
o sefialados por el Consejo Rector (convocatorias, actas, resoluciones, custodia de documentos, etc.)
Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 10 puntos porcentuales por cada incumplimiento o tarea
realizada fuera del plazo establecido.

Unidades Responsables: Secretaria General.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 90%

Desarrollo del programa/proyecto:

Conforme a lo dispuesto en el articulo 10.3 del Estatuto de la Agencia, el Consejo Rector se reunira al
menos una vez cada tres meses en sesion ordinaria.

En 2014 el Consejo Rector se ha reunido en sesién ordinaria en tres ocasiones: 8 de abril, 15 de julioy 16
de diciembre, por lo que se han realizado tres convocatorias y se han elaborado y aprobado tres actas.

Programa HO 24: Elaboracion de informes para el Consejo Rector y la Comision de Control.

Objetivo: Enviar los informes correspondientes (Ejecucion presupuestaria, Objetivos estratégicos,
Anteproyecto presupuestos, etc.) en los plazos previstos en la normativa y/o acordados por el Consejo
Rector o la Comision de Control.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 5 puntos porcentuales por cada incumplimiento de los
plazos establecidos.

Unidades Responsables: Secretaria General

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.




Grado de cumplimiento del programa/proyecto:
Desarrollo del programa/proyecto:

Se incluye en este programa la informacién que se prepara y eleva al Consejo Rector para su aprobacion,
en los plazos establecidos por la Ley de Agencias y el Estatuto, y aquella otra que periddicamente se envia
a la Comision de Control de la Agencia, segun lo acordado por la propia Comisién o el Consejo Rector.

En 2014 se han remitido al Consejo Rector para su aprobacion 11 asuntos, sobre lo0s siguientes temas:

o Tarifas 2014y tarifas 2015.

«  Plan de accion 2014.

« Tres modificaciones de la Relacion de Puestos de Trabajo.
o Informe General de Actividad 2013.

«  Cuentas anuales 2013.

«  Anteproyecto de presupuestos 2015.

o Designacion de nuevo miembro de la Comision de Control.
 Indicadores de los objetivos estratégicos para el afio 2015.

Asimismo se han remitido, con carécter informativo, 3 informes sobre contratos plurianuales.

Ala Comision de Control, mensualmente, se han enviado los informes de ejecucion presupuestaria. Ademas,
en los meses que ha procedido se han remitido también los informes definitivos de control financiero emitidos
por la Intervencion General de la Administracién del Estado, trimestralmente los informes sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Agencia, y en el mes de octubre el Informe sobre el grado
de cumplimiento de los programas y proyectos del Plan de accién anual referido a 30 de septiembre.

Programa HO 25: Asesoramiento y apoyo al Director de la Agencia.

Objetivo: Realizar los trabajos e informes solicitados por la Direccion de la Agencia.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién porcentual equivalente al cuadruplo del porcentaje de tareas
no realizadas sobre el de solicitadas.

Unidades Responsables: Todos.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

Dentro de este programa se encuentran todos aquellos encargos realizados por la Direccion que abarcan
actividades v tareas diversas, tanto la elaboracion de proyectos normativos (reales decretos, ordenes
ministeriales, resoluciones) como cualquier tipo de informe de caracter juridico econémico u organizativo.

En el transcurso del afio se han realizado varios encargos de relevancia:

«  Unborrador de modificacion y creacién de ficheros de datos de la AEBOE para incorporarlo a la Orden del

Departamento.
Qe




o Diversos informes sobre proyectos formativos entre 1os que se destacan: Ley de Enjuiciamiento Civil; Ley
de Racionalizacién (en materia de subvenciones y propiedad intelectual), Ley de Régimen juridico y de
Procedimiento Administrativo Comun; Ley de medidas en materia de liquidacion e ingreso de cuotas de la SS;
Real Decreto-ley 11/2014, de 5 de septiembre, de medidas urgentes en materia concursal, Ley Hipotecaria.

«  Cumplimentacion de las fichas sobre las actuaciones de Responsabilidad Social Corporativa llevadas a cabo
en 2013.

«  Secontinda con la realizacion habitual de informes y labores de apoyo en los proyectos relacionados con
el Informe CORA: Tablén Edictal Unico, Reorganizacion de las Imprentas y Portal de Subastas Electronicas.

Programa HO 26: Mantenimiento de los Sistemas de Gestién de Calidad 1SO 9001 y FSC.

Objetivo: Realizar las reuniones de los Grupos ISO dentro del mes siguiente al trimestre que corresponde,
salvo la de revision que se celebrara dentro del mes siguiente a aprobarse el Plan de Accion Anual, y las
del Comité de Calidad en los 15 dias siguientes a realizarse la Ultima reunion del Grupo.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 5 puntos porcentuales por cada incumplimiento de los
plazos establecidos.

Unidades Responsables: Secretaria General/Todos.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 95%

Desarrollo del programa/proyecto:

Este programa tiene como finalidad mantener los dos certificados de los sistemas de gestion de la
calidad (SGC) conforme a la Norma: UNE-EN 1SO 9001:2008 existentes, uno en la Imprenta Nacional y
otro el Area de Documentacion e Informacion, asf como el certificado FSC (Forest Stewardship Council),
que asegura que las ediciones realizadas en la Imprenta Nacional, certificadas, se imprimen en papel
procedente de bosques y plantaciones cuya gestion es ambientalmente responsable, socialmente
beneficiosa y econdmicamente viable.

Para la renovacion y el mantenimiento de los certificados, a lo largo del afio, se realiza la revision y
seguimiento de los sistemas a través de los Grupos de Gestion ISO y del Comité de Calidad de la
Agencia.

Asimismo, para mantener la validez que tienen los certificados ISO es obligatorio realizar auditorias de
seguimiento anualmente. En el caso de los certificados ISO las auditorias son interna y externa, y para el
certificado FSC solo externa.

En 2014, se han realizado las correspondientes reuniones trimestrales y de revision anual del sistema,
tanto de los grupos de gestion ISO como del Comité de Calidad. Solo una se ha celebrado fuera del plazo
establecido en el programa.

También se han realizado las auditorias, internas y externas, de los sistemas ISO y se ha renovado la
certificacién de la Imprenta Nacional, y se ha realizado, por la empresa SGS, la auditoria externa del

certificado FSC.
Qo




Programa HO 27: Impulso, mantenimiento, y gestién de los programas de gestion de calidad
del RD 951/2005.

Obijetivo: Disponer de los informes de seguimiento de cada programa en los plazos establecidos.
Gestionar las quejas y sugerencias presentadas y contestadas a través de la sede electrénica en el plazo
de 16 dias habiles; el resto, en el plazo de 18 dias habiles, a contar desde su recepcion en la Agencia.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 10 puntos porcentuales por cada retraso en la presentacion
de los informes de seguimiento y, de 1 punto porcentual por cada dia de retraso, en contestar las quejas
y sugerencias, respecto a los plazos establecidos.

Unidades Responsables: Secretaria General/Todos.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programalproyecto:

Este programa tiene como finalidad el control y desarrollo de los programas de gestion de la calidad
establecidos en la Administracion General del Estado.

o Gestion de Quejas y Sugerencias:

El informe anual sobre las quejas y sugerencias correspondiente al afio 2013, se envio a la Inspeccion
General de Servicios del Ministerio de la Presidencia el 16 de enero, dentro del plazo establecido.

En 2014 se han presentado un total de 12 quejas y sugerencias, todas ellas se han contestado dentro del
plazo establecido internamente.

Ademas se han realizado los correspondientes informes trimestrales internos.

Por otra parte, como consecuencia de la publicacion por la AEVAL de la nueva Guia para la gestion de las
quejas y sugerencias, que entr6 en vigor a partir del 1 de enero de 2014, se ha actualizado el programa
informatico utilizado en la Agencia para su gestion. Entre las modificaciones incorporadas por dicha guia,
cabe destacar una nueva catalogacion de las quejas y sugerencias.

o (artas de Servicios:

La Carta de Servicios de la Agencia contiene agrupados todos los servicios que la Agencia ofrece a los
ciudadanos, de manera convencional y electronica, y los compromisos de calidad que adquiere en su
prestacion.

Con fecha de 17 de marzo, dentro del plazo establecido, se envid el informe de sequimiento de la Carta
de Servicios correspondiente al afio 2013. EI grado de cumplimiento de los compromisos establecidos
alcanz6 99,59%.

En el mes de junio se envié cumplimentado el Formulario, solicitado por la AEVAL, para la elaboracion del
informe sobre evaluacion de la gestion de calidad en la Agencias Estatales, correspondiente al afio 2013.

Conviene también sefialar que la Agencia se ha presentado al Premio Ciudadania 2014, destinado a
reconocer las practicas innovadoras en la provision de productos o servicios, asf como en los sistemas
de relacion con los ciudadanos o usuarios de los servicios publicos, convocado por la AEVAL. La practica
presentada denominada «Sistema Integrado de Difusidn Legislativa» integra los servicios de Legislacion

Consolidada, Codigos Electrénicos y las Alertas del «BOE a la Carta».




Programa HO 28: Realizacién de contactos y reuniones Institucionales (CCAA, instituciones europeas,
paises iberoamericanos, etc.).

Obijetivo: Asistir a la totalidad de las convocatorias de los grupos en los que participa la Agencia.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccién porcentual igual al porcentaje de inasistencias.

Unidades Responsables: Todos

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%

Desarrollo del programa/proyecto:

La Agencia asiste a las reuniones institucionales de caracter nacional o supranacional en las que se
tratan asuntos relacionados con las materias de su competencia.

Hasta la fecha se han convocado los siguientes encuentros en los que la Agencia ha participado:

o Eldia13 demayo, se asistid a la reunion convocada por el Foro de Diarios Oficiales Europeos en Paris para
crear un grupo de trabajo sobre consolidacién y codificacion normativa.

o Losdias 11y 12 de septiembre, se asistio al Foro de Diarios Oficiales Europeos, celebrado en Friburgo (Suiza)
donde se presento la ponencia «Access to legislation, one step further in consolidation: Electronic Codes».

« Losdias4al 10 denoviembre tuvo lugar el VIl foro VI Foro Red BOA (Red de Boletines Oficiales Americanos)
celebrado en México, donde Espafia presentd la ponencia «Una mirada a las Gacetas Oficiales Europeas:
tendencias y retos».

o Los dias 12 y 13 de noviembre tuvo lugar en Paris una reunién del grupo de trabajo sobre el futuro digital
de los diarios oficiales.

o Durante el afio 2014 en la sede de Ia Agencia se han recibido a las siguientes delegaciones de diarios
oficiales y boletines oficiales: Sao Paulo (21 de abril), Brasil y Portugal (29 de abril), Francia (27 y 28 de
octubre), Uruguay (28 de octubre).

Proyecto HO 29: Colaboracidn para mejorar el diario oficial de Marruecos.

Objetivo: Asesorar al Secretariado General del Gobierno del Reino de Marruecos para la modernizacion
del proceso de publicacién del diario y de la imprenta de Marruecos, realizando 4 misiones.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 20 puntos porcentuales por cada misién no realizada.
Unidades Responsables: Imprenta Nacional.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%

Desarrollo del programalproyecto:

En el marco de la cooperacion comunitaria, se crea este proyecto, en el que también participa Francia,
con la finalidad de asesorar y colaborar con Marruecos para modernizar el proceso de publicacion de su
diario oficial y de su imprenta.

Hasta el 30 de septiembre, se han realizado 5 misiones o encuentros en Marruecos, y 1 en Paris a los que

han asistido responsables de la Subdireccion de la Imprenta Nacional.




Por otra parte, los dias 8 al 12 de septiembre, tuvo lugar la visita a la sede de la Agencia de una la
delegacion marroqui para estudiar «in situ» los diferentes sistemas de automatizacion de tareas y otras
cuestiones préacticas, a tener en cuenta, para poder también publicar los anuncios del diario oficial en
formato electrénico.

Ademas de estos encuentros presenciales, se han realizado teleconferencias, con Francia y Marruecos,
para coordinar y concretar las actividades a realizar en cada mision, y supervisar el desarrollo del proyecto.

El 14 de noviembre de 2014 tuvo lugar el acto de cierre del proyecto. Como resultado del mismo
las disposiciones y anuncios del diario oficial marroguf, tanto en arabe como en francés, se editan
electronicamente.

Proyecto HO 30: Sistema de informacién para la gestion integral de los recursos humanos.

Objetivo: Desarrollar e implantar el nuevo sistema de informacion integral antes de 31 de diciembre.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 30 puntos porcentuales por no disponer del sistema en la
fecha prevista.

Unidades Responsables: Tecnologias de la Informacion/Recursos Humanos.

Fecha de finalizacién: 28 de noviembre

Grado de cumplimiento del programa/proyecto:100%

Desarrollo del programa/proyecto:

Hasta ahora las diferentes tareas de gestion de los recursos humanos se realizaban con una aplicacion
externa que resultaba eficaz para la gestion de néminas, pero no para el resto de las tareas.

Por esta razon, se han ido desarrollando, por el Departamento de Tecnologias de la Informacién,
aplicaciones ad hoc para gestionar esas ofras tareas (accion social, control de horarios, tramitacion de
permisos, etc.). No obstante, hay otras que contindan realizandose de forma manual.

El objetivo de este proyecto es completar el desarrollo informatico de las actividades que se realizan
manualmente y, posteriormente, integrar todos esos desarrollos informéaticos en una aplicacion que
permita una gestion mas eficaz de los recursos humanos.

Para el desarrollo de este proyecto se ha creado un grupo de trabajo integrado por personal de los
departamentos de Recursos Humanos y de Tecnologias de la Informacion para establecer los requisitos
de la aplicacion.

Finalizado el proyecto, los datos relativos a los Recursos Humanos se mantienen de forma independiente
a la aplicacion de ndminas y pueden ser gestionados y consultados a través de nuevas pantallas.
Ademas, las aplicaciones comunes de la intranet han sido migradas para apoyarse en el interfaz de la
nueva aplicacion.




Proyecto HO 31: Portal de designacion de mediadores concursales.

Obijetivo: Disponer de un sistema de asignacién de los mediadores concursales inscritos en el Registro
de Mediadores, antes del 1 de junio.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 10 puntos porcentuales por cada 30 dias de retraso en
disponer del sistema de informacion.

Unidades Responsables: Tecnologias de la Informacion.

Fecha de finalizacién: 31 de mayo.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%

Desarrollo del programa/proyecto:

Este proyecto surge para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal,
y sus normas de desarrollo, donde se establece que la designacion del mediador concursal, en los
procedimientos para alcanzar un acuerdo extrajudicial de pagos, se gestionara desde el portal de
la Agencia Estatal Boletin Oficial de Estado, a partir de la lista oficial de mediadores concursales,
suministrada por el Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion del Ministerio de Justicia.

El objetivo del proyecto era disefiar el portal y desarrollar el sistema informatico que permita efectuar la
designacion de mediadores concursales.

El portal se ha desarrollado en la extranet de la AEBOE y permite el acceso a notarios, registradores y
gestores autorizados.

A partir del registro de mediadores concursales proporcionado por el Ministerio de Justicia, el portal
permite a notarios y registradores gestionar la designacion de mediadores concursales (solicitud,
asignacion y confirmacion o rechazo). Previamente hubo que integrar los sistemas de informacion del
Ministerio de Justicia con los de la agencia.

El portal permite también a los gestores autorizados obtener determinadas consultas y estadisticas de
uso del sistema.

Si bien el desarrollo del portal estuvo finalizado el 31 de mayo, se puso en explotacién el 16 de junio, de
acuerdo con los interlocutores del Ministerio de Justicia.
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