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PRESENTACION




1 PRESENTACION

La Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado (AEBOE) es el organismo publico, de la Administracion
General del Estado, que tiene encomendado la edicién, publicacion y difusion del “Boletin Oficial del
Estado” y de otras publicaciones oficiales.

El modelo organizativo y funcional de las agencias estatales tiene como finalidad dltima el que los
ciudadanos puedan visualizar, de manera clara, cuales son los fines de los distintos organismos pu-
blicos y los resultados de la gestidn que se les ha encargado a cada uno de ellos. Para garantizar esta
transparencia el Estatuto de la Agencia prevé, entre otros mecanismos, la elaboracién y difusién de
un informe general de actividad en el que se detalle la gestion del organismo, se valoren los resulta-
dos obtenidos y se sefialen las deficiencias observadas.

Este Informe General de Actividad detalla las actividades y la informacién mas relevante de la gestion
desarrollada por la Agencia durante el afio 2024. Contiene ademas el grado de consecucion de los
objetivos estratégicos y la evaluacion de los programas y proyectos incluidos en el Plan de accién
anual, aprobado por el Consejo Rector de la Agencia en su reunion del dia 29 de julio de 2024.
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2 REGIMEN JURIDICO Y FUNCIONES

B Régimen juridico

La Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado es un organismo integrado en el sector publico institu-
cional, de los establecidos en el articulo 84.1.a).3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, y regulados en dicha ley.

Esta adscrita al Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes a través de la
Subsecretaria, tiene personalidad juridica publica diferenciada y plena capacidad de obrar para el
cumplimiento de sus fines. Dispone de patrimonio propio, integrado por el conjunto de bienes y
derechos del que es titular, y autonomia de gestion y funcional dentro de los limites establecidos por
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, y por su propio Estatuto, aprobado por Real Decreto 1495/2007,
de 12 de noviembre.

El régimen de contratacion aplicable es el establecido en la legislacion de contratos del sector publi-
co con las particularidades que se sefialan en el Estatuto de la Agencia.

El régimen presupuestario, econémico-financiero, de contabilidad, intervencion y control de la Agen-
cia es el establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, y en la Ley 47/2003, de 26 de noviembre,
General Presupuestaria. El presupuesto de gastos tiene caracter limitativo por su importe global y
caracter estimativo para la distribucion de los créditos en categorias econdmicas, con excepcion de
los correspondientes a gastos de personal que, en todo caso, tienen caracter limitativo y vinculante
por su cuantia total.

El control interno de la gestidén econémico-financiera de la Agencia corresponde a la Intervencion
General de la Administracion del Estado, y se realiza bajo las modalidades de control financiero
permanente y de auditoria publica, en las condiciones y en los términos establecidos en la Ley Ge-
neral Presupuestaria. El control financiero permanente se realiza por la Intervencion Delegada en la
Agencia, bajo la dependencia organica y funcional de la Intervencién General de la Administracion
del Estado. El control externo corresponde al Tribunal de Cuentas. El control de eficacia corresponde
a la Inspeccién de Servicios del Ministerio de adscripcion.

B Funciones

La Agencia realiza las siguientes funciones:

» La edicion, publicacion y difusion, con caracter exclusivo, de los diarios oficiales “Boletin
Oficial del Estado” (BOE) y “Boletin Oficial del Registro Mercantil” (BORME).
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La gestion de los anuncios que se publican en los diarios oficiales BOE y BORME.

La publicacién, en cualquier soporte, de repertorios, compilaciones, textos legales y se-
paratas de las disposiciones de especial interés, asi como la permanente actualizacion y
consolidacion de lo publicado.

La creacion de productos documentales legislativos, jurisprudenciales o doctrinales a partir
del BOE o de otras publicaciones legislativas.

La publicacion de estudios cientificos o técnicos, bien por propia iniciativa, bien en cumpli-
miento de acuerdos suscritos con otros 6rganos de la Administracion General del Estado y
con entidades publicas o privadas.

La difusion a través de redes abiertas de telecomunicaciones, de productos elaborados a
partir de los contenidos del BOE y de cualquier otro contenido electrénico producido o ges-
tionado por la Agencia, por si misma o en colaboracion con otros ministerios, organismos
0 entidades.

La venta y comercializacion de las obras propias y de las editadas por otras administracio-
nes u organismos oficiales, en los términos establecidos en los acuerdos suscritos a tal fin.

La gestion y administracion de la sede electrénica de la Agencia.

La gestion técnica y el mantenimiento del Portal de subastas.
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3 ESTRUCTURA ORGANICA Y ADMINISTRATIVA

Organos de gobierno

Los 6rganos de gobierno son la Presidencia y el Consejo Rector.

La Presidencia la ejerce la persona titular de la Subsecretaria del Ministerio de adscripcion. Sus
competencias, ademas de las que le corresponden como presidente de un 6rgano colegiado, vienen
establecidas en el articulo 8 del Estatuto de la Agencia. Ostenta la representacion institucional del
Consejo Rector y de la propia Agencia, dirigiendo y coordinando las grandes lineas de actuacion de
la organizacion y su gestion.

El 6rgano colegiado de gobierno es el Consejo Rector, compuesto por el presidente, el vicepresi-
dente, diez vocales y el secretario. Al Consejo Rector le corresponde:

>

La aprobacion de los objetivos y planes de accién anuales y plurianuales, asi como de los
criterios cuantitativos y cualitativos de medicion del cumplimiento de dichos objetivos y del
grado de eficiencia en la gestion, en la forma establecida en su Contrato de gestion.

La aprobacion del anteproyecto anual del presupuesto de la Agencia y la contratacion de
obligaciones de caracter plurianual.

La aprobacién del informe general de actividad y de cuantos otros de caracter extraordina-
rio consideren necesarios sobre la gestién de la Agencia.

La aprobacién de las cuentas anuales y, en su caso, la distribucion del resultado del ejerci-
cio, de acuerdo con la legislacion presupuestaria.

La determinacién de los criterios de seleccion del personal y la aprobacién de la Relacion
de Puestos de Trabajo.

El seguimiento, la supervision y el control superior de la actuacion de la Agencia.

El control de la gestion del director de la Agencia y la exigencia a éste de las responsabili-
dades que procedan.

La Comision de Control de la Agencia esta compuesta por tres miembros del Consejo Rector. Le
corresponde informar al Consejo Rector sobre la ejecucién del Contrato de gestion, la ejecucion del
presupuesto y, en general, sobre todos aquellos aspectos relativos a la gestién econdmico-financiera
que debe conocer el propio Consejo, y sobre cuantas cuestiones le sean solicitadas por éste.

-15=



B Organo ejecutivo
El drgano ejecutivo de la Agencia es la Direccion, la persona titular de la Direccion es nombrada y

separada por el Consejo Rector, a propuesta de la Presidencia de la Agencia.

La Direccion ostenta la representacion legal de la Agencia y es responsable de la gestion ordinaria de
la Agencia, ejerciendo las competencias inherentes a dicha direccion, asi como las que expresamente
se le atribuyen en la Ley 40/2015, en su estatuto, y las que le delegue el Consejo Rector.

B Estructura administrativa

De la Direccion de la Agencia dependen directamente las siguientes unidades:

La Secretaria General.

La Subdireccion de la Imprenta Nacional.

El Departamento de Gestion Editorial, Documentacion e Informacion.
El Departamento de Tecnologias de la Informacién y Sequridad.

El Departamento de Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

vV v v v v Vv

El Departamento de Programacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion.

La sede de la Agencia se encuentra en la avenida de Manoteras, nimero 54, de Madrid. La Libreria
del BOE esta ubicada en la calle de Trafalgar, nimero 27, de Madrid.
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RECURSOS HUMANOS, MATERIALES

Y PRESUPUESTARIOS

Para llevar a cabo las competencias que la ley le atribuye y prestar los servicios publicos que tiene
encomendados, la Agencia en el afio 2024 ha contado con los medios humanos y materiales que se
exponen a continuacion.

4.1 Recursos humanos

B Plantilla efectiva

Al iniciarse el afio la plantilla efectiva de la Agencia era de 288 empleados, en el transcurso del
afio 2024 los efectivos han disminuido un 6,6 %, debido principalmente a bajas por jubilacién. De los
269 empleados existentes al finalizar el afio, el 69,52 % eran personal laboral y el 30,48 % personal
funcionario.

Distribucion de la Plantilla efectiva segun régimen juridico

’ ) NUMERO DE EFECTIVOS
REGIMEN JURIDICO
1-01-2024 31-12-2024
PERSONAL FUNCIONARIO 93 82
PERSONAL LABORAL 195 187
- Con convenio 189 181
L Fuera de convenio 6 6
TOTAL PLANTILLA 288 269

No se computan los empleados en situacion de excedencia por cuidado de hijo o familiar, ni el alto cargo.
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En el siguiente grafico se representa la evolucion de la plantilla en el periodo 2009-2024.
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Evolucion de la plantilla efectiva. Periodo 2009-2024

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
77 84 80 81 82 79 85 93 90 95 94 92 92 91 93 82
424 413 396 373 355 350 331 313 294 234 225 214 204 200 195 187

Del andlisis sobre la evolucién histérica de la plantilla se concluye:

>

La plantilla total ha disminuido un 46,31 %, si bien, mientras que el personal laboral dis-
minuye un 55,90 %, el personal funcionario aumenta un 6,49 %. El aumento del personal
funcionario se debe principalmente a la conversién de puestos de personal laboral que
realizaban tareas asignadas por la normativa vigente a Cuerpos y Escalas de funcionarios,
en puestos equivalentes en la Relacion de Puestos de Trabajo de funcionarios y, en los ulti-
mos afios, a la incorporacion de personal a través de la Oferta de Empleo Publico y de los
concursos especificos convocados por la Agencia.

El ritmo de disminucién es gradual, excepto en el 2018 en el que la minoracién alcanzé
el 14,32 % debido a la integracion de 45 trabajadores de la Imprenta Nacional (grupos pro-
fesionales Il y IV del Convenio Colectivo de la AEBOE) en la Fabrica Nacional de Moneda
y Timbre-Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM), como consecuencia de la desaparicion de
la actividad que la Agencia ejercia como “medio propio” de la Administracion General del
Estado en materia de artes graficas.
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En el siguiente grafico se representa la plantilla efectiva, a 31 de diciembre de 2024, distribuida por
grupos de edad y género.

Efectivos por edad y género
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Del analisis de los datos de la plantilla por edad se extraen las siguientes conclusiones:

» Se trata de una plantilla envejecida, en la que el 76,21 % (205 personas) tiene mas de 50
afos. El 52,42 % se encuentra en la franja de 51 a 60 afios, mientras que los mayores de 60
afos representan el 23,79 %.

La franja de las personas de 41 a 50 afios representa el 19,70 % (53 personas) de la plantilla.

» En el tramo de edad de 18 a 40 afios hay 11 personas que representan el 4,09 % de la
plantilla, sélo una es menor de 30 afios.

Respecto a la distribucion de la plantilla por género, el 61,71 % son hombres y el 38,29 % mujeres.

Para poder atender los requerimientos que exige la puntual publicacion del diario oficial BOE, ade-
mas de la jornada de mafiana y tarde, hay establecidos tres turnos de trabajo en horario de mafiana,
tarde y noche.
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Distribucion de la plantilla efectiva por turnos de trabajo

mManana ™ arde ®Noche ™ Mananay tarde

Como puede apreciarse en el grafico anterior, el 81,41 % de la plantilla se agrupa en la jornada de
manana y tarde, y en el turno de mafiana. Los turnos de tarde y noche representan, respectivamente,
el 12,64 % y el 5,95 % de la plantilla total.

B Formacion

El Plan de Formacion de la Agencia para el bienio 2023-2024 fue aprobado por Resolucion de la
Direccidn, de fecha 13 de febrero de 2023.

Contiene la prevision de las actividades formativas a realizar durante esos dos afios. No obstante, en
ocasiones, como consecuencia de cambios normativos o modificacién de los procesos productivos,
se incorporan otras acciones inicialmente no incluidas en el Plan.

El Plan estd estructurado en dos partes diferenciadas o subplanes, uno referido a los cursos sobre
materias generales y, otro, a los cursos especificos relacionados con las actividades profesionales de
artes graficas de la Imprenta Nacional.

Las acciones formativas enmarcadas dentro de las materias generales tienen por objeto la ampliaciény
actualizacion de conocimientos ligados a las actividades administrativas o relacionadas con el puesto
de trabajo. Entre los cursos de esta tipologia en el afio 2024, cabe destacar el de Ciberseguridad.

Entre los cursos especificos relacionados con las actividades profesionales de artes gréficas,
destacamos: Gestion y Comunicacion Produccién/Ordenacion (4 acciones) y Formacion basica para
personal de nueva incorporacion en el Area de Preimpresion.
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Formacion 2024

ACCIONES HORAS

TIPO DE FORMACION FORMATIVAS LECTIVAS ASISTENTES
Formacién General 2 60 122
Formacién Imprenta Nacional 6 64 131
TOTALES 8 124 253

En el transcurso del afio se han impartido 8 acciones formativas (5 cursos diferenciados), en las que
se han dedicado 124 horas lectivas, a las que han asistido 253 personas, teniendo en cuenta que una
misma persona puede participar en varias acciones formativas.

4.2 Recursos materiales y presupuestarios

B Inmovilizado

La supresion en el afio 2018 de los servicios de impresion offset y encuadernacion industrial supuso
un cambio sustancial en la composicion del inmovilizado, generando una disminucion en las cuentas
relacionadas directamente con la actividad industrial, principalmente maquinaria, frente al peso,
cada vez mas relevante, de las aplicaciones informaticas, de los equipos de procesos de informacion
y de la propiedad industrial e intelectual.

Inventario del Inmovilizado

VALORES A 01-01-2024 VALORES A 31-12-2024
CUENTAS VALOR FONDO VALOR VALOR FONDO VALOR
BRUTO | AMORTIZACION | NETO BRUTO | AMORTIZACION |  NETO
CONTABLE CONTABLE

203 PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL 302375426 | 159782909 | 14259517 | 362211703 | 222854251 139357452
206 APLICACIONES INFORMATICAS 1571397121 7.508.892,06 6250506 | 7.742.289,07 | 7533.537,60 208.75147
210 TERRENOS'Y BIENES NATURALES 351232714 000 3512327041 351232714 000 351232714
211 CONSTRUCCIONES 16.890440,89 |  12.089.80284 | 480063805  17.054.190,14 | 1271025289 |  4.343.937,25
214 MAQUINARIAY UTILLAJE 239987118 | 1.989.132,16 41073902 | 240330902 | 2.058.44441 344.864,61

215 INSTALACIONES TECNICAS

Y OTRAS INSTALACIONES 701905729 1 6.112.1%,46 906.860,83 | 7.13490933 |  6.194911,73 939.997,60

216 MOBILIARIO 2.049.74006 | 1.707.405,57 34233449 | 205409041 | 1.746.06593 308.024,48

217 EQUIPOS PROCESOS INFORMACION 6.791.157,13 | 557594200 | 121521513 | 7.630.116,78 | 588249906 |  1.747.617,72

218 ELEMENTOS DE TRANSPORTE 34.746,74 28.067,78 6.678,9 34.746,74 2954815 5.198,59

219 OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 166.453,84 18.393,51 148.060,33 166.453,84 18.393,51 148.060,33

235 INSTALACIONES TECNICAS

EN MONTAJE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

‘ 49.458.945,65‘ 36.627.661,47‘ 12.831.284,18‘ 51.354.549,50‘ 38.402.195,79‘ 12.952.35371

=23 =



B Presupuesto

El presupuesto definitivo de la Agencia para el ejercicio econémico 2024 ha sido de 34,07 millones de euros.

Ejecucion Presupuestaria Ano 2024

Presupuesto de ingresos

CLASIFIFACI(')N EXPLICACION PRESUPUESTO DERECHOS %
ECONOMICA DEFINITIVO (1) | RECONOCIDOS (2) |  (2)/(1)
CAPITULO 3 TASAS, PRECIOS PUBLICOS Y OTROS INGRESOS 33.009.450,00 |  35.458.086,27 |  107,42%
CAPITULO 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 814.523,30 468.718,16 57,55%
CAPITULO 7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 138.005,75 76.495,24 55,43%
CAP[TULO 8 ACTIVOS FINANCIEROS 105.000,00 54.219,73 51,64%

TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS 105,84%

34.066.979,05 | 36.057.519,40

Presupuesto de gastos

CLASIFICACION EXPLICACION PRESUPUESTO | OBLIGACIONES %
ECONOMICA DEFINITIVO (1) | RECONOCIDAS (2) | (2)(1)
CAPITULO 1 GASTOS DE PERSONAL 20.696.390,00 16.120.516,50 77,89%
CAPITULO 2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 9.910.953,30 3.909.260,03 39,44%
CAPITULO 3 GASTOS FINANCIEROS 8.000,00 3.707,84 46,35%
CAPITULO 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 368.000,00 0,00 0,00%
CAPITULO 6 INVERSIONES REALES 1.953.925,75 1.876.618,52 96,04%
CAPITULO 8 ACTIVOS FINANCIEROS 140.000,00 10.557,99 7,54%
TOTAL (PROGRAMA 921R) 33.077.269,05| 21.920.660,88 66,27%
CAPITULO 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 989.710,00 989.710,00 100,00%
TOTAL (PROGRAMA 000X) 989.710,00 989.710,00 | 100,00%

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS

34.066.979,05 ‘

22.910.370,88 ‘ 67,25%

El presupuesto de ingresos ha tenido una ejecucion del 105,84 % que suponen 36,06 millones de
euros, un 5,84 % mas del presupuesto definitivo. La principal partida de ingresos corresponde a las
tasas por la publicacion de anuncios y actos en los diarios oficiales.

El presupuesto de gastos del ejercicio, por importe de 34,07 millones de euros, ha tenido un grado
de ejecucion del 67,25 %. Tiene dos programas, el 000X y el programa 921R.
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El programa 000X, por importe de 0,99 millones de euros, supone tan sélo el 2,91 % del total del
presupuesto, y corresponde a la transferencia al Tesoro Publico por los gastos derivados de la contra-
tacion centralizada. La ejecucion del programa ha sido del 100 %.

El programa 921R, por importe de 33,07 millones de euros, recoge los gastos de funcionamiento y
las inversiones, supone el 97,09 % del presupuesto de gastos y su ejecucion ha sido del 66,27 %. La
partida mas importante corresponde al Capitulo 1. Gastos de personal, cuya ejecucion ha sido del
77,89 %.

B Contratacion

El suministro de los bienes y servicios, necesarios para el desarrollo de la actividad de Ia
Agencia, ha generado la tramitacion de 92 expedientes de contratacion por un importe total
de 3.120.589 euros.

Distribucion porcentual del importe de los contratos segun tipologia

0,94% 0,14%

31,55%

m Abiertos (2) Abiertos Supersimplificados (10) m Negociados (2}
Menores (51} m Contratacion Centralizada (7) m Prorrogas abiertos (3)
m Prorrogas negociados (2) C. Privados art. 25.1.a) (3) m C. Privados de edicion (12)

Del andlisis de los datos contenidos en el gréfico anterior se concluye que el 55,43 % de los contratos
tramitados son contratos menores, si bien, los 51 contratos menores sélo representan el 6,75 % del
importe total de la contratacion del afio, mientras que el 31,55 % del importe anual se agrupa en los
7 expedientes de contratacion centralizada para la adquisicion del suministro de energia eléctrica,
combustible y la provision de equipamiento de infraestructura de red, principalmente.
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SEGUIMIENTO DEL CONTRATO DE GESTION
Y DEL PLAN DE ACCION ANUAL

5.1 Objetivos estratégicos

El apartado 2.3.4 del Contrato de Gestion aprobado por Orden PRE/454/2014, de 17 de marzo, es-
tablece que, “... los indicadores de los objetivos estratégicos para el tercer y cuarto afio se aprobaran
por el Consejo Rector a propuesta del Director de la Agencia, previo informe favorable del Ministerio
de la Presidencia y del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas”.

De conformidad con este procedimiento, el 26 de enero de 2024 la Agencia envid la Propuesta de
objetivos estratégicos e indicadores para el afio 2024 a los érganos correspondientes del Ministerio
de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, del Ministerio de Hacienda y del Ministerio
para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica para que emitiesen el correspondiente informe,
de caracter preceptivo y vinculante.

Los informes emitidos por la Subsecretaria del Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con
las Cortes, por la Direccion General de Costes de Personal y por la Direccion General de la Funcion
PUblica, autorizaron a la Agencia a proseguir su tramitacion. La propuesta informada se incluy6 en
el Plan de Accién 2024, aprobado por el Consejo Rector de la Agencia en su reunién de 19 de julio
de 2024.

Los objetivos estratégicos de la Agencia son los siguientes:

Objetivo 1: Cumplir eficientemente y en la forma legalmente prevista, el servicio publico de
publicidad de las normas y de aquellas otras disposiciones o actos que el ordenamiento juridico
considera que deben ser publicados en el “Boletin Oficial del Estado” y en el “Boletin Oficial
del Registro Mercantil”.

Objetivo 2: Llevar a cabo la maxima difusion de la legislacion, ofreciendo servicios singula-
rizados que atiendan las necesidades especificas de informacion juridica de los ciudadanos,
profesionales, empresas y otros clientes de la Agencia, y ser fuente y motor de la actividad
econdmica ligada a la gestion del conocimiento juridico.

Objetivo 3: Mantener operativo el Portal de subastas judiciales, notariales y administrativas
que facilite la ejecucion de los procedimientos de subastas, incremente su difusién y proporcio-
ne transparencia y sequridad en el procedimiento.

El grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos y el valor obtenido en cada uno de los doce
indicadores de cumplimiento de dichos objetivos fue el siguiente.
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La competencia de publicacién de los diarios oficiales dio lugar al establecimiento del primer objetivo
estratégico. El grado de cumplimiento de este objetivo se obtiene a partir de los siguientes cuatro
indicadores:

Minutos de retraso al ano en publicar el diario “Boletin Oficial del Estado” en la sede
electronica de la Agencia, mas tarde de las 8 horas, todos los dias del aho, excepto los
domingos. Valores de cumplimiento del 100 % y 0 %: 0 y 720 minutos.

Este indicador se mantiene desde el afio 2009, si bien en el transcurso de estos afios se ha incre-
mentado de forma progresiva su nivel de exigencia, en el afio 2009, inicio del primer Contrato de
Gestion, el 0 % de cumplimiento estaba fijado en un retraso de 1.200 minutos al afio (20 horas),
desde el afio 2013, una vez consolidado el proceso de edicion electrdnica, el valor del 0 % se fija en
un retraso 720 minutos al afio (12 horas).

La implementacion en el diario BOE, el 1 de junio de 2015, del Suplemento de Notificaciones (TEU)
en el que se publican los anuncios de notificacién que realizan todas las Administraciones Publicas
y, el dia 1 de junio de 2021, del Suplemento del Tablon Edictal Judicial Unico (TEJU), en el que se
publican las resoluciones y comunicaciones judiciales de los Juzgados y Tribunales, ha generado un
incremento progresivo y relevante de la carga de trabajo asociada a la edicion del diario. En 2024 se
publicaron 836.683 anuncios de notificacion y 725.768 edictos judiciales que han supuesto, respec-
tivamente, el montaje de 2,56 millones y 852.798 millones de péginas en el diario.

En el afio 2024 se han publicado 314 numeros ordinarios del diario oficial BOE, todos antes de las 8
de la mafiana del dia que corresponde su publicacion. El indicador alcanza un cumplimiento del 100 %.

Ademas, se publicd un nimero extraordinario el sabado 17 de febrero, BOE nimero 43, con la Re-
forma del articulo 49 de la Constitucion Espafiola, de 15 de febrero de 2024.

Minutos de retraso al aho en publicar el diario “Boletin Oficial del Registro Mercantil”
en la sede electrénica de la Agencia, mas tarde de las 8 horas, todos los dias del afo
excepto sabados, domingos y festivos en la localidad de Madrid. \alores de cumplimiento
del 100 % y 0 %: 0y 720 minutos.

Al'igual que el relacionado con la puntualidad en publicar el BOE, este indicador también se mantie-
ne desde el afio 2009, y en el transcurso de estos afios se ha incrementado su nivel de exigencia, en
el mismo grado que el indicador anterior.

En el afio 2024 se han publicado 251 ndmeros, todos antes de las 8 de la mafiana del dia que corres-
pondia su publicacion. El indicador alcanza un cumplimiento del 100 %.
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Porcentaje de anuncios publicados, en las Secciones IV y V del BOE y en el BORME, el
primer dia del plazo establecido de 3 a 6 dias. \alores de cumplimiento del 100 % y 0 %:
100 % y 75 %.

La Resolucion de 22 de febrero de 2010, que regula el procedimiento para la insercién de anuncios
en el BOE y en el BORME, establece dos plazos de publicacién, uno de 3 a 6 dias para los anuncios
presentados con firma electrénica, y otro de entre 5 a 8 dias para los presentados con firma autégrafa.

Las constantes mejoras introducidas en la gestion de los anuncios permitieron que, desde 1 de octu-
bre de 2017, todos los anuncios se tramiten con firma electrénica, por tanto, los dos plazos indicados
anteriormente, quedaron en la practica reducidos a uno: todos los anuncios se publican en el plazo
de 3 a 6 dias habiles.

En 2024 se han publicado 54.995 anuncios, el 96,10 % (52.851) el primer dia del plazo establecido para
su publicacion, es decir el tercer dia. El indicador alcanza un cumplimiento del 84,41 %.

En el afio 2024 los anuncios publicados se han incrementado un 16,44 % respecto al afio anterior. Salvo
un anuncio, todos se han publicado dentro del plazo previsto legalmente, es decir en 6 0 menos dias.

Porcentaje de correcciones de erratas publicadas en el BOE, respecto al nimero de dispo-
siciones y anuncios publicados. \alores de cumplimiento del 100 % y 0 %: 0,00 % y 0,20 %.

Este indicador se mantiene desde 2009, al considerarlo como un buen exponente de la calidad con
la que se publica el diario oficial. Asi, el nimero de erratas publicadas en el BOE ha ido disminuyen-
do de forma progresiva desde el inicio de la vigencia del primer Contrato de Gestion, en el que la
tasa de erratas era del 0,19 % (127 erratas publicadas). Reducir el actual nimero de erratas es muy
dificil puesto que los valores son tan bajos que cualquier tipo de incidencia técnica puede suponer
un notable incremento.

Por otra parte, conviene sefialar que con la finalidad de ofrecer el contenido del diario BOE en for-
matos accesibles para personas con discapacidad, progresivamente la Agencia ha desarrollado un
sistema de edicion de disposiciones en formatos estructurados XML que implica que su tratamiento
se realice con este formato desde su entrada en produccion. La utilizacion de este sistema de pro-
duccion incrementa el riesgo de que se produzcan erratas, al tratar textos incluidos en tablas muy
voluminosas y complejas o documentos en formato imagen, siendo necesario incorporar tareas adi-
cionales de verificacion durante el proceso de montaje del diario. Ademas, de esta forma, se facilita
el posterior tratamiento de las disposiciones en los diferentes procesos de difusion legislativa (bases
de datos, consolidacion normativa y codigos electronicos).

En el afio 2024 la tasa de erratas ha sido del 0,0145%, 11 erratas en las 75.443 disposiciones y
anuncios publicados en el diario oficial BOE. El indicador ha alcanzado un cumplimiento del 92,71 %.

Las 11 erratas publicadas suponen un descenso de 23, respecto a las publicadas el afio anterior.
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La competencia de difusién de la legislacién ofreciendo servicios singularizados de informacion juri-
dica dio lugar al establecimiento del sequndo objetivo estratégico. El grado de cumplimiento de este
objetivo se obtiene a partir de los siguientes siete indicadores:

Numero de accesos a las bases de datos de la Agencia (millones). Valores de cumplimiento
del 100% y 0%: 550 y 400 millones.

Este indicador se mantiene desde el afio 2009, permite conocer el impacto de la actividad de difusion
legislativa que se realiza a través de las bases de datos elaboradas por la Agencia a partir del con-
tenido de los diarios oficiales, disponibles libre y gratuitamente en su sede electrdnica, que cuentan
con algo mas de 5 millones de documentos.

Sin embargo, los datos que ofrece este indicador son muy sensibles a los cambios e innovaciones tec-
nolégicas (implantacién de sistemas caché en las diferentes paginas webs desde las que acceden los
usuarios, modificaciones en la estructura de la web boe.es, presentacion de los productos/servicios
que se ofrecen de forma electronica a través de ella) lo que genera cierta incertidumbre respecto a
su evolucion. Por esta razon, se ha ido rebajando, paulatinamente, su peso en el IGA, desde los 11
puntos que tenia en el afio 2009 a los 3 puntos que tiene actualmente.

En este sentido hay que sefialar que el 28 de junio de 2024 se puso en marcha el proyecto de Datos
abiertos de la AEBOE, que permite la descarga masiva de los sumarios del BOE y del BORME y de
la legislacién consolidada mediante diversas APIs. La implementacion de una API puede reducir los
accesos directos a una web al permitir que los usuarios o sistemas externos obtengan los datos
automaticamente y de forma masiva, sin necesidad de interaccion manual, produciéndose de este
modo una reduccion de las visitas a la web de la Agencia, no porque disminuya la demanda de sus
productos, sino porque se consumen de una forma diferente y mas eficiente.

En 2024 el nimero de accesos a las bases de datos ha sido de 828,4 millones. El indicador alcanza
un cumplimiento del 100 %.

Los accesos a las bases de datos en el afio 2024 han sido un 33,26 % mas que en el afio anterior en
el que hubo 621,60 millones.

Promedio de dias habiles en actualizar las normas consolidadas, contados desde la pu-
blicacion de la norma que la modifica hasta que se incorpora consolidada a las bases de
datos de la Agencia. Valores de cumplimiento del 100 % y 0 %: 0,30 y 3 dias.

Durante la vigencia del primer Contrato de Gestion, la Agencia realiz un esfuerzo notable para
consolidar las normas méas relevantes y ofrecerlas de forma gratuita en la sede electronica. En 2024
habia 12.500 normas consolidadas, estatales y autonémicas.
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El sistema de consolidacion normativo de la Agencia, ademas del dltimo texto actualizado, ofrece las
distintas redacciones intermedias que ha tenido la norma a lo largo del tiempo.

Para mantener la confianza de los usuarios en la calidad de la legislacién consolidada es muy impor-
tante ofrecer las normas continua y permanentemente actualizadas en el menor tiempo posible. Por
esta razon, en el afio 2013 se incorpor¢ este indicador de gestion que mide el tiempo que se tarda
en consolidar las normas, contado desde la publicacion en el BOE de la norma que la modifica hasta
que se incorpora el texto consolidado a las bases de datos de la Agencia.

La dindmica legislativa estatal y autonémica ha determinado una reduccion en el nimero de nor-
mas que han requerido de actualizacién en 2024, cuya cifra ha disminuido un 30,45 % respecto a
las 2.138 actualizadas el afio anterior. En concreto, en 2024 se han actualizado 1.487 normas, en un
promedio de 0,46 dias. El indicador alcanza un cumplimiento del 94,17 %.

Numero de suscriptores de los servicios de alertas. Valores de cumplimiento del 100 %
y 0 %: 630.000 y 530.000.

Enjunio de 2012 se implemento un nuevo servicio de alertas, gratuito y de remision diaria por correo
electronico, con la finalidad de ofrecer servicios personalizados que diesen respuesta a las necesida-
des normativas especificas de cada ciudadano/usuario. Consecuentemente, para determinar el grado
de cumplimiento del objetivo estratégico de difusion legislativa se consideré oportuno incluir un indi-
cador que evaluase el impacto de esta nueva actividad, formulandose como nimero de suscriptores.

Actualmente se ofrecen nueve tipos diferenciados de alertas: de Legislacion, Tematicas, Personal,
Anuncios, Mis codigos, Mis busquedas, Mis disposiciones, Anuncios de Notificaciony Mis Edictos.

El constante incremento del nimero de suscriptores a este servicio se debe a diferentes factores entre
los que destacamos las continuas mejoras realizadas en los procedimientos de suscripcion, en los con-
tenidos, en la informacién que acompafia a su envio, en las acciones llevadas a cabo para su difusion,
y principalmente a la puntualidad en su envio. En consecuencia, este servicio esta ya consolidado, por
lo que los suscriptores sequiran creciendo, pero probablemente lo harén a un ritmo cada vez menor.

A 31 de diciembre de 2024 habia 620.042 suscriptores de alertas, un 1,58 % menos que
los 630.000 establecidos como valor del rango de cumplimiento del 100 %. El indicador alcanza
un cumplimiento del 90,04 %.

Numero de codigos electrénicos disponibles en la web boe.es. Valores de cumplimiento
del 100 % y 0 %: 395 y 360.

En 2012 se inici6 la coleccion de Codigos electrénicos, compilaciones de las principales normas
vigentes del ordenamiento juridico, que se ofrecen gratuitamente en la sede electronica, en formato
PDF y EPUB, permanentemente actualizados a partir de la legislacién consolidada.
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En el afio 2013 se incorpora en el IGA un indicador sobre el “Numero de libros electrénicos dispo-
nibles en la web"” que fue modificado en el afio 2017, para referirse exclusivamente a los Codigos
electrénicos.

A 31 de diciembre de 2024 en la web boe.es habia disponibles 409 codigos, 14 més de los fijados
como valor de cumplimiento del 100 %. El indicador alcanza un cumplimiento del 100 %.

En el afio se han publicado 29 nuevos codigos, 17 de ellos con la legislacion autonémica de Derecho
de la Discapacidad, inicialmente no previstos. Esta publicacién se debi6 a la Reforma de la Constitu-
cioén (art. 49) de 15 de febrero de 2024 que afecta a las personas con discapacidad.

Numero de titulos publicados en edicion y coedicién. Valores de cumplimiento del 100 %
y0%: 75y 25.

Este indicador mide el nimero de titulos, en cualquier formato, publicados en edicién o en coedicion
con los 6rganos y organismos de la Administracion General del Estado, computandose la unidad de
titulo cuando el mismo se publica en varios formatos (papel, EPUB, PDF).

En 2024 se han publicado 103 titulos en edicion y coedicion, 28 més que los fijados como valor de
cumplimiento del 100 %. El indicador alcanza un cumplimiento del 100 %.

Promedio de dias habiles en entregar los encargos de impresion de codigos electrdnicos,
contados desde que se realiza el encargo hasta su entrega en la unidad peticionaria.
Valores de cumplimiento del 100 % y 0 %: 1,25y 3.

Si bien la finalidad de los Cddigos electrénicos es ofrecerlos gratuitamente en la sede electrénica
en formato ePUB y PDF, desde su inicio la coleccidn también est4 disponible en formato papel a un
precio asequible.

Teniendo en cuenta la cantidad de normas que incluye cada titulo y la rapidez con que éstas se modifi-
can, para poder ofertarla actualizada en papel, a mediados de 2015 se implement6 un procedimiento
de encargo e impresion que agiliza el tiempo que se tarda en imprimir estas obras, consistente en la
realizacion de pequefias tiradas de alrededor de 5 ejemplares por encargo. Para evitar el riesgo de
imprimir codigos que queden desactualizados, en el afio 2024 se modificé el sistema de impresién bajo
demanda, limitando el nimero de ejemplares impresos a los realmente solicitados por los clientes, lo
que en la practica supone que la mayor parte de las tiradas sea de un Unico ejemplar.

En el afio 2024 se han realizado 3.035 encargos de impresion de cédigos, en un tiempo medio de 1,06
dias. El indicador alcanza un cumplimiento del 100 %.

Los 3.035 encargos realizados y los 10.135 volimenes impresos en el afio 2024 suponen un incremen-
to del 56 % y una minoracién del 42 %, respecto a la misma actividad realizada el afio anterior, lo que
implica que el nimero de ejemplares por encargo se ha reducido.
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Porcentaje de peticiones de informacion escrita contestadas, a través de tickets, en uno
0 menos dias. \Valores de cumplimiento del 100 % y 0 %: 100 % y 90 %.

A finales de 2016 se implement6 un sistema de informacion escrita a través de formularios, dispo-
nibles en la web de la Agencia, diferenciados por areas de actividad que son contestados desde la
unidad que gestiona cada servicio. Recibido el formulario, se asigna un nimero de ticket, sobre el
que se realizan las distintas comunicaciones a que da lugar una consulta, via correo electronico.

Por esta razon, en el afio 2019 se estimd conveniente incluir este nuevo indicador con el fin de incor-
porar en el IGA la carga de trabajo que supone esta actividad, si bien, hasta 2021 el indicador estuvo
formulado como “NUmero de peticiones de informacion escrita contestadas a través de tickets”.

Una vez realizados los desarrollos informaticos necesarios en 2022 se reformuld el indicador como
“Porcentaje de peticiones de informacion escrita contestadas, a través de tickets, en uno o menos dias.”

En el afio 2024 se han contestado 45.917 peticiones de informacion realizadas a través tickets
web, un 5,77 % mas que en 2023, el 99,74 % de ellas en 1 0 menos dias. El indicador alcanza un
cumplimiento del 97,36 %.

El grado de cumplimiento de este objetivo se obtiene a partir del siguiente indicador:

Numero de dias al ano en los que se ha producido alguna incidencia en el Portal de
subastas, atribuible a la Agencia, que haya impedido la celebracion de al menos una
subasta. Valores de cumplimiento del 100 % y 0 %: 0y 15.

Al limitarse la competencia de la Agencia a la gestion técnica del Portal de subastas, ubicado en su
sede electrénica boe.es, resulta dificil definir un buen indicador mas allé del compromiso de tener
operativo el Portal las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

El indicador definido mide la operatividad del Portal, expresada en dias al afio en los que se ha
producido alguna incidencia, atribuible a la Agencia, que haya impedido la celebracién de al menos
una subasta.

Desde su puesta en explotacion, a las tareas de mantenimiento propiamente dichas del Portal, no
han dejado de incorporarse y desarrollarse nuevas funcionalidades y mejoras, ademas de ir incorpo-
rando nuevas subastas administrativas.

En el afio 2024, un dia, el 11 de julio, hubo una interrupcion en el servicio del Portal de subastas
entre las 23:31 horas y las 23:48 horas que afectd a la celebracién de una subasta. El indicador
alcanza un cumplimiento del 93,33 %.
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A través del Portal se iniciaron 19.615 expedientes y se han subastado mas de 46.000 bienes de
diferente naturaleza.

5.2 indice general de cumplimiento de objetivos de la Agencia (IGA)

Como se ha indicado anteriormente, la gestion de la Agencia se evalla de acuerdo con el valor que
alcanza el [ndice General de cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Agencia (IGA), calcu-
lado a partir del valor de cumplimiento obtenido en cada uno de los indicadores de gestién y de
impacto, y de la ponderacion que tiene cada indicador en dicho indice.

El indice General de cumplimiento de los objetivos de la Agencia (IGA) en el afio 2024 ha alcanzado
un valor de 95,93 puntos sobre 100. En el siguiente cuadro se detalla el cdlculo de este indice.
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indice general de cumplimiento de los objetivos de la Agencia en el afo 2024

iNDICE GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO VALORES RESULTADO| CUMPLI- |PONDERA- [PRODUCTO
, DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CUMPLIMIENTO MIENTO | CION | Vij*Pij
OBJETIVOS ESTRATEGICOS . .
(Vij) (Pij)
100% 0%
1.1 Minutos de retraso al afio en publicar el diario “Boletin
Oflqal del Estado” en la sede electrgnlca de~|a Agencia, 0 720 0 100,00 025 25,00
mas tarde de las 8 horas, todos los dias del afio, excepto
los domingos.
1.2 Minutos de retraso al afio en publicar el diario “Boletin
Cumplir eficientemente y en la forma legalmente Oficial del Registro Mercantil” en la sede electrénica
prevista, el servicio plblico de publicidad de las de la Agencia, més tarde de las 8 horas, todos los dias 0 720 0 100,00 0,10 10,00
normas y de aquellas otras disposiciones o actos del afio excepto sabados, domingos y festivos en la
que el ordenamiento juridico considera que deben localidad de Madrid.
ser publicados en el "Boletin Oficial del Estado”
y en el “Boletin Oficial del Registro Mercantil”. | 1.3 Porcentaje de anuncios publicados, en las Secciones
IVyV del BOE y en el BORME, el primer dia del plazo |  100% 75% | 96,10% | 8441 0,12 10,13
establecido de 3 a 6 dias.
1.4 Porcentaje de correcciones de erratas publicadas en el
BOE, respecto al nimero de disposiciones y anuncios | 0,00% | 0,20% | 0,01% 92,71 0,04 37
publicados.
2.1 Nimero de accesos a las bases de datos en el afio 550 200 8284 | 10000 0,03 300
(millones).
2.2 Promedio de dias habiles en actualizar las normas con-
solidadas, cgntados desde la publlcaoon de Ia. norma 0 3 0,46 9417 015 1413
que la modifica hasta que se incorpora consolidada a
las bases de datos de la Agencia.
Llevalra cabo Ialn]a’xima difusjén dela Iegiglacién, 23 NUmero de §uscriptores de los servicios de Alertas al 630000 | 530000 | 620042 | 90,04 0,06 5 40
ofreciendo servicios singularizados que atiendan finalizar el afio.
las necesidades especificas de informacién juridi-
@ade Igs ciudadanos, prqfesmnales, empresas y | 2.4 Nimero de Co@gos electronicos disponibles en la web 305 360 409 100,00 0,08 8,00
otros clientes de la Agendia, y ser fuente y motor al finalizar el afio.
de la actividad econdmica ligada a la gestion del
conocimiento juridico. 2.5 Numero de titulos publicados en edicion y coedicion. 75 25 103 100,00 0,05 5,00
2.6 Promedio de dias habiles en entregar los encargos de
impresion de cédigos electronicos, contadosdesdelque 125 3 1,06 100,00 0,03 300
se realiza el encargo hasta su entrega en la unidad
peticionaria.
2.7 Porcentaje dg peticiones de informacion escrita contes- | 40000 0% | 9974% | 9736 0,04 389
tadas, a través de tickets, en uno o menos dias.
’c\{ljgze?]zrta?& eléz:tlvz diLiE?srttraaltiSaesSut?:j‘taisili{gdlg 3.1 Ndmero de dias al afio en los que se ha producido
o J admine g , alguna incidencia en el Portal de subastas, atribuible
gjecucion de los procedimientos de subastas, in- . L " 0 15 1 93,33 0,05 4,67
.y X : a la Agencia, que haya impedido la celebracion de al
cremente su difusion y proporcione transparencia
. o menos una subasta.
y sequridad en el procedimiento.
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5.3 Programas y proyectos

La actividad que debia realizar la Agencia en el afio 2024 para cumplir sus objetivos se concreto a
través de los 51 programas y proyectos incluidos en el Plan de accién anual. Cada programa/proyecto
tiene establecido su objetivo 0 meta anual, el indicador para evaluar su cumplimiento y las unidades
responsables de su ejecucion.

El grado de cumplimiento de los 51 programas y proyectos del Plan de accion 2024 ha sido el si-
guiente:

» 38 programas/proyectos alcanzan un cumplimiento del 100 %.

» 9 programas/proyectos alcanzan un cumplimiento entre el 99-90 %.

» 1 programas/proyectos alcanza un cumplimiento de entre 89-80 %.

» 3 programas/proyectos alcanzan un cumplimiento inferior al 30 %.

El Contrato de gestion establece también que, para cada departamento de la Agencia se elaborara
anualmente un indice de cumplimiento de los objetivos de gestion, calculado ponderando el grado
de cumplimiento de cada uno de los proyectos o programas en los que el departamento participa,
por el porcentaje de ocupacién que, sobre toda la actividad de dicho departamento, se le haya dado
a cada uno de los citados proyectos o programas.

En 2024 el indice medio de cumplimiento de los programas y proyectos de las unidades administra-
tivas de la Agencia se ha situado en el 92,10 %.

Se adjunta como anexo a este Informe General de Actividad el detalle de la ejecucién de los progra-
mas y proyectos del Plan de accién 2024.
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OTROS DATOS DE INTERES
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DE LA AGENCIA




OTROS DATOS DE INTERES SOBRE LA ACTIVIDAD
DE LA AGENCIA

6.1 Disposiciones publicadas en el BOE

Durante el afio en el diario oficial BOE se han publicado 27.623 disposiciones, un 3,06 % mas que
las 26.802 publicadas el afio anterior.

La distribucion porcentual de las disposiciones publicadas en el BOE, por secciones, ha sido la si-
guiente:

» Seccion |. Disposiciones generales: 4,15 %.
» Seccién II-A. Autoridades y personal. Nombramientos, situaciones e incidencias: 16,95 %.
» Seccion II-B. Autoridades y personal. Oposiciones y concursos: 41,93 %.
» Seccién Ill. Otras disposiciones: 36,33 %.
» Tribunal Constitucional: 0,63 %.
Disposiciones publicadas en el BOE
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
| Seccion | 1429 1743 1992 1523 1419 1372 1708 1.05% 1133 1.171 1.280 1402 1471 1368 1.200 1.147
Seccion II-A 4821 4775 4799 4505 2339 2327 2627 3.041 4068 4819 3954 3694 4360 3962 4226 4683
mSeccion II-B 5282 4640 3991 2088 1914 2127 2327 2513 3334 4228 5120 4380 6738 9929 11604 11583
m Seccion (Il 9442 8895 9.861 7447 7938 7665 7439 5788 7186 7.763 8271 7.703 9180 9237 9577 10.036

H Tribunal Constitucional 264 135 224 259 227 228 267 242 176 171 157 239 220 168 195 174

Como puede observarse en el grafico de evolucion histérica, el afio 2024 ha sido en el que se han
publicado més disposiciones (27.623), y el afio 2016 en el que menos (12.640). A partir de 2016 las
disposiciones publicadas se han ido incrementado paulatinamente, salvo un ligero descenso producido
en el afio 2020 como consecuencia de la pandemia por la COVID-19.

Respecto a la distribucion porcentual de las disposiciones publicadas en las diferentes secciones del
BOE, cabe sefialar que se mantiene homogénea a lo largo de los afios que componen la serie histdrica
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analizada, correspondiendo el mayor nimero de publicaciones a la Seccion Ill. No obstante, en los
afos 2022, 2023 y 2024 el mayor nimero de disposiciones se han publicado en la Seccion I1.B, en
este Ultimo afio el 41,93 % del total de publicadas. Este incremento se ha debido, principalmente, a la
publicacién en esta Seccion de las resoluciones de convocatorias de plazas para la estabilizacion del
empleo temporal.

6.2 Actos BORME

En el transcurso del afio se han publicado 572.712 actos en el diario oficial BORME, un 2,65 % mas
que en el ejercicio anterior.

Como puede apreciarse en el grafico que se inserta a continuacion, en el que se representa la
evolucion de la serie histérica de valores del periodo 2009 a 2024, en el afio 2012 se produjo una
fuerte caida de los actos publicados, debido a las modificaciones introducidas en la Ley de Socie-
dades de Capital, por la Ley 2/2011, de 1 de agosto. A partir de la entrada en vigor de esta Ley, la
practica totalidad de los actos que se publicaban en la “Seccidn Primera. Empresarios. Otros actos”
del diario, pasan a hacerlo en las paginas webs de las correspondientes sociedades. Desde ese afio
la serie de valores se mantiene estable, con disminucién algo mas acentuada en el afio 2020 y un
repunte en 2021 debido a la pandemia COVID-19.

Actos publicados en el BORME
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m Seccion Primera B 1.072.346  1.192.014  996.522 22.240 2910 2.730 1.740 1538 1.851 1.958 1.803 1.404 1.815 1335 1.172 1.084

mSeccion Primera A 546.543  489.276  523.845 545311 559.704 535855 532,959 533795 513.001 526038 546588 471.528 568536 574.509 556761 571.628

6.3 Anuncios publicados en los diarios oficiales

En el afio 2024, en las secciones IV y V del BOE y en el BORME, se han publicado 54.995 anuncios,
un 16,44 % mas que en el afio anterior.
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Anuncios publicados en los diarios oficiales
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
mTotal 82.800 83.144 82.879 76.758 64.311 59.144 51.211 79.558 86.825 71.171 66.032 58.148 61.536 £9.625 47.229 54.995

Desde el afio 2009 los anuncios publicados en los dos diarios han disminuido un 33,58 %, el des-
censo se inicia en el afio 2012, la cota mas baja se alcanza en el afio 2015 en el que se publicaron
51.211; en 2016 se inicia un repunte que se interrumpe en 2018; desde ese afio hay una paulatina
tendencia a la baja, si bien, en el afio 2024 de nuevo se producido un incremento en los anuncios pu-
blicados. De toda la serie histdrica, el afio es 2010 fue en el que se publicaron més anuncios, 83.144,
mientras que el afio 2023 ha sido en el que se han publicado menos anuncios, 47.229.

Sin embargo, la evolucion de los anuncios publicados en cada uno de los diarios es muy diferente y
obedece a causas distintas.

Anuncios publicados en el BORME
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
mBORME 37.492 38.244 39.755 31.490 14.868 13.226 12.048 11.322 10.179 9.610 9.462 8.120 8.660 8287 7.700 7.175

Los anuncios publicados en el BORME disminuyen un 80,86 % en el periodo analizado. La dismi-
nucion se produce a partir del afio 2012, debido, ademas de a la crisis econdmica, a que desde ese
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afio deja de ser obligatorio la publicacion en este diario de una serie de anuncios, en aplicacién
de las modificaciones introducidas en la Ley de Sociedades de Capital. Desde ese afio el nimero
de los anuncios publicados permanece relativamente estable, con una ligera tendencia a la baja,
siendo en el afio 2024 cuando se han publicado menos anuncios.

Anuncios publicados en el BOE
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20.000,00
10.000,00

0,00
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

HBOE 45308 44.900 43.124 45268 49.443 45918 39.163 68.236 76.646 61.561 56.570 50.028 52.876 41.338 39.529 47.820

Los anuncios en el BOE han aumentado un 5,54 % en el periodo analizado, si bien su evolucion en
este periodo es poco homogénea.

Hasta el afio 2014 el nimero de anuncios permanece estable. En el afio 2015 es cuando se publican
menos anuncios (39.163). A partir del afio 2016 se inicia un incremento debido al nuevo procedi-
miento de subastas a través del Portal, al establecerse en la normativa que la convocatoria de la
subasta debe anunciarse en el “Boletin Oficial del Estado”. En el afio 2018 se rompe de nuevo la
tendencia al alza, y se inicia un descenso debido a la entrada en vigor, el 9 de marzo de ese afio, de
la nueva Ley de Contratos del Sector Publico que, en los articulos 135y 154, limita la obligatoriedad
de publicar en el diario BOE los anuncios relativos a los contratos celebrados por la Administracién
General del Estado, o por las entidades vinculadas a la misma que gocen de la naturaleza de Admi-
nistraciones Publicas. Por otro lado, desde el afio 2021 una parte significativa de anuncios que se
publicaban en la Seccion IV “Administracion de Justicia” han pasado a hacerlo en el Suplemento del
Tablén Edictal Judicial Unico (TEJU) del diario.
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Anuncios publicados segun tarifa
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024
HTarifa urgente 11.596 10449 8788 7.413 5805 5512 5273 4.909 4431 3497 2712 2398 2267 2273 2234
H Tarifa normal 34,880 29.662 29.838 27.941 27.033 25.331 26.329 55949 60.941 46366 42.761 33.638 36449 28826 27.944
Gratuitos 36.324 43.033 44.253 41.404 31473 28.301 19.609 18.700 21.453 21.308 20.559 22.112 10.909 16.130 24.817

Respecto a la distribucion de los anuncios segun tarifa, en el periodo 2009-2024, cabe destacar que,
el primer afio de la serie histdrica, los anuncios de tarifa urgente representaban el 14,00 %, los de
tarifa normal el 42,13 % del total y los gratuitos el 43,87 % mientras que en 2024 estos porcentajes
son, respectivamente, del 4,06 %, 50,81 % y del 45,13 %.

Elincremento de los anuncios con tarifa normal desde 2016 se debe a que en este grupo es donde se incluyen
los anuncios de subastas, publicados conforme al procedimiento de subastas a través del Portal, y que en el
afio 2024 estos anuncios representan el 70,10 % del total de anuncios publicados con tarifa normal.

La reduccion gradual del nimero de anuncios urgentes esta motivada por la minoracion de los plazos de
tramitacion, debido a su vez a las mejoras introducidas en el procedimiento de gestion, lo que ha supuesto
una disminucién importante de los ingresos por tasas, principal fuente de financiacién de la Agencia.

6.4 Suplemento de Notificaciones del BOE (TEU)

En el Suplemento de Notificaciones del BOE, también denominado Tablén Edictal Unico (TEU), se
publican los anuncios de notificacién que realizan todas las Administraciones Publicas.

El primer Suplemento de Notificaciones, se publicé el 1 de junio de 2015, en cumplimiento de las
previsiones de la Ley 15/2014, de 16 de septiembre, de racionalizacion del Sector Publico y otras me-
didas de reforma administrativa. Dado su peculiar contenido, el Suplemento se encuentra libremente
accesible Unicamente durante un periodo de tres meses desde su publicacion.

En el afio 2024 se han publicado en el Suplemento 836.683 anuncios, un 12,33 % menos que los
publicados el afio anterior.
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Notificaciones publicadas en el TEU
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= N° Notificaciones TEU | 300.890 673.475 802.740 847.022 887.264 809.611  1.783.262 1.367.004 954.370 836.683

Del andlisis de la serie historica de datos desde la creacion del Suplemento en 2015, se observa
un progresivo incremento del ndmero de notificaciones publicadas, interrumpido en el afio 2020 al
haberse suspendido la publicacién de anuncios de notificacion durante el estado de alarma por el
COVID-19. En 2021 se produce un fuerte repunte como consecuencia de la reactivacion de la acti-
vidad tras la pandemia del afio 2020. Desde 2022 se esta produciendo una paulatina disminucién
debida, principalmente, a que algunos grandes emisores han mejorado sus practicas de publicacion.

6.5 Suplemento de Edictos Judiciales (TEJU)

El dia 1 de junio de 2021 se puso en funcionamiento, como un Suplemento del diario oficial BOE, el
Tablén Edictal Judicial Unico (TEJU), previsto en Ley Organica del Poder Judicial.

El objetivo de este Tablon es la plena informatizacién y unificacion de la publicacion de resoluciones y
comunicaciones judiciales, acabando con la dispersién en tablones de anuncios y distintos boletines
oficiales, reforzando la simplicidad de este tramite y las garantias de las partes.

Con la puesta en explotacién del TEJU se configura un modelo de notificacién edictal global y co-
herente, en el que si bien los dos tablones edictales, judicial y administrativo, son independientes y
presentan su régimen y singularidades propias, se ofrecen ambos desde la plataforma del “Boletin
Oficial del Estado”.

En el afio 2024 en el TEJU se han publicado 725.768 edictos, un 25,91 % mas que en el afio anterior.
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Edictos publicados en el TEJU
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m N° Notificaciones TEJU 253.206 571.842 576.436 725.768

6.6 Erratasy errores publicados en el BOE

|II

De acuerdo con el Real Decreto 181/2008, de 8 de febrero, de ordenacion del diario oficial “Boletin
Oficial del Estado” si alguna disposicién oficial aparece publicada con errores que alteren o modifi-
quen su contenido, sera reproducida inmediatamente en su totalidad o en la parte necesaria.

Cuando se trata de erratas, es decir equivocaciones que tienen su origen en el tratamiento del texto
que se realiza en la Imprenta Nacional durante el proceso de edicién del diario, las rectificaciones se
realizan de oficio por la propia AEBOE.

Como se aprecia en el siguiente grafico, en el periodo analizado las erratas han disminuido un 91,34 %.
El mayor nimero de erratas (127) se produjo en el afio 2009 como consecuencia de los cambios en el
sistema de montaje del diario oficial derivados de su publicacién en formato electrénico, con valor de
oficial y auténtico, siendo el afio 2024 cuando se han publicado menos erratas (11).

Correccion de erratas

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
mErratas 127 100 79 58 49 40 51 43 37 28 26 22 31 28 34 1
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Cuando se trata de errores existentes en el texto que se recibe para publicar, las correcciones se
realizan siempre por el rgano emisor, al tener su origen en una actuacion ajena a la Agencia.

Correccion de errores
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
mErrores 758 757 849 651 545 482 559 464 518 598 579 540 630 668 937 787

El nimero absoluto de errores publicados en el periodo varia considerablemente de un afio a otro,
siendo el afio 2023 en el que mayor nimero de errores se han publicado (937), y el afio 2016 el que
menos (464). No obstante, si se relaciona el nimero de errores con el de disposiciones publicadas
en el diario oficial BOE, el porcentaje es bastante estable a lo largo del periodo, siendo el promedio
de 3,45%. El porcentaje mayor de errores respecto a las disposiciones publicadas se produjo en
2012 con un 4,11 %, mientras que el porcentaje menor, un 2,71 %, corresponde al afio 2022. En
el afio 2024, los 787 errores publicados han supuesto un 2,85 % respecto al porcentaje de dispo-
siciones publicadas.

6.7 Bases de datos y Legislacién consolidada

La Agencia elabora bases datos a partir del contenido publicado en los diarios oficiales, y gestiona
en coedicion con otros organismos otras bases de datos, accesibles en su sede electrénica, libre y
gratuitamente.

Las bases de datos elaboradas a partir del contenido de los diarios BOE y BORME permiten la bus-
queda y recuperacion de las disposiciones, actos y anuncios publicados. Estas bases son las siguien-
tes: Legislacion, Personal, Otras disposiciones, Anuncios de la Seccion IV Administracion de Justicia,
Anuncios de la Seccién V, Anuncios de notificaciones, Edictos judicialesy Anuncios BORME.

La base mas importante es Legislacion que a 31 de diciembre contenia 244.101 disposiciones de
caracter general de ambito estatal, autonémico y europeo, desde 1960. En el afio 2024 se han ana-
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lizado e incorporado a esta base 4.962 nuevas disposiciones publicadas, de ellas el 52,38 % fueron
normas estatales, el 7,36 % autondmicas y el 40,27 % europeas.

Normas analizadas

7.000
6.000
5.000
4.000 I I
3.000
2.000
1.000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
B Europea 1673 1.931 1.907 2067 2283 1.867 1570 1759 1615 1.692 1.844 1931 2.045 1.970 1.998
Autondmica 303 401 512 267 285 363 492 453 441 573 726 694 649 610 365
W Estatal 3.174 3948 2821 3131 3.030 3234 2219 2101 2373 2489 2738 2785 2790 2485 2599

En el afio 2010 se incorpord en la BD de Legislacion la legislacion consolidada, documento que integra
en el texto original de una norma, las modificaciones, correcciones y derogaciones que ha tenido desde
su publicacion inicial. El sistema de consolidacion normativo de la Agencia ofrece ademas del tltimo
texto actualizado, las distintas redacciones intermedias que ha tenido la norma a lo largo del tiempo.

La Agencia ofrece consolidada la normativa estatal vigente con rango de ley, y continda incrementan-
do el nimero de normas consolidadas de rango reglamentario y el de normas autondmicas.

El siguiente grafico muestra la evolucion de las normas consolidadas desde 2010, y el de normas
actualizadas desde 2011.

Normas consolidadas y actualizadas
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= Normas actualizadas 719 693 699 803 1268 563 986 971 966 1.824 1.922 1.997 2.138 1.487
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En el afio 2024 se incorporaron 262 nuevas normas consolidadas, un 37,32 % menos que el afio
anterior y se han actualizado 1.487 disposiciones ya consolidadas, un 30,45 % menos que el afio
anterior. A finalizar el afio el total de normas consolidadas era de 12.500.

Desde el afio 2017 el texto consolidado de las normas mas relevantes se complementa con la
jurisprudencia del Tribunal Supremo que las interpreta. A finales de 2024 habia disponibles 9.144
sentencias relacionadas con 413 normas consolidadas.

Asimismo, desde la normativa consolidada se puede consultar el Diccionario Panhispanico del Espa-
fiol Juridico de la RAE, lo que permite conocer el significado de cualquier término juridico empleado
en el texto, asi como enlazar a las legislaciones de los paises hispanoamericanos.

En 2018 en la BD de Legislacion se implementé el Identificador Europeo de Legislacion (ELI), un
estandar europeo de identificacion y descripcion de la normativa publicada en los diarios oficiales
y en las bases de datos de los Estados miembros, que mejora la interoperabilidad de los sistemas
legislativos, el acceso a la legislacion y su reutilizacion. A 31 de diciembre de 2024 habia 99.556
normas con ELI asignado.

La aplicacién de este estandar europeo en Espafia se esta desarrollando de manera coordinada con
las comunidades auténomas a través de un grupo de trabajo creado en el marco de la Comision
Sectorial de Administracion Electrénica, coordinado por la Agencia.

La Agencia ha continuado prestando asesoramiento a las distintas administraciones para la im-
plementacion del ELI, de manera que a 31 de diciembre de 2024 se encuentra implementado en
las siguientes comunidades auténomas: Pais Vasco, Catalufia, Valencia, Murcia, Castilla-La Mancha,
Castilla'y Ledn, Aragén y Madrid, y en las ciudades de Zaragoza y Madrid.

Asimismo, hay que destacar que en septiembre de 2023 queddé implementado el 4.° pilar ELI para
la legislacion estatal y que actualmente la Agencia participa junto con Portugal y Luxemburgo en un
proyecto piloto de la Oficina de Publicaciones de la UE basado en el 4.° pilar.

Otra base de datos importante es Gazeta, con la coleccion historica del diario oficial. Contiene las re-
ferencias y los textos digitalizados de las disposiciones y noticias publicadas desde 1661 hasta 1959
en los diarios oficiales, antecesores del actual “Boletin Oficial del Estado”. Esta coleccién digital
incluye casi 1,5 millones de documentos sobre temas muy variados (noticias, anuncios, comunicacio-
nes, leyes, etc.) muchos de ellos de gran interés historico.

En el afio 2021 se puso en explotacion la hemeroteca, que permite leer completa la Gazeta del dia.
Ademas, se ha implementado el enlace al Diccionario Biografico de la Real Academia de la Historia,
que posibilita a los usuarios de la hemeroteca el conocimiento historico de los personajes que apa-
recen citados en los diarios.

Las bases de datos de Anuncios de la Seccidn 1V Administracion de Justicia y de la Seccion V del BOE
disponen de mas de un millén de documentos.
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Coincidiendo con la puesta en marcha del Tablon Edictal Unico en 2015, se puso en explotacion
una base especifica que permite buscar los anuncios de notificacion publicados en el Suplemento de
Notificaciones del BOE, en los ultimos tres meses.

Con ocasion de la puesta en marcha del Tablén Edictal Judicial Unico en 2021, se incorpord una base
de datos especifica para buscar los edictos publicados en los Ultimos cuatro meses.

La base de datos del BORME ofrece 514.388 anuncios y avisos legales publicados en la Seccion
segunda de dicho diario desde el afio 2001.

En coedicion con otros 6rganos y organismos se gestionan las bases de datos de Abogacia del
Estado, Consejo de Estado, y la denominada Doctrina de la Fiscalia, que ofrece el texto y analisis
juridico de todas las instrucciones, circulares y consultas aprobadas por la Fiscalia General del Estado
desde 1978.

En diciembre de 2020 se lanz6 la base de datos de Derechos Fundamentales, que incluye una se-
leccién y comentario de la jurisprudencia constitucional e internacional mas relevante en relacién
con los principios y derechos fundamentales.
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Documentos disponibles en las bases de datos de la Agencia

BASES DEDATOS | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Bases de Datos del BOE

Legislacion 162591 | 168348 | 175443 | 183301 | 185918 | 191518 | 197079 | 200088 | 204400 208600 | 217.843| 223529 | 228868 | 233991 | 239.222| 244101

Personal 189.337 | 455043 | 602360 | 609.120 | 613361| 617.8% | 622793 | 628338 635736 | 644763 | 654214 | 662711 674930 | 688801 | 704590 | 720807

Otras Disposiciones 152776 | 458352 664581 | 672072| 679974 687810 | 695213 | 700.971| 708131 715882 | 724389 | 732529 732529 | 758982 | 768545 | 778561

Anuncios (Seccion IV) 76027 | 94380 | 106298 | 147319 191447 228174 | 260297 | 289.118 | 316004 | 331649 | 344601 | 357.703

Anuncios (Seccion V) 410025 | 443252 | 47273 | 506518 | 538039 | 565769 | 592955 | 620.116 | 652579 | 681.769 | 715008 | 746321 | 772253 | 774508 | 824425| 859.093

Gazeta 1633.742) 1633.746 1445075 1446864 1446909 1445480 1465831 1470364 1470364 1467.128 1467.197) 1467864 1471767 1478621 1485297 | 1.488.886

Bases de Datos del BORME

BORME (Sec.Sequnda) | 284276 | 322517 362062 | 393749 | 408617 | 421843 | 433891 | 445213| 455387 | 464994 | 474454 | 482572 491231 499516| 507.214 | 514388

Total documentos
en las Bases del 2832747 | 3.481.258 | 3.722.434 | 3.811.624 | 3.948.845 | 4.024.656 | 4.114.060 | 4.212.409 | 4.318.044 | 4411310 | 4.513.402 | 4.604.644 | 4.687.582 | 4.766.088 | 4.873.894 | 4.963.539
BOE y del BORME

Otras Bases de Datos

Abogacia del Estado 588 753 798 798 846 890 21 936 90 98 1.029 1.029 1.081 1.081 1106 | 1156
Doctrina de la Fiscalia 368 376 379 382 385 38| 3%
Derechos fundamentales 586 586 586 | 804

Consejo de Estado (*) 50767 | 56610 | 61068 | 63844 | 6657/1| 69677| 72375 73590| 74377 78440 79.156 | 80.009 | 80491 | 80.694 | 81068 | 81372

Total documentos 53355 | 57.363| 61866 | 64.642| 67417 | 70567 | 73296 | 74526| 75337| 79.7% | 80561 81417 82540 | 82746 83.146 | 83.722

TOTAL DOCUMENTOS TODAS| 2.886.102 | 3.538.621 | 3.784.300 | 3.876.266 | 4.016.262 | 4.095.223 | 4.187.356 | 4.286.935 | 4.393.381 | 4.491.106 | 4.593.963 | 4.686.061 4.770.122 4.848.834 4.957.040 5.047.261

(*) En la B.D. del Consejo de Estado se incluyen los documentos del Inventario de Ultramar.
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Como se aprecia en la tabla anterior, a 31 de diciembre de 2024, en las diferentes bases de datos
que se ofrecen gratuitamente a través de la web boe.es, habia disponibles 5,04 millones de registros
o documentos. Desde el afio 2009 el nimero de documentos incorporados en estas bases de datos
se ha incrementado en un 74,88 %.

6.8 Servicio de alertas “Mi BOE"”

Desde 2012, la Agencia ofrece un servicio de informacion personalizado a través del cual envia, por
correo electrénico, de forma gratuita a las personas suscritas, informacion sobre novedades publica-
das en los diarios oficiales BOE y DOUE, y sobre otros contenidos disponibles en la sede electrénica.
El servicio de alertas constituye una herramienta de comunicacion directa y agil, adaptada a las
necesidades especificas de informacion juridica de interés para los ciudadanos.

Actualmente hay disponibles nueve tipos de alertas Legislacion, Anuncios, Tematicas, Personal, Mis
disposiciones consolidadas, Codigos electronicos, Anuncios de notificacion, Mis busquedas y Edictos
judiciales.

Los graficos siguientes muestran, el primero la evolucion histérica del nimero de suscripciones al
servicio y, el sequndo, la evolucion de las suscripciones segun el tipo de alerta.

Numero de suscripciones de alertas

700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

BTOTAL  22.257 65514 118250 169.952 202113 263.628 310794 351.025 416850 467558 525837 573.969 620042

Desde la puesta en explotacion de este servicio el nimero de suscripciones no ha dejado de crecer,
a 31 de diciembre de 2024 habia 620.042 suscripciones, lo que supone un 8,03 % mas que a final
de 2023.
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Suscripciones a cada tipo de alerta
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Legislacion Teméticas Anuncios Personal ! | disposiciones : -
electrénicos busquedas notificaciones judiciales
consolidadas
2012 12.334 6.651 3.272
2013 26.888 15.121 7.404 9.332 1.981 3.387 1.401
2014 39.836 21.194 10.282 22.435 16.270 4.426 3.807
2015 52.954 26.716 12.702 37.654 22.775 6.707 7.090 3.354
2016 62.803 32.871 14.832 51.840 27.565 106 11.615 481
2017 71.408 36.887 16.541 67.095 31.509 10.580 16.274 13.334
2018 79.819 40.537 18.911 81.738 35.844 12.607 22.809 18.529
2019 84.015 42.809 19.832 94.613 39.288 14.274 28.244 27.950
2020 100.278 49.258 22.966 105.171 47.179 16.507 31.385 44.106
2021 111.401 52.922 24.408 113.027 49.985 18.659 35.086 59.736 2.334
2022 122.989 56.841 25.762 121.183 55.734 21.412 38.898 76.715 6.303
2023 130.481 58.758 26.237 124.503 59.966 24.216 41.667 97.348 10.793
2024 135.030 59.750 26.762 129.685 62.735 26.690 43.686 118.693 17.011

A 31 de diciembre la alerta con mayor niimero de suscripciones ha sido la de Legislacion (21,78 %)
sequida de Personal (20,92 %) y Anuncios de notificacion (19,14 %).

El mayor incremento porcentual, respecto al afio anterior, se ha producido en las alertas de Edictos
judiciales (57,61 %), Anuncios de notificacion (21,93 %) y Mis busquedas (10,22 %).

6.9 Biblioteca Juridica Digital

Desde mayo de 2018 la Agencia ofrece en la Biblioteca Juridica Digital (BJD), de su pagina web, en
soporte digital de acceso universal y gratuito, los titulos mas relevantes de su fondo editorial, po-
niendo a disposicion de la ciudadania una recopilacién de obras que contribuyen a la comprension
del ordenamiento historico y al acceso a la legislacion espafiola actual.

La Biblioteca esta formada por apartados dedicados especificamente a: Libros, Cédigos, Codigos
Universitarios, Material de oposiciones y Anuarios y revistas.

En 2024 en el apartado de Libros se han publicado 46 nuevos titulos de distintas colecciones, al
finalizar el afio habia 340 titulos de libros que han tenido 3,67 millones de descargas en formato
PDF y EPUB. El titulo mas descargado ha sido el Estatuto de los Trabajadores.
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En el apartado Anuarios y revistas estan disponibles los Anuarios coeditados con el Ministerio de
Justicia (Anuario de Historia del Derecho Espafiol, Anuario de Derecho Civil, Anuario de Derecho
Penal y Ciencias Penales, Anuario de Filosofia del Derecho), el Anuario de Derecho Eclesidstico del
Estado, los Anales de la Real Academia de Ciencias Morales y Politicas, Fundamentos Romanisticos
del Derecho Contemporaneo, el Anuario de la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de
Madrid, el Anuario Iberoamericano de Derecho Administrativo, Laicidad y libertades. Escritos juridi-
cosy el Anuario de Derecho Ambiental. Observatorio de Politicas Ambientales.

También estan accesibles los Comentarios a las Sentencias de Unificacion de Doctrina (Civil y Mer-
cantil) y la Revista de Jurisprudencia Laboral, dedicada al estudio de la jurisprudencia reciente de las
relaciones sociolaborales de periodicidad mensual. Asimismo, se pueden consultar: el Boletin de la
Real Sociedad Geografica, la Revista de la Inquisicidn, Intolerancia y Derechos Humanos, |as revistas
publicadas por el INAP, el Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, UNED y Juristas de la Salud,
asi como otras revistas sobre Ciencia de la Administracion, editadas en castellano y otros idiomas.

En 2024 el nimero de consultas a las diferentes publicaciones disponibles en el apartado Anuarios y
revistas ha sido de 5,19 millones, con un incremento de 1,62 % respecto al afio 2023. El titulo mas
descargado ha sido el Anuario de Derecho Civil.

6.10 Cddigos electronicos

Los cédigos son compilaciones de las principales normas vigentes del ordenamiento juridico, presen-
tadas por ramas del Derecho o por materias afines (Civil, Constitucional, Penal, Urbanismo, etc.), se
elaboran y actualizan permanentemente a partir de la legislacion consolidada. Los usuarios pueden
consultar en linea las diferentes normas que componen el sumario de los cddigos en todas sus
versiones temporales, que se encuentran disponibles en la base de datos de legislacion consolida-
da, o bien descargarlos en formato electrénico PDF y EPUB. Asimismo, se pueden suscribir alertas
de actualizacién en el servicio “Mi BOE", que enviara por correo electrénico mensajes informati-
vos de las modificaciones que afecten a las normas incluidas en un cédigo. Los Cddigos electrd-
nicos se ofrecen también en soporte papel y se pueden comprar en la tienda del BOE en internet:
https://tienda.boe.es/.

En 2019 a la coleccion se incorporaron los Cadigos Universitarios, dirigidos a estudiantes y profeso-
res universitarios, para servir de apoyo a las asignaturas juridicas de los estudios de grado, y en 2021
los cédigos Material de oposiciones, dirigidos a opositores, como apoyo en |a preparacion de diversos
procesos selectivos. Entre los codigos de oposiciones publicados estan los correspondientes a los
Cuerpos y escalas de la Administracion General del Estado, Cuerpos de Instituciones Penitenciarias,
Escalas de funcionarios de Administracion Local con Habilitacion de Caréacter Nacional, Cuerpos de
la Administracion de Justicia (Carreras Judicial, Fiscal, Abogados del Estado, y Letrados de la Admi-
nistracion de Justicia).
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En 2024 se han publicado 29 nuevos titulos, a final de afio habia disponibles en la web 409 titulos
de la coleccion, que han tenido 2,63 millones de descargas.

Codigos electronicos

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
mCodigos electronicos 8 34 73 101 148 185 201 245 283 308 240 380 409

6.11 Publicaciones editadas por la Editorial BOE

El programa editorial de la Agencia Estatal, ligado a la actividad de difusion legislativa, incluye libros,
monografias derecho privado, derecho histérico, derecho administrativo, derecho penal y procesal
penal, derecho del trabajo y de la seguridad social, derecho romano, derecho e historia militar, filo-
soffa politica, social y juridica , codigos electrénicos y las colecciones de estudios juridicos y la norma
al dia. En 2024 la coleccién de derecho publico ha pasado a ser de derecho constitucional europeo,
y se ha creado una nueva coleccién de derecho financiero y tributario. Asimismo, la Editorial BOE se
ha incorporado a la coedicion de la coleccion Clasicos del Pensamiento Econémico Espafiol, junto
con la Real Academia de Ciencias Morales y Politicas.

La publicacion de revistas y anuarios, tanto en formato digital en linea, como en soporte papel, es
una actividad editorial en crecimiento.

En el afio 2024 se han editado y coeditado 252 publicaciones en diferentes formatos (papel, PDF,
EPUB, MP3, DVD, HTML) que corresponden a 103 titulos. En el siguiente cuadro se incluye la relacion
de obras editadas y coeditadas en el afio, indicando la coleccién y el formato de edicién.
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EDICIONES Y COEDICIONES 2024

COLECCION O MATERIA

Codigos Electronicos

FORMATO
DE EDICION

Cdédigo Contencioso-Tributario

Papel - PDF - ePUB

Cdédigo de la Guardia Civil del Mar

Papel - PDF - ePUB

Cddigo de las Profesiones Reguladas

Papel - PDF - ePUB

Caodigo de Lobbies

Papel - PDF - ePUB

Codigo del Derecho de la Discapacidad Legislaciéon de Andalucia

Papel - PDF - ePUB

Caodigo del Derecho de la Discapacidad Legislaciéon de Aragén

Papel - PDF - ePUB

Codigo del Derecho de la Discapacidad Legislacion de Cantabria

Papel - PDF - ePUB

Caodigo del Derecho de la Discapacidad Legislacion de Castilla y Ledn

Papel - PDF - ePUB

Cadigo del Derecho de la Discapacidad Legislacion de Castilla-La Mancha

Papel - PDF - ePUB

Caodigo del Derecho de la Discapacidad Legislacion de Catalufia

Papel - PDF - ePUB

Caodigo del Derecho de la Discapacidad Legislacién de Extremadura

Papel - PDF - ePUB

Caodigo del Derecho de la Discapacidad Legislacion de Galicia

Papel - PDF - ePUB

Codigo del Derecho de la Discapacidad Legislacion de la Comunidad
de Madrid

Papel - PDF - ePUB

Codigo del Derecho de la Discapacidad Legislacion de la Comunidad
Valenciana

Papel - PDF - ePUB

Codigo del Derecho de la Discapacidad Legislacion de la Region de
Murcia

Papel - PDF - ePUB

Caodigo del Derecho de la Discapacidad Legislacion de La Rioja

Papel - PDF - ePUB

Codigo del Derecho de la Discapacidad Legislacion de las Islas Baleares

Papel - PDF - ePUB

Codigo del Derecho de la Discapacidad Legislacion de las Islas Canarias

Papel - PDF - ePUB

Caédigo del Derecho de la Discapacidad Legislacion de Navarra

Papel - PDF - ePUB

Caédigo del Derecho de la Discapacidad Legislacion del Pais Vasco

Papel - PDF - ePUB

Caédigo del Derecho de la Discapacidad Legislacion del Principado de
Asturias

Papel - PDF - ePUB

Cdédigo del Juzgado de Guardia

Papel - PDF - ePUB

Cdédigo del Mercado de Tabacos

Papel - PDF - ePUB

Cdédigo del Patrimonio Audiovisual

Papel - PDF - ePUB

Cddigo Técnico de la Edificacion (CTE)

Papel - PDF - ePUB
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EDICIONES Y COEDICIONES 2024

COLECCION O MATERIA

Codigos Electronicos. Material de oposiciones

FORMATO
DE EDICION

Normativa para ingreso Escala Técnica de Gestién de OOAAV 1: Ma-
terias Comunes

Papel - PDF - ePUB

Normativa para ingreso Escala Técnica de Gestion de OOAA V 2 1:
Constitucional-Adtvo

Papel - PDF - ePUB

Normativa para ingreso Escala Técnica de Gestion de OOAA V 2 2:
Economia y Adm Financiera

Papel - PDF - ePUB

Normativa para ingreso Escala Técnica de Gestion de OOAA V 2 3:
Recursos Humanos

Papel - PDF - ePUB

Derecho Publico

Instituciones del estado democratico, conversaciones Coeditor, Fun-
dacion Rafael del Pino, VVAA

Papel - PDF - ePUB

Libro homenaje al profesor Javier de Vicente Remesal en su 70 aniver-
sario VVAA Coeditor: Fundacién Internacional de Ciencias Penales

Papel - PDF - ePUB

Derecho comunitario basico de la Unién Europea José Luis Martinez
Lopez-Muniz

Papel - PDF - ePUB

Derecho Administrativo

Derecho administrativo electrénico Procedimientos administrativo co-
mun y de adjudicacién de contratos, por Lidia Garcia Martin

Papel - PDF - ePUB

Ley de proteccion de los derechos y el bienestar de los animales

Papel - PDF - ePUB

Ley por el derecho a la vivienda

Papel - PDF - ePUB

Historia y Derecho Histérico

Cronica de los Sefiores Reyes Catolicos, de Hernando del Pulgar, edi-
cion facsimil, por Area Editorial AEBOE

Papel - PDF

El origen de las diputaciones provinciales, dos siglos al servicio de la
sociedad Coeditores: Fundacion Universidade da Corufa y Diputa-
cion de Ourense

Papel - PDF - ePUB

El poder del linaje: la alta nobleza de Castillay Leon en la Edad Media
Jaime de Salazar y Acha Coeditor: Real Academia de la Historia

Papel - PDF - ePUB

Epistolario politico de don Luis de Haro Rafael Valladares

Papel - PDF

El dltimo pleito del rey Espafia en la cuestion de limites entre Ecuador
y Per( (1887-1910), Héctor Dominguez Benito

Papel - PDF - ePUB

Emilio Castelar (1832-1899) El tribuno olvidado, edicion facsimil, por
Area Editorial AEBOE

Papel - PDF
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EDICIONES Y COEDICIONES 2024

. FORMATO
COLECCION O MATERIA DE EDICION
Enciclopedia espafola de derecho y administracion Lorenzo Arrazola PDE
Edicion facsimil, 1848-1872, tomos | a VIII
Enciclopedia espafola de derecho y administracion Lorenzo Arrazola PDE
Edicion facsimil, 1848-1872, tomos IX a XllI
Enrique IV y la Excelente Sefiora, llamada vulgarmente Dofia Juana la Pavel - PDF
Beltraneja, de Juan Blas Sitges, edicién facsimil P
Exilio y muerte de Isabel Il 120 anos de su fallecimiento (1904-2024) Papel - PDF
Leyes historicas de Catalufia-cuatro volumenes VVAA Papel - PDF
Los consejeros del rey (1500-1836) volumen V, Javier Barrientos PDF
Grandon
Los consejeros del rey (1500-1836)-volumen |V, Javier Barrientos PDF
Grandon
Sebastian Gabriel de Borbon, infante de Espana Una vida entre la
oy Papel - PDF
politica y el arte
Clasicos del pensamiento econémico espanol
Coleccion de memorias y documentos Pablo Pebrer Papel - PDF
Enrique Fuentes Quintana Historia del pensamiento econdémico y Papel - PDF

financiero

Derecho Privado

Aspectos juridicos del disefo de las interfaces digitales En especial,
los patrones oscuros Maria Natalia Mato Pacin

Papel - PDF - ePUB

Anélisis y sintesis de la jurisprudencia del TJUE sobre clausulas abusi-
vas Francisco Verdun Pérez

Papel - PDF - ePUB

Derecho Penal y Procesal

El principio de responsabilidad penal por el hecho, VVAA

Papel - PDF - ePUB

El derecho penal estudiado en principios y en la legislacién vigente en
Espana, de Luis Silvela, edicion facsimil

Papel - PDF

La pena y su renuncia en la justicia transicional ;Puede trasladarse el
fundamento premial a la violencia terrorista? David Gallego Arribas

Papel - PDF - ePUB

Una propuesta de reforma para la regulacion racional de la concurren-
cia delictiva en el Cédigo Penal Espafiol VVAA

Papel - PDF - ePUB

Derecho del Trabajo y Seguridad Social

La influencia de los convenios y recomendaciones de la OIT en la legis-
lacion social espafiola, VVAA

Papel - PDF - ePUB
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EDICIONES Y COEDICIONES 2024

COLECCION O MATERIA

El estatuto laboral del deportista Un estudio de derecho comparado:
Espafia y China Sergio Gonzalez Garcia

FORMATO
DE EDICION

Papel - PDF - ePUB

El permiso de formacién para el empleo (anélisis del articulo 23 del
Estatuto de los Trabajadores), Maria del Rosario Cristébal Roncero

Papel - PDF - ePUB

Guia Laboral 2024 Coeditores: ministerios de Trabajo y Economia
Social y de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones

Papel - PDF

La dimensién temporal del convenio colectivo Juan Gorelli Hernandez

Papel - PDF - ePUB

La edad como factor de vulnerabilidad en las relaciones laborales
Ana Maria Martin Romero

Papel - PDF - ePUB

La nueva cotizacion al régimen especial de trabajadores auténomos
y su contraste con las mutualidades alternativas, Miguel Gutiérrez
Pérez

Papel - PDF - ePUB

La seguridad juridica en el derecho del trabajo y de la Seguridad
Social ¢un principio en decadencia? lvan Antonio Rodriguez Cardo

Papel - PDF - ePUB

La solucion del conflicto colectivo juridico en el marco de la autono-
mia colectiva Martin Borrego Gutiérrez

Papel - PDF - ePUB

Libertad sindical, negociacién colectiva y huelga VVAA

Papel - PDF - ePUB

Los delitos laborales VVAA

Papel - PDF - ePUB

Los planes de pensiones de empleo El principio de no discrimina-
cién Manuela Laborda Ibafiez

Papel - PDF - ePUB

Recolocacion y colocacion: politicas publicas y actores publicos y pri-
vados, Jaime Cabeza Pereiro

Papel - PDF - ePUB

Filosofia politica, social y juridica

Autonomia y Ciudadania Claves de legitimacién democratica, Pedro
Cerezo Galan

Papel - PDF - ePUB

Anuarios, revistas y otras publicaciones

Anuario 2024 de jurisprudencia laboral Estudio de cien casos rele-

vantes VVAA Papel - PDF
Anales de la Abogacia General del Estado,2023 Coeditor: Ministe-

. : : o . PDF
rio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes

Anuario de Derecho Ambiental 2024, dos volumenes VVAA Coe- Pavel - PDF
ditor: CIEMAT p
Anuario de Derecho Civil, tomo LXXVII, enero-marzo 2024, fasciculo |

Coeditor: Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Papel - PDF

Cortes
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EDICIONES Y COEDICIONES 2024

. FORMATO
COLECCION O MATERIA DE EDICION
Anuario de Derecho Civil, tomo LXXVII, abril-junio 2024, fasciculo Il
Coeditor: Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Papel - PDF
Cortes
Anuario de Derecho Civil, tomo LXXVII, julio-septiembre 2024, fas-
ciculo Il Coeditor: Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones Papel - PDF
con las Cortes
Anuario de Derecho Civil, tomo LXXVII, octubre-diciembre 2024, fas-
ciculo IV VWAA Coeditor: Ministerio de la Presidencia, Justicia y Rela- Papel - PDF
ciones con las Cortes
Anuario de Derecho Eclesiastico del Estado, tomo XL, VVAA Coedi- Pavel - PDF
tor: Instituto para el estudio de la libertad religiosa P
Anuario de Derecho Penal y Ciencias Penales Afio 2024, volumen
XLXXVII - Coeditor, Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones Papel - PDF
con las Cortes
Anuario de Filosoffa del Derecho 2024, tomo XL Coeditor, Ministerio
. : g . Papel - PDF
de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes
Anuario de Historia del Derecho Espafiol, tomo XCIV, 2024, dos volu-
menes VVAA Coeditor: Ministerio de la Presidencia, Justicia y Rela- Papel - PDF
ciones con las Cortes
Anuario de Historia del Derecho Espafol, tomo XCIV BIS, nimero ex- Pavel - PDF
traordinario VVAA P
Anuario de la facultad de derecho de la Universidad Auténoma de Pavel - PDF
Madrid, n © 28, "Derecho y retroactividad" VVAA P
Anuario Iberoamericano de Derecho Administrativo, 2023, tomo Il Papel - PDF
Boletin de la Real Sociedad Geografica, afio 2024, tomo CLXII Coedi-
) . o Papel - PDF
tor: Real Sociedad Geografica
Catalogo de colecciones académicas Papel - PDF
Catalogo general de colecciones de historia Papel - PDF
Catalogo general de publicaciones del BOE Papel - PDF
Revista de Jurisprudencia Laboral, 2024, n ° 1 PDF
Revista de Jurisprudencia Laboral, 2024, n° 2 PDF
Revista de Jurisprudencia Laboral, 2024, n° 3 PDF
Revista de Jurisprudencia Laboral, 2024, n° 4 PDF
Revista de Jurisprudencia Laboral, 2024, n°5 PDF
Revista de Jurisprudencia Laboral, 2024, n° 6 PDF
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EDICIONES Y COEDICIONES 2024

. FORMATO
COLECCION O MATERIA DE EDICION
Revista de Jurisprudencia Laboral, 2024, n°7 PDF
Revista de Jurisprudencia Laboral, 2024, n° 8 PDF
Revista de Jurisprudencia Laboral, 2024, n°9 PDF
Revista de Jurisprudencia Laboral, 2024, n° 10 PDF
Revista de la Inquisicion, intolerancia y derechos humanos, 2024, n ° 28 Pavel - PDF
Coeditor, Instituto de Historia de la Intolerancia P
Revista Laicidad y Libertades, n © 23, afio 2023 VVAA Coeditor: Aso- Pavel - PDF
ciacion Derecho, Laicidad y Libertades P
Revista de Laicidad y Libertades, n° 24, afio 2024 VVAA Coeditor: Pavel - PDF
Asociacién Derecho, Laicidad y Libertades P

Las obras publicadas se dan a conocer a través del Boletin Electrénico de Novedades (36 boletines),
las redes sociales, el espacio de la AEBOE en la pagina web de la Union de Editoriales Universita-
rias, actos de presentacion, presencia en ferias y mediante comunicaciones electrénicas y postales
dirigidas a destinatarios de ambitos concretos. En el afio 2024 se han incorporado al Catélogo de la
Agencia en Google Books 67 publicaciones.

La Agencia elabora videos descriptivos sobre los servicios y productos que ofrece a los ciudadanos.
En el apartado Tutoriales de su pagina web a 31 de diciembre habia disponibles 13 videos que enlaza
a su canal en YouTube.

La venta y comercializacion de las publicaciones se realiza en la Libreria del BOE, situada en la
calle Trafalgar, 27 de Madrid, y en la Libreria de la Universidad de Oviedo, donde se inaugurd
en 2022 un punto de venta. Los libros también se pueden adquirir en la tienda del BOE en internet
https://tienda.boe.es.

En 2024 la facturacion por la venta de libros ha alcanzado los 381.146 euros, un 14,55 % menos
que el afio anterior, y ha generado la venta de 16.992 ejemplares, de los que 13.971 han sido edita-
dos por la AEBOE y 3.021 por otros organismos publicos.

6.12 Servicios de atencién e informacion

Desde 2016 las consultas escritas se atienden mediante un sistema de “Formularios web”, especifi-
cos de cada area de actividad de la Agencia, de manera que la respuesta a la demanda ciudadana se
hace directamente por la unidad que gestiona el servicio: recibido el formulario, se asigna un nimero
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de ticket sobre el que, por correo electrénico, se realizan las distintas comunicaciones a que da lugar
una consulta. En la actualidad hay disponibles ocho formularios web diferenciados.

En 2024 se han atendido 45.917 peticiones de informacién a través de los formularios web,
un 5,77 % mas que en el afio anterior. El mayor nimero de peticiones corresponde al servicio de
Anuncios 58,49 %, seguido de Atencion al ciudadano 14,46 %, Subastas 13,26 %, Tablon Edictal
Unico 6,26 %, Farmacopea 3,38 %, Tablon Edictal Judicial Unico 2,82 %, Accesibilidad 0,75% v,
Webmaster un 0,58 %.

La informacion telefénica de la Agencia desde el sequndo semestre de 2018 se presta a través del
Servicio de Atencion a la Ciudadania 060. En el mes de julio de 2023 se suscribié con el Ministerio
de Hacienda y Funcion Pdblica y con el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital
un nuevo convenio para la prestacion del servicio de atencidn telefénica a peticiones de informacion
y consultas de los ciudadanos sobre tramites y servicios prestados por el BOE mediante el servicio
multicanal de atencion al ciudadano a través de la plataforma del teléfono 060.

Servicios de atencion e informacion

70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
u llamadas telefénicas 52.267 61.049 56.404 49.085 40.975 33.606 42.443 54.476 48.131 30.767
u Peticiones escritas 8494 7425 6372 5164 4475 4163 5083 7.039 5859 54.030 55971 61.668 66.811 52.324 43.412 45917

Desde el Servicio de Atencién al Ciudadano se han contestado 22 peticiones recibidas a través del
Portal de la Transparencia y se han tramitado 220 expedientes de Proteccion de datos.

Finalmente, sefialar que en el afio 2024 se han presentado y tramitado 69 quejas y sugerencias, 12
de ellas de competencia ajena.

6.13 Trabajos de artes graficas elaborados en la Imprenta Nacional

En 2018 la Agencia dejo de tener la consideracion de medio propio de la Administracion General del
Estado y de sus organismos y entidades de derecho publico en el dmbito de las artes gréficas, como
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consecuencia se suprimieron los trabajos de impresion offset y de encuadernacion industrial. No
obstante, en los talleres de la Imprenta Nacional se contintan realizando los trabajos de impresion
digital de las publicaciones editadas por la propia Agencia y las realizadas en coedicién con otros
0organismos.

Durante el afio 2024 se han elaborado 206 titulos de obras y revistas y 114 de folletos, catalogos y
otros, que ha supuesto la impresion de 13.678 ejemplares de obras y revistas y 57.428 de folletos,
catdlogos y otros. Entre los titulos editados por la Agencia Estatal BOE elaborados en la Imprenta
Nacional destacamos los siguientes: Los origenes de la Policia espafiola. Dos siglos al servicio de la
sociedad (1824-2024), Enrique Fuentes Quintana. Historia del pensamiento econémico y financiero;
y Enrique 1V y la Excelente Sefiora llamada vulgarmente dofia Juana la Beltraneja (1425-1530).

Por otra parte, hay que destacar las tareas relacionadas con la impresion de las obras de las co-
lecciones de Codigos electrénicos y la Norma al dia. En 2024 se han realizado 3.951 encargos de
impresion (3.035 de Cddigos electrénicos y 916 de la Norma al dia), que han supuesto la impresion
de 14.035 ejemplares y 7,66 millones de paginas.

Impresion de obras de las colecciones Codigos electronicos y Norma al dia

Encargos Volimenes Paginas

3.000 20.000 12.000.000

18.000 10.000.000
2.500 16.000

2.000 14.000 8.000.000
12 000

1.500 10.000 6.000.000
8.000
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6.14 Portal de subastas

La puesta en funcionamiento del Portal de subastas, el 15 de octubre de 2015, supuso la sustitucion
del sistema presencial de subastas, judicial y notarial, por otro electronico que permite, desde un uni-
co punto ubicado en la sede electronica boe.es, realizar todas las fases del procedimiento, logrando
una mayor difusion, transparencia y control. Desde el 1 de septiembre de 2018, conforme establece
el Reglamento de Recaudacion, también se efectdan a través de este Portal, las subastas que realizan
los organismos de recaudacién de todas las Administraciones Publicas.

Si bien la gestion de las subastas no es competencia de la AEBOE, la Agencia es el organismo res-
ponsable del mantenimiento y gestion del Portal.
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Al finalizar el afio 2024, el Portal de subastas contaba con 420.359 usuarios, de los cuales 84.570
habian efectuado alguna puja.

En el transcurso del afio se han iniciado 19.615 expedientes de subastas (Judiciales 13.121; Notaria-
les 348; Recaudacion Tributaria 936; AEAT 5.178; Administrativas Generales 32). Se han subastado
mas de 46.000 bienes, el 96 % de ellos inmuebles.

En el siguiente grafico se representa la evolucién del nimero de expedientes iniciados de subastas.

Expedientes iniciados de subastas
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m Notarial 32 500 705 931 962 685 651 544 432 348
AEAT 211 5.160 4.064 5.150 4.769 4.673 5.178
B Recaudacion Tributaria 24 627 859 931 1.083 970 936
Judicial 262 30.342 33.375 25.698 19.425 15.240 17.526 15.625 12.981 13.121
B Administrativas Generales 2 1 1 49 9 32
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ANEXO: PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL PLAN

DE ACCION 2024

Programa PD 1: Elaboracion de los diarios oficiales BOE y BORME.

Objetivo/Meta: Disponer de los diarios, firmados electrénicamente, antes de las 24:00 horas del
dia anterior a su publicacién o 4 horas después de la Ultima relacion recibida del Secretariado del
Gobierno.

Indicador: Porcentaje de diarios firmados en plazo.

Unidades responsables: Imprenta Nacional/Tecnologias de la Informacién y Seguridad.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 99,12 %.

Grado de cumplimiento: 99,12 %.

Desarrollo del programal/proyecto:

Desde el 1 de enero de 2009, los dos diarios oficiales se publican en la sede electrdnica de la Agencia
Estatal Boletin Oficial del Estado, con caracter oficial y auténtico, antes de las 8 horas del dia que
corresponde su publicacion.

Para garantizar que los diarios oficiales estén puntualmente publicados es necesario realizar una
serie de controles a lo largo del proceso de montaje y firma, fijando horarios exigentes en algunas
actividades que aseguren esa puntualidad, como es el caso de la hora en que deben estar firmados.

Las constantes mejoras realizadas, tanto a nivel técnico, del procedimiento de gestion de los anun-
cios, como organizativo, los acuerdos alcanzados con la Oficina del Secretariado del Gobierno para
disponer de la relacién diaria de las disposiciones a publicar con el mayor adelanto posible, han
contribuido al logro del objetivo de este programa, garantizando la puntual publicacién de los diarios
oficiales, y ello pese a la carga de trabajo que supone el montaje y publicacién de los dos suplemen-
tos del diario oficial, el TEU y el TEJU.

En el afio 2024 se han publicado 315 nimeros del diario BOE, 1 de ellos extraordinario, y 251 del
diario BORME.

Del total de los 566 diarios publicados, sélo cinco se han firmado mas tarde de las 24 horas del dia
anterior a su publicacion. Los cinco diarios firmados fuera del plazo establecido en el programa se
firmaron entre las 24 horas y las 01:30 horas.
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Programa PD 3: Control de erratas de disposiciones en el diario BOE.

Objetivo/Meta: Mantener el porcentaje de erratas en un valor igual o inferior al 0,13 %, respecto
al nimero de disposiciones publicadas.

Indicador: Porcentaje de erratas respecto al nimero de disposiciones publicadas.
Unidades responsables: Imprenta Nacional.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 0,04 %.

Grado de cumplimiento: 100 %.

Desarrollo del programa/proyecto:

El Real Decreto 181/2008, de 8 de febrero, de ordenacion del diario oficial «Boletin Oficial del
Estado», establece que, si alguna disposicidn oficial aparece publicada con errores, que alteren o
modifiquen su contenido, sera reproducida inmediatamente en su totalidad o en la parte necesaria.

Cuando estos errores u omisiones no figuraban en el texto original de la disposicién enviada a pu-
blicar, sino que son debidos al tratamiento que durante el proceso de montaje y edicién del diario se
realiza en la Subdireccién de la Imprenta Nacional de la Agencia, las rectificaciones se realizan de
oficio por la propia Agencia mediante una publicacion de erratas.

La finalidad de este programa es controlar de forma exhaustiva las causas de las erratas en las
disposiciones del diario BOE, para asi adoptar las medidas oportunas que garanticen la eficacia del
sistema de produccion y eviten este tipo de equivocaciones.

En el afio 2024 se han publicado 11 correcciones de erratas en el BOE respecto a las 27.623 disposi-
ciones publicadas en el diario. Casi todas las erratas se han debido a errores cometidos en disposicio-
nes complejas, con muchas paginas, tablas e imagenes que han sido necesarias tratar manualmente
para hacerlas accesibles.

Programa PD 4: Control de erratas de los anuncios en los diarios oficiales BOE y BORME.

Objetivo/Meta: Mantener el porcentaje de erratas en un valor igual o inferior al 0,01 %, respecto
al nimero de anuncios publicados.

Indicador: Porcentaje de erratas respecto al nimero de anuncios publicados.
Unidades responsables: Imprenta Nacional/Secretaria General.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 0,002 %.

Grado de cumplimiento: 100 %.
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Desarrollo del programal/proyecto:

El objetivo de este programa, al igual que en el programa anterior, es disminuir el nimero de las
erratas, en este caso, en los anuncios que se publican en las secciones IV y V del BOE y en la seccién
segunda del BORME, debidas al tratamiento que se realiza durante el proceso de gestion de los
anuncios, montaje y edicion de los diarios.

En el afio 2024 se ha publicado una correccion de erratas en los 54.995 anuncios publicados en
ambos diarios.

Programa PD 5: Mantenimiento y mejora del sistema de edicion de disposiciones y actos con
CKEditor.

Objetivo/Meta: Editar el 100 % de las disposiciones con la herramienta de edicion CKEditor.
Indicador: Porcentaje de disposiciones editadas con CKEditor.

Unidades responsables: Imprenta Nacional/Tecnologias de la Informacién y Seguridad.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 99,97 %.

Grado de cumplimiento: 99,97 %.

Desarrollo del programa/proyecto:

La finalidad de este programa es realizar el montaje de la totalidad de las disposiciones que se pu-
blican en el diario oficial BOE con un editor XML llamado CKEditor. Para ello se ha desarrollado un
sistema de edicion de disposiciones en formatos estructurados XML desde su entrada en produccion.

El editor XML CKEditor se ha ido paulatinamente integrando en el proceso de produccion adaptan-
dolo a las necesidades de la edicion de los diarios oficiales. Actualmente, con los desarrollos efec-
tuados, se pueden editar con XML todas las disposiciones, salvo las que tienen un elevado nimero
de paginas procedentes de PDFs complejos o con formatos fijos con estructuras determinadas y
restrictivas.

Las disposiciones asi tratadas tienen la caracteristica de ser 100 % accesibles para discapacitados
visuales, al no incluir imagenes que contengan texto.

De esta forma, la Agencia sigue trabajando para que los textos publicados en el BOE sean accesibles
para sus personas usuarias y, en particular, para las personas mayores y personas con discapacidad,
de modo que sus contenidos sean perceptibles, operables, comprensibles y robustos teniendo en
cuenta los requisitos establecidos en el articulo 6 del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre,
sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico.

En el afo 2024 se han editado 27.623 disposiciones, tan solo 7 de ellas no han podido tratarse con
la herramienta de edicion de XML.
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Programa PD 6: Gestion de anuncios en el BOE y en el BORME.

Objetivo/Meta: Publicar los anuncios en el plazo de 6 0 menos dias hébiles desde la fecha de
conformidad del anuncio (pagado y correcto).

Indicador: Porcentaje de anuncios publicados en 6 o menos dias.
Unidades responsables: Secretaria General/Imprenta Nacional.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 100 %.

Grado de cumplimiento: 100 %.

Desarrollo del programa/proyecto:

Este programa tiene como finalidad gestionar con agilidad los anuncios que se publican en los dia-
rios oficiales.

Las constantes mejoras introducidas en la aplicacion informatica que gestiona los anuncios han
permitido que, desde el 1 de octubre de 2017, todos los anuncios se tramiten con firma electrénica,
por tanto, los dos plazos de tramitacion establecidos en la Resolucion de 22 de febrero de 2010,
que requla el procedimiento para la insercién de anuncios en el BOE y en el BORME, han quedado
en la practica reducidos a un unico plazo, publicarlos entre 3 y 6 dias habiles desde la conformidad
del anuncio.

En el afio 2024 se han publicado 54.995 anuncios, 47.820 en el BOE y 7.175 en el BORME, sélo uno
se ha publicado fuera del plazo establecido.

EI 96,10 % de la totalidad de los anuncios se han publicado el primer dia del plazo establecido, es
decir, el tercer dia desde la conformidad del anuncio.

Programa PD 7: Mejora de la accesibilidad de los textos del BOE.

Objetivo/Meta: Identificar 5 tipos de disposiciones complejas para lograr que los formatos de
remision permitan generar documentos accesibles y reutilizables.

Indicador: Nimero de disposiciones identificadas y gestionadas.
Unidades responsables: Imprenta Nacional.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 5.

Grado de cumplimiento: 100 %.

Desarrollo del programa/proyecto:

En mayo de 2019, en el ambito de las politicas de igualdad promovidas por el Ministerio de la Presi-
dencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad, se present6 el “Proyecto de Mejora de la Accesibilidad
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del BOE", para prevenir y eliminar toda clase de discriminacion en el acceso al diario BOE por razén
de discapacidad o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

Dentro de este marco de actuacion, el objetivo anual de este programa para mejorar la accesibilidad
de los textos del diario oficial es identificar cinco tipos de disposiciones complejas y lograr que los
formatos de remision de dichas disposiciones permitan generar documentos accesibles y reutilizables.

En 2024 se han identificado cinco tipos de disposiciones complejas con problemas de accesibilidad:
Circulares del Banco de Espafia, Revocacion de nimeros de identificacion fiscal (AEAT), Convenios
con Comunidades Auténomas para Programa de Impulso a la Rehabilitacion de Edificios Publicos,
Calendario laboral y Acuerdos comerciales Union Europea y se les ha dado diferentes tratamientos:

» En las Circulares del Banco de Espafia que contienen tablas con problemas de accesibilidad
que por urgencia no da tiempo a tratar, se solicitan adelantos de las tablas y se envian
galeradas con tablas accesibles para su visto bueno por el Banco de Espafia.

» En las resoluciones revocando los niimeros de identificacion fiscal en los que la informacién
a publicar se recibia en ficheros Excel muy voluminosos, se acordé con la AEAT que los
ficheros se enviaran en formato HTML.

» En los Convenios con CCAA para Programa de Impulso a la Rehabilitacion de Edificios
PUblicos, que se recibian anexos con tablas muy grandes y con muchos colores, se acuerda
con el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbano un formato de tabla accesible que se ira
depurando en los siguientes convenios que se reciban.

» Para el Calendario laboral, y pese a haberse realizado una maquetacion especial para mejo-
rar la accesibilidad, se recibe una queja de un ciudadano sobre la accesibilidad de la edicién
HTML, por lo que se vuelve a contactar con el Ministerio de Trabajo para que intenten enviar
un formato que permita la publicacién accesible desde el principio.

» Enlos Acuerdos comerciales UE, se contacta con el Ministerio de Exteriores para recibir en
formato texto la parte correspondiente a la parte dispositiva y evitar incluirlo como imagen.

Programa PD 8: Gestion de los anuncios del TEU y los edictos del TEJU.

Objetivo/Meta: Publicar los anuncios de notificacién y los edictos en los suplementos del diario
BOE en el plazo de 3 dias habiles desde su recepcion, salvo los supuestos previstos en la letra f) de
la disposicion adicional primera, y en la letra f) de la disposicion adicional cuarta del RD 181/2008.

Indicador: Porcentaje de notificaciones publicadas en plazo.
Unidades responsables: Secretaria General/Imprenta Nacional.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 100 %.

Grado de cumplimiento: 100 %.
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Desarrollo del programal/proyecto:

Con la implementacion, el 1 de junio de 2015, del Suplemento de Notificaciones (TEU) en el que
se publican los anuncios de notificacion que realizan todas las Administraciones Publicas y, el dia 1
de junio de 2021 del Suplemento del Tablon Edictal Judicial Unico (TEJU), en el que se publican las
resoluciones y comunicaciones judiciales de los Juzgados y Tribunales, se configura un modelo de no-
tificacion edictal global y coherente, en el que si bien los dos tablones edictales, judicial y administra-
tivo, son independientes y presentan singularidades propias, se ofrecen ambos desde la plataforma
del “Boletin Oficial del Estado”.

Conforme establece la normativa, los anuncios de notificacién y los edictos deben publicarse dentro
de los tres dias habiles siguientes a su recepcion, salvo los supuestos previstos en las letras f) de la
Disposicién adicional primera y de la Disposicion adicional cuarta del RD 181/2008, de 8 de febrero,
es decir en los supuestos de imposibilidad técnica, solicitud de un plazo de publicacién superior por
el érgano remitente o que el anuncio o edicto requiera de subsanacion.

En el afio 2024 en el TEU se han publicado 836.683 anuncios y en el TEJU 725.768 edictos, todos
dentro del plazo de los 3 dias establecido como objetivo del programa. La publicacién de los 1,56
millones de notificaciones y edictos en los dos suplementos ha generado el montaje y publicacion
de 3,42 millones de paginas en el BOE.

Programa PD 9: Nuevo sistema de remision de las disposiciones de la Administracion local que se
publican en la Seccion Il B del BOE (Sistema DILO).

Objetivo/Meta: Realizar los nuevos desarrollos necesarios para la puesta en produccién a 30 de
junio.

Indicador: Fecha en disponer de los desarrollos.

Unidades responsables: Imprenta Nacional/Tecnologfas de la Informacién y Seguridad.

Fecha de finalizacion: 29 de febrero.

Valor del indicador: 29 de febrero.

Grado de cumplimiento: 100 %.

Desarrollo del programal/proyecto:

En la seccion Il del diario BOE se publican numerosas disposiciones de convocatorias de puestos de
trabajo de la Administracion Local. Estas disposiciones tienen una casuistica especifica que genera
una elevada carga de trabajo en el proceso de publicacién, tanto en el Secretariado del Gobierno
como en la AEBOE.

En 2023 se inicia este proyecto con la finalidad de implantar un sistema de remision de estas dis-
posiciones a la Agencia, semejante a los utilizados para la publicacion de los anuncios y de las
notificaciones, consistente en el uso de formularios con campos controlados, que eviten errores y
estandaricen las disposiciones, facilitando un canal directo de comunicacion entre los ayuntamien-
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tos, el Secretariado del Gobierno, y finalmente con la AEBOE, de forma que se simplifiquen todas las
tareas del proceso de edicion y publicacion.

En el afio 2023 estuvieron finalizados los desarrollos informaticos necesarios para el envio de dis-
posiciones, y en el mes de septiembre se puso en produccion la primera version de la aplicacion que
permitia gestionar la incorporacion progresiva de los usuarios de la Administracion Local. Ese mismo
mes se publican las primeras disposiciones recibidas y gestionadas con este nuevo sistema.

En el mes de octubre de 2023 la Subdireccién General de Seguimiento de Acuerdos y Disposiciones
del Ministerio de la Presidencia, solicita el desarrollo de nuevas funcionalidades en la aplicacién
antes de poner operativo el sistema y se aplaza la incorporacion de las Entidades Locales a este
sistema.

En enero de 2024, una vez definidos los nuevos requisitos, se iniciaron los desarrollos necesarios.

Desde el 29 de febrero la aplicacion esta plenamente operativa, desde esa fecha y hasta el 31 de
diciembre, a través de este sistema, se han publicado 7.154 disposiciones, un 85,33 % del total de
las publicadas en la seccion Il desde principios del afio.

Programa PD 10: Elaboracion del Boletin Oficial de las Cortes Generales y Diarios de Sesiones
del Congreso.

Objetivo/Meta: Elaborar los diarios y boletines del Congreso con CKEditor.

Indicador: Porcentaje de diarios elaborados con CKEditor.

Unidades responsables: Imprenta Nacional /Tecnologias de la Informacién y Seguridad.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 0,30 %.

Grado de cumplimiento: 0,30 %.

Desarrollo del programa/proyecto:

En el afio 2018 se firmd un convenio de colaboracién, actualmente renovado, entre el Congreso de
los Diputados y la AEBOE, para que esta elabore electronicamente el Boletin Oficial de la Cortes Ge-
nerales y los diarios de sesiones (del Congreso y de las Cortes Generales), de esta forma la Agencia
dispone de las principales normas a publicar en el BOE desde el inicio de su tramitacion.

En el afio 2023 se adaptaron diferentes modelos de diarios y boletines, se incorporé en la edicion
de los boletines del Congreso y Cortes Generales el uso generalizado de formatos XML utilizando
la herramienta CKEditor, que permite una mejor estructuracion y accesibilidad de las disposiciones.

El objetivo anual del programa era elaborar los diarios y boletines del Congreso con CKEditor. De
los 1.316 diarios y boletines publicados hasta el 31 de diciembre, s6lo 4 se han elaborado con CKEditor.
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Esta baja ejecucion se ha debido a las dificultades encontradas al implantar los nuevos procesos,
y a la complejidad de las validaciones, por lo que las actualizaciones en los sistemas de edicién y
publicacién basados en CKEditor solo se han podido realizar en la serie A de boletines del Congreso.

Programa DL 1: Mantenimiento y depuracion de las bases de datos elaboradas a partir del diario
oficial BOE y otras fuentes publicas.

Objetivo/Meta: Actualizar los contenidos de las bases de datos en 2 dias desde que se producen
los cambios o se detectan errores.

Indicador: Porcentaje de contenidos actualizados en plazo.

Unidades responsables: Gestion Editorial, Documentacién e Informacién/Tecnologias de la In-
formacion y Seguridad.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.
Valor del indicador: 100 %.

Grado de cumplimiento: 100 %.
Desarrollo del programal/proyecto:

Para facilitar el acceso a la informacién publicada en los diarios oficiales, la Agencia elabora y ofrece
gratuitamente en su sede electrénica, bases de datos que permiten la blsqueda y recuperacion de
las disposiciones, actos y anuncios publicados en los diarios.

Las bases de datos elaboradas a partir del contenido de los diarios son las siguientes: Legislacion,
Personal, Otras disposiciones, Anuncios de la Seccion IV Administracion de Justicia, Anuncios de la
Seccion V, Notificaciones, Anuncios BORME y Edictos del TEJU.

El mantenimiento de estas bases de datos exige realizar de forma diligente una serie de tareas tales
como, la depuracién de errores, la incorporacion y mejora de iméagenes, la eliminacién de inconsis-
tencias, etc.

En el afio 2024 se han actualizado 753 contenidos, todos en 2 o0 menos dias desde que se producen
los cambios o se detectan errores.

Programa DL 2: Analisis juridico de las disposiciones normativas incorporadas a la base de datos
de Legislacion.

Objetivo/Meta: Realizar el analisis juridico de las disposiciones normativas que se incorporan a la
BD de Legislacion en 3 dias.

Indicador: Porcentaje de disposiciones en las que el analisis juridico se ha realizado en plazo.
Unidades responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacion.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.
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Valor del indicador: 99,98 %.
Grado de cumplimiento: 99,98 %.
Desarrollo del programa/proyecto:

La base de datos de Legislacion ofrece las disposiciones de caracter general, de émbito estatal
(desde 1960), europeo (desde 1952) y la normativa autonémica con rango de ley (desde 1980), y el
analisis juridico de cada norma. Para la normativa estatal y autondmica mas relevante también se
encuentra disponible el texto consolidado, es decir, actualizado con las modificaciones y correcciones
que el texto original ha sufrido a lo largo del tiempo.

El objetivo principal del analisis juridico es describir las relaciones existentes entre las disposiciones
que se publican y las disposiciones anteriormente publicadas, para determinar si éstas se han dero-
gado, modificado, desarrollado, etc. De este modo, el anlisis juridico permite contar con una lista
cumulativa de las modificaciones que una norma ha experimentado desde su publicacién inicial,
constituyendo la base a partir de la cual se redactara el texto consolidado correspondiente a cada
norma.

La finalidad de este programa es realizar el analisis juridico de las disposiciones en el menor tiempo
posible, tiempo que se ha fijado en 3 o menos dias.

Durante el afio se han analizado e incorporado a la base de datos de Legislacidn 4.962 disposiciones,
salvo en una disposicion, el analisis juridico ha tardado 3 o menos dias en hacerse.

De las 4.962 disposiciones analizadas e incorporadas a la base de datos, 2.599 son normas estatales,
365 autondmicas y 1.998 europeas.

Programa DL 3: Mantenimiento de la legislacion consolidada.

Objetivo/Meta: Actualizar la normativa consolidada en el plazo de 0 a 3 dias, desde que se publi-
ca en el BOE la disposicion modificadora.

Indicador: Porcentaje de normas consolidadas actualizadas en plazo.

Unidades responsables: Gestion Editorial, Documentacién e Informacién/Tecnologias de la In-
formacion y Seguridad.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.
Valor del indicador: 97,04 %.

Grado de cumplimiento: 97,04 %
Desarrollo del programa/proyecto:

En la base de datos de Legislacion se encuentra disponible el texto consolidado de la normativa
estatal y autondmica mas relevante.
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Las normas consolidadas integran en el texto original de una norma o disposicién las modificaciones
y las correcciones que ha tenido desde su origen. El sistema de consolidacion de la AEBOE, ademas
de ofrecer el dltimo texto consolidado, incorpora también las distintas redacciones intermedias que
ha tenido la norma desde su publicacién inicial, y que corresponden a cada una de las modificaciones
realizadas a lo largo del tiempo.

Desde el afio 2017 el texto consolidado de las normas mas relevantes se complementa con la ju-
risprudencia del Tribunal Supremo que las interpreta. También desde la normativa consolidada se
puede consultar el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico de la RAE, permitiendo asi conocer
el significado de cualquier término empleado en el texto.

La base de datos de Legislacion consolidada cuenta con 12.500 normas.

Para afianzar la sequridad juridica y cumplir las expectativas de los usuarios, para la Agencia es
prioritario actualizar las normas con celeridad con el fin de ofrecer cuanto antes la nueva version
consolidada de la norma.

El objetivo de este programa es actualizar las normas consolidadas en el plazo de 0 a 3 dias, conta-
dos desde la publicacion en el BOE de la norma que la modifica hasta que se incorpora consolidada
a la base de datos de la Agencia.

En el afio 2024 se han actualizado 1.487 normas consolidadas, un 30,45 % menos que en el mismo
periodo del afio anterior. El tiempo medio de actualizacion ha sido de 0,46 dias.

Del total de normas actualizadas en el periodo, 44 han tardado en actualizarse mas de 3 dias. Ade-
mas, a lo largo del afio se han consolidado 262 nuevas normas.

Proyecto DL 4: ELI-Identificador Europeo de Legislacion.

Objetivo/Meta: Ejercer el rol de coordinador ELI a nivel europeo y con los grupos de trabajo de las
CCAAy entidades locales; Incorporar datos enlazados ELI en 2.000 normas europeas y autonémicas
de la base de datos de la Agencia.

Indicador: Porcentaje de normas a las que se han incorporado datos enlazados, respecto a las
previstas.

Unidades responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacion/Tecnologias de la In-
formacion y Seguridad.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.
Valor del indicador: 124,60 %.

Grado de cumplimiento: 100 %.
Desarrollo del programa/proyecto:

El Identificador Europeo de Legislacién-ELI (European Legislation Identifier) es un estandar europeo
de identificacién y descripcion de la normativa publicada en los diarios y las bases de datos oficiales,
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que permite acceder online a la legislacion en un formato normalizado, de manera que pueda loca-
lizarse, intercambiarse y reutilizarse por encima de las fronteras.

Este proyecto, iniciado en el afio 2016, tiene como finalidad implantar el ELI en Espafia, para lo que
se cred un grupo de trabajo especifico en el marco de la Comision Sectorial de Administracién Elec-
trénica (CSAE) que es coordinado por la AEBOE.

El ELI quedd implementado en 2018 para la normativa estatal. En septiembre de 2023 se implemen-
t6 el 4.° pilar ELI para la legislacion estatal.

Durante el afio 2024 se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

» A nivel europeo, se ha participado en las reuniones del Task Force ELI, dos celebradas me-
diante videoconferencia los dias 15 de marzo y 19 de abril, y otra celebrada en Roma el
dia 21 de junio.

» Como coordinadora de los grupos de trabajo de las comunidades auténomas y entidades
locales de la CSAE, la Agencia ha continuado prestando asesoramiento a las distintas Ad-
ministraciones para la implementacion del ELI, mediante la celebracién de reuniones con
los responsables del proyecto y/o revision de las implementaciones.

» En el afio 2024 se han incorporado datos enlazados ELI en 2.492 normas autondmicas y
europeas, un 24,60 % mas de las establecidas como objetivo anual.

Proyecto DL 5: Mejora de la base de datos histdrica Gazeta. Incorporacién de 150 ejemplares de
la Gazeta editados en el siglo XVIL.

Objetivo/Meta: Adquirir y procesar con OCR las imagenes de los 150 ejemplares de Gaceta edi-
tados en el siglo XVII.

Indicador: Porcentaje de ejemplares cuyas imagenes han sido procesadas con OCR.

Unidades responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacion/Imprenta Nacional/
Tecnologias de la Informacién y Seguridad.

Fecha de finalizacion: 10 de septiembre.
Valor del indicador: 100 %.

Grado de cumplimiento:100 %.
Desarrollo del programa/proyecto:

Gazeta es la base de datos con la coleccién histérica del diario oficial. Contiene las referencias y los
textos digitalizados de las disposiciones y noticias publicadas, desde 1661 hasta 1959, en los diarios
oficiales antecesores del actual “Boletin Oficial del Estado”. Esta coleccién digital, en continuo cre-
cimiento y mejora, dispone de alrededor de 1,5 millones de documentos sobre temas muy variados
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(noticias, anuncios, comunicaciones, leyes, etc.) muchos de ellos de gran interés historico. Su nombre
se debe a que la Gaceta fue el primer periddico publicado en nuestro pais.

Al ser una coleccion tan amplia, a lo largo de los Ultimos afios se han ido desarrollando, en fases
sucesivas, diversos proyectos de mejora de los registros de Gazeta de diferentes periodos que han
incluido su digitalizacion y el tratamiento del texto, facilitando su recuperacién en base de datos.
En el afio 2021 se puso en explotacion la hemeroteca, que permite leer completa la Gazeta del dia.
Ademas, se ha implementado el enlace al Diccionario Biografico de la Real Academia de la Historia,
que posibilita a los usuarios de la hemeroteca el conocimiento histérico de los personajes que apa-
recen citados en los diarios.

Recientemente se tuvo conocimiento de la existencia de 150 ejemplares del siglo XVII que estan en
la coleccidn digital de la hemeroteca municipal de Madrid, pero no en la del BOE. Por ello, en 2024
se inicio un proyecto, de dos afios de duracién, cuya finalidad Ultima es incorporar esos ejemplares
a la coleccion Gazeta del BOE.

El objetivo para esta primera anualidad se fijo en adquirir y procesar con OCR las imagenes de
los 150 ejemplares de Gaceta editados en el siglo XVII.

En el afio 2024 se han procesado con OCR los 150 ejemplares que fueron adquiridos en junio, por
lo que el objetivo anual del proyecto esta cumplido.

Programa DL 6: Mantenimiento y gestién de las Alertas (Mi BOE).

Objetivo/Meta: Enviar las alertas antes de las 10:00 horas del dia de su publicacion, salvo las de
Legislacion que se enviaran antes de las 13:00 horas.

Indicador: Porcentaje de envios realizados en plazo.

Unidades responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacion/Tecnologias de la In-
formacion y Seguridad.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.
Valor del indicador: 99,62 %.

Grado de cumplimiento: 99,62 %.
Desarrollo del programa/proyecto:

El sistema de alertas “Mi BOE" incluye informacion personalizada sobre diferentes contenidos publi-
cados en el diario BOE o incorporados en las bases de datos de la Agencia. Es un servicio gratuito,
que se remite mediante correo electronico y para cuya suscripcion se requiere tan solo disponer de
una direccién de correo electrdnico, salvo para las alertas de Anuncios de notificacion y de Edictos
judiciales para las que es necesario acceder mediante firma electrénica.
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Las alertas que se ofrecen se agrupan en los siguientes contenidos: Legislacion, Anuncios, Tematicas,
Personal, Normas consolidadas, Cddigos electrénicos, Anuncios de notificacion, Mis busquedas y
Mis edictos.

En el afio 2024 habia 620.042 suscripciones al servicio, 46.073 nuevas suscripciones desde el 1 de
enero.

Las tres alertas mas demandadas son, por este orden, las de Legislacion, Personal 'y Anuncios de
Notificacion con mas de 100.000 suscripciones cada una, siendo esta ltima la que ha tenido mayor
nudmero de nuevas suscripciones en el afio, 21.345.

El dmbito de este programa se circunscribe a las alertas de remision diaria: Legislacion, Anuncios,
Tematicas, Personal y Mis busquedas, el resto so6lo se envian cuando se produce una modificacién en
el contenido suscrito, siendo el objetivo del programa enviarlas puntualmente: las alertas Tematicas,
Personal y Anuncios antes de las 10:00 horas, y las de Legislacion y Mis busquedas antes de las
13:00 horas del mismo dia de su publicacion. Cuando la informacion se publica un sébado o festivo
la alerta se remite el siguiente dia habil.

En el afio 2024 se han realizado 1.310 envios, de los que tan sélo 5 se han remitido mas tarde de la
hora establecida en el objetivo del programa. Los 5 envios de alertas realizados fuera de plazo son:
3 de Mis busquedas, 1 de Personal, 1 de Legislacion.

Programa DL 7: Mantenimiento de la Jurisprudencia en la base de datos de Legislacion Conso-
lidada.

Objetivo/Meta: Incorporar las sentencias remitidas por el CENDOJ en el plazo de 30 dias desde
su recepcion.

Indicador: Porcentaje de sentencias incorporadas en plazo.

Unidades responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacion.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 100 % .

Grado de cumplimiento: 100 %.

Desarrollo del programa/proyecto:

Desde el afio 2017 el texto consolidado de las normas mas relevantes que se ofrecen en nuestra
base de Legislacion se complementa con la jurisprudencia del Tribunal Supremo que las interpreta.

Este programa se realiza en colaboracion con el Centro de Documentacién Judicial (CENDO)J) del
Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) y, tiene como finalidad incorporar en la base de datos las
sentencias remitidas por el CENDOJ en el plazo de 30 dias desde su recepcion.
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En el transcurso del afio, hasta el 31 de diciembre, el CENDOQJ ha realizado 10 envios con un total de
2.463 sentencias. Todas las sentencias se han incorporado a la base de datos de Legislacion Conso-
lidada dentro de los 30 dias fijados como objetivo o meta del programa.

Programa DL 8: Mantenimiento de las bases de datos en coedicion.

Objetivo/Meta: Incorporar los documentos remitidos por los coeditores en el plazo de 5 dias.
Indicador: Porcentaje de documentos incorporados en plazo.

Unidades responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacion.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 95,31 %.

Grado de cumplimiento: 95,31 %.

Desarrollo del programal/proyecto:

La Agencia en colaboracién con otros érganos u organismos coedita las bases de datos de: Abo-
gacia del Estado que contiene una seleccion de dictamenes y escritos judiciales elaborados desde
1997 por el Servicio Juridico del Estado, tanto desde la Abogacia General del Estado como desde las
distintas Abogacias del Estado; Consejo de Estado, incorpora los dictamenes del Consejo de Estado
desde 1987; Doctrina de la Fiscalia, ofrece el texto y el analisis juridico de todas las Instrucciones,
Circulares y Consultas aprobadas por la Fiscalia General del Estado desde 1978.

La finalidad de este programa es mantener actualizadas las diferentes bases de datos y para ello se
fija como meta incorporar los diferentes documentos remitidos por los coeditores en 5 dias.

En el afio 2024 se han incorporado 64 documentos remitidos por los coeditores, 3 de ellos han tar-
dado en incorporarse mas de los 5 dias previstos en el objetivo del programa.

Proyecto DL 9: Mejora de la Legislacion Consolidada. Incorporacién de hipervinculos en la legis-
lacion consolidada estatal.

Objetivo/Meta: Tener elaborada la especificacién técnica de la nueva funcionalidad a 31 de di-
ciembre.

Indicador: Fecha de realizacion de la actividad.

Unidades responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacion/Tecnologias de la In-
formacion y Seguridad.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.
Valor del indicador: 0 %.

Grado de cumplimiento: 0 %.
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Desarrollo del programal/proyecto:

Este proyecto pretende dotar de valor adicional a los textos consolidados que ofrece la Agencia en su
base de datos, mediante la inclusion de un enlace directo a las normas que aparecen mencionadas
en el texto. De esta manera, con un solo clic de raton, podré acceder a cualquier norma referenciada
en el texto consolidado sin necesidad de realizar una busqueda especifica. Ello redundara en una
mejor comprension del ordenamiento por parte de los operadores juridicos y de las relaciones exis-
tentes entre las normas que lo integran.

Durante el afio 2024 no ha sido posible finalizar la especificacion técnica de la nueva funcionalidad.

Programa DL 10: Digitalizacion y tratamiento de documentacion retrospectiva.
Objetivo/Meta: Tener finalizada la digitalizacion y el tratamiento integral de 627 boletines.
Indicador: Nimero de boletines digitalizados y tratados.

Unidades responsables Imprenta Nacional/Gestion Editorial, Documentacién e Informacion.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 144,34 %.

Grado de cumplimiento: 100 %.

Desarrollo del programa/proyecto:

La finalidad del programa es digitalizar y tratar documentalmente el repertorio de publicaciones de
la Gaceta de Madrid y Boletin Oficial del Estado para su explotacion en las bases de datos documen-
tales de la Agencia, y de otro tipo de publicaciones (BORME, Coleccion legislativa, etc.).

Fruto de este trabajo se estan mejorando todos los ficheros de imagenes y de texto de los diarios
publicados en papel antes del afio 2009, disponibles en la pagina web de la Agencia, y como con-
secuencia se han incrementado las posibilidades de recuperacion de la informacién por parte de los
ciudadanos.

En el afio 2024 se han digitalizado y tratado 905 boletines, 278 mas de los previstos como objetivo.

Programa DL 11: Tratamiento de las disposiciones histéricas.

Objetivo/Meta: Tratar un minimo de 15.000 disposiciones al afio.

Indicador: Nimero de disposiciones tratadas.

Unidades responsables: Imprenta Nacional/Gestién Editorial, Documentacion e Informacién.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 150,12 %.
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Grado de cumplimiento: 100 %.
Desarrollo del programal/proyecto:

Las disposiciones historicas son aquellas publicadas en el BOE o en otros diarios oficiales que es
necesario volver a tratar con el editor XML, con el fin de ofrecer a los ciudadanos los textos legisla-
tivos de las bases de datos documentales de la AEBOE de forma mas accesible y mejor estructurada.

Durante el afio 2024 se han tratado 22.518 disposiciones histdricas, un 50,12 % mas que las pre-
vistas como objetivo anual.

Por otra parte, hay que destacar que se han tratado 9 disposiciones de prioridad 1, y 39 de priori-
dad 2, de ellas 1 de prioridad 1y 5 de prioridad 2 se han tratado fuera de los plazos de los 3y 7 dias,
respectivamente, establecidos como objetivo interno.

Proyecto DL 12: Proyecto de “Open data”. Reutilizacién de la informacion legal de la AEBOE,
mediante la puesta a disposicion de nuevos formatos y servicios de caracter abierto y gratuito.

Objetivo/Meta: Tener disponibles los nuevos formatos y servicios el 1 de julio.
Indicador: Fecha en tener disponibles los nuevos formatos y servicios.

Unidades responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacion/Tecnologias de la In-
formacion y Seguridad.

Fecha de finalizacién: 28 de junio.
Valor del indicador: 28/06/2024.
Grado de cumplimiento: 100 %.
Desarrollo del programal/proyecto:

La finalidad de este proyecto es la reutilizacion de la informacion legal de la AEBOE, mediante la
puesta a disposicion de nuevos formatos y servicios de caracter abierto y gratuito y que permitan la
descarga masiva por parte de los reutilizadores.

En el afio 2022 se elabor6 la propuesta de contenidos y servicios de caracter abierto, se revisaron y
adaptaron los formatos internos necesarios y se defini la primera propuesta de “Interfaz de progra-
macion de aplicaciones” (API) para los reutilizadores.

En el afio 2023 se realizaron diversos ajustes en el funcionamiento de las APIs, se validé la propuesta
final de metadatos que proporcionarian, respectivamente, la APl de legislacion consolidada y las APls
del BOE de sumarios BOE y BORME y se redact6 la especificacién técnica para las diversas APls de
datos auxiliares que requiere el proyecto.

El 28 de junio de 2024 la Agencia puso en explotacion el nuevo servicio para la reutilizacion de Ia
informacién publicada en el desarrollo de su actividad, mediante la renovacion de su portal de datos
abiertos que facilita el acceso, la descarga y la reutilizacion de la informacién juridica existente en
su sede electronica.
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Este nuevo portal de datos abiertos permite a la ciudadania y a las empresas acceder a la informa-
cién en formatos abiertos, legibles por maquina y reutilizables.

Actualmente se ofrecen los siguientes conjuntos de datos a través de API:
» La legislacion consolidada elaborada por los servicios documentales de la AEBOE.
» El sumario del diario oficial BOE.
» El sumario del diario oficial BORME.
» Las tablas auxiliares complementarias.

Cada conjunto de datos incluye unas preguntas frecuentes, asi como un documento técnico sobre
el uso de la API.

Programa DL 13: Atencion a las peticiones de informacion a través de tickets.
Objetivo/Meta: Contestar las peticiones de informacion en el plazo de 3 dias habiles.
Indicador: Porcentaje de peticiones contestadas en plazo.

Unidades responsables: Programacion, Sequimiento y Evaluacion de la Gestion/Secretaria Ge-
neral/Tecnologias de la Informacion y Seguridad.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.
Valor del indicador: 99,99 %.

Grado de cumplimiento: 99,99 %.
Desarrollo del programa/proyecto:

La informacion escrita en la Agencia se gestiona mediante formularios disponibles en la web, dife-
renciados por areas de actividad, asignandose a cada solicitud un nimero de ticket sobre el que se
realizan las distintas comunicaciones a que da lugar una consulta, via correo electronico.

Actualmente hay disponibles 8 formularios web diferenciados, desde los que se atienden por escrito
todas las peticiones de informacion relacionadas con los diferentes servicios que ofrece la Agencia.

El objetivo anual del programa es contestar las peticiones de informacién con celeridad, en un plazo
maximo de 3 dias habiles.

Al finalizar el afio se han atendido 45.917 peticiones de informacion a través de tickets web, de las
que s6lo 3 han tardado en contestarse mas de 3 dias.

El mayor nimero de peticiones de informacion corresponde a Anuncios 58,49 %, sequido de Aten-
cion al ciudadano con el 14,46 %.
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Programa DL 14: Elaboracion, gestion y ejecucion del Programa Editorial de la Agencia.
Objetivo/Meta: Editar el 100 % de las publicaciones programadas.

Indicador: Porcentaje de publicaciones realizadas.

Unidades responsables: Programacién, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion /Imprenta Nacional.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 90 %.

Grado de cumplimiento: 90 %.

Desarrollo del programal/proyecto:

La Agencia, siguiendo las directrices del Plan General de Publicaciones de la Administracion General
del Estado, elabora el programa editorial que recoge las previsiones editoriales propias y las propues-
tas de otros organismos, para ese afio. Una vez efectuadas dichas previsiones, eleva la propuesta a la
Comision Asesora de Publicaciones del Ministerio de la Presidencia, para su aprobacion.

El programa editorial aprobado por Orden del Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con
las Cortes, de fecha 13 de mayo de 2024, inicialmente comprendia 266 publicaciones, de las cuales 9
son bases de datos y 4 carta de servicios. En el mes de julio se dio un alta extraordinaria de una obra
para publicar en 3 formatos, y en el mes de noviembre se realizd una nueva revision del programa
con el alta de 26 publicaciones (de ellas 2 bases de datos). El total de publicaciones incluidas en el
programa es por tanto de 295 obras y el nimero de obras a editar es de 280.

En el afio 2024 se han editado 252 obras en diferentes formatos.

Programa DL 15: Edicion de codigos electronicos para su publicacion en la Web de la Agencia.
Objetivo/Meta: Editar y publicar en la pagina web 10 cddigos electrdnicos.

Indicador: Nimero de cddigos electronicos publicados.

Unidades responsables: Programacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 29.

Grado de cumplimiento: 100 %.

Desarrollo del programal/proyecto:

Los Cddigos electrénicos ofrecen, en un Gnico documento en formato electrénico (PDF y EPUB), la
normativa basica estatal y autondmica, actualizada y organizada por las distintas disciplinas del
derecho o sobre materias de interés (urbanismo, energia, defensa, aguas, etc.). Pueden almacenarse
y leerse en dispositivos méviles, accesibles de forma libre y gratuita, también se venden actualizados
en soporte papel, que se imprimen bajo demanda.
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Se elaboran a partir de la legislacién consolidada, por lo que los cambios normativos que afectan a
sus contenidos se actualizan de manera &gil. Ademas, se ofrece al ciudadano un servicio de alertas
que le avisa de la actualizacion del codigo de su interés.

En el afio 2024 se han elaborado y publicado 29 nuevos titulos de codigos, 17 de ellos, inicialmente
no previstos, sobre Derecho de la Discapacidad en las distintas comunidades auténomas. En la web
de la Agencia hay disponibles 409 cddigos.

El nimero de descargas en el afio ha sido de 2,62 millones. Los tres titulos mas descargados en el
afio han sido, por este orden: Reglamento electrotécnico para baja tension e ITC, Codigo de Trafico
y Seguridad Vial y Normativa para ingreso en el Cuerpo General Administrativo de la Administracion
del Estado.

Programa DL 16: Biblioteca Juridica Digital de la AEBOE.

Objetivo/Meta: Publicar en la BJD de la sede electrénica boe.es 48 obras (35 libros de las colec-
ciones del Consejo Editorial y del Fondo Editorial, 10 anuarios y otras publicaciones y 3 audiolibros).

Indicador: Nimero de obras publicadas en la BJD.

Unidades responsables: Programacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 64.

Grado de cumplimiento: 100 %.

Desarrollo del programa/proyecto:

La Biblioteca Juridica Digital de la pagina web de la AEBOE contiene una recopilacién de obras que
contribuyen a la comprension del ordenamiento histérico, y al acceso a la legislacién espafiola actual.
La Biblioteca estd formada por apartados dedicados especificamente a: Libros, Cédigos, Cédigos
Universitarios, Material de oposiciones y Anuarios y revistas.

En la Biblioteca Juridica Digital se hallan los contenidos completos de los Anuarios de Derecho Civil,
de Derecho Penal y Ciencias Penales, de Historia del Derecho Espafiol, de Filosofia del Derechoy de
Derecho Eclesiastico del Estado, los Anales de la Real Academia de Ciencias Morales y Politicas, los
Comentarios a las Sentencias de Unificacion de Doctrina, Civil y Mercantil, |a Revista de Jurispruden-
cia Laboral, Fundamentos Romanisticos del Derecho Contemporaneo, el Anuario de la Facultad de
Derecho de la Universidad Auténoma de Madrid, el Anuario Iberoamericano de Derecho Adminis-
trativo, a revista Laicidad y Libertadesy el Anuario de Derecho Ambiental-Observatorio de Politicas
Ambientales OPAM. También se ofrece una seccion dedicada a la ciencia de la administracién que
contiene una muestra representativa de las principales publicaciones periodicas tanto nacionales
—estatales y autonémicas— como internacionales en esta materia.

En el afio 2024, se han publicado 46 nuevos libros, 16 anuarios, y 2 audiolibros.
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A 31 de diciembre habia disponibles un total de 340 libros, 15 anuarios y 8 audiolibros.

Se han realizado 3,67 millones de descargas de obras, en formato PDF y EPUB. Los tres titulos mas
descargados han sido, por este orden: Estatuto de los Trabajadores, Propiedad horizontal y Arrenda-
mientos urbanos.

El nimero de descargas de los Anuarios y revistas en el afio 2024 ha sido de 5,19 millones.

Proyecto DL 17: Tratamiento, creacién de archivos y contenidos AEBOE para las diferentes pla-
taformas de difusion de publicaciones (Biblioteca Juridica Digital, Google Books, UNE y DILVE), y
gestion de la informacién y de los metadatos a ellos asociados.

Objetivo/Meta: Realizar 147 actividades.

Indicador: Nimero de actuaciones realizadas.

Unidades responsables: Programacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 285.

Grado de cumplimiento: 100 %.

Desarrollo del programal/proyecto:

Este proyecto iniciado en 2020 incluye dos lineas de trabajo: una consistente en el tratamiento, crea-
cién de archivos y contenidos AEBOE para las diferentes plataformas de difusién de publicaciones, y
otra consistente en la gestion de la informacién y los metadatos a ellos asociados.

En el afio 2024 se han realizado las siguientes tareas: se han elaborado 2 audiolibros; se han ca-
talogado 40 revistas y/o anuarios, se han elaborado 4 publicaciones no incluidas en el programa
editorial, se ha mejorado las imagenes de 64 de cubiertas, se han incorporado 67 publicaciones en
Google Books y 10 Sumarios en DILVE y se han generado 98 noticias en UNE.

Programa DL 18: Difusion y promocion de los productos/servicios de la Agencia.

Objetivo/Meta: Realizar 100 acciones promocionales de servicios y/o productos ofrecidos por la
AEBOE.

Indicador: Nimero de acciones promocionales realizadas.

Unidades Responsables: Programacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 166.

Grado de cumplimiento: 100 %.
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Desarrollo del programal/proyecto:

El programa tiene como finalidad la promocién y difusion de los productos y servicios de la Agencia
mediante la realizacién de diferentes acciones.

En el afio 2024 se han realizado 166 acciones promocionales diferentes, entre las que destacamos
las siguientes:

» Elaboracion y en envios de mailing, inserciones de anuncios publicitarios en revistas y blogs,
cartas, hojas informativas, folletos y catalogos sobre ediciones y coediciones publicadas por
la Agencia, dirigidas a clientes potenciales, a diferentes organismos publicos, profesionales
del derecho y a colectivos relacionados con el contenido de la obra editada (notarios, re-
gistradores, colegios profesionales, arquitectos, gestores administrativos, sindicatos, ayun-
tamientos, etc.), sequimiento en redes sociales.

» Elaboracion de 36 boletines electrénicos de novedades.
» Presentaciones de libros 1.

» Post redes sociales 99.

Programa DL 19: Gestion de las suscripciones y de las librerias.

Objetivo/Meta: Atender los pedidos de las suscripciones y de las librerias en el plazo de 2 dias
habiles a contar desde la recepcion del pago y/o la solicitud del pedido, respectivamente.

Indicador: Porcentaje de pedidos atendidos en plazo.

Unidades responsables: Programacion, Seguimiento y Evaluacién de la Gestion.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 100 %.

Grado de cumplimiento: 100 %.

Desarrollo del programal/proyecto:

La Agencia gestiona las suscripciones de las publicaciones periddicas que coedita con otros ministe-
rios y organismos. Estas publicaciones son el Anuario de Derecho Civil, Anuario de Derecho Penal y
Ciencias Penales, Anuario de los Registros y del Notariado, Anuario de Historia del Derecho, Anuario
de Filosofia del Derechoy Anales de la Abogacia del Estado.

Este programa tiene como finalidad el enviar con celeridad las suscripciones y los pedidos de las
librerias.

En el afio 2024 se han atendido 1.135 pedidos, todos dentro del plazo de los 2 dias establecido
como objetivo del programa.
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Programa DL 20: Gestion de la libreria.

Objetivo/Meta: Entregar los libros adquiridos a través de la tienda virtual, en 3 dias habiles desde
la recepcion del pago, para los envios dirigidos a Espafia peninsular. En las ediciones bajo demanda,
el plazo seré de 7 dias habiles.

Indicador: Porcentaje de entregas realizadas en plazo.

Unidades responsables: Programacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion/Imprenta Nacional.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 98,82 %.

Grado de cumplimiento: 98,82 %.

Desarrollo del programa/proyecto:

La finalidad de este programa es agilizar y mejorar la entrega de los libros adquiridos en la Libreria
del BOE, pedidos a través de correo, fax o de la Tienda virtual.

Los envios de libros en el territorio peninsular se realizan gratuitamente para el cliente.

Durante el afio se han realizado un total de 8.439 entregas de libros, 100 de ellas se han entregado
fuera del plazo establecido en el objetivo del programa.

Los pedidos de la tienda fisica y la tienda online han generado la venta de 16.992 ejemplares de los
que 13.971 han sido obras editadas por la AEBOE y 3.021 de otros organismos publicos.

Programa DL 21: Impresion de codigos electronicos.

Objetivo/Meta: Realizar los encargos de impresion en el plazo de 3 dias habiles.
Indicador: Porcentaje de encargos impresos en plazo.

Unidades responsables: Imprenta Nacional.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 99,77 %.

Grado de cumplimiento: 99,77 %.

Desarrollo del programa/proyecto:

Los Codigos electrénicos forman parte de una coleccion digital si bien, desde el inicio de su publi-
cacion, se ofertd también la posibilidad de adquirirlos actualizados, en soporte papel, a un precio
reducido.

Para agilizar el proceso de encargo e impresion de los codigos se disefié e implanté un procedimiento
que permite ofertar esta coleccién actualizada, en formato papel, en un plazo maximo de 10 dias. De
esta forma, mediante la impresion de pequefias tiradas se ha reducido considerablemente el tiempo
que se tarda en imprimir los cddigos, desde que se realiza el encargo.

=00 =



El objetivo anual de este programa es realizar los encargos de impresion en un plazo maximo de 3
dias habiles.

En el afio 2024 se han realizado 3.035 encargos, un 55,64 % mas que en el mismo periodo del afio
anterior, que han supuesto la impresion de 10.135 volimenes y 6,27 millones de paginas.

De los 3.035 encargos atendidos sdlo 7 tardaron mas de 3 dias en entregarse; el tiempo medio de
los encargos ha sido de 1,06 dias, si bien el 93,34 % de estos encargos (2.833) se entregaron en 1
0 menos dias.

Programa PS 1: Mantenimiento y mejora del Portal de subastas.

Objetivo/Meta: Realizar las tareas de mantenimiento y desarrollar 2 nuevas funcionalidades o

mejoras.
Indicador: Nimero de funcionalidades y/o mejoras realizadas.
Unidades responsables: Tecnologias de la Informacién y Sequridad.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 4.

Grado de cumplimiento: 100 %.

Desarrollo del programa/proyecto:

La puesta en explotacion del Portal de subastas, el 15 de octubre de 2015, supuso la sustitucion del
sistema presencial de las subastas (judicial, notarial y administrativa) por éste que permite realizar
todas las fases del procedimiento electronicamente, desde un dnico punto, y que cualquier persona
pueda acceder a la informacién de la subasta con todas las garantias de transparencia y publicidad,
lo que ha generado una mayor difusion, transparencia y control de los procedimientos de subastas.

La AEBOE es el organismo responsable del mantenimiento y gestion técnica del Portal de subastas,
ubicado en su sede electronica.

Ademas de las tareas de mantenimiento propiamente dichas del Portal, desde su puesta en explota-
cién no han dejado de incorporarse y desarrollarse nuevas funcionalidades y mejoras.

Durante el afio, se han realizado las siguientes actuaciones en el Portal:

» Se ha desarrollado una nueva funcionalidad consistente en la posibilidad de determinar,
por parte del gestor, la visibilidad de la documentacién asociada a la subasta. (27/02/2024)

» Dentro de las tareas de mantenimiento evolutivo, se han actualizado las versiones del
Portal, el sistema de “busqueda” de subastas y se ha realizado la definicién de nuevas
subastas de liquidacion de bienes de microempresas.
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Programa HO 1: Gestion de recursos humanos.

Objetivo/Meta: Realizar las actividades ordinarias en materia de recursos humanos, y convocar
y resolver los procedimientos de provision de puestos de trabajo en los plazos establecidos por la
normativa vigente o internamente.

Indicador: Porcentaje de actividades realizadas en plazo.

Unidades responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 100 %.

Grado de cumplimiento: 100 %.

Desarrollo del programa/proyecto:

El objetivo del programa es la realizacion puntual de las actividades necesarias para la gestion ordi-
naria de los recursos humanos de la Agencia.

Para sequir el desarrollo de este programa los diferentes tramites que se realizan en el émbito de Ia
gestion de personal se han agrupado en tres tipos de actividades, asignandole a cada una de ellas
un plazo de tramitacion.

En el transcurso del afio la ejecucion del programa ha sido la siguiente:

» Gestion de las actividades ordinarias (trienios, grados, altas y bajas, certificados, incapa-
cidad laboral, plus de transporte...). Se han tramitado 85 reconocimientos de trienios y/o
grado, 103 altas, bajas y variaciones, 91 certificados, 190 resoluciones relacionadas con
procesos de ITy 12 Plus de transporte.

» Concursos de méritos y de ascenso y traslado. Se han resuelto 1 concurso de personal fun-
cionario y 7 de ascenso de personal laboral, todos dentro del plazo de los 6 meses.

» Convocatorias de Oferta de Empleo de Publico para personal laboral. Se ha resuelto 1 con-
vocatoria para la provision de 5 plazas de Oficial/a Primera de Oficios Propios de Prensa,
especialidad Preimpresion.

Todas las actividades relacionadas se han gestionado en los plazos establecidos por la normativa
vigente o internamente.

Programa HO 2: Gestidn de las retribuciones.

Objetivo/Meta: Realizar las actividades en materia de retribuciones en las fechas previstas en la
normativa vigente o internamente.

Indicador: Porcentaje de actividades realizadas en plazo.
Unidades responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.
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Valor del indicador: 100 %.
Grado de cumplimiento: 100 %.
Desarrollo del programal/proyecto:

El objetivo del programa es la realizacion puntual de las actividades necesarias para la gestion de las
retribuciones del personal de la Agencia.

Para seguir el desarrollo de este programa los diferentes tramites que se realizan en el mbito de la
gestion de las retribuciones se han agrupado en tres tipos de actividades, en funcion de las fechas
en que deben realizarse segln la normativa.

En el transcurso del afio la ejecucion del programa ha sido la siguiente:

» Cumplimentacion del “Modelo 190" (Resumen anual de retenciones e ingresos a cuenta)
y envio a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria. Se present6 el dia 26 de enero, el
plazo finalizaba el 31 de enero.

» Presentacion de la ndmina ordinaria en la Secretaria General, todas las ndminas se han
presentado antes del dia 20 de cada mes.

» Se han realizado un total de 72 tramites ordinarios relacionados con las cotizaciones
MUFACE, documentacion Consejeria de Empleo C.A. de Madrid, cotizacién TGSS, ficheros
DARETRI, DELTA y CRA, todos ellos dentro del plazo establecido en la normativa vigente.

» Con fecha de 7 de marzo se generaron los ficheros de datos de némina en CANOA, cuyo
plazo finalizaba el dia 10 de marzo.

Programa HO 3: Plan de Formacion de la Agencia.

Objetivo/Meta: Impartir formacion al 30 % de la plantilla (290 empleados/as de laAgencia a 1 de
enero de 2024).

Indicador: Porcentaje de plantilla formada.

Unidades responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 100 %.

Grado de cumplimiento: 100 %.

Desarrollo del programal/proyecto:

El Plan de Formacion de la Agencia para 2023-2024 fue aprobado por Resolucién de la Direccién, de
fecha 13 de febrero de 2023. El Plan contiene la prevision de las actividades formativas a realizar du-
rante esos dos afios, si bien, en ocasiones como consecuencia de cambios normativos o modificacion
de los procesos productivos, se incorporan otras acciones inicialmente no previstas. Esta estructurado
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en dos partes diferenciadas o subplanes, uno referido a los cursos sobre materias generales y, otro,
a los cursos especificos relacionados con las actividades de artes graficas de la Imprenta Nacional.

Durante el afio 2024 se han impartido 8 acciones formativas (5 cursos diferenciados):
» Gestion y Comunicacion Produccién/Ordenacion (4 acciones).
» Certificacion Cadena Custodia FSC V3.
» Gestion nominas mediante aplicacion NEDAES.
» Formacion basica para personal de nueva incorporacion en el Area de Preimpresion.
» Ciberseguridad.

En ellos se han invertido 124 horas y a ellos han asistido 239 empleados que representan el 82,41 %
de la plantilla a 1 de enero, porcentaje muy superior al objetivo del programa.

No obstante, el total de asistencias a estos cursos ha sido de 253, teniendo en cuenta que una per-
sona ha podido asistir a mas de un curso.

Programa HO 4: Gestion de las ayudas de accion social, a la promocion y a la formacion relacio-
nada con el puesto de trabajo.

Objetivo/Meta: Gestionar y resolver las ayudas en los plazos establecidos en la normativa interna.
Indicador: Porcentaje de ayudas resueltas en plazo.

Unidades responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 100 %.

Grado de cumplimiento: 100 %.

Desarrollo del programa/proyecto:

Dentro de este programa se incluye la gestion de tres tipos diferenciados de ayudas econémicas, las
derivadas del Plan de accién social, las ayudas para la Promocion profesional y las relacionadas con
la Formacion para el puesto de trabajo.

En el afio 2024 se han realizado las siguientes actuaciones:
» Ayudas derivadas del Plan de accion social.

El Plan de accién social fue aprobado por Resolucion de la Direccién de 20 de febrero de 2024. El
presupuesto de accion social asignado es de 119.200 euros, para las siguientes ayudas y/o presta-
ciones: Pagas de jubilacion; Ayudas a personas con diversidad funcional; Ayudas al estudio; Ayudas
sanitarias; Ayudas excepcionales; Bolsa de vacaciones; Grupo sociocultural.

En 2024 se han reconocido y abonado las siguientes ayudas: 17 pagas por jubilacién, 96 trabaja-
dores han percibido ayudas al estudio, 169 trabajadores han percibido ayudas sanitarias, 7 ayudas
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a personas con diversidad funcional, 275 trabajadores han percibido la bolsa de vacaciones y ayuda
al Grupo sociocultural.

» Ayudas para la promocion profesional.

Van destinadas al personal funcionario y al personal laboral de la Agencia que, reuniendo los requi-
sitos exigidos en las correspondientes convocatorias estan interesados en las oposiciones para el
ingreso en los grupos A1, A2, C1y C2.

Se han solicitado 17 ayudas: 2 para el grupo C1, 11 para el A2, 2 para A1-A2 y 2 para A1. De las
17 solicitudes, a 31 de diciembre se han justificado y abonado 8 ayudas, 4 del A2, 2 del A1/A2y 2
del AT.

» Ayudas para la formacién para el puesto de trabajo.

Destinadas a todo el personal para la realizacion de cursos relacionados con su puesto de trabajo, de
un minimo de 35 horas lectivas que deben realizarse fuera del horario de trabajo. Se han solicitado
17 ayudas, de las que se han justificado y abonado 12.

Programa HO 5: Gestion de Relaciones Laborales.

Objetivo/Meta: Convocar a los grupos de trabajo con objeto de negociar las materias estableci-
das en la normativa vigente o internamente.

Indicador: Porcentaje de convocatorias realizadas en plazo.

Unidades responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales/Imprenta Nacional.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 100 %.

Grado de cumplimiento: 100 %.

Desarrollo del programal/proyecto:

En funcion de los asuntos a tratar y del colectivo de personal al que afecta, hay constituidos diferentes
drganos de negociacion o participacion, en su caso: Comité de Empresa, Junta de Personal, Comisién
negociadora del Convenio Colectivo, Comision Paritaria de Interpretacion, Vigilancia y Estudio del
Convenio Colectivo de la Agencia (CPIVE), dos grupos de trabajo derivados de las Mesas Delegadas
del Ministerio, de la Mesa General de Negociacion de la Administracion General del Estado: Grupo
Trabajo de Accién Social y Formacion y Grupo de Jornada y Horarios. Ademas, hay otros grupos de
trabajo tales como el Comité Técnico de Incentivos, Comité Técnico de Productividad, Comisién de
Igualdad, Comision de Programas y el Comité de Seguridad y Salud.

A'lo largo del afio se han celebrado 30 reuniones en los diferentes &mbitos negociadores para tratar
distintos asuntos.
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Asimismo, el 24 de septiembre de 2024 se asistié a la reunion de constitucion y aprobacion del
Reglamento de funcionamiento de la Mesa Delegada del Ministerio de la Presidencia, Justicia y
Relaciones con las Cortes.

Programa HO 6: Elaboracion y ejecucion de los planes de Prevencion de riesgos y de Vigilancia
de la salud.

Objetivo/Meta: Elaborar los planes (2) y las actuaciones (6) contenidas en dichos planes en los
plazos establecidos por la normativa o internamente.

Indicador: Nimero de planes y actuaciones realizadas en plazo.
Unidades responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 8.

Grado de cumplimiento: 100 %.

Desarrollo del programal/proyecto:

Los planes de Prevencion de riesgos laborales y de Vigilancia de la salud fueron aprobados con fecha
de 20 de febrero de 2024.

De cada una de las actuaciones diferenciadas contenidas en dichos planes, en el afio 2024 se han
llevado a cabo las siguientes actuaciones:

» Acciones generales. Se han efectuado 95 seguimientos de situaciones de incapacidad tem-
poral y se realiz6 la contratacién externa de los reconocimientos preventivos oftalmologi-
cos, ginecoldgicos, de cancer de colon y de préstata, a los que han asistido 326 empleados.

» Vigilancia de la Salud. Se han realizado 177 reconocimientos periddicos y 2.472 asistencias
entre consultas, curas, vacunas y tomas de tension, y 24 controles sanitarios.

» Higiene industrial. Se han realizado 4 mediciones de condiciones de iluminacion y 4 de
ruidos.

» Seguridad. Se han realizado 37 inspecciones informales, 3 simulacros de evacuacion uno
por cada turno de trabajo, se ha hecho entrega de 14 EPIS. Ademas, se han realizado 60
actuaciones tendentes a la coordinacion de actividades empresariales.

Programa HO 7: Seguimiento de la prestacion de servicios internos de la Agencia: Comedor, cafe-
terfa, limpieza, vestuario y suministro de material de oficina.

Objetivo/Meta: Realizar las diferentes actividades en los plazos previstos internamente.

Indicador: Porcentaje de actividades realizadas en plazo.
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Unidades responsables: Secretaria General.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.
Valor del indicador: 98,56 %.

Grado de cumplimiento: 98,56 %.
Desarrollo del programa/proyecto:

Durante este afio, las actividades relacionadas con los servicios internos de la Agencia han funcio-
nado con regularidad.

De las 209 actuaciones realizadas en el desarrollo de este programa sélo 3 se han efectuado fuera
de los plazos previstos internamente.

Programa HO 8: Mantenimiento de los edificios e instalaciones de la Agencia.

Objetivo/Meta: Atender las incidencias en el plazo de 24 horas desde que se produce o se co-
munica.

Indicador: Porcentaje de incidencias atendidas en plazo.
Unidades responsables: Secretaria General.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 94,81 %.

Grado de cumplimiento: 94,81 %.

Desarrollo del programal/proyecto:

El plan de mantenimiento preventivo establecido para los edificios e instalaciones de la Agencia se
ha seguido puntualmente.

Entre las tareas de caracter extraordinario realizadas durante el afio cabe destacar: la sustitucion de
los acumuladores ACS por dos nuevos y dos intercambiadores de calor de calefaccion en Manoteras;
la renovacion de la climatizacion del CPD de oficinas; la tramitacion del expediente de contratacion
para la adecuacion a la norma de la instalacion de baja tension de Manoteras; la colaboracion con
Seguridad para la instalacién de las cerraduras de sequridad de las zonas sensibles; la limpieza del
grupo escultérico de la fachada de Trafalgar; la reconfiguracion de la red alimentada por ups de
los tres organismos de Trafalgar; la finalizacién de la obra del itinerario accesible de Trafalgar, con
instalacion de un elevador y reconfiguracion del mostrador de atencion al publico de la Libreria; la
sustitucion de un inversor de la instalacién fotovoltaica, cubierto por la garantia.

En el afio 2024, se han atendido 212 incidencias relacionadas con el mantenimiento de los edificios y las
instalaciones, 11 de ellas se han atendido mas tarde de las 24 horas previstas en el objetivo del programa.
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Programa HO 10: Gestion de la contratacion para la adquisicion de bienes y servicios de la Agencia.
Objetivo/Meta: Cumplir los plazos previstos internamente en la Agencia para cada tipo de contrato.
Indicador: Porcentaje de contratos tramitados en plazo.

Unidades responsables: Secretaria General/Todos.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 86,96 %.

Grado de cumplimiento: 86,96 %.

Desarrollo del programal/proyecto:

La Agencia tiene establecidos unos plazos internos para tramitar los diferentes tipos de contratos. El
objetivo del programa es tramitar cada contrato dentro de su respectivo plazo.

Durante el afio se han formalizado 92 contratos para la adquisicion de bienes y servicios de la Agen-
cia, de las siguientes tipologias:

» Abiertos BOE y abiertos simplificados: 2.

Abiertos supersimplificados: 10.

Negociados: 2.

Menores: 51.

Expedientes de adquisicion centralizada adjudicacion directa: 4.
Expedientes de adquisicion centralizada con 2.% licitacion: 3.

Prorrogas: 5.

vV v v v v v YV

Contratos privados articulo 25: 3.
» Contratos privados de edicion: 12.

De la totalidad de contratos formalizados, 12 han superado el plazo establecido internamente para
su tramitacion.

A efectos del cumplimiento del programa quedan excluidos los contratos privados, al no tener esta-
blecido un plazo minimo de tramitacion.

Programa HO 11: Gestion y sequimiento del presupuesto de ingresos y gastos.

Objetivo/Meta: Disponer de los informes de sequimiento (12 informes) antes del dia 15 del mes
siguiente al que corresponde la informacion.

Indicador: Nimero de informes realizados en plazo.
Unidades responsables: Secretaria General.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.
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Valor del indicador: 100 %.

Grado de cumplimiento: 100 %.

Desarrollo del programal/proyecto:

Este programa contiene las actividades que se detallan a continuacion:
» Informes de seguimiento del presupuesto de ingresos y gastos.

El envio mensual de la informacion relativa a la ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos se ha
realizado puntualmente, en el mes siguiente al que corresponde la informacién.

» Se han atendido los diferentes requerimientos de la Intervencion General de la Adminis-
tracion del Estado (IGAE) que a través de la Intervencion Delegada (ID) en la AEBOE ha
emitido los siguientes informes definitivos:

v El 16 de febrero, Informe Definitivo en relacion con el Control Financiero Permanente
2022 de gestion de tasas.

v El 10 de junio, Informe Definitivo de Recomendaciones de Control Interno e Informe
Adicional (IRCIA) de 2022.

v El 2 de julio, Informe Global de Control Financiero Permanente de 2023.
v El 7 de agosto, Informe Definitivo favorable de Auditoria de las Cuentas de 2023.

v El 2 de diciembre de 2024 se recibe el Informe Resumen de la IGAE de Control horizon-
tal de Aspectos Estratégicos PCFP 2023.

Programa HO 12: Gestion y sequimiento de los ingresos y cobros.

Objetivo/Meta: Resolver los expedientes de devolucion de ingresos en el plazo de 3 dias habiles
desde que se solicita.

Indicador: Porcentaje de expedientes resueltos en plazo.

Unidades responsables: Secretaria General.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 98,23 %.

Grado de cumplimiento: 98,23 %.

Desarrollo del programa/proyecto:

El objetivo del programa es gestionar los expedientes de devolucién de ingresos en 3 o menos dias.

Desde el 29 de marzo se encuentra plenamente operativo el procedimiento de expediente electré-
nico de ingresos.

En el afio 2024 se han tramitado 847 expedientes de devolucion de ingresos, solo 15 de ellos han
tardado mas de 3 dias.
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Programa HO 13: Formulacion de las cuentas anuales y elaboracién del anteproyecto de presu-
puestos.

Objetivo/Meta: Enviar los correspondientes documentos en las fechas previstas en la normativa
vigente, o establecida por la Oficina Presupuestaria.

Indicador: Nimero de documentos presentados en plazo.
Unidades responsables: Secretaria General.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 2.

Grado de cumplimiento: 100 %.

Desarrollo del programal/proyecto:

El programa lo componen las siguientes actividades diferenciadas: la formulacién y publicacion de
las cuentas anuales 2023 y la elaboracién del anteproyecto de presupuestos del ejercicio 2025,
acompafiado del correspondiente escenario presupuestario.

Se detallan, a continuacion, las fechas en las que se ha ejecutado cada una de las actividades:
» Cuenta anual 2023.

Las Cuentas se formularon el 26 de marzo de 2024, el informe de auditoria favorable fue emitido
el dia 7 de agosto. El Consejo Rector de la Agencia aprobd las Cuentas con fecha de 1 de octubre
de 2024. El 23 de octubre fue presentada, por la IGAE, al Tribunal de Cuentas.

En el BOE, nim. 184, de 31 de julio de 2024, se publico la Resolucién de 22 de julio de 2024, de la
Intervencion General de la Administracion del Estado, por la que se publica la referencia al “Registro
de cuentas anuales del sector publico” del ejercicio, donde se incluye la Cuenta de la AEBOE.

» Anteproyecto de presupuesto 2025 y escenarios presupuestarios.

El Anteproyecto de presupuestos se presentd el dia 3 de julio de 2024 un dia antes de que finalizara.

Programa HO 14: Mantenimiento, actualizacion y desarrollo de aplicaciones de gestion.
Objetivo/Meta: Realizar las tareas de mantenimiento, actualizacion y redisefio de 4 aplicaciones.
Indicador: Nimero de aplicaciones actualizadas y/o redisefiadas.

Unidades responsables: Tecnologias de la Informacion y Seguridad.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 4.

Grado de cumplimiento: 100 %.
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Desarrollo del programal/proyecto:

El objetivo anual del programa se concreta en actualizar y/o redisefiar 4 aplicaciones. En el afio 2024
se han realizado las siguientes:

>

Aplicacion Libreria, quedo finalizada el 24 de enero. Se complet6 la migracion y el redisefio
de la aplicacion con el fin de eliminar soluciones obsoletas que dejan de tener manteni-
miento y adaptar la funcionalidad a las necesidades actuales.

Aplicacion TEU, quedé finalizada el 28 de marzo. Se realizé un redisefio del control de pu-
blicaciones de la aplicacidn para optimizar el uso de recursos en las invocaciones a servicios
web de los organismos emisores.

Aplicacion Control de presencia, quedé operativa el 30 de junio. Se realiz6 un redisefio para
adaptar la aplicacion al nuevo sistema de control de presencia en las instalaciones.

Aplicacion de Gestién de ingresos quedd finalizada el 30 de noviembre. Se redisefid la
aplicacién para mejorar las validaciones con el fin de reducir las posibles intervenciones
manuales y actualizar su implementacion para garantizar la compatibilidad con las nuevas
versiones del entorno de desarrollo y de los sistemas utilizados.

Por otra parte, dentro de las tareas de mantenimiento evolutivo, se han revisado todas las
aplicaciones de la extranet para verificar su compatibilidad con las nuevas versiones del
entorno de desarrollo y de los sistemas utilizados, realizando actualizaciones en aquellas en
las que se ha detectado alguna incompatibilidad (Anuncios, Gestion de notificaciones TEU,
Gestion de edictos judiciales TEJU, TEU Optimizacion del servicio de Control de Publicacion,
Envio de disposiciones, Gestidn de traducciones de suplementos cooficiales).

Programa HO 15: Asistencia a usuarios en materia de microinformatica e introduccion de nuevas
herramientas ofimaticas.

Objetivo/Meta: Asistir a los usuarios en un plazo inferior a 24 horas.

Indicador: Porcentaje de asistencias realizadas en plazo.

Unidades responsables: Tecnologias de la Informacion y Seguridad.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 91,40 %.

Grado de cumplimiento: 91,40 %.

Desarrollo del programal/proyecto:

El nivel de informatizacion de la Agencia implica que practicamente todo el personal disponga para su
trabajo de un ordenador personal y de acceso a diversos recursos compartidos (aplicaciones informa-
ticas para la gestidn y produccién, almacenamiento de informacién, impresion, comunicaciones, etc.).

-101=



La rapidez en solucionar las incidencias de los equipos y aplicaciones informaticas es imprescindible
para garantizar la calidad de los servicios que la Agencia presta a los ciudadanos, por ello el objetivo
de este programa es atender dichas incidencias en un plazo inferior a 24 horas. No obstante, hay que
sefialar que un pequefio porcentaje de incidencias requiere, para su subsanacion, la intervencién de
servicios técnicos externos.

Hay implantada una herramienta de gestion de incidencias y peticiones que permite hacer un mejor
seguimiento de la asistencia a los usuarios finales, asi como reutilizar el conocimiento generado con
las tareas de soporte.

En el aflo 2024 se han realizado 802 asistencias a usuarios, de ellas 69 incidencias han tardado mas
de 24 horas en resolverse.

Proyecto HO 16: Aplicacion de la Ley 39/2015 sobre expediente electronico.
Objetivo/Meta: Poner en produccion el procedimiento de ingresos antes de 31 de marzo.
Indicador: Fecha de la puesta en produccién.

Unidades responsables: Tecnologias de la Informacién y Seguridad.

Fecha de finalizacion: 29 de marzo.

Valor del indicador: 100 %.

Grado de cumplimiento: 100 %.

Desarrollo del programal/proyecto:

El articulo 70 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, establece que los expedientes tendran formato electrénico y se formaran
mediante la agregacion ordenada de cuantos documentos, pruebas, dictdmenes, informes, acuerdos,
notificaciones y demas diligencias deban integrarlos, asi como un indice numerado de todos los
documentos que contenga cuando se remita. Asimismo, debera constar en el expediente copia elec-
trénica certificada de la resolucion adoptada.

Este proyecto pretende dar cumplimiento a esta disposicion, por lo que durante estos afios se ha
elaborado un catdlogo de procedimientos susceptibles de aplicar el expediente electronico, y se
encuentra ya implantado en los siguientes procedimientos: Anuncios, Proteccion de datos, Quejas y
Sugerencias y Accesibilidad.

El objetivo para esta anualidad se concreté en implementar el procedimiento de ingresos a 31 de
marzo al no haber podido hacerlo a 31 de diciembre de 2023 por falta de recursos funcionales y
técnicos. En el mes de enero se puso el procedimiento a disposicidn de los usuarios en el entorno de
pruebas para su validacion, una vez realizadas las adaptaciones detectadas durante la validacion,
desde el 29 de marzo el procedimiento esta plenamente operativo.
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Programa HO 17: Mantenimiento y explotacién del cuadro de mando.

Objetivo/Meta: Presentar el informe (12) a la Direccion dentro del mes siguiente al que corres-
ponde la informacion.

Indicador: Nimero de informes presentados en plazo.
Unidades responsables: Secretaria General.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 12.

Grado de cumplimiento: 100 %.

Desarrollo del programa/proyecto:

La finalidad de este programa es el sequimiento de la gestién de la Agencia facilitando al equipo
directivo la informacion mas relevante para facilitar la toma de decisiones.

Para ello, se efectia mensualmente el andlisis de los indicadores de sequimiento de los objetivos
estratégicos, de los programas y proyectos del Plan de accion anual, asi como de otros datos sobre
la gestion (plantilla, retribuciones extraordinarias, gestion econémica y presupuestaria, anuncios pu-
blicados, bases de datos, peticiones de informacion escrita, libros electrénicos disponibles en la web,
numero de alertas informativas, venta de libros, trabajos editoriales, etc.), y se elabora en Excel un
cuadro de mando, que se envia por correo electrénico, en formato PDF, a los directivos de la Agencia,
con la informacion del mes anterior.

Todos los meses el Cuadro de mando se ha elaborado y enviado en el plazo establecido en el pro-
grama.

Programa HO 18: Redaccion del Plan de Accién Anual y del Informe General de Actividad.

Objetivo/Meta: Disponer de los documentos para elevarlos al Consejo Rector enla 1.%y 2.% sesion
anual, respectivamente.

Indicador: Nimero de documentos elevados en plazo.
Unidades responsables: Secretaria General.
Fecha de finalizacion: 31 de agosto.

Valor del indicador: 2.

Grado de cumplimiento: 100 %.

Desarrollo del programa/proyecto:

El Plan de accion de 2024, ademas del conjunto de programas y proyectos en los que se concreta
la actividad de la Agencia para esa anualidad, necesarios para cumplir sus objetivos, incorpora los
indicadores de cumplimiento de los objetivos estratégicos para esa anualidad que, fueron previa-
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mente informados favorablemente por los 6rganos correspondientes del Ministerio de adscripcion,
del Ministerio de Hacienda y del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica.

El Informe General de Actividad del afio 2023 detalla las actividades y la informacion mas relevante
de la gestion desarrollada por el organismo durante ese afio, asi como el grado de consecucion de
los objetivos establecidos en el Plan de accion anual.

Ambos documentos, el Plan de accion 2024 y el Informe General de Actividad 2023, fueron elevados
por el director de la Agencia al Consejo Rector para su aprobacion, que tuvo lugar en la primera
reunion anual de este 6rgano que se celebro el 29 de julio de 2024.

Dichos documentos se encuentran disponibles en la web de la AEBOE, el Plan de accién también esta
disponible en el Portal de Transparencia.

Programa HO 19: Mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001 y FSC.

Objetivo/Meta: Realizar las reuniones del Grupo ISO (4) dentro del mes siguiente al trimestre que
corresponde, salvo la de revision que se celebrard dentro del mes siguiente a aprobarse el Plan de
Accién Anual, y las del Comité de Calidad (4) en los 15 dias siguientes a realizarse la Ultima reunion
del Grupo.

Indicador: Nimero de reuniones realizadas en plazo.

Unidades responsables: Imprenta Nacional/Secretaria General.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 8.

Grado de cumplimiento: 100 %.

Desarrollo del programal/proyecto:

La Imprenta Nacional dispone de un sistema de gestion de la calidad certificado conforme a la Norma
ISO 9001:2015 que se extiende a las siguientes actividades: La edicidn y publicacién de los diarios
oficiales BOE y BORME; La edicion de los diarios y boletines de las Cortes Generales: Congreso; La ges-
tion del tratamiento retrospectivo de diarios oficiales; La elaboracion de trabajos editoriales. Asimismo,
dispone de un certificado FSC (Forest Stewardship Council), que asegura que las ediciones realizadas
en la Imprenta Nacional, certificadas, se imprimen en papel procedente de bosques y plantaciones
cuya gestion es ambientalmente responsable, socialmente beneficiosa y econémicamente viable.

Con la finalidad de mantener y revisar el sistema de gestion de calidad esta previsto la realizacion de
una reunion de sequimiento cada trimestre, tanto por parte del Grupo de Gestién ISO de la Imprenta
como por parte del Comité de Calidad de la Agencia.

En el afio 2024 se han realizado puntualmente tanto las 4 reuniones del Grupo de gestion ISO como
las 4 del Comité de Calidad.

El dia 20 de febrero se realizé la auditoria externa de FSC y se abrieron dos observaciones en el
Informe final.
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La auditoria interna del Sistema 1SO 9001:2015 se realiz6 los dias 30 y 31 de mayo de 2024 y la
auditorfa externa del 10 al 3 de diciembre de 2024.

Programa HO 20: Impulso, mantenimiento, y gestion de los programas de gestion de calidad del
RD 951/2005.

Objetivo/Meta: Gestionar las quejas y sugerencias en el plazo de 10 dias habiles, a contar desde
su recepcion en la Agencia.

Indicador: Porcentaje de quejas y sugerencias gestionadas en plazo.
Unidades responsables: Secretaria General.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Valor del indicador: 100 %.

Grado de cumplimiento: 100 %.

Desarrollo del programal/proyecto:

Este programa tiene como finalidad el control y desarrollo de los programas de gestion de la calidad
establecidos en la Administracion General del Estado.

» Carta de Servicios.

Mediante Resolucion de 18 de marzo de 2024, de la Subsecretaria del Ministerio de la Presidencia,
Justicia y Relaciones con la Cortes (BOE n°® 81 de 2 de abril de 2024), fue aprobada la nueva Carta
de Servicios de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado para el periodo 2024-2027.

Por otra parte, cabe sefialar que el 23 de enero, dentro del plazo establecido, que finaliza el 31 de
marzo, se envio el informe de cumplimiento de los compromisos establecidos en la Carta de Servicios,
correspondiente al afio 2023. El grado de cumplimiento de estos compromisos fue del 99,55 %.

» Gestion de Quejas y Sugerencias.

El informe anual sobre las quejas y sugerencias correspondiente al afio 2023, se envio a la Inspec-
cién General de Servicios del Ministerio de la Presidencia el 15 de enero de 2024, dentro del plazo
establecido que finaliza el 31 de enero.

En el transcurso del afio se han elaborado puntualmente los correspondientes informes trimestrales
internos de quejas y sugerencias, para su analisis en el Comité de Calidad.

En el afio se han presentado 57 quejas y sugerencias sobre servicios de competencia de la Agencia
que se contestaron en un promedio 2,64 dias. Ademas, se han gestionado otras 12 quejas y suge-
rencias de competencia ajena.

» Informe Agencias Estatales.

El dia 13 de mayo se remitio a la Subdireccion General de la Inspeccion General de Servicios de la
AGE el formulario cumplimentado con los datos de la AEBOE para la elaboracion del informe sobre
evaluacion de la gestion de calidad en las Agencias Estatales en el afio 2023.
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Proyecto HO 21: Modificacion de la normativa general de la AEBOE.

Objetivo/Meta: Contestar las observaciones que se realicen durante la tramitacion del Estatuto
hasta su aprobacion antes de 31 de diciembre; Elaborar la propuesta del nuevo Contrato de gestion
para elevarla al Consejo Rector antes de 31 de octubre.

Indicador: Fecha en aprobarse el Estatuto; Fecha en tener elaborada la propuesta.
Unidades responsables: Secretaria General/Todos.

Fecha de finalizacion: 31 de octubre.

Valor del indicador: 0.

Grado de cumplimiento: 0% .

Desarrollo del programal/proyecto:

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, establecié una nueva clasi-
ficacion de los organismos que integran el sector publico institucional estatal y suprimié las agencias
estatales. De acuerdo con las modificaciones introducidas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, por la
Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021, de nuevo
las agencias estatales se incluyen como un tipo de organismo publico vinculado o dependiente de Ia
Administracion General del Estado, integrado en el sector publico institucional.

En el tiempo transcurrido desde que se cre6 la Agencia se han producido cambios normativos que
han afectado a las competencias de la Agencia y a la estructura de sus unidades, por lo que es nece-
sario la modificacion de su estatuto.

En abril de 2022 se inici6 la tramitacion del proyecto de real decreto para aprobacion de un nuevo estatuto.

Con fecha 19 de marzo de 2024 se remite una nueva version de real decreto y de la MAIN incor-
porando las consideraciones sefialadas por la Oficina de Coordinacién y Calidad Normativa, en su
informe emitido el dia 16 de febrero de 2024.

Con fecha 6 de agosto la Secretaria General Técnica-Secretariado del Gobierno emite un informe
de observaciones y sugerencias. EI 9 de octubre, la Agencia remite informe de alegaciones y nueva
version del proyecto de real decreto y de la MAIN, incorporando la mayor parte de las observaciones
y sugerencias indicadas por la SGT.

El dltimo Contrato de Gestion fue aprobado por Orden PRE/454/2014, de 17 de marzo, para el pe-
riodo 2013-2016 siendo necesario aprobar uno nuevo que contemple las lineas estratégicas de la
Agencia en los proximos afios.

La elaboracién de un nuevo Contrato de gestidn ha quedado supeditada a la aprobacién del nuevo
Estatuto.
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