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La Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado (AEBOE) es un organismo publico de los
establecidos en el articulo 43.1.c) de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y
Funcionamiento de la Administracion General del Estado, y regulados en la Ley 28/2006 de
18 de julio, de Agencias Estatales para la mejora de los servicios publicos (Ley de Agencias).

A tenor de lo establecido en las disposiciones adicional cuarta y transitoria segunda de la Ley
40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, la Agencia Estatal Boletin
Oficial del Estado, en tanto no adapte su naturaleza y régimen juridico a las previsiones de
dicha Ley, continuara rigiéndose por su normativa especifica, esto es: la Ley 28/2006, el Real
Decreto 1495/2007, de 12 de noviembre, por el que se crea la Agencia Estatal Boletin Oficial
del Estado y se aprueba su estatuto, y el Contrato de Gestion aprobado por Orden
PRE/454/2014, de 17 de marzo, para el cuatrienio 2013-2016, en todos aquellos aspectos
relacionados con los efectos que tendr4 para el personal de la Agencia el grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos; los procedimientos a seguir para la cobertura de
los déficit que eventualmente puedan producirse y para la introduccion de las modificaciones
0 adaptaciones anuales que, en su caso, procedan asi como los mecanismos de seguimiento
de la ejecucion y cumplimiento del Contrato.

El articulo 13 de la citada Ley 28/2006 establece que, la actuacion de las Agencias Estatales
se produce con arreglo al plan de accién anual, bajo la vigencia y con arreglo al pertinente
contrato plurianual de gestion, y el articulo 5 que, el Consejo Rector, a propuesta del Director
de la Agencia, aprueba el plan de accién del afio en curso, sobre la base de los recursos
disponibles y antes del dia 1 de febrero de cada afio.

Por su parte, el apartado 6 del Contrato de Gestidon regula el procedimiento a seguir para
introducir modificaciones o adaptaciones anuales, indicando que “las modificaciones o ajustes
para corregir eventuales desviaciones entre lo planeado y lo ejecutado, siempre que no
afecten a la estructura del Contrato de Gestion, se incorporaran a través del plan de accion
anual que presenta el Director de la Agencia para su aprobacién por el Consejo Rector”.

En el Contrato de Gestion de la AEBOE se definen los objetivos estratégicos y se establecen
los indicadores de gestion y de impacto que sirven para evaluar el grado de cumplimiento de
dichos objetivos, sus rangos de cumplimiento, la ponderacion de cada indicador, asi como la
formula de célculo del indice General de cumplimiento de los objetivos de la Agencia (IGA) a
partir del indice de cumplimiento obtenido en cada indicador y la ponderacién de cada uno de
ellos.

Sin embargo, el Contrato de Gestion Unicamente establecio los indicadores de los objetivos
estratégicos para los dos primeros afios de su vigencia, indicando en su apartado 2.3.4 que
“...los indicadores de los objetivos estratégicos para el tercer y cuarto afio, se aprobaran por
el Consejo Rector a propuesta del Director de la Agencia, previo informe favorable del
Ministerio de la Presidencia y del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas”.

Conforme a este procedimiento, el Director de la Agencia envi6 la Propuesta de objetivos e
indicadores de cumplimiento para el afio 2019, a la Subsecretaria del Ministerio de la
Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad; a la Direccion General de Costes de
Personal y Pensiones Publicas del Ministerio de Hacienda; y a la Direccion General de la
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Funcién Publica del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica, para que emitiesen el
correspondiente informe preceptivo y vinculante.

La Propuesta, informada favorablemente por dichos 6rganos, se incorpora al Plan de accién
2019 para su aprobacién por el Consejo Rector.

En consecuencia con lo expuesto, el Plan de accién anual 2019, que se eleva para su
aprobacion al Consejo Rector, ademas de las modificaciones y ajustes a realizar en la
planificacion del afio a través de los programas y proyectos, incorpora los objetivos
estratégicos y los indicadores de cumplimiento para 2019 al haberse tramitado conforme al
procedimiento previsto en el apartado 2.3.4 del Contrato de Gestion.

1.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Partiendo de las competencias y funciones encomendadas por la ley a la Agencia Estatal
Boletin oficial del Estado, y el escenario en el que se desarrollard su actividad se establecen
los siguientes objetivos estratégicos:

Objetivo 1: Cumplir eficientemente y en la forma legalmente prevista, el servicio publico de
publicidad de las normas y de aquellas otras disposiciones o actos que el ordenamiento
juridico considera que deben ser publicados en el “Boletin Oficial del Estado” y en el “Boletin
Oficial del Registro Mercantil”.

Objetivo 2: Llevar a cabo la maxima difusion de la legislacion, ofreciendo servicios
singularizados que atiendan las necesidades especificas de informacion juridica de los
ciudadanos, profesionales, empresas y otros clientes de la Agencia, y ser fuente y motor de
la actividad economica ligada a la gestién del conocimiento juridico.

Objetivo 3: Mantener operativo el Portal de subastas judiciales y notariales que facilite la
ejecucion de los procedimientos de subastas, incremente su difusibn y proporcione
transparencia y seguridad en el procedimiento.

El indice General de cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Agencia (IGA) para el
afo 2019 se determinar4 mediante 12 indicadores de gestion y de impacto.

El cuadro con los objetivos estratégicos, los indicadores de cumplimiento con sus valores de
referencia, equivalentes a un indice de cumplimiento del cien por cien y del cero por ciento, y
la ponderacion de cada uno de ellos en el IGA se adjunta como Anexo 1 del Plan de accién
20109.

2 PROGRAMAS Y PROYECTOS

Los programas y proyectos integran el conjunto de actividades necesarias para la consecucion
de los objetivos de la Agencia.

Se utiliza el término de programas para actividades con vocacion de caracter permanente, en
tanto que el término proyecto se utiliza para actividades para las que hay prevision de
ejecucion en un tiempo determinado.
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Cada programa o proyecto tiene definido su objetivo operativo, plazo de realizacién y las
unidades que intervienen en su ejecucion. Asimismo cada programa y/o proyecto tiene
asociado un indicador que permite medir el grado o nivel de consecucion de su objetivo anual.

El Plan de accion del afio 2019 contiene un total de 64 programas y/o proyectos, su definicion,
el objetivo anual a alcanzar, los criterios para evaluar su cumplimiento, y las unidades
administrativas responsables de su ejecucion figuran en el Anexo 2 del Plan accion 2019.

Ademas, el Contrato de Gestion establece que, para cada departamento de la Agencia, se
elaborara anualmente un indice de cumplimiento de los objetivos de gestion que se calcula
ponderando el grado de cumplimiento de cada uno de los programas/proyectos en los que el
departamento participa, por el porcentaje de ocupacion que sobre toda la actividad de dicho
departamento se haya dado a cada uno de los citados programas/proyectos. La ponderacién
de los programas y proyectos en el conjunto de la actividad de cada departamento de la
Agencia el afio 2019 se incluye como Anexo 3 de este Plan de accién 2019.



ANEXO 1: OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO PARA EL ANO 2019

El indice General de cumplimiento de los objetivos de la Agencia (IGA) se obtendra como suma de los productos de cada uno de los indices de cumplimiento obtenidos en cada

uno de los indicadores, por su ponderacion.

difusién y proporcione transparencia y seguridad
en el procedimiento.

Subastas, atribuible a la Agencia, que haya impedido la celebracién de al menos una subasta.

VALORES DE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES CUMPLIMIENTO PONDERACION
100% 0%
1.1 Publicacién del diario Boletin Oficial del Estado en la sede electrénica de la Agencia,
antes de las 8 horas, todos los dias del afio, excepto los domingos. (Minutos de retraso al . .
afio) 0 minutos 720 minutos 25
Cumplir eficientemente y en la forma legalmente
prevista, el servicio publico de publicidad de las | 1.2 Publicacion del Boletin Oficial qel Registr~o Mercantil en la sede electronica de la Agencia,
normas y de aquellas otras disposiciones o actos ame$ de las 8 hqras, t.OdOS los dias del ano excepto sabados, domingos y festivos en la 0 minutos 720 minutos 10
. . . localidad de Madrid. (Minutos de retraso al afio)
que el ordenamiento juridico considera que deben
ser F:Ubhclad,os e: .eI|<;B:)Iet|n. Oficial del Eﬁtado» Y113 Plazo de publicacién de los anuncios del BOE (Secciones IV y V) y del BORME. 100% 7504 12
en el «Boletin Oficial del Registro Mercantil». (Porcentaje de anuncios publicados el primer dia del plazo de 3 a 6 dias) 0 0
1.4 Correccion de erratas en el Boletin Oficial del Estado. (Porcentaje de correcciones de 4
, . L - ) 0,02% 0,20%
erratas respecto al nimero de disposiciones y anuncios publicados)
2.1 Ndmero de accesos a las bases de datos de la Agencia. (Millones) 450 225 3
2.2 Plazo en actualizar las normas consolidadas. (Promedio de dias habiles desde la
] o o publicacion de la de la norma que la modifica hasta que se incorpora consolidada a las bases 0 3 15
Llevar a cabo la maxima difusion de la legislacion, | de datos de la Agencia)
ofreciendo servicios singularizados que atiendan
las necesidades especificas de informacion juridica | 2.3 Namero de suscriptores de alertas al finalizar el afio. 365.000 300.000 6
de los ciudadanos, profesionales, empresas y otros
clientes de la Agencia, y ser fuente y motor de la | 2.4 Numero de libros electronicos disponibles en la web al finalizar el afio. 240 195 8
actividad econdmica ligada a la gestion del
conocimiento juridico. 2.5 Numero de titulos publicados en edicién y coedicion. 75 30 5
2.6 Plazo de impresion de los encargos de cédigos electronicos. (promedio de dias habiles 2 5 3
contados desde que se realiza el encargo hasta su entrega)
2.7. Nimero de peticiones de informacion escrita contestadas a través de ticket 56.000 28.000 4
Mantener operativo el Portal de subastas judiciales
tarial facilite la ej ion de | , . ~ . . .
y no a_“a_l ©s que facrite 1a e;epumon e o8 3.1 Numero de dias al afio en los que se ha producido alguna incidencia en el Portal de
procedimientos de subastas, incremente su 0 15 5




ANEXO 2: PROGRAMAS Y PROYECTOS PLAN DE ACCION 2019

Objetivo
Criterio para la evaluacion de su cumplimiento
Unidades responsables

Programa PD 1: Elaboracién de los diarios oficiales “BOE” y “BORME".

Objetivo: Disponer de los diarios, firmados electronicamente, antes de las 24:00 horas del dia anterior
a su publicacion o 4 horas después de la Ultima relacion recibida del Secretariado del Gobierno.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 1 punto porcentual por cada 10 dias de retraso en
disponer de los diarios firmados entre las 24 horas y 1:30h, y de 1 punto porcentual por cada 5 dias de
retraso en disponer de ellos mas tarde de la 1:30 horas.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional/Tecnologias de la Informacion.

Programa PD 2: Actualizacién del Plan de contingencia y centro de respaldo y realizacién de
simulacros.

Objetivo: Realizar tres simulacros al afio y elaborar los correspondientes informes de incidencias.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccién de 33,33 puntos porcentuales por cada simulacro/informe
de incidencias no realizado.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional.

Programa PD 3: Control de erratas de disposiciones en el diario “BOE”.

Objetivo: Disminuir el porcentaje de erratas, respecto al numero de disposiciones publicadas, hasta
un valor igual o inferior al 0,25%.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 2 puntos porcentuales por cada centésima de punto
porcentual que exceda del objetivo.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional.

Programa PD 4: Control de erratas de los anuncios en los diarios oficiales “BOE” y “BORME".

Objetivo: Disminuir el porcentaje de erratas, respecto al nUmero de anuncios publicados, hasta un
valor igual o inferior al 0,015%.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 2 puntos porcentuales por cada centésima de punto
porcentual que exceda del objetivo.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional.

Programa PD 5: Actualizaciéon y mantenimiento del sistema de gestién de disposiciones y actos.
Objetivo: Montaje mixto: Editar el 50% de las disposiciones con la nueva herramienta de edicion XML.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 3 puntos por cada punto porcentual por debajo del
obijetivo.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional /Tecnologias de la Informacién.

Programa PD 6: Gestion de anuncios en el “BOE" y en el “BORME".

Objetivo: Publicar los anuncios, en el plazo de 6 o menos dias habiles, desde la fecha de conformidad
del anuncio (pagado y correcto).

Evaluacién del cumplimiento: Reduccidon de 2 puntos porcentuales por cada anuncio publicado
fuera del plazo establecido.

Unidades Responsables: Secretaria General/Imprenta Nacional.




Programa PD 7: Mantenimiento y mejora del sistema de gestion de anuncios.

Objetivo: Realizar las tareas de mantenimiento e implementar dos nuevas funcionalidades: Campo de
texto libre en las causas de anulacién; Habilitar un borrado masivo de anuncios asignados a un
tramitador.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 10 puntos porcentuales por cada funcionalidad no
implementada.

Unidades Responsables: Secretaria General/ Tecnologias de la Informacion.

Programa PD 8: Gestion de los anuncios en el TEU.

Objetivo: Publicar los anuncios de notificacion en el plazo de 3 dias habiles desde su recepcion, salvo
los supuestos previstos en la letra f) de la Disposicion adicional primera del RD 181/2008.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccién de 2 puntos por cada centésima porcentual de anuncios
publicados fuera de plazo.

Unidades Responsables: Secretaria General/ Imprenta Nacional.

PD 9: Mantenimiento y mejora del sistema de informacién TEU.

Objetivo: Realizar las tareas de mantenimiento e implementar 3 nuevas funcionalidades: Revisar el
uso de DIR3; Mejorar las busquedas/alertas en metadatos y en texto completo y unificar el tratamiento
de las causas de devolucién y observaciones. Establecer un procedimiento de verificacién del
cumplimiento de la LO 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, antes del 31 de marzo.

Cumplimiento: Reduccién de 25 puntos porcentuales por cada funcionalidad no implementada
(méximo 50 puntos) y reduccion de 5 puntos porcentuales por cada mes de retraso en disponer del
procedimiento de verificacion de la LO 3/2018 (maximo 20 puntos)

Unidades Responsables: Tecnologias de la Informacion/Imprenta Nacional/Secretaria Genera.

Programa DL 1: Mantenimiento y depuracion de las bases de datos elaboradas a partir del diario
oficial “BOE" y otras fuentes publicas.

Objetivo: Actualizar las bases de datos en 2 dias desde que se producen los cambios o se detectan
errores.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 1 punto porcentual por cada contenido no actualizado
en el plazo establecido.

Unidades Responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacién/ Tecnologias de la
Informacion.

Programa DL 2: Andlisis juridico de las disposiciones normativas incorporadas a la base de datos de
Legislacion.

Objetivo: Realizar el analisis juridico de las disposiciones normativas que se incorporan a la base de
datos de Legislacién en 3 dias.

Evaluaciéon del cumplimiento: Reduccién de 0,25 puntos porcentuales por cada andlisis realizado
entre 4 y 5 dias, y de 0,50 puntos los realizados en mas de 5 dias.

Unidades Responsables: Gestién Editorial, Documentacién e Informacion

Programa DL 3: Mantenimiento de la legislacion consolidada.

Objetivo: Actualizar la normativa consolidada en el plazo de 0 a 3 dias, desde que se publica en el la
disposiciéon modificadora.

Evaluacién del cumplimiento: Disminucién porcentual igual al porcentaje de normas actualizadas en
mas de 3 dias.

Unidades Responsables: Gestién Editorial, Documentacién e Informacion




Proyecto DL 4: ELI-Identificador Europeo de Legislacion.

Objetivo: Implementar el "pilar 3" del ELI. Realizar mejoras en la aplicacion interna de gestion; Aplicar
el identificador a 1.000 Tratados Internacionales, todo ello antes de 31 de diciembre.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de: 30 puntos por no implementar el “pilar 3”; 20 puntos
por no realizar las mejoras en la aplicacion; y 0,05 puntos porcentuales por cada Tratado sin ELI
(méximo 50 puntos)

Unidades Responsables: Gestién Editorial, Documentacién e Informacion/Tecnologias de la
Informacion.

Proyecto DL 5: Mejora de la base de datos histérica "Gazeta".
Objetivo: Tener operativa la hemeroteca digital antes de 31 de diciembre.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccién de 100 puntos porcentuales por no tener operativa la
Hemeroteca en la fecha establecida.

Unidades Responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacién/Tecnhologias de la
Informacion.

Programa DL 6: Mantenimiento y gestion de las Alertas (BOE a la carta).

Objetivo: Enviar las alertas antes de las 10:00 horas del dia de su publicacion, salvo las de
Legislacion y Mis busquedas que se enviaran antes de las 13:00 horas.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccién de 1 punto porcentual por cada envio realizado fuera de
plazo.

Unidades Responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacién/Tecnologias de la
Informacion.

Programa DL 7: Mantenimiento de la Jurisprudencia en la Base de Datos de Legislacion consolidada.
Objetivo: Incorporar las sentencias remitidas por el CENDOJ en el plazo de 30 dias desde su
recepcion.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 0,5 - 0,25 y 0,05 puntos por cada por cada sentencia no
incorporada en plazo, en funcion de que el envio contenga hasta 250, de 251 a 750 o mas de 750,
respectivamente.

Unidades Responsables: Gestién Editorial, Documentacién e Informacion/ Tecnologias de la
Informacion.

Programa DL 8: Mantenimiento de las Bases de datos en coedicion.
Objetivo: Incorporar los documentos remitidos por coeditores en el plazo de 5 dias.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccién de 0,5 puntos porcentuales por cada documento
incorporado en mas de 5 dias.

Unidades Responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacién

Proyecto DL 9: Base de datos de Derechos Fundamentales.

Objetivo: Tener disponible la nueva base de datos en la web a 31 de diciembre. Disponer de la
herramienta informatica que de soporte a la base de datos y tener realizados los desarrollos
informaticos y mejorar la calidad de los registros correspondientes a todas las sentencias del TC que
se citen en la nueva base de datos antes de 30 de junio

Evaluacién del cumplimiento: Reduccién de 30 y 20 puntos porcentuales, respectivamente, por no
disponer de la herramienta informatica y no haber mejorado la calidad de los registros a 31 de julio; y
reduccién de 50 puntos porcentuales por no tener disponible la base de datos en la web a 31 de
diciembre.

Unidades Responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacion/ Tecnologias de la
Informacion.




Programa DL 10: Digitalizacion y tratamiento de documentacion retrospectiva.
Objetivo: Tener finalizado el tratamiento integral de un afio completo a 31 de diciembre.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccién de 0,35 puntos porcentuales por cada boletin que falte
para completar el afo.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional /Tecnologias de la Informacion/ Gestion Editorial,
Documentacion e Informacion.

Programa DL 11: Mejora del tratamiento de las disposiciones histéricas.

Objetivo: Tratar un minimo de 1.500 disposiciones al afio, y entregar, las disposiciones histéricas de
prioridad 1 en un plazo de 3 dias y las de prioridad 2 en un plazo de 7 dias.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 0,1 punto porcentual por cada disposicion inferior a
1.500 no tratada (maximo 50 puntos). Reduccién de 0,5 puntos y 0,25 puntos porcentuales por cada
disposicién de prioridad 1 y 2, respectivamente, entregadas fuera de plazo (maximo 50 puntos).

Unidades Responsables: Imprenta Nacional/ Gestion Editorial, Documentacion e Informacion.

Proyecto DL 12: Gestién por la AEBOE del Depésito legal electronico de los diarios "BOE" y
"BORME".

Objetivo: Definir los requisitos y especificaciones técnicas y redactar el borrador de convenio con la
Biblioteca Nacional, antes de 31 de diciembre.

Cumplimiento: Reduccion de 60 puntos porcentuales por no haber definido los requisitos y
especificaciones técnicas y 40 puntos por no tener redactado el borrador de convenio en la fecha
prevista.

Unidades Responsables: Gestién Editorial, Documentacién e Informacion/ Tecnologias de la
Informacion.

Proyecto DL 13: Actualizacién y mejora de la aplicacion “DOCUBOE".

Objetivo: Implementar antes del 31 de diciembre las funcionalidades necesarias para la elaboracién
del analisis juridico y documental en el nuevo entorno (Mejorar las pantallas de trabajo, desarrollar las
relaciones del andlisis juridico de la legislacion, ampliar las posibilidades de busqueda, desarrollar el
tratamiento de disposiciones no publicadas en “BOE").

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 25 puntos por cada funcionalidad no implementada en
la fecha prevista.

Unidades Responsables: Gestion Editorial, Documentacién e Informacion/ Tecnologias de la
Informacion

Programa DL 14: Elaboracidn, gestion y ejecucion del Programa Editorial de la Agencia.
Objetivo: Editar el 75% de las publicaciones programadas (Editar 228 publicaciones).

Evaluacién del cumplimiento: Por cada publicacibn no editada se reducirdn tantos puntos
porcentuales como resulten de dividir 100 entre el nUmero de publicaciones a editar.

Unidades Responsables: Programaciéon Seguimiento y Evaluacion de la Gestion /Imprenta Nacional.

Programa DL 15: Edicién de cddigos electronicos para su publicacion en la Web de la Agencia.
Objetivo: Editar y publicar en la pagina web 30 cédigos electrénicos.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 3,33 puntos porcentuales por cada codigo no publicado.

Unidades Responsables: Programacion Seguimiento y Evaluacion de la Gestion.




Programa DL 16: Atencidn a las peticiones de informacién a través de tickets.
Objetivo: Contestar las peticiones de informacién en el plazo de 3 dias habiles.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 0,01 punto porcentual por cada peticion contestada
fuera de plazo.

Unidades Responsables: Programacién Seguimiento y Evaluacion de la Gestidn/Secretaria
General/Tecnologias de la Informacion.

Programa DL 17: Biblioteca Juridica Digital de la AEBOE.

Objetivo: Publicar en la sede electronica boe.es 15 titulos de las colecciones del Consejo Editorial y
del resto del Fondo Editorial

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 6,6 puntos por cada titulo no publicado

Unidades Responsables: Programacién Seguimiento y Evaluacion de la Gestion/Imprenta Nacional

Programa DL 18: Publicacién de la coleccién juridico-digital “Conoce tu derecho”.
Objetivo: Publicar 5 titulos.
Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 20 puntos porcentuales por cada titulo no publicado.

Unidades Responsables: Programacién Seguimiento y Evaluacion de la Gestion/ Imprenta Nacional.

Programa DL 19: Impresién de codigos electronicos.
Objetivo: Entregar los encargos de impresion en el plazo de 5 dias habiles.

Evaluaciéon del cumplimiento: Disminucion porcentual igual al porcentaje de encargos entregados
fuera del plazo establecido.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional/ Programacion Seguimiento y Evaluacion de la Gestién.

Programa DL 20: Sistema de control de calidad del producto final en trabajos editoriales.
Objetivo: Disminuir el porcentaje de incidencias detectadas en los controles de calidad del producto.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccidén porcentual igual al porcentaje de errores "graves" y
"fatales” detectados, sobre el total de "hojas de ruta”.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional.

Programa DL 21: Gestion de las suscripciones y distribuidores.

Objetivo: Atender los pedidos de suscripciones y de los distribuidores en el plazo de 2 dias habiles a
contar desde la recepcion del pago y/o la solicitud del pedido, respectivamente.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 2 puntos porcentuales por cada pedido realizado fuera
del plazo establecido

Unidades Responsables: Programacion Seguimiento y Evaluacion de la Gestion.

Programa DL 22: Gestion de la libreria.

Objetivo: Entregar los libros adquiridos a través de la tienda virtual, en 3 dias habiles desde la
recepcién del pago, para los envios dirigidos a Espafia peninsular. En las ediciones bajo demanda, el
plazo sera de 10 dias habiles.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 1 punto porcentual por cada entrega realizada fuera de
plazo.

Unidades Responsables: Programacion Seguimiento y Evaluacion de la Gestion.




Programa DL 23: Asesoramiento al personal de las unidades de publicaciones de otros
Departamentos y organismos en materias editoriales y de publicacién de normas en el "BOE".

Objetivo: Realizar 2 talleres al afio.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 60 puntos porcentuales por el primer taller no realizado
y de 40 puntos porcentuales por el segundo.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional.

Programa DL 24: Difusion y promocién de los productos/servicios de la Agencia.
Objetivo: Realizar 30 acciones promocionales de los productos/servicios de la Agencia.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccién de 3,5 puntos porcentuales por cada accion promocional
no realizada.

Unidades Responsables: Programacién Seguimiento y Evaluacion de la Gestion/ Todos

Proyecto DL 25: Plan de comunicacion.

Objetivo: Tener elaborado el Documento Estratégico de Comunicacion General y el Plan de
Comunicacion de Redes Sociales antes de 31 de diciembre.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccién de 50 puntos porcentuales por cada documento/plan no
elaborado en la fecha prevista.

Unidades Responsables: Programacion Seguimiento y Evaluacion de la Gestion

Programa DL 26: Elaboraciéon y entrega de los diarios y boletines del Congreso los dias que
corresponda su publicacion.

Objetivo: Entregar las diferentes publicaciones antes de las 9 horas.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 1 punto porcentual por cada 30 minutos de retraso
hasta un maximo de 5 puntos al dia, por causas imputables a la Imprenta Nacional.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional.

Programa HO 1: Gestién de recursos humanos y relaciones laborales (nébminas, seguridad social,
concursos, OEP, tramites con RCP, etc.).

Objetivo: Realizar las actividades en las fechas previstas en la normativa vigente.

Evaluacién del cumplimiento: Reducciéon de 5 puntos porcentuales por cada actividad realizada
fuera del plazo previsto.

Unidades Responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales

Programa HO 2: Plan de formacién especifico para facilitar el acceso del personal laboral a Cuerpos y
Escalas de funcionarios y para la promocién interna de éstos.

Objetivo: Convocar ayudas antes del 31 de marzo para la preparacion de la promocién interna a
Cuerpos y Escalas de la AGE, y abonarlas antes del 31 de diciembre.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 1 punto porcentual por cada dia de retraso en
cualquiera de los plazos sefialados.

Unidades Responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

Programa HO 3: Plan de Formacion de la Agencia.
Objetivo: Impartir formacion al 25% de la plantilla (329 empleados a 1 de enero).

Evaluacién del cumplimiento: Reduccidn de 7 puntos porcentuales por cada unidad de porcentaje
por debajo del obijetivo.

Unidades Responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales/Imprenta Nacional




Programa HO 4: Plan de Accion Social.
Objetivo: Gestionar las ayudas de Accién Social antes del 31 de diciembre.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccién de 5 puntos porcentuales por cada ayuda realizada fuera
del plazo establecido.

Unidades Responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

Programa HO 5: Procesos de negociacion.
Objetivo: Llegar a acuerdos sobre los diferentes asuntos objeto de negociacion.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 5 puntos porcentuales por cada asunto en el que no se
haya llegado a acuerdo.

Unidades Responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales /Imprenta Nacional

Programa HO 6: Elaboracién y ejecucion de los planes de Prevencion de riesgos y de Vigilancia de la
salud.

Objetivo: Elaborar los dos planes antes de 31 de marzo, y realizar las cinco actuaciones contenidas
en dichos planes en los plazos previstos.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 5 puntos porcentuales por cada plan elaborado fuera de
plazo y de 10 puntos porcentuales por cada actuacion realizada fuera de plazo.

Unidades Responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales

Programa HO 7: Seguimiento de la prestacion de servicios internos de la Agencia: Comedor,
cafeteria, limpieza, vestuario y suministro de material de oficina.

Objetivo: Prestar a los empleados de la Agencia los servicios de régimen interior sin incidencias.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de: 5 puntos porcentuales por cada incidencia grave
detectada en las inspecciones de analisis de muestras del comedor y cafeteria (maximo 50 puntos); 1
punto porcentual por cada actuacion mensual de limpieza no realizada (méaximo 25 puntos); 0,5 puntos
porcentuales por cada usuario al que no se le haya proporcionado el equipamiento de vestuario
(méximo 5 puntos); 2 puntos porcentuales por cada queja relacionada con el servicio de distribucion
interna de documentacion (maximo 20 puntos).

Unidades Responsables: Secretaria General.

Programa HO 8: Mantenimiento de los edificios e instalaciones de la Agencia.
Objetivo: Garantizar las condiciones de confort y disponibilidad en las instalaciones e inmuebles.

Evaluaciéon del cumplimiento: Reduccion de 1 punto porcentual por cada 24 horas continuadas en
las que se produce una pérdida de funcionalidad debida a falta de mantenimiento en los equipos e
instalaciones (Climatizacién; Electricidad; Saneamiento y fontaneria; Ascensores y elevadores;
Megafonia; Vias de evacuacion). (Maximo 16,6 puntos por cada tipologia)

Unidades Responsables: Secretaria General.

Programa HO 9: Seguimiento del Plan de seguridad de los edificios de la Agencia.

Objetivo: Vigilar y controlar los edificios de la Agencia (visitas, instalaciones de equipos de seguridad,
rondas interiores y perimetrales).

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 10 puntos porcentuales por cada incidente grave, y de
5 puntos porcentuales por cualquier otro incidente que se refleje en los informes diarios, siempre que
sean responsabilidad del equipo de seguridad.

Unidades Responsables: Secretaria General.




Programa HO 10: Gestion de la contratacion para la adquisicion de bienes y servicios de la Agencia.
Objetivo: Cumplir los plazos previstos internamente en la Agencia para cada tipo de contrato.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 0,5 puntos porcentuales por cada expediente en el que
se haya incumplido el plazo.

Unidades Responsables: Secretaria General/Todos

Programa HO 11: Gestidén y seguimiento del presupuesto de ingresos y gastos. Informes de Control
Financiero Permanente.

Objetivo: Disponer de los informes de seguimiento antes del dia 15 del mes siguiente al que
corresponde la informacion, y ausencia de reparos significativos en los informes de control financiero.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccién de 4 puntos porcentuales por cada retraso en la
presentacion de los informes de seguimiento y, de 10 puntos porcentuales por cada observacion
grave, en los informes de control financiero permanente, relativa a cuestiones de competencia de la
Secretaria General.

Unidades Responsables: Secretaria General.

Programa HO 12: Gestién y seguimiento de los ingresos y cobros: reclamacion de deuda pendiente y
aplicacion de cobros.

Objetivo: Reclamacion de deuda pendiente al menos una vez al afio y promedio anual de cobros
pendientes de aplicar al final de cada mes igual o inferior al 1,2% de los ingresos anuales.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccién de 20 puntos porcentuales si no se reclama toda la deuda
pendiente, y de 2 puntos porcentuales por cada 0,1% de cobros pendientes de aplicar que exceda del
objetivo. (Maximo 70 puntos).

Unidades Responsables: Secretaria General

Programa HO 13: Formulacion y publicacion de las cuentas anuales y elaboracion de los
anteproyectos de presupuestos y de los escenarios presupuestarios.

Objetivo: Enviar los correspondientes documentos en las fechas previstas en la normativa vigente.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccién de 25 puntos porcentuales por cada documento
presentado fuera de plazo.

Unidades Responsables: Secretaria General.

Programa HO 14: Actualizacién y mantenimiento del sistema de contabilidad de costes.

Objetivo: Disponer de la informacién a incluir en las Cuentas anuales antes del 31 de marzo y del
informe correspondiente al afio anterior antes del 30 de junio.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 25 puntos porcentuales por no disponer de cada uno de
los informes en los plazos establecidos.

Unidades Responsables: Secretaria General/Todos.

Proyecto HO15 Estudio sobre la financiacién del nuevo Organismo autonomo.
Objetivo: Tener elaborada una propuesta antes de 31 de diciembre.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccién de 100 puntos porcentuales por no disponer de un
borrador de propuesta en el plazo establecido.

Unidades Responsables: Tecnologias de la Informacion /Todos.




Programa HO 16: Mantenimiento y mejora del Portal de subastas electronicas.

Objetivo: Realizar las tareas de mantenimiento del sistema e implementar 6 nuevas funcionalidades
antes de 31 de diciembre: Redisefiar el Portal para facilitar su uso por teléfonos méviles (web
responsive); Mejorar las pujas por tramos; Mejorar la suscripcion a alertas; Permitir las pujas en
nombre de varios terceros, contemplando porcentajes de participacion; Portal del gestor: Solicitud y
puesta a disposicion de certificados adicionales para la Autoridad Gestora; Ampliacion de la gestion de
depositos de la AEAT

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 5 puntos porcentuales por cada funcionalidad no realizada
(méximo 30 puntos).

Unidades Responsables: Tecnologias de la Informacién/Secretaria General

Programa HO 17: Renovacioén del parque informético de la Agencia.
Objetivo: Sustitucién de 50 equipos.
Evaluacién del cumplimiento: Reduccion porcentual igual al porcentaje de equipos no sustituidos.

Unidades Responsables: Tecnologias de la Informacion.

Programa HO 18: Mantenimiento y actualizacién y desarrollo de aplicaciones de gestion.

Objetivo: Actualizar 3 aplicaciones (Portal de mediadores concursales; SITE; Gestién de tickets) y
desarrollar 3 aplicaciones (Solucion técnica para la gestion y publicacién de revistas digitales antes de
31 de marzo; Solucion "web responsive" en dispositivos moviles y Tienda virtual (web) y su trastienda
(intranet) antes de 31 de diciembre).

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 15 puntos porcentuales por cada aplicacion no
actualizada o desarrollada (méximo 90 puntos).

Unidades Responsables: Tecnologias de la Informacion.

Programa HO 19: Asistencia a usuarios en materia de microinformatica e introduccién de nuevas
herramientas ofimaticas.

Objetivo: Asistir a los usuarios en un plazo inferior a 24 horas, siempre que la asistencia no dependa
de un soporte externo del proveedor.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccién porcentual igual al porcentaje de problemas solucionados
en mas de 24 horas.

Unidades Responsables: Tecnologias de la Informacion.

Programa HO 20: Mantenimiento de los equipos y sistemas de comunicaciones, almacenamiento y
procesos de datos de la Agencia.

Objetivo: Realizar antes de 31 de diciembre las siguientes 7 actuaciones: Implementar software firma
electronica en “BOE” y “BORME”; Migrar los teléfonos moviles al nuevo sistema de telefonia. Evaluar
la sustitucion de los actuales servidores web por nuevo equipamiento; Evaluar la posibilidad de
actualizar el gestor de base de datos Oracle a la nueva versién Oracle 18; Preparacion de entorno de
desarrollo MARIADB; Sustitucion de herramienta BigData de sistemas de seguridad por solucion
OpenSource; Implementacién de nueva capa de seguridad en servidores web. Establecimiento del
nuevo entorno de desarrollo, control de versiones y gestion de proyectos e identificacion y
planificacién de objetivos.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 10 puntos porcentuales por cada actuacion no realizada
(méximo 80 puntos)

Unidades Responsables: Tecnologias de la Informacion.




Programa HO 21: Mantenimiento y explotacion del cuadro de mandos.

Objetivo: Presentar el informe a la Direccién dentro del mes siguiente al que corresponde la
informacion.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 5 puntos porcentuales por cada informe mensual
presentado fuera del plazo establecido.

Unidades Responsables: Secretaria General/Todos.

Programa HO 22: Redaccion del Plan de Accion anual y del Informe General de Actividad.
Objetivo: Disponer de los documentos para elevarlos al Consejo Rector en la 12 y 22 sesion anual.

Evaluaciéon del cumplimiento: Reduccion de 50 y 40 puntos, respectivamente, por cada documento
presentado fuera del plazo establecido.

Unidades Responsables: Secretaria General/Todos.

Programa HO 23: Apoyo al Consejo Rector y la Comisién de Control.

Objetivo: Enviar los informes correspondientes (Ejecucién presupuestaria, Objetivos estratégicos,
Anteproyecto presupuestos, etc.) en los plazos previstos en la normativa y/o acordados por el Consejo
Rector o la Comision de Control.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccién de 5 puntos porcentuales por cada informe remitido fuera
del plazo establecido.

Unidades Responsables: Secretaria General.

Proyecto HO 24: Aplicacion de la Ley 39/2015 sobre expediente electrénico.

Objetivo: Tener, antes de 31 de mayo, un catalogo de los procedimientos de la Agencia susceptibles
de aplicar el expediente electrénico, e implementar el expediente electrénico al menos en uno de ellos,
antes de 31 de diciembre.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 10 puntos porcentuales por cada 30 dias de retraso en
disponer del catalogo de procedimientos (méximo 50 puntos) y 50 puntos por no tener implementado
el expediente electrdnico en un procedimiento a 31 de diciembre.

Unidades Responsables: Secretaria General/ Todos

Programa HO 25: Realizacion de contactos y reuniones Institucionales (CCA, instituciones europeas,
paises iberoamericanos, etc.).

Objetivo: Asistir a la totalidad de las convocatorias de los grupos en los que participa la Agencia.
Evaluacién del cumplimiento: Reduccion porcentual igual al porcentaje de inasistencias.

Unidades Responsables: Secretaria General/Todos.

Programa HO 26: Mantenimiento de los Sistemas de Gestion de Calidad 1ISO 9001 y FSC.

Objetivo: Realizar las reuniones del Grupo ISO dentro del mes siguiente al trimestre que corresponde,
salvo la de revisidn que se celebrara dentro del mes siguiente a aprobarse el Plan de Accién Anual, y
las del Comité de Calidad en los 15 dias siguientes a realizarse la Ultima reunién del Grupo, salvo la
de revisién anual que se celebrara dentro del mes siguiente a aprobarse el Plan de Accion Anual.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 5 puntos porcentuales por cada reunion realizada fuera
del plazo establecido.

Unidades Responsables: Secretaria General/Todos.
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Programa HO 27: Impulso, mantenimiento, y gestién de los programas de gestion de calidad del RD.
951/2005.

Objetivo: Enviar los correspondientes informes en los plazos establecidos y elaborar la nueva Carta
de Servicios antes de 31 de diciembre. Gestionar las quejas y sugerencias presentadas y contestadas
a través de la sede electronica en el plazo de 16 dias habiles; el resto en el plazo de 18 dias habiles, a
contar desde su recepcion en la Agencia.

Evaluaciéon del cumplimiento: Reduccion de 20 puntos porcentuales por no enviar los informes y la
Carta de Servicios en los plazos establecidos (maximo 60) y 1 punto porcentual por cada dia de
retraso en contestar las quejas y sugerencias en los plazos establecidos (maximo 40 puntos).

Unidades Responsables: Secretaria General/Todos.

Proyecto HO 28: Renovacién de la pagina web Boe.es.

Objetivo: Tener la pagina renovada en espariol el 30 de septiembre y traducir algunos contenidos
(menus, paginas institucionales, etc.) a las lenguas cooficiales, antes del 31 de diciembre

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 30 puntos porcentuales por cada 30 dias de retraso en
tener disponible la nueva pagina en el plazo establecido (méximo 90 puntos) y 10 puntos por no tener
traducidos los contenidos especificados en lenguas cooficiales.

Unidades Responsables: Tecnologias de la Informacion/Gestién Editorial, Documentaciéon e
Informacion.

Proyecto HO 29: Gestion de la nédmina a través de la Plataforma NEDAES (N6mina Estandar de la
Administracion del Estado).

Objetivo: Gestionar las nominas en paralelo (a través de la aplicacion SAVIA y NEDAES) una vez
esté disponible para la AEBOE el acceso a la Plataforma NEDAES.

Cumplimiento: Reduccion porcentual igual al porcentaje de néminas que no se hayan gestionado en
paralelo, una vez esté accesible la Plataforma NEDAES.

Unidades Responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales /Tecnologias de la Informacion
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ANEXO 3: PONDERACION DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL PLAN DE ACCION 2019

PROGRAMA Y PROYECTO/ OBJETIVO

UNIDAD RESPONSABLE

IN GEDI | PSEG Tl RRHH | SG
@ @) () [C)) (5) (6)

PD1: Elaboracién de los diarios oficiales BOE y BORME 25,00 15,00
PD 2: Actualizacion del Plan de contingencia y centro de respaldo y realizaciéon de simulacros | 1,00
PD 3: Control de erratas de disposiciones en el diario "BOE" 5,00
PD 4: Control de erratas de los anuncios en los diarios oficiales "BOE" y "BORME" 3,00
PD 5: Actualizacion y mantenimiento del sistema de gestion de disposiciones y actos. Montaje 200 500
mixto ’ '
PD 6: Gestion de anuncios en el “BOE” y en el “BORME” 8,00 20,00
PD 7: Mantenimiento y mejora del sistema de gestién de anuncios 3,00 0,75
PD 8: Gestion de los anuncios en el TEU 2,00 10,00
PD 9: Mantenimiento y mejora del sistema de informacion TEU. 2,00 4,00 0,75
DL 1: Mantenimiento y depuracion de las bases de datos elaboradas a partir del diario oficial

5,00 2,00
BOE.
DL 2: Andlisis juridico de las disposiciones normativas incorporadas a la base de datos de 2400
legislacion !
DL 3: Mantenimiento de la legislacion consolidada 20,00
DL 4: ELI-Identificador Europeo de Legislacion. Implementar el "pilar 3" del ELI. 5,00 3,00
DL 5: Mejora de la base de datos histérica "Gazeta" 7,00 4,00
DL 6: Mantenimiento y gestién de las Alertas (BOE a la carta). 7,00 1,00
DL 7: Mantenimiento de la Jurisprudencia en la Base de Datos de Legislacion Consolidada. 2,00 0,50
DL 8: Mantenimiento de las Bases de datos en coedicién 2,00
DL 9: Base de datos de Derechos Fundamentales 6,00 2,00
DL 10: Digitalizacion y tratamiento de documentacion retrospectiva. 9,00 3,00 4,00
DL 11: Tratamiento de los disposiciones historicas. 9,00 3,00
DL 12: Gestion por la AEBOE del Depésito legal electronico de los diarios "BOE" y "BORME". 2,00 2,00
DL 13: Actualizacion y Mejora de la aplicacion DOCUBOE 8,00 5,00
DL 14: Elaboracién, gestién y ejecucion del Programa Editorial de la Agencia 3,00 18,00
DL 15: Edicion de codigos electronicos para su publicacion en la Web de la Agencia 18,00
DL 16: Atencion a las peticiones de informacion a través de tickets 10,00 | 2,00 11,00
DL 17: Biblioteca Juridica digital de la AEBOE 1,00 9,00
DL 18: Publicacién de la coleccion juridico-digital "Conoce tu derecho" 0,10 5,00 | 2,00
DL 19: Impresion de codigos electronicos 9,00 3,00
DL 20: Sistema de control de calidad del producto final en trabajos editoriales 2,00
DL 21: Gestion de las suscripciones y distribuidores. 5,00
DL 22: Gestion de la libreria. 15,00
DL 23: Asesoramiento al personal de las unidades de publicaciones de otros Departamentos y 3.00
organismos en materias editoriales y de publicacion de normas en el "BOE" ’
DL 24: Difusién y promocion de los productos/servicios de la Agencia. 1,00 0,25 | 6,00 | 0,25 0,50




DL 25: Plan de comunicacién

6,00

DL 26: Elaboracion y entrega de los diarios y boletines del Congreso los dias que corresponda
su publicacion

4,00

HO 1: Gestion de recursos humanos y relaciones laborales (néminas, seguridad social,
concursos, OEP, tramites con RCP, etc.)

43,00

HO 2: Plan de formacion especifico para facilitar el acceso del personal laboral a Cuerpos y
Escalas de funcionarios y para la promocion interna de éstos

3,00

HO 3: Plan de formacién de la Agencia. Impartir formacion al 25% de la plantilla: 329
empleados a 1 de enero de 2019

2,00

6,00

HO 4: Plan de accién social. Gestionar y abonar las diferentes ayudas de accion social antes
del 31 de diciembre

6,00

HO 5: Procesos de negociacion

2,50

12,00

HO 6: Elaboracién y ejecucion de los planes de Prevencion de riesgos y de Vigilancia de la
salud

12,00

HO 7: Seguimiento de la prestacion de servicios internos de la Agencia: Comedor, cafeteria,
limpieza, vestuario y suministro de material de oficina.

8,00

HO 8: Mantenimiento de los edificios e instalaciones de la Agencia

2,00

HO 9: Seguimiento del Plan de seguridad de los edificios de la Agencia.

1,75

HO 10: Gestion de la contratacion para la adquisicion de bienes y servicios de la Agencia.

0,20

0,25

2,00

3,00

1,00

8,00

HO 11: Gestion y seguimiento del presupuesto de ingresos y gastos. Informes de Control
Financiero Permanente

10,00

HO 12: Gestién y seguimiento de los ingresos y cobros: reclamacioén de deuda pendiente y
aplicacion de cobros

5,00

HO 13: Formulacién y publicacion de las cuentas anuales y elaboracion de los anteproyectos
de presupuestos y de los escenarios presupuestarios

3,00

HO 14: Actualizacién y mantenimiento del sistema de contabilidad de costes

0,10

0,25

0,25

6,00

3,00

HO 15: Estudio de financiacion del nuevo Organismo auténomo

1,00

HO 16: Mantenimiento y mejora del Portal de subastas

10,00

1,00

HO 17: Renovacion del parque informatico de la Agencia

3,00

HO 18: Mantenimiento, actualizacién y desarrollo de aplicaciones de gestion

4,00

HO 19: Asistencia a usuarios en materia de microinformatica e introduccion de nuevas
herramientas ofimaticas

4,00

HO 20: Mantenimiento de los equipos y sistemas de comunicaciones, almacenamiento y
procesos de datos de la Agencia

8,00

HO 21: Mantenimiento y explotacion del cuadro de mandos.

0,20

0,25

0,25

0,25

1,00

3,00

HO 22: Redaccion del Plan de Accién anual y del Informe General de Actividad.

0,20

0,25

0,25

0,25

1,00

3,50

HO 23: Apoyo al Consejo Rector y la Comision de Control

1,00

HO 24: Aplicacion de la Ley 39/2015, sobre Expediente Electronico.

0,20

1,00

1,00

1,00

1,00

1,50

HO 25: Realizacion de contactos y reuniones Institucionales (CCA, instituciones europeas,
paises iberoamericanos, etc.)

0,50

1,00

1,00

0,25

1,00

0,25

HO 26: Mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad 1ISO 9001:2015y FSC

5,00

1,00

0,25

0,25

1,00

2,00

HO 27: Impulso, mantenimiento, y gestién de los programas de gestién de calidad del RD
951/2005

3,00

HO 28: Renovacion de la pagina web Boe.es

2,00

10,00

HO 29: Gestiéon de la nébmina a través de la Plataforma NEDAES (Némina Estandar de la
Administracion del Estado)

1,00

6,00






