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ORGANO RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL

Denominacion: CARTA DE SERVICIOS DE LA AGENCIA ESTATAL BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 2024-2027.

Documento de aprobacién: Resoluciéon de 18 de marzo de 2024, de la Subsecretaria del Ministerio de la Presidencia, Justicia y

Relaciones con la Cortes (BOE n° 81 de 2 de abril de 2024).
Fecha de entrada en vigor: 19 de marzo de 2024.
Fecha de seguimiento: 18 de marzo de 2027.

Grado de cumplimiento de los compromisos establecidos en la Carta de servicios.

Ano 2025
COMPROMISO INDICADOR VALOR VALOR DESVIACION CAUSAS DE
ESTANDAR REAL DESVIACION/
MEDIDAS
ADOPTADAS
Publicacién del BOE Porcentaje de
El diario oficial BOE estara dias en los que
dlspoqlple en la sede . e! BOE esta 100% 100% 0
electrénica de la Agencia a las | disponible en la
8 horas, todos los dias del sede electronica
afio, excepto los domingos. a las 8:00 horas.
Publicacién del BORME
El diario oficial BORME estara .
disponible en la sede Pprcentaje de
electronica de la Agencia a las dias en los que
) el BORME esta 100% 100% 0
8 horas, todos los dias del . .
~ . disponible a las
afio excepto sabados, 8:00 horas
domingos y festivos en ' ’
Madrid.
Publicacién de anuncios
Los anuncios del BOE Porcentaje de
(Secciéon IV y V) y los del anuncios De 55.413 anuncios,
BORME se publicaran el 3¢ publicados en el 100% 96,11% -1,32% 729 se publicaron
dia, contado desde la plazo fuera de plazo
conformidad del anuncio comprometido.
(pagado y correcto).
Bases de datos Porcentaje de
Los contenidos publicados en | dias en los que
el BOE se incorporaran los contenidos
diariamente a las del BOE se han 100% 100% 0%
correspondientes bases de incorporado a
datos de la Agencia. las bases de
datos.
Legislacion consolidada
Las normas consolidadas se Porcentaje de
actualizaran en 5 dias normas Se han actualizado
laborables, contados desde la | consolidadas 100% 99.64% -0.36% 1.647 normas, 6 de
publicacion en el BOE de la actualizadas en 20770 ’ ellas han tardado
norma que la modifica hasta el plazo mas de 5 dias.
que se incorpora a las bases comprometido.
de datos de la Agencia
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COMPROMISO INDICADOR VALOR VALOR DESVIACION CAUSAS DE
ESTANDAR REAL DESVIACION/
MEDIDAS
ADOPTADAS
Alertas
Las Alertas de Anuncios,
Personal y Tematicas se
enviaran antes de las 10 Porcentaje de .
horas del dia de su envios eDr?v:(ﬁgsseig:liozngn
publicacion, las de Legislaciéon | realizados en 100% 99,61% -0,39%
o fuera de plazo por
y Mis busquedas antes de las | los plazos diferentes causas
13 horas. Cuando la comprometidos. '
informacién se haya publicado
en sabado o festivo se
enviaran el siguiente dia habil.
Caodigos electrénicos .
. Numero de
En la web boe.es se ofreceran nuevos Codigos
10 nuevos Cédigos / 9 10 13 3
- ~ publicados en la
electronicos cada ano. ~
web en el afio.
Biblioteca juridica-digital Numero de
En la Biblioteca Juridica nuevos libros 20 34 14
Digital se ofreceran 20 nuevos | publicados en la
libros cada afio. web en el afio.
Entrega de libros
El plazo de entrega de los
libros adquiridos a través de la | Porcentaje de
tienda virtual, sera de 3 dias entregas de De 8.225 envios, 122
habiles desde la recepcién del | libros realizadas 100% 98,52% -1,48% se entregaron fuera
pago, para los envios dirigidos | en los plazos de plazo
a Espafa peninsular. En las comprometidos.
ediciones bajo demanda, el
plazo sera de 7 dias habiles.
20/01/2025 se
Portal de subastas Porcentaje de produjo una
El Portal de subastas horas al afio en incidencia en el portal
electronicas estara operativo las que el Portal 100% 99,99% -0,01% de subastas de 64
todos los dias del ano, de Subastas minutos que fue
durante las 24 horas. esta operativo. resuelta
satisfactoriamente.
Porcentaje de
Informacién escrita peticiones de
o . . informacion, De 48.786 peticiones
Las solicitudes de informacién L . s
. : . recibidas a informacioén
escrita realizadas a través de !
los diferentes formularios web través de 0 ) -0,01% contestadas,
, * | formularios web, 100% 99,99% ’ tardaron mas de 3
se contestaran en el plazo .
a , e contestadas en dias.
maximo de 3 dias habiles.
el plazo
comprometido.
Quejas y sugerencias Porcentaje de De las 53 queias
El plazo de contestacion de quejas 'y sugerencigs % er): ol
las quejas y sugerencias sera | sugerencias o o i o L
de 10 dias habiles, contados contestadas en 100% 98,11% 1,89% (r:r:;s{ed;aa;géozaoﬂue
desde su recepcion en la el plazo dias
Agencia. comprometido. )
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